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JUZGADO SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BUCARAMANGA

Bucaramanga, febrero 02 (dos) de dos mil veintidds (2022)

RADICADO  No0.680014105002-2021-00015-00

ACCIONANTE: EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL C.C. 13.715.246
ACCIONADO: SALUD TOTAL EPS

VINCULADO: SURA EPSy SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ASUNTO: SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

1. ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a pronunciarse respecto de la solicitud de tutela judicial
presentada por el senor EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL con C.C. 13.715.246 contra SALUD
TOTAL EPS.

2. SUPUESTOS FACTICOS

La accionante indica que:

2.1. Ha cotizado en salud continuamente por tres afios en la EPS SURA, siendo

beneficiarios su esposa e hijas.

2.2. En diciembre de 2021 fue trasladado a SALUD TOTAL EPS sin su autorizacién.

2.3. Sus dos hijas estaban recibiendo tratamiento médico especializado por parte de la
EPS SURA el cual se ha visto interrumpido por la desvinculacién indebida de un asesor
de SALUD TOTAL EPS.

2.4 Indica que el dia 17 de enero de 2022 se comunicé teleféonicamente con la gerente

de cuenta de SALUD TOTAL EPS a la cual le manifestd lo ocurrido, quien evadid su

peticion, colgd y no volvid a recibir sus llamadas.
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2.5. Sostiene que hasta la fecha dicha entidad no ha solucionado el acto arbitrario

generando la suspension del tratamiento médico y el acceso a sus medicamentos.

3. PRETENSIONES

3.1. La accionante solicita tutelar sus derechos fundamentales a la salud y habeas data,
en consecuencia, solicita que se le ordene a la entidad accionada que en un término de
72 horas realice el traslado de SALUD TOTAL a EPS SURA, se le ordene a la accionada no
dilatar con tramites burocraticos las acciones invocadas constitucionalmente y por

ultimo que se dé una respuesta clara y de fondo a las peticiones elevadas.

4. ACTUACION PROCESAL

4.1. El dia 19 de enero de 2022 |a accionante radicé la demanda de tutela.

4.2, Através de providencia de fecha 19 de enero de 2022, se admitio la presente accion
de tutela ordenando correr traslado al ente accionado y vinculados a fin de que se
pronunciaran al respecto en el término de dos dias, contados a partir del recibo de la

respectiva comunicacion.

5. CONTESTACION DE LA ACCIONADA

5.1. SALUD TOTAL EPS informa que el sefior EDGARVILLAMIZAR ESPINEL, se encuentra
en estado ACTIVO en esa entidad, como cotizante dependiente de la empresa SEGUROS
DE VIDA SURAMERICANA SA, quien realizd afiliacion a esa entidad por el sistema de
afiliacion transaccional (SAT), e inicio de vigencia de la prestacidn, a partir del 01 de

enero de 2022.

Aunado a lo anterior indicé que “teniendo en cuenta que el traslado fue realizado por
SAT, es decir, dicho traslado lo realizé el mismo cotizante con su usuario y clave que le
fue asignado por el Ministerio por medio de la plataforma; no es viable la anulacion de
la dfiliacion ya que se debe garantizar la prestacion de servicios; sin embargo, contando
con lo indicado por la accionante, se procede a ingresar en tablas prioritarias a los

protegidos para generar la libre movilidad, por lo que tanto el cotizante como sus
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beneficiarios pueden realizar nueva afiliacion en la EPS de su escogencia por medio de
SAT, o por formulario fisico, quedando sujetos a la validacion del Ministerio y la

plataforma de mi sequridad social.”

Afade que SALUD TOTAL EPS-S S.A., no ha vulnerado derecho fundamental alguno al
sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL, encontrando que se intenta una accién de tutela sin
fundamento alguno e improcedente, asimismo exhorta al accionante para que proceda

a afiliarse a la EPS de su escogencia, para iniciar el proceso de traslado.

5.2. SURA EPS indica que el sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL sefialé que ha sido
cotizante a la EPS SURA por tres afios siendo beneficiarios su esposa y sus hijas, que sus
hijas han sido tratadas por ALERGIOLOGIA Y NEUMOLOGIA. Aunado a lo anterior
menciona el accionante que en el mes de diciembre de 2021 fue trasladado de EPS SURA
a la EPS SALUD TOTAL sin su conocimiento debido a que se usd su informacién personal
de una base de datos. EPS SURA informa al Despacho que EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL
estuvo afiliado al PBS de EPS Sura en calidad de cotizante hasta el dia 31/12/2021 por
traslado aceptado para otra EPS (SALUD TOTAL), traslado que se dio por proceso
automatico del ADRES, al validar en ADRES, el accionante se encuentra activo en la otra
EPS. Si desea afiliarse de nuevo en EPS Sura, debe diligenciar formulario de afiliacién,
desde la pagina de EPS Sura www.epssura.com/afiliados - afiliaciones y retiros -
Formulario de afiliacion nueva o traslado o por medio de la plataforma
miseguridadsocial.gov.co, aclarando que el traslado queda sujeto a la respuesta por

parte de la otra EP

5.3. SUPERINETENDENCIA NACIONAL DE SALUD Teniendo en cuenta los hechos de la
accion de tutela, solicita se desvincule a esa entidad de toda responsabilidad dentro de
la presente accidn de tutela teniendo en cuenta que la violacién de los derechos que se
alegan como conculcados, no devienen de una accidn u omision atribuible a la
Superintendencia Nacional de Salud, por tanto nos encontramos frente a una falta de
legitimacion de la superintendencia nacional de salud en la causa por pasiva
sosteniendo que las EPS como aseguradoras en salud son responsables de la calidad,
oportunidad, eficiencia y eficacia de la prestacion de los servicios de salud, pues el
aseguramiento en salud, exige que el asegurador (EPS), asuma el riesgo transferido por

el usuario.
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6. CONSIDERACIONES
6.1. COMPETENCIA

Conforme se consignd en el auto admisorio de la demanda, este Despacho es
competente para tramitar la accion de tutela de la referencia y proferir la sentencia que
en derecho corresponda, con fundamento en el articulo 86 de la Constitucidon Politica,
en concordancia con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, el Decreto 1983 de 2017
y el Decreto 333 de 2021.

6.2. PROBLEMA JURIDICO

Determinar, si la accionada y/o vinculadas han vulnerado el derecho fundamental a la
salud y habeas data del sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL al realizar el traslado del
usuario y su nucleo familiar de SURA EPS a SALUD TOTAL EPS sin que presuntamente el

accionante lo hubiera solicitado de manera expresa.

6.3. De la legitimacidn en la accidn de tutela

Uno de los requisitos para analizar de fondo la procedibilidad de la accidon de Tutela
corresponde a la legitimacién tanto por la parte accionante para interponer la accién
que es equivalente a la legitimacion por activa, como la legitimacion de la parte
accionada para asumir el conocimiento de la situacidon que se suscita por la parte actora
o legitimacion por pasiva, y a su vez, la legitimacion del juez para conocer de las

presentes diligencias.

6.4. De la legitimacion del Juez para asumir el conocimiento de las diligencias.

La accidn de tutela se establecid en el articulo 86 de la actual Constitucidn Politica de
1991, como el medio mas expedito y rapido para hacer cesar las acciones u omisiones
gue vulneran o amenazan un derecho fundamental; pero, se presenta como un
instrumento de naturaleza subsidiaria y residual, es decir, sélo procede en ausencia de
otros mecanismos adecuados de defensa, con la finalidad de otorgar proteccidn
inmediata a los derechos constitucionales fundamentales, cuando sean vulnerados o

amenazados por la accién u omision de la autoridad publica o de los particulares.
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En este evento la queja va dirigida a SALUD TOTAL EPS y frente al articulo 5 del Decreto
2591 de 1991 y Articulo 1 Decreto 333 de 2021, se advierte claramente que es
procedente esta accion contra esta entidad, siendo este Despacho competente para

resolverla.

6.5 De la legitimacion por activa.

En el presente caso concurre el sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL, quien actua en
nombre propio, para solicitar la defensa de su derecho fundamental a la salud y habeas
data. Sobre el tema, la jurisprudencia constitucional ha tenido la oportunidad de
pronunciarse en diferentes oportunidades, concluyendo que la legitimacion en la causa
por activa es un presupuesto esencial de la procedencia de la accion de tutela dentro de
un caso concreto, puesto que al juez le corresponde verificar de manera precisa quién
es el titular del derecho fundamental que esta siendo vulnerado y cual es el medio a

través de cual acude al amparo constitucional.

De acuerdo a lo anterior, se deja en evidencia que el sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL
se encuentra legitimado para actuar dentro de la presente tutela, pues es el

directamente afectado.

6.6 De la legitimacion por pasiva.

La parte pasiva en el presente tramite se encuentra conformada por la SALUD TOTAL
EPS de manera tal que al ser esta la entidad responsable de la prestacion del servicio de
salud objeto del presente tramite, es la legitimada por pasiva para emitir un

pronunciamiento al respecto.

6.7. Inmediatez

La regla general establecida en el articulo 86 de la Constitucién y en el articulo 1 del
Decreto 2591 de 1991, senala que la accién de tutela puede ser propuesta “en todo
momento y lugar”. No obstante, la Corte Constitucional ha establecido que la solicitud
de amparo debe ser propuesta dentro de un plazo razonable posterior a la violacion de
los derechos fundamentales, como se dispuso en la Sentencia SU-961 de 1999 al sefialar

que “La tutela debe interponerse dentro de un plazo razonable. La razonabilidad de este
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plazo estd determinada por la finalidad misma de la tutela, que debe ser procedente en
cada caso concreto. De acuerdo con los hechos, el juez estd encargado de establecer si
la tutela se interpuso dentro de un tiempo prudencial y adecuado, de tal modo que no

se vulneren derechos de terceros”?.

De conformidad con los hechos expuestos por la accionante los mismos vienen
ocurrieron desde el mes de enero de 2022, considerado lo anterior se concluye que la

accion fue presentada dentro del término razonable.

6.8. Subsidiariedad

El inciso tercero del articulo 86 de la Constitucidn establece el caracter subsidiario de la
accion de tutela al sefialar, que “Esta accion sélo procederd cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo

transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

En desarrollo de la norma constitucional, el numeral 1 del articulo 6 del Decreto 2591
de 1991 reiterd que el amparo no procederia “Cuando existan otros recursos o medios
de defensa judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable”, agregando, ademas, que la eficacia del medio de
defensa debe ser apreciada en concreto, atendiendo a las circunstancias del caso.
Dentro de esta comprension se ha aceptado la procedencia definitiva del amparo en
aquellas situaciones en las que, existiendo recursos judiciales, los mismos no sean
idoneos para evitar la vulneracién del derecho fundamental. Sobre el punto la

Corporacién ha afirmado lo siguiente:

“La jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en sefalar que, en virtud del
principio de subsidiariedad de la tutela, los conflictos juridicos relacionados con los
derechos fundamentales deben ser en principio resueltos por las vias ordinarias -
jurisdiccionales y administrativas- y soélo ante la ausencia de dichas vias o cuando las
mismas no resultan iddneas para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable,

resulta admisible acudir a la accién de amparo constitucional.”?

1 Sentencia SU-961 de 1999 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa, consideracion juridica No. 5
2 Sentencia SU-458 de 2010 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva
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6.9. Del traslado entre EPS’S en el sistema de seguridad social:

Con la finalidad de materializar los principios de accesibilidad, libre escogencia,
continuidad, solidaridad, obligatoriedad y universalidad en salud, actualmente existen
varios instrumentos encaminados a permitir a las personas el acceso a los servicios de

salud.

De esta forma se constituyd el “traslado” como un derecho del cual disfrutan los
afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud de modificar la entidad
prestadora de servicios (EPS) una vez cumplido el tiempo minimo permanencia sea que

pertenezca al régimen contributivo o al subsidiado.

De acuerdo a esto, cuando se trata de un traslado, el afiliado cotizante o cabeza de
familia debe cumplir con los siguientes requisitos para ejercer su derecho conforme al

Decreto 780 de 2016:

“Articulo 2.1.7.2 Condiciones para el traslado entre entidades promotoras de salud.
Para el traslado entre Entidades Promotoras de Salud, el afiliado deberd cumplir las

siguientes condiciones:

1. El registro de la solicitud de traslado por parte del afiliado cotizante o cabeza de
familia podra efectuarse en cualquier dia del mes.

2. Encontrarse inscrito en la misma EPS por un periodo minimo de trescientos sesenta
(360) dias continuos o discontinuos contados a partir del momento de la inscripcion. En
el régimen contributivo el término previsto se contard a partir de la fecha de inscripcion
del afiliado cotizante y en el régimen subsidiado se contard a partir del momento de la
inscripcion del cabeza de familia. Si se trata de un beneficiario que adquiere las
condiciones para ser cotizante, este término se contard a partir de la fecha de su
inscripcion como beneficiario.

3. No estar el afiliado cotizante o cualquier miembro de su nucleo familiar internado en
una institucion prestadora de servicios de salud.

4. Estar el cotizante independiente a paz y salvo en el pago de las cotizaciones al Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

5. Inscribir en la solicitud de traslado a todo el nucleo familiar.”
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De lo anterior se destaca que es registro sine qua non para el traslado entre EPS’S, que
el afiliado mismo haya registrado la solicitud, es decir, que sea él quien, de forma libre,

voluntaria y espontanea, lo haya solicitado.

6.11. De la utilizacion del Sistema de Afiliacion Transaccional SAT- para efectuar
traslados entre EPS’S:

Tratandose del registro y reporte de los traslados entre EPS’S el Decreto 780 de 2016
previd que habria un Sistema de Afiliacién Transaccional -SAT-y prescribio respecto del

mismo:

“Articulo 2.1.7.5 Registro y reporte de la novedad de traslado. El Sistema de Afiliacion
Transaccional dispondrd los mecanismos para que los requisitos de traslado se puedan
verificar automdticamente y para que los afiliados cotizantes puedan registrar la
solicitud de traslado, asi como la notificacion del traslado a las EPS, a los afiliados
cotizantes, a los aportantes ya las entidades territoriales cuando trate del traslado de

EPS entre regimenes diferentes.”

Sobre el particular, debe destacarse que desde el pasado 15 de marzo d €2018 los
afiliados al Sistema General de Salud tiene la posibilidad, a través de internet de hacer

e | traslado o cambio de EPS por medio del portal www.miseguridadsocial.gov.co, el

cual materializé la disposiciéon normativa a la que acaba de hacerse alusion.

Para regular lo anterior el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL expidio la
Resolucién No 768 de 7 de marzo de 2018 e indico que dicha cartera dispondria en el
portal web indicado, de todas las funcionalidades para que los usuarios pudieran
registrarse y autenticarse y, de esa manera realizar las transacciones de afliacion y
reporte de novedades. En el mentado acto administrativo se indicé que, para poder
llevar a cabo lo anterior, el usuario debia registrarse previamente y que éste seria

responsable por la informacién que consignara alli.

“Articulo 5. Registro en el Sistema de Afiliacion Transaccional- SA T. La realizacion de
transacciones en el SAT requiere que los usuarios se registren con su documento de
identificacion vigente en el portal web www.miseguridadsocial.gov.co, del Ministerio de
Salud y Proteccion Social. El Sistema validard el documento de identificacion con la

informacion de referencia y asignard una clave, con la que se podrad acceder al SAT.
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Si los datos del documento de identidad de los mayores de edad no coinciden con la
informacion de referencia, la persona no podrd registrarse y deberd resolver su situacion
con la entidad que le expidié el documento.”

(..)

“Articulo 21. Incumplimiento del deber de suministrar informacion veraz, clara,
completa, suficiente y oportuna. Los usuarios que no cumplan con el deber de
suministrar informacion veraz, clara, completa, suficiente y oportuna o que no
correspondan a la verdad material de las transacciones que realicen en el SAT, podrdn

ser reportados por la EPS ante las autoridades competentes.”

No obstante, debe resaltarse que la citada Resolucion fue cuidadosa en sefalar que, de
todas formas, estaba en cabeza de las EPS’S la obligacién de verificar la informacién que

fuera reportada en el SAT:

Articulo 4. Operacion del Sistema de Afiliacion Transaccional - SAT. (...) La operacion del
SAT no releva a las EPS o EOC, del cumplimiento de sus obligaciones legales relacionadas
con la dfiliacion y verificacion de novedades, asi como, de las obligaciones derivadas de

la gestion del riesgo en salud.

(...)

Articulo 9. Disposicion de las transacciones efectuadas. El SAT reportard la informacion
a cada EPS y entidad territorial las transacciones de afiliacion y reporte de novedades
de los afiliados inscritos en la EPS o de la respectiva entidad territorial, sin perjuicio de

que tales entidades consulten dichas transacciones en el sistema. {(...)

Articulo 25. Tratamiento de la informacion. Las entidades que participen en el acceso,
registro, consulta, flujo y consolidacion de la informacion serdn responsables del
cumplimiento del régimen de proteccion de datos y demds aspectos relacionados con su
tratamiento. En el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012. La Ley 1712 de 2014. El
Capitulo 25 del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas
que las modifiquen, reglamenten o sustituyan, en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, sequridad, confidencialidad y veracidad de la informacion

suministrada sobre los datos a los cuales tiene acceso.
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Ahora refiriéndonos a la actividad de registro, se reitera que es obligacién de los
usuarios previo a efectuar cualquier tipo de transaccion o reporte de novedad (como lo
es, por ejemplo, la solicitud de traslado), la Resolucion No. 768 de 2018 la definid de la

siguiente manera:

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se adoptan las
siguientes definiciones:

Registro: es el proceso mediante el cual las personas naturales o juridicas se registran
en el SAT, previa validacion de su identificacion, con base en la informacion de referencia

de las entidades responsables de la expedicion de los documentos de identificacion. {(...)

En tal sentido, lo que se quiere descartar es que, para poder registrarse en el SAT es
necesario que previamente se valide la identidad personal, de acuerdo a lo establecido

en el Decreto 780 de 2016 el cual indica:

Articulo 2.1.2.4 Identificacion de los afiliados al Sistema General de Seqguridad Social en
Salud. Los datos bdsicos de identificacion de los afiliados que se ingresen al Sistema de
Afiliacion Transaccional deberdn ser concordantes con la informacion de referencia. El
Sistema contara con las validaciones correspondientes con el fin de no permitir el
ingreso de identificaciones inexistentes o datos bdsicos errados. Estos datos solo
pueden ser modificados con el soporte de acto administrativo o el acto proferido por la

autoridad competente.

En el Sistema de Afiliacion Transaccional por cada dafiliado existird un tnico registro, con
independencia de los documentos de identidad con los cuales se le asocie. El Sistema
dispondrd los instrumentos que permitan la correlacion entre los diferentes documentos

expedidos para una persona por la entidad competente.

Las EPS o EOC deberdn adoptar medidas tendientes a evitar que los errores e

inconsistencias en los datos bdsicos de identificacion de los dfiliados afecten la

continuidad de la prestacion de los servicios de salud.
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7. EL CASO CONCRETO

En el presente caso se tiene que el accionante pretende que se ordene a la accionada
realizar el traslado de SALUD TOTAL a EPS SURA para asi seguir recibiendo la prestacion
del servicio de salud para él y su nucleo familiar, lo anterior al alegar que lleva tres afios
consecutivos realizando sus aportes a SURA EPS y que jamas solicitd el traslado a SALUD
TOTAL EPS. En razén a la desvinculacién indebida realizada por una asesora de SALUD
TOTAL EPS sostiene que se ha visto perjudicado junto con su nucleo familiar ya que sus

hijas se encuentran en tratamiento médico especializado de alergologia y neumologia.

Al respecto el art 41 de la ley 1122 de 2007 establecié un procedimiento judicial especial
cuyo direccionamiento se encuentra en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud,
el cual le permite con las atribuciones propias de un juez y de manera definitiva, resolver
en derecho controversias que se susciten entre las entidades que hacen parte del Sistema
General de Seguridad Social y sus usuarios. Dicho articulo delimité la competencia de

estas facultades a las controversias que, entre otros asuntos, surjan por:

“(...) d) Conflictos relacionados con la libre eleccion que se susciten entre los usuarios y las
seguradoras y entre estos y las prestadoras de servicios de salud y conflictos relacionados

con la movilidad dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud {(...)".

Para ello, esa misma ley determind que este procedimiento especial se caracteriza por ser:
i) iniciado a solicitud de parte, ii) desarrollado mediante un procedimiento preferente y
sumario, iii) regido por los principios de publicidad, prevalencia del derecho sustancial,
economia, celeridad, debido proceso y eficacia de los derechos en discusién y iv) informal,
pues Unicamente se requiere expresar las circunstancias de hecho y de derecho que
fundamentan la solicitud para que deba proferirse decisidon al respecto. Adicionalmente,
se fijo que debera ser resuelto dentro de los 10 dias siguientes a la solicitud y podra ser

impugnado dentro de los 3 dias posteriores su notificacion.

Lo anterior, permitird que, en el evento de realizarse un juicio a priori de este
procedimiento, se concluya que se trata de uno que no solo es idéneo para otorgar la
proteccién que se requiere en los eventos de controversias que surgen en relacion con el

Sistema General de Seguridad Social en Salud, sino también eficaz. Porque establece un
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procedimiento preferente y expedito a través del que se puede obtener la proteccién

requerida.

No obstante lo anterior, la Corte Constitucional evidencid en la sentencia T-065 de 2018
que “(...) existen multiples falencias en su disefio que no solo restan eficacia a la proteccion
que pretended otorgar, sino que adicionalmente lo convierten en un procedimiento que,
en ultimas, no permiten obtener ningun tipo de alivio a la situacion de desproteccion ius-
fundamental en la que se encuentran quienes acuden a él” en tal sentido dicha
Corporacién indicé — en la misma providencia — que “(...) existen 2 falencias graves en la
estructura de este especial procedimiento, estas son i) la inexistencia de un término dentro
del cual deba resolverse el recurso de apelacion que respecto de la decision adoptada

pueda interponer y ii) la imposibilidad de obtener el cumplimiento de lo ordenado”.

En ese orden de ideas, segun la Corte Constitucional, el tramite judicial que efectua la
Superintendencia Nacional de Salud no solo adolece de un término en el que deba
resolverse la impugnacién, haciéndolo virtualmente infinito, sino que ademas, dado el
evento en el que se obtenga una resolucién favorable, no existe un mecanismo efectivo a

través del cual sea posible hacer exigible la decision.

En conclusion en el presente caso se tiene que la accidon de tutela se convierte en el Unico
medio de defensa con el que cuenta el accionante para obtener la salvaguarda de sus
garantias fundamentales, dado que se requiere una respuesta pronta por parte del

solicitante en cuanto a su situacién particular no admite demora alguna.

Del acervo probatorio allegado al presente trdmite se observa que efectivamente el
accionante a la fecha se encuentra afiliado a SALUD TOTAL EPS, y segun las historias
clinicas aportadas de sus hijas se relaciona como diagnésticos “asma predominantemente

alérgica, rinitis alérgica no especificada”

De conformidad con lo anterior y de acuerdo a las contestaciones allegadas el despacho
considera que EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL se encuentra en una situacidn que transgrede
sus derechos constitucionales fundamentales y demanda la imparticiéon de érdenes por

parte del juez constitucional.
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Se considera lo anterior en razén a que como se expuso en las consideraciones, no es
juridicamente viable a efectuar el traslado entre EPS sin contar con la autorizacién del
afiliado, resaltandose que de hecho, es este ultimo quien debe registrar él mismo su
solicitud de manera libre, voluntaria y espontdnea. Aunado a lo anterior el SAT debid
prever una serie de medidas de seguridad para evitar fraudes en el registro y de otro lado
es responsabilidad de las EPS’S la adopciéon de medidas para evitar los errores e
inconsistencias que puedan presentarse y que afecten la continuidad de la prestacién de

los servicios de salud de los usuarios.

En tal contexto dado que el sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL afirma que nunca solicitd
su traslado a SALUD TOTAL EPS y que éste, presuntamente se presentd por parte de una
asesora de la accionada SALUD TOTAL EPS identificada con el cddigo K311,
manifestaciones que no fueron aclaradas por parte de la EPS accionada quien se limitd a
indicar que debio ser el usuario quien procedid a realizar el traslado y que de acuerdo a lo
indicado por el accionante, “...se procede a ingresar en tablas prioritarias a los protegidos
para generar la libre movilidad, por lo que tanto el cotizante como sus beneficiarios pueden
realizar nueva dfiliacion en la EPS de su escogencia por medio de SAT, o por formulario
fisico, quedando sujetos a la validacion del Ministerio y la plataforma de mi seguridad

social.”

Lo anterior denota falencias e inconsistencias en el momento del registro y validacion de
la identidad de dicho usuario por tanto debe anularse su traslado y ordenarse que el hoy
accionante sea activado nuevamente en SURA EPS dejando claro que su afiliacion y vinculo
con ésta ultima jamas presentd solucidn de continuidad, lo anterior de acuerdo a la

prohibicidon contenida en el Decreto 780 de 2016 que indica:

“Articulo 2.1.1.9 Prohibicion de conductas tendientes a afectar derechos de los afiliados.
En el Sistema General de Sequridad Social en Salud la adulteracion o el uso indebido de las
bases de datos de los afiliados con fines diferentes al registro, reporte y consulta de las
afiliaciones y de las novedades que no refleje la voluntad de los dfiliados o afecte los
derechos de las personas a la dfiliacion, traslado y movilidad, o el acceso a los servicios
de salud y a las prestaciones econdomicas constituye una prdctica no autorizada y su
ocurrencia dard lugar a las sanciones administrativas por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud y a las acciones penales previstas en el articulo 22 de la Ley 1474 de

2011, segun el caso.”
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En razédn y mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO LABORAL DE PEQUENAS
CAUSAS DE BUCARAMANGA, Administrando Justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO. - TUTELAR el derecho a la salud del sefior EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL
identificado con cedula da ciudania No C.C. 13.715.246, conforme a lo dispuesto en la

parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO. - ORDENAR a SALUD TOTAL EPS y SURA EPS que dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, si aun no lo hubieren
hecho, efectien conjuntamente los tramites necesarios para anular el traslado que
erroneamente se hizo de SURA EPS a SALUD TOTAL EPS el pasado mes de diciembre y
con efectos a partir del 01 de enero de 2022. Por lo anterior, SURA EPS debera reactivar
la afiliacién que tenia EDGAR VILLAMIZAR ESPINEL y para efectos legales, se entendera

gue su vinculo con la EPS jamas presentd solucién de continuidad.

TERCERO.- NOTIFICAR esta providencia al tutelante en forma personal y en su defecto
a mas tardar el dia siguiente mediante oficio; y al ente accionado a mas tardar al dia
siguiente mediante oficio, y si no es impugnado enviese a la Corte Constitucional para

su eventual revision.

Notifiquese y cimplase.
El Juez,

CRISTIAN ALEXANDER GARZON DiAZ

Firmado Por:

Cristian Alexander Garzon Diaz

Juez

Juzgado Pequeiias Causas
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