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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ
Abogada

Sefor ‘
JUEZ ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA - SANTANDER
E. S. D.

Proceso: VERBAL DE MAYOR CUANTIA

Demandante: MONICA NATALIA FIGUEROA ACEROS Y OTROS
Demandado: CLINICA CHICAMOCHA

Radicacion: 680013103004-2019-00307-00

Liamado en garantia: JACQUELINE MURILLO MU RIOZ

Ref: Contestacion lamamiento en garantia.

YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ mayor de edad, identificada con

cédula de ciudadania No. 1.098.643.708 de Bucaramangaq, y portadora de
la tarjeta profesional No. 208.539 del C. S. de la J., actuando como
apoderada judicial de JACQUELINE MURILLO MUNOZ, estando dentro del
término legal y por medio del presente escrito me permito presen’ror
CONTESTACION AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA QUE FORMULO CLINICA
" CHICAMOCHA S.A., con base en los siguientes términos:

. CONSIDERACION PREVIA
De antemano debo indicar al Juzgado que me reservo la posibilidad de
modificar, ampliar, sustituir o retirar cualquiera de las argumentaciones de la
defensa en lo que resta del término para contestar €l llamamiento, por o

que la presentacion del presente escrito no debe entenderse como
renuncia al término restante. :

Il. ~ ALAS PRETENSIONES

Muy respetuosamente me permito presentar OPOSICION a todas y cada

una de las pretensiones declarativas vy de condena formuladas por el

llamante en garantia, por carecer de fundamento factico vy juridico para
solicitar a mi prohijada el reembolso de suma alguna de dinero; toda vez
que, la atencién que brindd JACQUELINE MURILLO MUNOZ, en su rol de
instrumentadora quirlrgica, se limitd exclusivamente al procedimiento
quirdrgico que se le practicé a la paciente Mdnica Natalia el dia 31 de
agosto de 2018, el cual a todas luces fue diligente, prudente y dgjustado a la
‘lex artis ad hoc, cefido a |os protocolos establecidos en este tipo de casos,
sin que se presentaran complicaciones intraoperatorias, por lo que, no se
encuentra relacion de causalidad entre la conducta de la profesional y el
dafio que menciona haber sufrido la paciente.

Asi las cosas sefior juez habrd de negar las pretensiones elevadas por el
llamante en garantia referente a la declaratoria de reembolsar suma de
dinero alguno en caso de efectuarse condena en contra de la Clinica
Chicamocha S.A. por la presunta. falla médica, en razén a que si bien la
paciente presentd una quemadura en su miembro inferior derecho, y que

L . 1
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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ
Abogada

Jacqueline Murillo Mufioz hizo parte del equipo médico que’ practicé el
procedimiento quirdrgico de la paciente Mdnica Natalia, ello no es prueba
suficiente ‘en contra de mi mandante que permita establecer que su
actuacion fue negligente, imprudente o descuidada, por lo que, no ha de
ser condenada como lo depreca la parte ocaonodo y asu vez llamante en
gcrom‘lc

lll.  RESPECTO A LOS HECHOS ENUNCIADOS EN EL LLAMAMIENTO

AL HECHO PRIMERO: A Jacqueline Murillo Mufioz NO LE CO‘NSTA el fipo de
“vinculacion juridica™ que la Cllnlco Chicamocha tenia con cada uno de
los Ilomcdos en garantia.

En lo que respec’ro al contrato de trabagjo que fue aportado por la Clinica
Chicamocha S.A., para efectos del llamamiento en garantia de Jacqueline
Murillo, me permito indicar que, revisado los documentos se observa que el
contrato tenia como fecha de inicio el 16 de abril de 2016, y el objeto del
mismo era atender la licencia de maternidad de Diana Gissela Torres
Alvarez; posteriormente, el.1 de octubre de 2016, mi poderdante y la Clinica
Chicamocha, suscribieron otro si_al contrato inicialmente suscrito, en el
nuevo documento claramente se lee que se modifica el contrato suscrito
por Jacqueline Murillo, de “CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION
DETERMINADA POR LABOR CONTRATADA por LICENCIA DE MATERNIDAD DE
DIANA GISSELA TORRES ALVAREZ" a “CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO
FIJO INFERIOR A UN ANO” cuyo nuevo término fue de tres meses contados
a partir del 1T de octubre de 2017 a 1 de enero de 2017, por lo que, para la
fecha de los hechos que reclama la paciente Mdnica Natalia Figueroq, es
decir, 31 de agosto de 2018, mi poderdante no tenia contrato vigente con
la entidad llamante en garantia.

- OTRO $I AL CONTRATO DE TRABAJO DE TRABAJD

' Las paries acuerdan que a parlir del dia primero {01) de Oclubre del afio dus mil dieciséis {2.016) se modifica
. al empleado. JACQUELINE MURILLO MUNOZ CC 1.095.579.643 EI CONTRATO DE TRABAJO DE
DURAC&ON DETERMINADA POR LA LABOR CONTRATAOA por LICENCIA DE MATERNIDAD DE DIANA.
- GISSELA TORRES ALVAREZ a CONTRATO DE TRABAJO A TERMENC} FLJO INFERIOR A UN ARO Por
~ lermine de lres meses a parir de 1 de oclubre de 2016 a 1 Enero del 2017, en ol cargo de

- INSTRUMENTADORA con una asignacion Saianai de DOS MILLONES SESENTA ML PESOS MICTE
($2 Gﬁﬂ {}G(}) :

Se dejs expmsa mﬂstancm Que o aqu i escrilo se acsmo en forma voiumana de buena fe y sin presion de
nmguna naturalezs, . .

AL HECHO SEGUNDO: ES CIERTO gue el 31 de agosto de 2018 a la paciente
Modnica Natalia FigueroaAceros se le prqcl‘icé el procedimiento quirdrgico

Calle 45 No. 28-36 Edificio Verona Plaza
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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ
Abogcdo.

de Colecistectomia por Ictporoscoplc resaltdndose que en el mismo NO se
presentaron complicaciones intraoperatorias. -

La Cirugia inicia con incision de piel a las 11:30 am y termina a las 12:20 pm
sin ninguna complicacién antes, durante y después del procedimiento
quirlrgico, como lo indica la nota de enfermeria.

~Notas de Enfarmeria
E@smipﬁﬁm 1115 & renas induce anestecla gentral sin complleacionest 1) e reaiza lavado qmsurgm £ abdorman co cloeddna jabon +
* selucion tan previo lvado e mancs, postura da guantes esleries y manfenlend tacnica aseplica. 11:30 & diaz en compaia de awdaﬁ il
- Tiasbon, estrumentadora jaueding, croulante dasala sebastian estever inicia procedimients tuirurgico £ complcaciongs previn vt de
" manos $2:0 continga procediviento quiraivo s compicackunes 56 foman gignos viiles bension arterdal: 10080 saturacion: 106% frecuencia
*ardiaca 62.12:20 ¢ dia fnliza procedinlasto guirugion deisndo herdes quiriigias sufuradas cublerias cor gasas 4 mibropare fmpio ¥
sae 1230 dr arengs aduba pacerte sih complieacionas v e trasiady a sola s reciperacion eip efvctos resifusles de anestacis generdl feva
- historia clirica compfeta, C0 de o Fguidos endovenioaes penmieabios, haridas guirurgices suburads cublertas con gasas + micrcpare frplo y
- gechqueda pieza para palologia vesiculapreparo, rofulo, diigencla ftro de paldiegias yrelrigere correckmente.
Liguidos Adminlstrados: lactelo de finger 1500ce Recomendaclonss de Sallda: dedas por o especiaisa
 Dasting da Paciente: RECUPERACION : Tarparaiura de fa sala: 15.3°¢

AL HECHO TERCERO: ES CIERTO, que en el hecho 4 de la demanda hacen
transcripcion de la notd aclaratoria suscrita por la jefe de enfermeria
“L.DIAZ", la cual claramente se lee que al momento de darle salida a la
paciente se evidencid en su pierna derecha una zona enrojecida y con
calor, por lo que, suspenden su egreso para una nueva valoracioén.

AL HECHO CUARTO: ES PARCIALMENTE CIERTO.

. ES CIERTO, conforme se desprende de la historia clinica aportada en el
expediente que, el equipo médico que estuvo presente durante el acto
quirdrgico de Mdnica Natalia Figueroa, son los relacionados en este hecho
del llamamiento.

Ot mf los &ﬁﬁ&?ﬁ% i}m Gastrillon en i:é‘} m e:ie mﬁm ¢l mgéam ,
<D %ﬁﬁmg Hazben Sertano en calidad de Ayudante Quirergico.
- Dr lgnacio Sergio Arenas Ardila en calidad de Anesiesiologo.
- Sebastian Ricardo Estevez Comejo en calidad dé enfermero.

- Karis Susana Espinosa Acosta, en calidad de enfermera.
wémm:;uel n stm o b §%§af”wz on calidad de enfermera,

NO ES CIERTO, que Jacqueline Murillo Mufioz actuara en calidad de
enfermeraq, el rol que desempefid mi poderdante durante el procedimiento
quirdrgico fue de instrumentadora quirdrgica, el cual, valga la pena resaltar
se -ejecutd conforme a los protocolos establecidos por la entidad llamante
en garantia.

FRENTE AL HECHO QUINTO: NO ES CIERTO, que conforme a los hechos antes
sefialados, la Clinica Chicamocha S.A., le asista razén para llamar en
garantia al equipo médico que operd a Mdnica Natalia el 31 de agosto de

Calle 45 No. 28-346 Edificio Verona Plaza
Bucaramanga- Santander
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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ
Abogada

2018, asi como tampoco le asiste razdn para que los liamados sean
vinculados a las resueltas del proceso.

En el caso concreto habradn de despacharse negativamente las
pretensiones de la demanda inicial, asi como las formuladas en el
llamamiento en garantia, por cuanto en el presente asunto no existid una
falla médica que sea atribuible al equipo quirdrgico que operd a la paciente
el 31 de agosto de 2018; pues si bien la paciente presentd una guemadura
en su miembro inferior derecho, ello no es prueba suficiente en contra de mi
mandante que permita establecer que su actuacidén fue negligente,
imprudente o descuidada, por lo que, no ha de ser condenada como lo
depreca la parte accionada —que a su vez es llamante en garantia-.

IV. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE AL LLAMAMIENTO

4.1. INEXISTENCIA DE VINCULO DE ORDEN LEGAL O CONTRACTUAL

ENTRE CLINICA CHICAMOCHA S.A. Y JACQUELINE MURILLO MUNOZ
PARA EFECTUAR LLAMAMIENTO EN GARANTIA.

Los requisitos y el trdmite aplicables a esta figura de vinculaciéon procesal, el
Cddigo General del Procedimiento Civil, en aplicacién de la prevision legal
~contenida en el articulo 64, dispone:

“Quien dafirme tener derecho legal o confractual a exigir de otro la
indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial
del pago que tuviere que hacer como resultado de la senfencia que se dicte
en el proceso que promueva o se le promueva, o quien de acuerdo con la
ley sustancial tenga derecho al saneamiento por eviccién, podrd pedir, en
la demanda o dentro del término para contestarla, que en el mismo proceso
se resuelva sobre tal relacién.” (Negrillas fuera del fexfo);

De la norma franscrita se tiene que el llamamiento en garantia es una figura
procesal gue se basa en una relacidn de caracter sustancial, la cual solo es
procedente respecto de quienes son qjenos al proceso pero que se
encuentran relacionados legal o contractualmente con una de las partes
demandadas.

De conformidad con los articulos 65&'/ 66 del Codigo General del Proceso,

debe la parte interesada -llamante- cumplir con una serie de requisitos
minimos para efectos de que prospere su solicitud de llamamiento en
garantia. El arficulo 65 sefiala .que le corresponde a la parte llamante
mencionar en el escrito de su solicitud, enfre otras cosas: (a) la identificacion
del llamado, (b) la informacidon del domicilio y de notificacidon tanto del
convocante como del citado, vy (c) los hechos en que se fundamenta el

llamamiento, mismos requisitos que debe contener una demanda, los cuales

estdn establecidos en el Art. 82 del CGP. Adicionalmente, y en virtud de lo
previsto en el Art. 64 ibidem, el llamante tiene la carga de aportar prueba,
de la existencia del vinculo legal o contractual que dalugar al derecho para
4
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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ
Abogada

formular el llamamiento en garantia. Es decir, es indispensable, ademdads del
cumplimiento de los requisitos formales —articulo 82-, que el llamante allegue
prueba del nexo juridico en que apoya la vinculacion del tercero al proceso,
dado que su vinculaciéon al proceso, implica la extension de los efectos de
la sentencia judicial al convocado, causdndole eventualmente una posible
afectacion patrimonial

En el escrito de llamamiento en garantia, CLINICA CHICAMOCHA S.A. solicitd
que se vinculara como tercero a JACQUELINE MURILLO MUNOQZ vy, en el
escrito de llamamiento, puntualizé:

; FUNM%%{EP}?GS FACTI ﬁQS

T 1, Qe I socledad CLI Nm ﬁﬁiﬁ&%ﬁﬁﬁﬁ& S.4, mantenia vigente para lg fwg ﬁﬁs §§a @mmm
-t los hechos vinculacion juridica con 1as personias Uamadasen Garentla,

© 4.2 Que conforme se manifesta en el lrachd tercero de la §§¥’E‘%3’3§a, Ia paciente MONICA NATALIA
FIGUERDA ACERDS, fur intervenida quinirgicaments en !§§ g‘a@a@@m&g el i:L EC&- :
CHICAMOCHA SAeldiadldeAgoslode 2019,

1.3 Que conforma se manif esta en el hecho cuarto de Ja demanda, ala paciente MONICA %ﬁ?ﬁiﬁﬁ%
FIGUEROA ACERDS, 8 fle delectada lesion e’ s plema z}emha con’ ms m@ﬁiﬁa@ a%?
orocediminto quinigico (ia de& ki ﬁs Agoslo de 2 Q‘%G

- 44~ Conlorme obra en Ja historia, tlinica en el procedimiento {gﬁsmgs@ de Colecisteciomia Por
 Laparoscopla, intervinieron Ios Jamades en garantia, desempehando d iﬁr@@ les §u§<:mes enly
plencion de 1a paciente, tal como s indica a confinuacion:
- Dr Carlos Eduardo Diaz Castrllon en calidad de médico chrujano,
D¢ Eduardo Hazbon Setrano e calidad de ﬁﬁ;éam nigico.
D lgnaslo Serglo Arenas Ardila en calidad de Ri“}@si@s%f}k}gﬁ
~ Sebastian Rieardo Estevez Comejo &n calidad de enfermgfo.
~ Karis Susana Espinosa Acosta, en cafidad de snfermera.
Jacquafine Munlio Mufioz.en calidad zﬁss enfermera,

1.5, Conforme o expuesto, k6 asiste 412 CLINICA CHi mm{:z«aﬁ S.A, ¢ derecho, para que.ios
zsmé&:& sean visculados 8 expedienia y 2 las resultas del mism

En lo que respecta al contrato de trabajo que fue aportado por la Clinica
Chicamocha S.A., para efectos del llamamiento en garantia de Jacqueline
‘Murillo, me permito manifestar que, el contrato suscrito tenia como fecha
de inicio el 16 de abril de 2016, cuyo objeto era atender la licencia de
maternidad de la trabajadora Diana Gissela Torres Alvarez.

Calle 45 No. 28-36 Edificio Verona Plaza
Bucaramanga- Sanfander
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€{3§~3?§§M§} BE ?&’\%&3@ DEDURAION x’}z ?m&%@iﬁi}k POR LA Lﬁ%&ﬁﬁi CONTRATADA

=ﬁ@?&?‘£§§ T B ECEION B LA EHPFES
’ LNCA CHLAVOCHA B 4 L L LCALEdDNDT A2
~ IRECEON BEL TRABAADOR
TORRES DE MONTERREY D APTO TR
SALARID, ‘

Posteriormente, el 1 de octubre de 2016, mi poderdante y la Clinica
Chicamocha S.A., suscribieron un otro si al contrato inicialmente suscrito, en
el nuevo documento claramente se lee que se modifica el contrato suscrito
por Jacqueline Murillo, de “CONTRATO DE TRABAJO DE DURACION
DETERMINADA POR LABOR CONTRATADA por LICENCIA DE MATERNIDAD DE
DIANA GISSELA TORRES ALVAREZ” a “CONTRATO DE TRABAJO A TERMINO
FIJO INFERIOR A UN ANO” cuyo nuevo término era por tres meses contados
a partir del 1 de ocfubre de 2017 a 1 de enero de 2017, quiere decir lo
anterior que, para la fecha de los hechos que reclama la paciente Ménica
Natalia Figueroaq, es decir, 31 de agosto de 2018, mi poderdante no tenia
contrato vigente con la entidad llamante en garantia.

: ‘GTR_O SIAL CONTRATO DE TRABAJC DE TRABAJO

. Las paries ar;uerdan que & parlir det dia primero {(}1) de Colubre del afo dos mil dieciseis £2.016) se modiice
al empleado JACQUELINE MURILLO MUROZ CC 1.088.679.643 Ei CONTRATC DE TRABAJO DE
DEURACEON DETERMINADA POR LA LABOR CONTRATADA por LICENCIA DE MATERNIDAD DE DIANA
. GISSELA TORRES ALVAREZ a CONTRATO DE TRABAJO A TERMING FIIO INFERIOR A UN ANO Por
lerming de tres meses a padir de 1 de ottubre de 2016 2 1 Enero del- 2017, en el ctarge de
o INSTRUMENTADORA con una asignacion Salarial de DOS MILLONES SESENTA MIL PESOS MICTE
L (82.060.000)

Se de a expms& cunstanma que o aqus escrito se acordd en fnrma volunlariag, de buena fe ¥y Sin ;gra-smn de
v nmguna naluraleza. . : v ‘

En cuanto el vfngulo legal, cabe prevcisctr que, ho existe norma legal que
faculte ala IPS CLINICA CHICAMOCHA para llamar en garantia JACQUELINE
6
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MURILLO MUNOZ. Frente a la relacidén de tipo legal que debe existir enfre
llamante y lamado a efecto de la prosperidad del lamamiento en garantia
conforme lo dispone el Art. 64 del C.G.P., en sentencia del 27 de abril de
20181, se precisd lo siguiente: ‘

“..)

En efecto, el citado autor explicaba que:

“con alguna frecuencia ocurre que una de las partes —demandante
o demandada— tiene el derecho confractual o legal de exigir a un
tercero la indemnizacién del perjuicio o la restitucién del pago que
llegue a soportar como resultado, por existir entre €l y ese tercero una
relacién de garantia, es decir, aquella en virtud de la cual ese fercero
(garante) estd obligado a garantizar un derecho del demandante y,
en consecuencia, a reponer a la parte principal (garantizada) lo que
haya dado o perdido en virtud de la accién de ofra persona. En ofras
ocasiones, el derecho a citar al tercero .proviene de una relacion
_ juridica distinta, existente entre los dos, respecto a la cosa materia del
litigio, como cuando el fenedor demandado en reivindicacion
denuncia al verdadero poseedor en cuyo nombre tiene el inmueble.
Esa citacién puede prevenir (sic) también de la pretensién excluyente
de un tercero sobre la misma cosa” '

Agrega que esa garantia puede ser de dos clases: “real, cuando
consiste en responder por el goce y disfrute de un derecho real que ha
sido transferido por el garante al garantizado y que, por tanto, tiene
siempre un origen contractual, como sucede en la eviccién de que
responde el vendedor al comprador; o garantia personal, cuando se
trata de responder por obligaciones personales, como la de indemnizar
perjuicios o de restituir lo pagado, de modo que puede originarse
directamente en la ley, como el caso del patrén que responde por los
dafios causados a terceros por su empleado o dependiente y queda
con derecho a repetir confra este, o un confrato, como el caso del
fiador que es obligado a pagar por su fiado y queda con derecho a
repetir confra él” ‘

Para aclimatar esta posicién doctrinal, y ya en vigencia del Codigo de
Procedimiento Civil, reiterd la Corporacién:

“como el vocablo mismo asi lo indica, para que proceda el
llamamiento en garantia requiérese que la halla; es decir, que exista un
afianzamiento que asegure y proteja al lamante confra alguin riesgo,
segun la definicién que de garantia da la Real Academia Esparfiola. O,
en ofras palabras, que el llamado en garantia, por ley o por contrato,
esté obligado a indemnizar al lamante por la condena al pago de los
perjuicios que llegare a sufrir, o que esté obligado, en la misma forma,
al "reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como

I Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia 27 de abril de 2018. Rad.
13001-31-08-004-2000-00556-01. Rad. Interno SC1304-2018. Magistrada  Ponente: Dra.
Margarita Cabello Blanco. '
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resulfado de la sentencia”, segun los términos del articulo 57 del C. de
P. Civil". Agregd ademds que "el llamamiento en garantia se produce,
al decir de Guasp, "cuando la parte de un proceso hace intervenir en
el mismo a un fercero, que debe proteger o garantizar al llamante,
cubriendo los riesgos que se derivan del ataque de otro sujeto distinto,
lo cual debe hacer el tercero, bien por ser fransmitente: llamado formal,
o participante: llamado simple, de los derechos discutidos”. En uno y
ofro caso precisase, como se dejé dicho antes, que haya un riesgo en
el llamante, que por ley o por contrato deba ser protegido o
garantizado por el lamado; o segin palabras del Art. 57 ya citado, que
el lamante tenga “derecho legal o contractual de exigir a un tercero
la indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir, o el reembolso total
o parcial del pago que tuviere que hacer como resuffado de la
sentencia"” (GJ CLII, primera parte N°. 2393, pdag. SC del 14 oct. 1976).

Refrendando esa posicién, en fecha mds reciente proclamd:

“El llamamiento en garantia es uno de los casos de comparecencia
forzosa de terceros, que se presenta cuando entre la parte y el tercero,
existe una relacién legal o _contractual de garantia que lo obliga a
indemnizarle al citante el "perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso
fotal o parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la
sentencia” que se dicte en el proceso que genera el llamamiento.

La justificaciéon procesal del lamamiento en garantia, previsto en el

- articulo 57 del Cédigo de Procedimiento Civil, no es ofra que la de la
economia, pues lo que se procura es hacer valer en un mismo proceso,
las relaciones legales o coniractuales que obligan al tercero a
indemnizar, sin perjuicio, claro estd, de las garantias fundamentales del
proceso, que en manera alguna se ven conculcadas. Por tal razén, la
Corte ha sostenido que "El texto mismo del precepto transcrito indica
que el lamamiento en garantia requiere como elemento esencial que
por razén de ‘la ley o del contrato, el lamado deba correr con las
contingencias de la sentencia, como consecuencia de la cual el

- demandado se vea compelido a resarcir un perjuicio o a efectuar un
pago” (Sent. de 11 de mayo de 1976).

(...)

Al punto bien vale recordar que la Corte en providencia ya resefiada
acudié a ejemplos de llamamiento en virlud de ley o convenio, dentro
de los cuales descuella la solidaridad confractual y extfracontractual.
Dijo entonces:

Ejemplos de derecho legal son muiltiples. Estos, entre ofros: el deudor
solidario que es demandado para pagar el monio de un perjuicio (Arls.

1579 y 2344 C.C.); el codeudor solidario demandado por obligacién
que no es posible cumplir por culpa de otro codeudor (Art. 1583-3
ibidem) el codeudor de obligacién indivisible que paga la deuda (Arl.
1587 ibidem); el, comprador que sufre eviccién que al vendedor debe
sanear (Arl. 1893 ibidem); Y de derecho contractual, se tiene el caso
clasico de Ila condena en perjuicios al demandado, por
responsabilidad civil contractual o aquiliana, que tiene amparados con
pdliza de seguro” (GJ CLIl, primera parte N° 2393, pdg. SC del 14 oct.
1976)." {Negrillas fuera del texto original)
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Asi las cosas, Yy revisado el llamamiento en garantia se tiene que, la entidad
llamante, CLINICA CHICAMOCHA S.A., no tiene derecho legal ni contractual
de exigirte a mi mandante, JACQUELINE MURILLO MUNOQZ, la indemnizaciéon
que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que fuviere que
hacer como resultado de una eventual sentencia condenatoria, porque no
hay un vinculo juridico preexistente entre ellos. ‘

4.2. INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE REEMBOLSAR SUMA DE DINERO

ALGUNA EN CASO DE EVENTUAL CONDENA EN CONTRA DE LA

~ CLINICA CHICAMOCHA S.A. LA SOLIDARIDAD EN MATERIA CIVIL
DEBE SER PACTADA.

El Articulo 1568 del Codigo Civil establece la definicidn de obligaciones
solidarias, senalando que:

“En general. cuando se ha contraido por muchas personds o para con
muchas la obligacién de una cosa divisible, cada uno de los deudores, en
el primer caso, es obligado solamente a su parte o cuota en la deuda, y
cada uno de los acreedores, en el segundo, sélo tiene derecho para
demandar suU parte o cuota en el crédito.

Pero en virtud de la convencién, del testamento o de la ley puede exigirse
cada uno de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la
deuda, y entonces Ila obligacion es solidaria o in solidum.

La solidaridad debe ser expresamente declarada en todos los casos en que
no la establece la ley." (Negrillas propias)

De la norma transcrita se entiende que, en materia de responsabilidad, la
solidaridad puede venirimpuesta por la ley, sin perjuicio de la autonomia de
la voluntad de las partes en pactar esa solidaridad a través de un contrato,
siguiendo las pautas de la buena fe de los contratantes —articulo 1603 del
Cadigo Civil y Art. 83 de la Constitucién Nacional-, bastando que aparezca de
modo evidente la voluntad de los confratantes de haberse obligado en
forma solidaria o resulte dicha solidaridad de la propia naturaleza de lo
pactado.

Para el caso de las obligaciones civiles, el Cédigo Civil, el articulo 1568 ya
citado, recoge la regla de la no solidaridad, y enfatiza que la solidaridad
debe tener su fuente en la convencién, el testamento o la ley. Lo anterior
implica, que la solidaridad debe provenir de la ley o del negocio juridico -
contrato-, es decir, debe ser expresamente declarado, de lo contrario, se
entiende que no existe solidaridad.

Si la fuente de la solidaridad proviene de un confrato y en éste se regulan
las relaciones juridicas internas entre los contratantes, que vendrian siendo
codeudores solidarios, con mayor razdn, el derecho contractual legitima la
posibilidad de realizar el llamamiento en garantia, y la finalidad del
llamamiento es que la persona que es citada pueda ser vinculada a las
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resultas del proceso, en especial para que sea obligada a efectuar un pago
gue sea impuesto en la sentencia.

Para llamar en garantia Clinica Chicamocha S.A., a mi poderdante,
Jacqueline Murillo Mufioz, aporté el documento denominado “*CONTRATO
DE TRABAJO DE DURACION DETERMINADA POR LA LABOR CONTRATADA™
con fecha de iniciacion el 16 de abril de 2016, si se revisa detalladamente
las diecinueve (19) cldusulas que conforman el mencionado contrato se
llega ala conclusidon que entre llamante y llamado nunca se pactd cldusula
alguna de solidaridad, conforme lo dispone el Art. 1568 del C.C., por lo que,
es dable concluir que, no existe razédn legal ni contractual que faculte a
Clinica Chicamocha S.A. solicitar en caso de una eventual condena que mi

poderdante sea obligada de manera solidaria a reembolsa suma alguna de

dinero en favor de quien hoy llama en garantia.

4.3. NO EXISTE SOLIDARIDAD ENTRE JACQUELINE MURILLO MUNOZ Y LA
CLINICA CHICAMOCHA $.A., EN TANDO LA RESPONSABILIDAD DE
LOS PROFESIONALES DE LA SALUD ES DIFERENTE A LA
RESPONSABILIDAD DE LAS EPS.

En el presente asunto, inicialmente, fue demandada la IPS CLNICA
CHICAMOCHA S.A. por los dafos causados a los demandantes por la
presunta falla médica derivada de las accionesy omisiones en atencidn que
se le brindd a la paciente Mdnica Natalia en dicha institucion del 28 al 31 de
agosto de 2018.

Con posterioridad, la IPS CLINICA CHICAMOCHA llamé en garantia o
JACQUELINE MURILLO MUNOZ. En el escrito de llamamiento la IPS accionada
se limitd a indicar que llamaba en garantia a la profesional de la salud, toda
vez que, segUn da cuenta la historia clinica, mirepresentada hizo parte del
equipo médico que operd d la paciente el dia 31 de agosto de 2018, y que
segun los hechos de la demanda, la lesion de la paciente fue detectada
luego del procedimiento de COLECISTECTOMIA POR LAPAROSCOPIA.

Frente a la responsabilidad de las Entidades Prestadoras de Salud vy las
Instifuciones Prestadoras de Salud, la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, Magistrado ponente WILLLAM NAMEN VARGAS, 17 de
noviembre de 2011 Referencia: 11001-3103-018-1999-00533-01 sehalod:

“Pertinente advertir, en las voces del articulo 177 de la Ley 100 de 1993 (D.O.
41148, 23 de diciembre de 1993), por la cual se crea el sistema de seguridad
social infegral conformado con los regimenes de pensiones, salud, riesgos
profesionales y servicios sociales complementarios definidos por la ley para
la efectiva realizacién de los principios de solidaridad, universalidad y
eficiencia enunciados en el arficulo 48 de la Constitucién Politica, la funcion
bdsica de las Enfidades Promotoras de Salud de “organizar v garantizar,

directa o indirectamente, la prestacién del Plan de Salud Obligatorio a los-

affiados", y la de "estgblecer procedimientos para confrolar la atencidn
integral, eficiente, oportuna v de calidad en los servicios prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” (arficulo 177, num. 6°, ibidem,
subraya la Sala), que les impone el deber legal de garantizar la calidad y
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eficiencia de los servicios de salud, por cuya inobservancia comprometen su
responsabilidad, sea que lo presten directamente o mediante confratos con
las Instituciones Prestadoras de Salud {IPS) y profesionales respectivos
[articulo 179, ejusdem). :

Es principio del sistema organizado, administrado y garantizado por las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), la calidad en la prestacién de los
servicios de salud, atencién de las condiciones del pacienfe segin las
evidencias cientificas, y la provisién “de forma integral, segura y oportuna,
mediante una atencién humanizada” (articulo 153, 3.8, Ley 100 de 1993).

En idéntico sentido, las Entidades Promotoras de Salud (EPS), son
responsables de administrar el riesgo de salud de sus dfiliados, organizar y
garantizar la prestacién de los servicios integrantes del POS, orientado o
obtener el mejor estado de salud de los dfiliados, para lo cual, entre ofras
obligaciones, han de establecer procedimientos garantizadores de la
calidad, atencién integral, eficiente y oporfuna a los usuarios en las
instituciones prestadoras de salud (art. 2°, Decretfo 1485 de 1994).

Igualmente, la prestacién de los servicios de salud garantizados por las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), no excluye la responsabilidad legal
que les comesponde cuando los prestan a través de las Instituciones
Prestadoras de Salud (IPS) o de profesionales mediante confratos
reguladores sélo de su relacién juridica con aquéllas y éstos. Por lo tanto, o
no dudarlo, la prestacién del servicio de salud deficiente, iregular,
inoportuna, lesiva de la calidad exigible y de la lex artis, compromete la
responsabilidad civil de las Entidades Prestadoras de Salud y prestandolos
mediante contratacién con Instifuciones Prestadoras de Salud u ofros
profesionales, son todas solidariamente responsables por los danfos
causados, especialmente, en caso de muerte o lesiones a la salud de las
personas. ‘

La responsabilidad de las Enfidades Prestadoras de Salud (EPS), es
contractual o exfracontractual. Con relacién, al dfiliado o usuario, la
afiliacion, para estos efectos, materializa un contrato, y por tantfo, en linea
de principio, la responsabilidad es confractual,” naturaleza expresamente
prevista en los articulos 183 de la Ley 100 de 1983 que prohibe a las EPS “en
forma unilateral, terminar la relacién confractual con sus dfiliados”, 'y los
articulos 16 y 17 del Decreto 1485 de 1994, relativos a los “confrafos de
afiliacién para la prestacién del Plan Obligatorio de Salud que suscriban las
Entidades Promotoras de Salud con sus dfiiados” y los planes
complementarios. Contrario sensu, la responsabilidad en que pueden incurrir
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) respecto de terceros perjudicados
por los dafios al dfiliado o usuario con ocasidn de la prestacion de los
servicios médicos del plan obligatorio de salud, es extraconfractual.

Ahora, cuando se ocasiona el dafio por varias personas o, en- cuya
causacién intervienen varios agentes o autores, todos son solidariamente
responsables frente a la victima (art. 2344, Cédigo Civil; cas. civ. sentencias
de 30 de enero de 2001, exp. 5507, septiembre 11 de 2002, exp. 6430; 18 de
mayo de 2005, SC-084-2005], exp. 14415).

Frente al mismo temay en sentencia mdsreciente de la misma corporacion,
del 30 de septiembre de 2016, radicado 05001-31-03-003-2005-00147-01,
Magistrado ponente Ariel Salazar Ramirez, sefialo: '
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“6.2." La imputacién del dar‘io a las empresas pfomoforas de salud, a las
instifuciones prestadoras del servicio y a sus agentes.

Se ha afirmado lineas arriba que la atribucién de un dafio a un sujeto como
obra suya va mds alld del concepto de causalidad fisica y se inserta en un
contexto de imputacién en virtud de la identificacién de los deberes de accidn
que el ordenamiento impone a las personas. '

Uno de esos deberes es el que la Ley 100 de 1993 les asigna a las empresas
promotoras de salud, cuya «funcién bdsica serd organizar y garantizar, directa
o indirectamente, la prestacion del plan de salud obligatorio a los dfiliados {...)».
(Art. 177)

Ademds de las funciones sefialadas en esa y en otras disposiciones, las EPS
tienen como principal misibn organizar y garantizar la atencién de calidad del
servicio de salud de los usuarios, por lo que los dafios que éstos sufran con
ocasidn de la prestacién de ese servicio les son imputables a aquélias como
suyos, independientemente del posterior juicio de reproche culpabilistico que
llegue aredlizar el juez y en el que se definird finalmente su responsabilidad civil.
Luego de quedar probado en un proceso que el dafio sufrido por el paciente
se origind en los servicios prestados por la EPS a la que se encuentra dfiliado, es
posible atribuir tal perjuicio a la empresa promotora de salud como obra suya,
debiendo responder patrimonialmente si confluyen en su cuenta los demds
elementos de la responsabilidad civil.

Por supuesto que si se prueba que el perjuicio se produjo por fuera del marco
funcional que la ley impone a la empresa promotora, quedard desvirtuado el
juicio de aftribucién del hecho a Ia’EPS, lo que podria ocurrir, por ejemplo, sila
afencién brindada al cliente fue por cuenta de otra EPS o por cuenta de
servicios particulares; si la lesién a la integridad personal del paciente no es
afribuible al quebrantamiento del deber de accién que la ley impone a la
empresa sino a otra razén determinante; o, en fin, si se demuestra que el dafio
fue el resulfado de una causa extrafia o de la conducta exclusiva de la victima.

De igual modo, el articulo 185 de la Ley 100 de 1993 establece que «son
funciones de las instituciones prestadoras de servicios de salud prestar los
servicios en su nivel de atencién correspondiente a los afiliados y beneficiarios
denfro de los pardmetros y principios sefialados en la presente leyy.

La funcidén que la ley asigna a las IPS las convierte en guardianas de la atencién
que prestan a sus clientes, por lo que habrdn de responder de manera solidaria

_si se demuestran en el proceso los demds elementos de laresponsabilidad a su
cargo, toda vez que las normas del sistema de seguridad social les imponen
ese deber de prestacién del servicio. o

El juicio de impufacié;v del hecho como obra de las instituciones prestadoras
del servicio de salud quedard desvirtuado si se prueba. que el dafio no se
produjo por el quebrantamiento de los deberes legales de actuacidn de la IPS,
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sino a ofra razén, como por ejemplo a una deficiencia organizativa,
administrativa o presupuestal de Ia EPS; a la conducta de uno o varios agentes
particulares por fuera del marco funcional de Ia IPS; o, en fin, a la intervencién
juridicamente relevante de un tercero, de la propia victima o a un caso fortuito.
La atencién médica de hoy en dia requiere habitualmente que los pacientes
sean atendidos por varios médicos y especialistas en distintas dreas, incluyendo
atencién primaria, ambulatoria especializada, de urgencias, quirdrgica,
cuidados intensivos y rehabilitacién. Los usuarios de la salud se mueven
regularmente enfre dreas de diagnéstico y tratamiento que pueden incluir -
varios turnos de personas por dia, por lo que el nimero de agentes que estdn
a cargo de su atencién puede ser sorprendentemente alfo.

Todas esas personas podrian tener un influjo decisivo en el desenvolvimiento
causal del resultado lesivo; sin embargo, para el derecho civil no es necesario,
ni posible, ni Util realizar un cdlculo matemdtico del porcentaje de intervencién
de cada elemento de la organizacién en la produccion fisica del evento
adverso. Para atribuir la autoria a los miembros particulares, - basta con
seleccionar las operaciones que el juez considera significativas o relevantes
para endilgar el resultado a uno o varios miembros de la organizacion, tal como
se dijo en pdginas precedentes (punfo 3.2).

De manera que para imputar responsabilidad a los agentes singulares de la
organizacién, el juez habrd de.fomar en cuenta sélo aquellas acciones,
omisiones o procesos individuales que segun su marco valorativo incidieron de
manera preponderante en el dario sufrido por el usuario y cargarlos d la cuenta
de aquellos sujetos que tuvieron control o dominio en la produccién del mismo.
De este modo se afribuye el hecho dafioso a un agente determinado, quien
responderd en forma solidaria conla EPS y la IPS, siempre que confiuyan en ellos
todos los elementos de la responsabilidad civil.

El agente médico singular se exonerard del juicio de imputacion del hecho

como suyo siempre que se demuestre en el proceso que no tenia un deber de
cuidado en la atencién que brindé al paciente, lo que ocurre, por ejemplo,

cuando su intervencién no fue juridicamente relevante o estuvo amparada en

una causal de justificacién de su conducta; cuando el dafio se debio al

quebrantamiento de una obligacién de accién de la EPS o de la IPSy no ala

desatencién del deber personal de actuar; o cuando no infervino de ninguna

manera ni tenia el deber juridico de hacerlo.

Asi. por ejemplo, si se demuestra en el proceso que el evenfo adverso se
produjo por falencias organizacionales; errores de coordinacion administrativa;
politicas empresariales que limitan al médico en la utilizacion del tiempo que
requiere -para brindar una atencién de calidad al usuario; o restringen su
autonomia para prescribir los procedimientos, medicamentos o fratfamientos
que se requieren para la recuperacién de la salud del usuario, tales como
exdmenes de laboratorio, imdgenes dlognosﬂcas o ecografias, fomogroflos
axiales computarizadas, efc., o cualquier ofra razén afribuible o las empresas
promotoras o a las instituciones prestadoras del servicio de salud, enfonces los
agentes médicos quedardn exonerados de responsabilidad porque el dafio
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ocasionado al clienfe del sistema de salud no podrd considerarse como obra
suya sino de la esfructura organizacional.” ‘

De las jurisprudencias antes citada se logra concluir que, la culpa de las
entidades del sistema de salud -IPS y EPS- y la de las profesionales de la salud,
se debe examinar siempre en forma individual, muy a pesar de que todos
puedan controvertir ese juicio de responsabilidad civil con la demostracidn
de una causa extraia como el caso fortuito, el hecho de un tercero vy la
culpa exclusiva de la victima; o la debida diligencia y cuidado en la
atencidén meédica gue se le prestd al paciente.

Sea lo primero advertir que, el Unico contacto que JACQUELINE MURILLO
MUNQZ tuvo con la paciente en mencién fue durante el acto quirdrgico del
31 de agosto de 2018, en su calidad de instrumentadora quirlrgica, el cual
segUn da cuenta la historia clinica se desarrolldé conforme a los protocolos, y
a la lex artis, sin que se presentaran complicaciones intfraoperatorias.

Es cierfo que la paciente Monica Natalia presentd una quemadura en su
pierna derecha, la cual si se revisa detalladamente la historia clinica, se llega
a la conclusidn que la misma sélo fue advertida por el personal que estaba
a cargo de la paciente en su post operatorio, es decir, casi 3 horas de
haberse finalizado el procedimiento de COLECISTECTOMIA POR
LAPAROSCOPIA. Segun da cuenta la historia clinica, la lesidon de la paciente
se evidencio solo cuando la iban a dar de alta.

“HISTORIA CLINICK
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Cuando la paciente es recibida por el personal a cargo del post operatorio
no evidenciaron ningun tipo de lesidn sufrida durante la cirugia, las notas de
enfermeria del postoperatorio evidenciaban una recuperacién favorable
de la paciente, incluso las notas indican que la paciente: “deambula por sus
propios medios" vy refiere “sentirse bien”, las notas dan cuenta que la
paciente no referia dolor en su pierna derecha ni era evidente la lesion que
se advirtié cuando se le iba a dar salida..

El hecho de que la paciente presentara una lesion en su pierna y gque la
misma se observd en el postoperatorio, ello no obliga afimar que la
quemadura se presem‘o durante el procedimiento de COLECISTECTOMIA
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POR LAPAROSCOPIA, toda vez que, ninguno-de los integrantes del equipo
médico que atendié el procedimiento quirdrgico, advirtid algin-tipo de
complicacién o evento adverso.

Ademds de lo anterior, y segUn las funciones propias del instrumentador
quirdrgico, que se encarga de ser un apoyo para el cirujano, pues es quien
debe estar pendiente de los instrumentos, equipos e insumos médicos que
se utilizan durante el procedimiento quirdrgico, el cual una vez el
procedimiento finaliza el instrumentador deja de tener contacto con la
paciente pues se hace cargo del instrumental y equipos que se utilizaron en
el procedimiento.

4.4. EL PROCEDIMIENTO DE COLECISTECTOMIA POR LAPAROSCOPIA SE
EJECUTO SIN NINGUN TIPO DE COMPLICACION, POR LO QUE, NO
EXISTE LUGAR A SOLICITAR RECOBRO DE SUMA DE DINERO ALGUNA
A JACQUELINE MURILLO MUNOZ.

La responsabilidad en generol, estd construida sobre la existencia de un
hecho, un dafio, y un nexo de causalidad entre estos, sin embargo, cuando
nos encontramos frente _a la responsabilidad médica, es requisito
indispensable gue la conducta generadora del dano sea juridicamente
reprochable, siendo el hecho generador del dafio una conducta culposa,
es decir, que el médico no cumpla con la correcta tecnica exigida para el
caso concreto, situacidn que como se ha expuesto, ho sucede en el
presente asunto, ya que mi poderdante desplegd su acto médico conforme
lo indica la literatura cientifica. '

Respecto de la culpaen la Responsabilidad Civil derivada del acto médico
la Honorable Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 8 de agosto de
20112, sefald:

“Quiérase poner de presente, entonces, que la responsabilidad
por el acto médico_propiamente dicho, envuelve un reproche

culpabilistico respecto de la_diligencia, pericia y cuidados

exigibles al facultafivo. El nivel de esa exigencia se confiqura, .
principalmente, a pardir de lo que establecen las reglas de la lex

arlis ad hoc, que conslituye, en ese orden de ideas, el primordial
criterio de valoracién de la conducta médica, junfo con un patrén
de comparacién_que no _es ofro que el obrar de _un buen
profesional. Asi las cosas, no puede exigirse del médico algo mds,
como una diligentia diligentissimi propia de la culpa levisima, sino -
la correccién que se espera de un buen profesional de su
especialidad, es decir de quien acata debidamente los precepfos
que gobiernan su ciencia, pero tampoco menos". (Negrilla y
subraya fuera de fexfo.) o

En ese orden, se precisa que la instrumentadora quirL’Jrgicd Jacqgueline
Murillo Mufioz actud con total diligencia, prudencia y cuidado, en su rol de
instrumentadora quirdrgica durante el procedimiento de COLECISTECTOMIA

2 Sentencia Ref.: Expediente No.2001 00778 01 del 8 de agosto de 2011, Corte Suprema de
Justicia Sala de Casacién Civil; M.P. Pedro Octavio Munar Cadena.
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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ
Abogada

POR LAPAROSCOPIA que se le redlizd a la paciente el dia 31 de agosto de
2018, el. cudl finalizd sin ninguna complicacién, la paciente tuvo una
evolucion satisfactoria en recuperacion y sélo cuando se le iba a dar de alta
fue que se evidencié la quemadura en el miembro inferior derecho.

El procedimiento de Colecistectomia se practicd el 31 de agosto de 2018, la
cirugia inicia con incisidon de piel a las 11:30 am y termina a las 12:20 pm sin
ninguna complicacion antes, durante y después del procedimiento
quirdrgico, como lo indica la nota de enfermeria.

2 ﬁmas do Enfermria

- Deseripolén: 11154 arenas induoe anestecia genarl sin complicaciones11:20 se reaisza vtk quinrgico & abdomen con clorhexddna jabon +
- saon con previ lavad de mancs, poslura de quantes esferles y mantsrleno tecriea aseplien 11:30 & iz en compalia de swdante
- asbon, Instrumentadora jaueing, ciroulante o aala sebastian estevez inicia racedimienta quirurgon s complizacioncs mw lavadode
. manos. 1200 confinua procedimienio quirurgicn sin complicationss s toman signos viales tension areral 100760 saturation: 100% hecuencia
- candiaca 62,1220t dhaz firaliza procadiiento quiurgics defando herdae ururgias suturadas coblenas cor gasss # miciapors o y
se00.12:30 o s exduba pecienl sin complcaciones y se raslada a saa de recuperacion Befo electos resitiusles e anestecis g&nefal v
- ihona clinica completa, D da v fguidos endoveniosos permesbles, haridas quinurgleas sefuradas cublertas con gasas + miseopore fimplo y
- seqnqueda pleza para palogla vesiculapreparo, refelo, difgericia o d pazologias y refrigero comelamente.
- Liguidos Adminlstrados: lclato da finger 1500 Recomandaciones da Salida: dadas por ¢f expecialla
- Dasting da Pactente: REGUPERACION . Temperatura o fa sala: 15.3%

Ademds de la anterior nota, estd el informe -quirdrgico que elabord el Dr.
Carlos Eduardo Diaz Castrilldn, en el cual dejé claro que, durante el
procedimiento no se  presentaron - complicaciones  quirlrgicas,
entendiéndose asi, que durante el procedimiento no se presentd la

quemadura que se le encontrd a la poaen’re tres horcs después de haber
terminado el procedlmlem‘o quirlrgico.

S Oidnion : ‘ Foiha  SHON20IE
% A £ ﬁ B » v N
el Chicameocho 5.4, ANFORME QUIRURGICO Pégin;; det
Am}rzg:es el blemestar Aumano '
W Hisioria pmsames . Pstiente  FIGUEROAACEROSHOMCARNATAUA
Bexe BEESARD Edad: 2 wins Fehalelme: 310308 Viap FapaFine 510918 1218
Anegtesidiogo: TENALI) SERGIC AREMAS AROILA . Andanet LIRS CHIGAMODHS ..
Instrumentador:  GUNITA CHIDAMOUHA : P
Entermara: CLINKIA CHIGARTUTA T gy Ansptasie: GENERAL

' Post-Operatnrio:
Tipy Cédige  Diagndaticn ’
CALCLELE P LA VERICERA BEIAR Q0N SDOLECIHTITG ABHA PR HARD LA EULO BE LA VESIR A FRIAR 204 COLECIHTIG ABAEN:

ETHLTOAA POR LAPARDSCORS >

Denoripoidn Quirteglcas

CIUARD, CARLDS £RUARDD DIAZ
ANTIBIDTICO: AARICILNS mmrm
CRNERADSY i

RANIMDY
Lol NNA
g&”‘f&ﬁm gg?ﬁ:t?& EILGR (SISTENMA HO PERMITE LLENAR REGISTRO DE FATGLOGIAY
RECUENRTO. COUPLETT
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Instrucciones:
FHALADD A RECUPERACHIN

A 1%%&2;% S

EIETAF &

EGRESQ CON ﬂi*CO&M.NMC’:mNﬁS ¥ SIGROS DE ALRAMA
< y S

s %

COMPLETC
Compresaa inizialos: ) Compeeass Floales: a
Qapas fdcldled: ] Gasas Fnakess ]
Revos inteates: [ fotsos Fnales: o

Fefigo a Paiplogia: MO

| oo ¥ Aweilidss gel Msdien Clrajanix
COARLAS BINARD DAY CASTRULONM

Finalizado el procedimiento quirdrgico, la paciente es llevada a
recuperacion por el camillero -Sebastian Estévez-, alli es entregada a la'jefe
encargada de recuperaciéon post quirlrgica, quien en la nota de enfermeria
cuando recibe a la paciente no hace mencién alguna de la quemadura
que presuntamente se dio durante el procedimiento quirlrgico, de hecho
llama la atencién que a las 2:30 pm consignaron “se levanta deambula™ y
a las 3:00 pm “refiere sentirse bien”. A la paciente le iban a dar de alta sobre
las 3 de la tarde, no obstante lo anterior, y al momento en que la iban a dar
salida es que la enfermera de recuperacidn hace mencidon de un
“enrOJeCIm/em‘o y calor” en la pierna de la paciente. - '

Jefe y Auxiliar de recuperacion reciben la PQCIen’re de salas de C|rug|<:1 con
la siguiente nota:

Q.\i.:‘ Fi

yi3 ] me : - s - . .
s } T PACHENTE AL SERVICIO DE RECUPERACION PO IBSISIATO ACUSTADO En CAMELA ENCOUMRATE
- RIE ENCEARERS SAZ IFELTDO BIADUM ES DEANISTE S CENERAL, SLANLINTS, SE ST [ege it d
?&&%5‘@%%\%?‘kwm S m&m&a &m&w&m TE CONBRSOCA DL s PRD -
TRAGRDOD PR 0.
SRES UMDY SE00, GEMIEALES WIECROS,
OB A7, CON DARANDAS S50, FENDBNTE
¥ EUAO GUECONTORA BN EL SERALIS
c@:@m O DXCE0, mmw 8% 5N

L *L&a’&%w %&i %@&‘3@ % ﬁﬁ.&??}& Y Q&ﬁ?&&)ﬁﬁ N Q&&A KW% M&‘eﬁ S%We@é&f}i’
Hahae B Q@%@%ﬁi&iﬁﬁ CAMLLUERG VAR, 40 CORPUCALRES.

"

RO
O e
1 «m&m iy i@&%&ﬁ;&

Las anteriores notas permiten establecer que la paciente Mdnica Natalia
sale del procedimiento quirdrgico sin la quemadura en su pierna derecha,
pues la misma no es advertida ni por el camillero que traslada a la paciente
a recuperacion ni por la jefe de enfermeria que recibe a la paciente en el
- drea de recuperacion.

Ahora bien, y frente a la nota aclaratoria que hace el enfermero Sebastian
Estévez, es del caso resaltar que la misma no guarda relacion con-las notas
de enfermeria que hacen las enfermeras de recuperoaon pos’r guirdrgicos,
como pasa a demostrarse.
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A las 12:20 pm la jefe y auxiliar de recuperacion reciben paciente y no
aparece nota de quemadura en el miembro inferior derecho, a las 13:30,
14:30 y 15:00 pm se observan notas que dan cuenta que paciente se
encontraba con una recuperacion satisfactoria, en buenas condiciones
generales y sin ninguna complicacion.

HISTORIA CLINICA

- {Codign Pania NOTAHOBPGX .

< Pechs Histora 3H088018 0491 pa

“ugar y Fecha! EUC&%MNMW&T}SM}ER 30082018 041 gy

Documents ¥ Nambre dot Packentz: OO 1008502003 MONICANATALIA RICUERDA ACERDS

L ihdminigtradora: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS BAS Comanie: POPSANITAS  Tipn du Usuadn COTIZANTE NIVEL 1

< Ui Hishorl: 1088852007 Cons. Hishda: 800600 Uhivomorha &
- Registio de Admision No. 44834 ’ . Attre i St rommees

Clindea

“IDatos Ganeralss

< Pacha) 31082018 Hora: 16:10
- Historla: 1008562083 Nombra: MOMICA NATALIA SIGUEROAACEROS
< Edad: 28 Aflos Baxe: Femanino

U pacion; ACENTES DE VENTAS Y REPRESENTANTES OE PABRICA freccion: CRAZ 55800 CENTAURDS
i Tefofone: $105281478 8821503 BAREEFS SANTABBA

yeenio: PEPSANITAS
fmctan do Enfarmeria

Amdtiarss Séb&aﬁart &swez

Liama la atencién que en esta nota aclaratoria el jefe -Brayan Osma- Yy el
enfermero -Sebdstian Estevez- afirmen: “paciente que almomento de terminar
la cirugia y pasarla a camilla de transporte se observa eritema en miembro
inferior derecho, se traslada a recuperacién, estando en prequrirurgica
refiere sentir dolor a la palpacidn..." (Negrillas y subrayado fuera del texto);
la anterior nota contiene dos impresiones que vale la pena resaltar:

» Primero, el enfermero y el jefe afirman que se percataron de la
qgquemadura de la paciente al momento de trasladarla «
recuperacion, si eso fue asi, por qué razdén no pusieron en
conocimiento de las enfermeras encargadas de recuperacion post
quirlrgica la mentada situacion, para que ellas hubiesen dejado
anotado la hovedad de la paciente al momento de recibirla en
recuperacion; sin embargo y lo que mads llama la atencidn es que las
enfermeras encargadas de recuperacion post quirdrgica no solo no
indicaron ninguna novedad frente a la paciente, sino que hay ires
notas en recuperacion que dan fe de que la paciente se encontraba
bien, que incluso habia deambulado.

e Segundo, si el enfermero y el jefe afirman que se percataron de la

~ gquemadura de la paciente al momento de ftrasladarla a
recuperacion, debieron colocarlo en conocimiento inmediato del
personal encargado de recuperacion postquirdrgica, y la razén es
sencilla, cuando los pacientes postquirirgicos ingresan A
recuperacion se les instala calor, asi como da cuenta la nota de
enfermeria de las 12:30, en la que claramente se lee:

“NOTA: 12:30pm Ingresa paciente al servicio de recuperacién, pop
inmediato, acostado en camilla, en compania de auxiliar de
enfermeria, bajo efectos residuales de anestesia general, somnolienta,
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Abogada

se instala soporte de oxigeno por ventury al 50% se instala calor, se
monitoriza paciente con mucosa oral himeda, patron respiratorio
espontaneo con liquidos endovenosos permeables parda tratamiento
farmalogico, abdomen blando depresible, con heridas quirdrgicas
cubiertas con micropore limpio-seco, genitales integros, moviliza las 4
extremidades, con manilla identificada color azul, con barandas
arriba, pendiente reporte de patologia. Inicio de via oral, sin novedad
hasta el momento...” '

=2
cual posa color
hocio o mania que
cubre o o pacients
s asypeaTion

mdquina que
“proporcigna coler.
b ki o ridnta gque
Coubirs gl potiente
T enrecupsracin

En caso de ser cierfo que la paciente salidé con la guemadura de la
cirugia, el enfermero debid informarlo a las enfermeras del drea de
recuperacion, para que a esa paciente en particular no se le instalara
calor y la razén es sencilla, si la paciente tenia una quemadura no se
le debia colocar calor, porque el calor hubiese agravado la lesién que
supuestamente ya tenia la paciente.

e Tercero, tanto el enfermero y el jefe indican en la citada nota
aclaratoria que la paciente estando en pre quirirgica referia dolor a
la palpacion, sila paciente Mdnica Natalia estando en pre quirdrgica

presentada’ los mencionados sintomas quiere decir que, antes de
ingresar al procedimiento la paciente ya tenia una lesién en su pierna
derecha que no fue advertida por el equipo quirdrgico, pues no se
encontraba dentro de la zona a intervenir.

e Cuarto, la anterior nota de enfermeria que elaboraron el enfermero -
Sebastian Estévez- y €l jefe —Bryan Osma- no guarda relacién con el informe

3 Foto de la maquina que en recuperacion se le instala a los pacientes post quirirgicos,

para darles calor.
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_quirlrgico que eldbord el Dr. Carlos Diaz a las 12:20 pm del 31 de
agosfo de 2018, ni con la nota de enfermeria que elabord el mismo
Sebastidn Estévez una vez finalizd el procedimiento quirirgico, asf
como tampoco con las 4 notas de enfermeria que elabord Lina
Marcela Sdnchez, cuando la paciente se encontraba en
recuperacion. .. .. : o '

45, EXCEPCION GENERICA (Art. 282 del C.G.P.)

De conformidad con el articulo 282 del CGP, solicito sefior Juez se sirva
declarar probada cualquier otra excepcidon que resultare en el proceso.

5. PRUEBAS DE LA DEFENSA
5.1. DOCUMENTALES

- Hoja de vida de JACQUELINE MURILLO MUNOZ para acreditar la
experticia y la experiencia.

- Protocolo. Procedimiento de instrumentacion quirlrgica de la Clinica
Chicamocha S.A. Cdodigo: P-0306-1Q-02 Version: 04

- Derecho de peticién radicado en la clinica Chlccmocha ubicada en
la calle 40 No. 27 A-22.
Respuesta al derecho de peticién emitido por el Dr. Luis Francisco
Silva, en su calidad de director médico de la Clinica Chicamocha S.A.

- Acta de reunidn de instrumentacion del 8 de octubre de 2018.

5.2. OFICIOS

Solicito al Despacho sirva oficiar a CLINICA CHICAMOCHA S.A., ubicada
en la calle 40 No. 27A-22 de la ciudad de Bucaramanga, a efecto de
' ~que se sirve informar’y remitir al Despacho la siguiente informacion:

1. Informarsi en la Clinica Chicamocha S.A. se realizd algin tipo de reunién
o comité donde se analizbé el caso de la paciente Mdnica Natalia
Figueroa Aceros, identificada con cédula de civdadania No.
1.098.692.093, quien luego de practicado el procedimiento quirdrgico
denominado COLECISTETOMIA POR LAPAROSCOPIA en dicha institucion,

el 31 de agosto de 2018, presenté quemadura en el miembro inferior

. derecho. .

2. En caso de que por parte de la Clinica Chicamocha S.A., se hubiese
realizado comité o reunién para estudiar el caso de la paciente Monica
Natalia Figueroa Aceros, identificada con cédula de ciudadania No.
1.098.692.093, solicito se me indique si se levanté algin acta y de ser asi
de la manera mds respetuosa solicito se me haga entrega de la misma.

La anterior informaciéon fue solicitada a la IPS Clinica Chicamocha —como
consta en las pruebas adjuntas-, sin embargo la IPS manifestd que era
informacion privada de la institucién y que gozaban de reserva legal.
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z Abogddo
5.3. . TESTIMONIALES TECNICAS: .
_ DIRECCION DONDE | - - .
NOMBRE PUEDE SER CITADO FINALIDAD

LINA MARCELA DIAZ
SANCHEZ

calle 40 No. 27A-22,
Clinica Chicamocha
S.A.de
Bucaramanga

Enfermera d’rendno a. Monlco Nd’rollo
Figueroa cuando salid del
procedimiento  quirdrgico, por lo
anterior, la citada puede dar fe de las
condiciones en que recibié a la
paciente en el drea de recuperacion

NAYDU LOZANO

Calle 61 #19-12 Piso
2 Barrio la trinidad

Instrumentadora que le recibio el turno
a Jdcqueline Murillo luego de
finalizado el procedimiento de

| Colecistectomia. Asi mismo y dada su

| calidad de instrumentadora quirdrgica
podrd declarar sobre las funciones de

-|los instrumentadores y-los pro’rocolos

que dichos profesionales deben

YENNY NATHALY

Transversal 93 # 34-
180 Torre 1 Apto 702

cumplir.

{Instrumentadora quirdrgica podrd
declarar sobre las funciones de los
instrumentadores y los protocolos que
dichos profesionales deben cumplir. ..

MORENQO ARIAS

5.4.

INTERROGATORIOS DE PARTE

- Solicito sefior juez decretar el interrogatorio de los demandantes:
MONICA NATALIA FIGUEROA ACEROS, ARTURO FIGUEROA CASTRO,
MARIA PAOLA GONZALEZ ACEROS, CAMILA ANDREA GONZALES
ACEROS, SARA VICTORIA ACEVEDO GONZALEZ Y MARIA CRISTINA
ACEROS ORTIZ, para que absuelvan el cuestionario que les formularé
el dia de la audiencia sobre los hechos que dieron origen a la presente

demanda.

5.5.

DICTAMEN PERICIAL ANUNCIADO

De conformidad con el articulo 227 del CGP, solicito muy respetuosamente
sefior juez me conceda la ampliacidn del término primigenio para aportar
dictamen pericial por profesional en instrumentacién quirlrgica, para
efectos de reforzar la defensa sobre las funciones desplegadas por mi
defendida durante el procedimiento quirirgico que se le practicd a la
demandante el 31 de agosto de 2018. :

6. ANEXOS

Los enunciados en el acdpite de PRUEBAS DEFLA DEFENSA.

Celular: 3212682371

7. NOTIFICACIONES
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En la secretaria de su Despacho, o en la calle 45 No. 28-36 edificio Verona
Plaza en Bucaramanga. Correo electronico: gsjubul1@gmail.com. Celular:

- 3212682371

Con todo respeto,
QUi \ D
YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ

C. C. No. 1.098643.708 de Bucaramanga
T. P. No. 208.53% del C. S. de la Jud.
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YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINGNEZ "

Abogada
Seﬁores: ! |
éUSZG[f\DO ONCE (11°) CIVIL DEL CIRCUITRO DE BUCARAMANGA
Proceso: Verbal de Mayor Cuantia
Rcdicado; 480013103011-2019-00307-00
Demandantes: Ménica Natalia Figueroa Aceros y otros
Demandados: Clinica Chicamocha S.A. |
Llamado en ;
Garantia: Jacqueline Murillo Mufioz

" ASUNTO: Poder.

i

JACQUELINE MURILLO MURNOZ, mayor de edad, identificada con la C.C.No.
1.098.679.643 de Bucaramanga, mediante el presente escrito manifiesto al
despacho que OTORGO PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE a YANETH
ALEXANDRA OSORIO QUINONEZ abogada, identificado con la C.C.
| 098.643.708 de Bucaramanga y con Tarjeta Profesional No. 208.539
expedida por el Consejo Superior de la Judicaiuro, para gue me represente

como APODERADA en el proceso de la referencia.

Mi apoderada cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio

del presente poder, en especial las de recibir, conciliar, transigir, desistir,
sustituir, renunciar, reasumir, suscribir acuerdos de pagos, presentar recursos,
corregir, adicionar, objetar y las demds consagradas en el Art. 77 del CGP.
En consecuencia, sirvase reconocerie personerfa juridica a mi abogado en

Jos términos del poder conferido.

Wl SN
_PRESENTACION

Atentamente:

CiC. 1.098.679.643 g{e kaqc‘qrgmong

YANETH ALEXANDRA OSORIO QUINONEL :
C.C. 1.098.443.708 de Bucaramangd L/

1.P. No. 208.539 del C.5.delad. B

EL CIRC
)

v %




PERFIL PROFESIONAL

Soy una profesional autonoma, critica, creatlva y capaz de soluaonar
problemas, con una formacion cientifica, mvestlgatlva tecnlca, y humanistica.
Con competencias en planeacion, organizacion, ejecucion, supervusson

evaluacion y direccidn de los procesos de instrumentacién quirdrgica;

supervisora de las normas universales de asepsia, desinfeccion, esterilizacion
y bioseguridad; con manejo de alta tecnologla, admnmstracuon de qwrofanos
y centrales de esterilizacion y con un gran compromiso- para la interaccion
con el equipo de salud en la toma de decisiones, todo esto con el propdsito
de me]orar las condxcuones de V|da deI paCIente que requuere tratamlento
quirdargico. i : :
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NOMBRE -

APELLIDOS ::MURILLO‘MUNOZ

CEDULA DE CIUDADANIA 1. 098 679 643 OE BUCARMANGA ‘

FECHA DE NACIMIENTO 21 DE NOVIEMBRE 1989

DIRECCION TORRES DE MONTERREY TORRE 1

APTO: 702

ESTADO CIVIL ... . Solera

TELEFONO . 3134348796
CIUDAD o e Bu{caram‘angé

CORREO jacketati 21@hotmail.com =
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50 PRIMARIA
BARRANCABERMEJA

COLEGIO TECNICO NUESTRA SENORA DE L
BACHILLER . ‘
SAN GIL-2006

PRESENTACION

CORPOSALUD
AUXILIAR DE EMFERMERIA
BARRANCABERMEJA-2008

UDES

INSTRUMENTACION QUIRURGICA
BUCARAMANGA :
GRADUACION FEBRERO 26 2015




HISTORIA LABORAL

PEDICENTRO LTDA ‘
Jefe Inmedlato Doctor Samuel Lario!
Pediatra - iy .
Tiempo Iaborado 12 meses
Cargo: Auxiliar de enfermerla en Vacunac
Ciudad: Barrancaberme]a s

FOSCAL

Marisol Hernandez
Jefe de la Central de Esterilizacion
Cel.. 3157931851 .

Tiempo laborado: 6 meses

Cargo: Estudiante de profundizacion -
Ciudad: Floridablanca

~ CLINICA EL PINAR

Diana Patricia Jiménez

Jefe de enfermeria

Cel. 3157481849 do ke
Tiempo laborado: 1 mes ™
Cargo: Instrumentadora erurglca i
Ciudad: FIondabIanca

CLINICA CHICAMOCHA SA

EILEN PARDO L
Instrumentadora quwurglca L e
Cel. 3123514237 .- L

. Tiempo laborado: Actualmente:: -

~ Cargo: Instrumentadora Qunrurglca
Ciudad: Bucaramanga :

CLINICA OMIMED

JEFE YEYMI: AGUILAR

Cel: 3132961095

Tiempo laborado: Actualmente -
Cargo: Instrumentadora Qunrurguca '
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PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION QUIRURGICA

Codigo: P-0306-1-02 © Version: 04

Atencion Quirdrgica

Cpordinador de Cirugia

Area
01 Central de Esterilizacion Coordinadora de Esterilizacion
02 Cirugia :Coordinador de Cirugia
03 :
04
05

Coordinadora de Esterilizacion

Direccion Médica 08/10/2018

CONTROL DE APROBACION!IES Y REVISIONES

00 21/07/2003 Liberado .
o 05/10/2010 | Se realiza la revision y la actualizacion del procedimiento.
Actualizacion del documento; se agrega item verificacién de dispositivos
02 2212011 médicos especiales de casas comerciales
03 16/08/2018 Se actualiza el procedimiento.
04 08/10/2018 | Se incluye como anexo Infografia de Instrumentacion Quirdrgica
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PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION QUIRURGICA

1. JUSTIFICACION

1 .
Este documento tiene como directriz los lineamientos establecidos por la institucidn como parte fundamental en los
procedimientos de Instrumentacién Quirtrgica, en los procesos de calidad institucional; enmarcada en el quehacer diario, para el
buen desarrollo de 1a profesion y como Unico objetivo, el bienestar de los usuarios.

2. ALCANCE

Dirigido al grupo de Instrumentacion quirdrgica de la Clinica Chicamocha del area quirirgica Sede La Rosita, Sede Gonzélez
Valencia, Sala de partos y Central de Esterilizacion.

3. OBJETIVOS

o Organizar y actualizar las actividades, optimizando el uso del talento humano y materiales disponibles dentro de la
institucion.

e  Facilitar a la organizacién la adaptacion del personal que ingresa y sostenimiento del mismo.
Agilizar los procesos mediante la implementacion de este procedimiento.

e Participacion activa dentro de la politica de seguridad del paciente.

4. MARCO CONCEPTUAL

Asepsia: Conjunto de métodos aplicados para la conservacion de la esterilidad. .

Central de Esterilizacion: Es la unidad de una institucion hospitalaria, donde se llevan a cabo los procesos de esterilizacion del
mismo; entendiendo por esterilizacion la total destruccion de todos los microorganismos patogenos y no patogenos incluidas sus
formas de resistencia (las esporas). (Albacete. Estructura y funcionamiento C.E) '

Estéril: condicion libre de microorganismos viables. (Albacete. Estructura y funcionamiento C.E)

Equipo de salud: segin la OMS, en 1973, lo define como una asociacion no jerarquizada de personas, con diferentes
disciplinas profesionales, pero con un objetivo comin, que es el de proveer en cualquier ambito a los pacientes y familias la
atencién mas integral de salud posible. (Minsalud. Perfil y competencias del profesional en Instrumentacion Quirdrgica)

Fundamentos quirargicos: conjunto de conocimientos tedricos y practicos que facilitan la adquisicion de destrezas y
habilidades intelectuales y manuales que serén aplicados en la practica quirirgica. (Minsalud. Perfil y competencias del
profesional en Instrumentacién Quirlrgica)

Instrumentar: es la accion realizada por el instrumentador quirirgico en un acto quirtirgico, donde planea, organiza y aplica su
conocimientos sobre instrumentos, equipos e insumos médico quirirgicos de forma reflexionada de acuerdo a los procesos
propios de cada especialidad, con el fin de mejorar las condiciones de salud de los pacientes intervenidos de forma paliativa,
curativa o preventiva. (Minsalud. Perfil y competencias del profesional en Instrumentacion Quirdrgica)

Instrumentador Quirargico: Es el profesional de la salud, capacitado para integrar e! equipo que brinda atencion integral al

paciente quirirgico con principios y actitudes éticas que orientan su actuar como ser social. {Minsalud. Perfil y competencias del
profesional en Instrumentacion Quirtirgica)

Atencion Quirdrgica: 08/10/2018 . Hoja:  2/8
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Investigacion: es un proceso social que surge en grupos cercanos, consolidados o en proceso de formacion, y se refina en el
didlogo y debate con grupos mas amplios de la comunidad cientifica internacional.

Paciente Quirirgico: es todo aquel individuo que presente alteraciones sistémicas que afectan su salud, pueden ser
diagnosticados, corregidos, curados, reparados mediante C|rug|a electiva o de rgencia. (Minsalud. Perfil y competencias del
profesional en Instrumentacion Quirdrgica) ‘ ;

Trabajo en equipo: integracion de personas organizadas, que trabajan juntas para lograr unas metas comunes. El equipo se
forma con la conviccién de que las metas propuestas, pueden ser conseguidas poniendo en juego los conocimientos,
capacidades, habilidades, informacion y en general las competencias de las distintas personas que lo integran. El término que se
asocia con ésta combinacién de conocimientos, talentos y habilidades’ de los miembros del equipo en un esfuerze comun, es
sinergia. (Minsalud. Perfil y competencias del profesional en Instrumentacion Quirdrgica)

H
|
|

5. MARCO NORMATIVO O DE REFERENCIA

Ley 784 de | Por medio de la cual se reforma la Ley 6a. del 14 de enero de 1982.

2002 Articulo 2.

6. PROCEDIMIENTO

¢ Ingreso a la institucion con 20 minutos de antelacion a la hora aSIQnada

« Colocacion de ropa quirtrgica, tapabocas, gorro y polainas para el ingreso al area quirtrgica. Tenga en cuenta el retiro de
accesorios como: aretes largos, cadenas, reloj, anillos. ;

o FEjecute el primer lavado de manos de la jornada laboral por un tlempo de 5 minutos, antes de entrar a cualquier area del
quirdfano {ver protocolo PR-0304-IN-02 Protocolo de lavado de manos)

o Realice la entrega de turno (ver procedimiento P-0306-1Q-01 Entrega de turno del equipo de instrumentacion qmrurglca)

o Revise la historia clinica del paciente, verificando el proced|m|ento quirtirgico, orden de autorizacion del procedimiento e
insumos especiales.

e Solicitar en farmacia las suturas e insumos, verificando lo entregado de acuerdo a los protocolos establecidos.

Solicitar en central de esterilizacion los elementos médico quirtrgicos especiales de acuerdo a la necesidad y gustos del
cirujano. {lentes, camaras, injertos, etc.)

s Si el procedimiento requiere material implantable y/o especial, junto con el soporte técnico de la casa comercial verificar
que todos los materiales estén completos. (ver procedimiento P- 0309-19 Asesar Técnico)

e Verificar que los equipos biomédicos que se requieran para el procedimiento se encuentren en sala, garantizando su
funcionamiento. (torres de laparoscopia, microscopio, midax, asplrador ultrasénico, efc.)

s Verificar la calidad de la esterilizacion de-los dispositivos medlcos por medio de la revision de indicadores quimicos y las
condiciones adecuadas de esterilidad de los mismos antes de iniciar la anestesia del paciente.

o Confirmar al equipo quirtirgico que estan disponibles los dlsposmvos para el inicio del procedimiento quirdrgico.

‘e Realizar la circulacion de elementos para el procedimiento quirirgico como: apertura de paquete, paso de suturas,
elementos y accesorios a la mesa de reserva, apertura de canasta de instrumental a utilizar, conservando la técnica
aséptica.

e  Utilizar los Elementos de Proteccion Personal (EPP) (gafas, delantales plésticos, chalecos de plomo) en caso que sea
necesario.

e Realizar lavado de manos y colocacion de bata quirlrgica y guantes estériles ( ver protocolo PR-0304-IN-02 Protocolo de
lavado de manos) i

o Corroborar la ubicacion del equipo quirdrgico de acuerdo al sitio operatorio.

o Cumplir con el protocolo de vigilancia de cuerpo extrafio en cirugia (ver procedimiento P-0306-1Q-03 Vigilancia de cuerpos
extrafios en cirugia) pinzas, compresas, gasas, cotonoides, mechas, torundas, etc.

o Desarrollar las actividades de Instrumentacion del procedimiento propiamente dicho.

Atencion Quirdrgica: 08/10/2018 ‘ ‘7 Hoja:  3/8
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«  En caso de que obtengan patologias o cultivos, se debe preguntar al cirujano si se puede entregar de inmediato o necesita
marcar la pieza, entregar al auxiliar de enfermeria dé la sala; pregintar al cifujano nombre de la patologia y cultivo,
replicando la informacion a la auxiliar de la sala de forma clara y concisa, para realizar la respectiva rotulacion de esta.

¢ Registrar la informacion en el F-0306-1Q-03 Hoja de monitoreo de instrumentacion qwrurglca en conjunto con 1a auxiliar
que nos recibe la muestra; firmando el formato correspondiente las dos partes.. -

o Junto con el auxiliar, se realiza el recuento de elementos notificando al equnpo y reglstrando en la historia chmca y ‘Formato
F-0306-1Q-03 Hoja de monitoreo de instrumentacion quirtrgica. (ver procedlmlento P- 0306 1Q- 03 Vlgllanma de cuerpos
extrafios en cirugia)

¢ Una vez terminado el procedimiento se debe I|mp|ar la herida y hacer la respectlva curacion.

¢ Manejar los desechos segln norma de blosegurldad establemdos por Ia cl|n|ca yel m|n|steno de salud (ver Manual M- 0304-
IN-01 Manual de bioseguridad)

* Revisar cuidadosamente la ropa sucia y limpia, para evitar que instrumental qmrurglco sea enviado a lavanderia y depositar
la ropa sucia en la bolsa roja, la ropa limpia en la bolsa verde, la ropa desechable va a la bolsa roja.

Efiminar los insumos, dispositivos y material corto punzante en el guardian, eliminando en bolsas rojas los hilos de sutura

- sobrantes y restos de tejido que no son para patologia:

 Introducir el instrumental utilizado en los recipientes, clasificando el instrumental (elementos de un solo cuerpo,
microcirugia, etc.) y ubicarlos en los carros transporte de material sucio { ver procedimiento P-0206-08 Area de lavado y
descontaminacién de dispositivo médico en central de esterilizacion)

o Elinstrumental usado por especialista externo, entregado en salas de cirugia, debe ser revisado, contablllzado y enviado a
la central para la respectiva limpieza, se devuelve al cirujano externo de forma limpia o dejar en central con su respectiva

N tarjeta de control para esterilizar.

¢  Organizar y dejar limpios los equipos biomédicos usados durante el procedimienta. . -

¢ Cada instrumentadora debera reportar en el formato y/o en el sistema de seguridad del paciente (Aseglirate), todo incidente
o evento adverso, las novedades que se presenten en'cada procedimiento y debera ser enviado a la central en forma fisica
(revisar formato R-0212-32 Reporte de incidente - evento adverso con dispositivos médicos y el formato F-0304-SP-04
Reporte de incidentes y eventos adversos )

e Devolver los elementos no utilizados a central y a farmacia, los elementos especiales como camaras y lentes deben ser
limpiados por la instrumentadora encargada del proceso y entregarlos al area de empaque con su tespectiva tarjeta de
control (F-0206-16 Control de Calidad y seguimiento), registrando en el formato F-0206-09 Entréga de equipos
endoscdpicos, oforrino, artroscopia y neurocirugia, dejando como soporte las firmas de quien lo entrega y quien lo revisa,
quedando reportado el estado del mismo.

e Cumplir con el procedimiento (P-0206-09 Desinfeccion de alto nivel)

o El material implantable retirado, debe -ser enviado a central de esterilizacion, Ilenando en la base de datos Retiro de
material de Osteosintesis (documento Drive).

¢ Una'vez terminado el procedimiento se debe confirmar con la profesional de soporte técnico (instrumentadora quirtrgica) el
gasto de los insumos especiales y/o material implantable y seré responsabilidad del profesional de soporte técnico, llevar
los insumos de la casa comercial a la central de esterilizacion, dejandolos organizados e inventariados para su retiro
posterior. (ver procedimiento P-0309-19 Asesor Técnico)

e Cumplir con el proceso administrativo de facturacion y hospitalizacion (F-0306-1Q-02 Gastos de material de osteosintesis
ylo materiales especiales).

o Alfinalizar la jornada laboral se hace entrega y/o recibo de turno de acuerdo a lo establecldo en el procedimiento P-0206-
1Q-01 Entrega de turno del equipo de instrumentacién quirdrgica. - :

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ministerio de Salud y Proteccion Soéial. Perfil y competencias del profesional en Instrumentacion Quirlrgica en Colombia.
Tomado : el .22 ‘de : mayo del ' 2018.
https:/Amww.minsalud.gov. co/sntes/nd/Lrsts/BlbIlotecaD|g|ta|/RIDE/VS/T H/Instrumentaci%C3%B3n_Quir%C3%BArgica_Octubre?
014.pdf

Complejo Hospitalario Universitario de Albacete. Estructura y funcionamiento de la central de esterilizacion. Tomado el 22 de
mayo de 2018,

Http:/www.chospab. es/publ|cac10nes/protocolosEnfermerla/documentos/6dbe2f68f4790af2f590b86aa1 dca?al pdf
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-8. ANEXOS
M-0304-IN-01 Manual de bioseguridad
P-0206-08 Area de lavado y descontaminacion de-dispositivo médico en central de esterilizacion
P-0306-1Q-01 Entrega de turno del equipo de instrumentacion qunrurg|ca
P-0306-1Q-03 Vigilancia de cuerpos extrafios en cirugia
P-0309-19 Asesor Técnico
PR-0304-IN-02 Protocolo de lavado de manos :
R-0212-32 Reporte de incidente - evento adverso con dispositivos med|cos
F-0206-09 Entrega de equipos endoscopicos, ‘otoirino, artroscopia y neurocxrug|a
F-0206-16 Control de Calidad y seguimierito.
F-0304-SP-04 Reporte de incidentes y eventos adversos
F-0306-1Q-02 Gastos de material de osteosintesis y/o materlales espemales
F-0306-1Q-03 Hoja de ‘monltoreo de |r1$trym§nta0|on qu1rurg|ca
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Cédigo: F-0104-SUA-02

*’”% Clinica ACTA DE REUNION

] Chicamocha S.A. 3 Version: 8

Nombre del equipo/tema dé reunion: REUNION DE INSTRUMENTACION

Acta No: Fecha: 08 DE OCTUBRE 2018 | Lugar: AUDITORIO :
Hora Programada: -| Hora Inicio: - { Hora Terminacion: Total Horas:
Lider: EILEN CECILIA PARDO Secretario:

INTEGRANTES

EQ.INSTRUMENTACION QUIRURGICA

MEDTRONIC - COVIDIEN |

DR. SILVA

OBJETIVO(S)

ORDEN DEL DIA

Sl | NO

Registro de asistencia

Asignacion secretario de la reunién

Aprobacion del acta anterior

Seguimiento a cumplimiento de oportunidades y acciones de mejoram|ento identificadas.

Desarrollo de la temética de la reunion

Propuestas y varios

Identificacion de Oportunidades de Mejora

RN | W N

Evaluacién final sobre la reunién

TEMAS A DESARROLLAR
e Lectura de acta anterior i

Gestién de Mejora Continua (dd/mm/aa): 26/01/2018 Hoja 1/9
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S Chdigais, F-0104-SUA-02

Clinica ‘ :
Chicamocha S.4. - ACTA DEREUN‘ON < Version 8
| DESARROLLODE LOSTEMAS -
» Lectura de acta antenor :
> Se envi6 correo de protocolo a soportes tecnlco actuahzado proceso de lavado y segregac.on de reS|duos hospltalano
(protocolo asesor técnico y! mrcular informativa de autonzacmnes de casas comerciales ) . . !
» 4 de octubre 2018; se envio informacion pendlente de reunién ‘

%> Pendiente reunion __manual de buenas practicas . sede..Ay. AGV _hay falenclas en capamtacxon de los diferentes pisos

( no hay rétulos ni dilucion’) .

» ReusdenAGVy A mejorado prueba de atp estan mas reguladas donde el llgasure es el mas contamlnado y dn‘lcﬂ de forma de
limpieza

% TAREA: Hablar con la sefiora Emilse y el Dr. Silva con los paquetes del Dr. Pimentel lo. relacionado con la l|gasure

> Se publica en coreo instrumentadoras quirirgicas -los diferentes protocolos de la central para asi- poder exigir las
instrumentadoras y diferentes operarios de la central, para asi disminuir errores haciendo trabajo aconciencia yala vez estar
atentas con los estudlantes para revisar €l proceso que ellos estan realizando. .

> Eventosdelmes

» Manejo de dtsposmvos cuando hay muchos procedimientos glnecologlcos oX general ortopedia con programacion vs.
urgencias. Se comenta lo que sucede enla AGV con canastas general

> Informa desaprovecham|ento del personal de instrumentacion en horas 7pm hasta 9. 50pm durante los dias que hay
instrumentadoras quirdrgicas de 7pm ; Eilen informa que informo esta situacion ya fue comentado con jefe Wleimer

> Preguntar al proveedor del calentador de liquidos y hablar con el ingeniero Horacio, como plan de mejora planteado por el Dr.
Silva. El nos informa que los eventos adversos deben informar al paciente del evento y en adelante los Unicos que deben
hablar con el paciente es el médico tratante, nosotros no debemos intervenir en dicho proceso.

> Retroalimentacion constante y evitar exceso de confianza, debemos segwr al pie de la lefra los protocolos y asi evitar
inconvenientes posteriores

» TAREA: revisar fichas de rep rocesamlento y protocolos enviados al correo

» Revision con los desinfectantes, de alto nivel hacer la ficha de los dlferentes formatos y colocar datos de Iote, de cidex y
quirugen en momento de activar los liguidos

Gestion de Mejora Continua (dd/mm/aa): 26/01/2018 : v T Hoja %9



g;’:?jg;acha 8.A. - : ACTA DE REUN!@M

»IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORAMIEN_TO

revisar fichas de : v
‘reprocesamiento y protocolos

" Codigo:’

Version:

F-0104-SUA-02

8

‘Hablar:con la ‘séfora.

enviados al correo, ...

y el Dr: Silva conos™ -
paquetes del Dr. Pimentel lo."- |

relacionado con la ligasure

Gestion de Mejora Continua (dd/mnvaa): 26/01/2018
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i Clinteo

Nombre del equipdltema de reuni6n£

Chicamocha 5.4.

. FIRMA DE ASISTENTES

" Fecha:

Cédigo: -

Version: -

F-0104-SUA-02

8

tiempo

Total . B

100%
70-100% 15 min. Media 170 - 100% Parcial
< 70% > 15 min. Baja <70% Ninguno
Firma Firma
Nombre Nombre |
Cargo Cargo - -

Gestion de Mejora Continua (dd/mnvaa); 26/01/2018
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- - 0192
' Clinica ~
§ Chicamocha S.A.

Artifices del bienestar humano

DIRMED-(301- 000240-20
Bucaramanga, marzo 19 de 2020

Seficra

JACQUELINE MURILLO MUNOZ
Correo Electrénico: abogbu00@gmail.com
Calle 45 No. 28-36 Edificio Verona

Plaza de Bucaramanga

Ciudad

En atencién a su oficio calendado 11 de marzo def 2020 con asunto: Solicitud de informacion y documentos.
Proceso Declarativo Verbal con radicado 2019-00307, Juzgado Once (11) Civil del Cirguito de Bucaramanga,
mediante el cual solicita copia del Acta del Comité donde se analizo el caso de Ia paciente Ménica Figueroa
Aceros, me permlto informarle que el analisis de estos casos se hace con base en €l contenido de la historia
clinica y en procesos de investigacion intemos de la institucion y por lo antes expuesto esa informacion es
privada de la Clinica dado que puede contener datos de la historia clinica los cuales estap sometidos a reserva
como lo estipula la nomatividad vigente. '

Atentaments,

LUIS FRANCISCO
Director Médico

CH 40 No. 27 A - 22 Mejoras Pablicas. PBX 6329991 Ext. 6303-6034
_ www.clinicachicamocha.com — dirmedica@glinicachicamocha.com
Bucararnanga - Santander - Colombia



