LUIS ALFREDO PRADA DIAZ
Abogado

Sefior
JUEZ ONCE CIVIL DEL CIRCUITO
Bucaramanga.

Ref. Proceso Verbal por Responsabilidad Extracontractual
Ddtes: WILLINGTON ALVAREZ DELGADO y OTRO
Ddos: ORLANDO QUINTERO QUINTERO y OTROS
Rad: 00391/2018 '

LUIS ALFREDO PRADA DiAZ,mayor de edad, vecino de Bucaramanga,
identificado con cédula de ciudadania 5'795.209 de Zapatoca y portador de la
Tarjeta Profesional de Abogado 55.365 expedida por el Consejo Superio'r'de la
Judicatura, obrando conforme con el poder que ya obra dentro del expediente,
otorgado por la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. (Nit.
860.524.654-6), sociedad que tiene domicilio principal en Bogota D.C. y que
esta representada por el Dr. JOSE IVAN BONILLA PEREZ (C.C. 79.520.827)
quien es mayor de edad y vecino de la capital de la republica, dentro del

término concedido me pronuncio sobre la demanda promovida por el sefior
WILLINGTON ALVAREZ DELGADO y OTRA PERSONA , manifestando: :

SOBRE LAS DECLARACIONES Y CONDENAS DEPRECADAS EN LA
DEMANDA

Teniendo en cuenta que la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C.
no participo en los hechos relatados por quienes promueven este proceso y
extraprocesalmente no recibié de ellos reclamo élguno que le permitiera -
estudiar lo acontecido, su respuesta a lo que exigen los demandantes es la

siguiente:

PRIMERA: Total OPOSICION a que se declare que la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C. sea responsable “in solidum” con cualquiera
de los otros demandados; su obligacion indemnizatoria, si es que existe,
tendria venero en la suscripcién de un contrato de seguro y por tanto no podra
tenérsela como un tercero civilmente responsable como fue pedido por los

demandahtes.
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LUIS ALFREDO PRADA DIAZ
Abogado

SEGUNDA: Total OPOSICION al pago solicitado, considerando la respuesta a
la anterior pretension; ésta no puede ser reconocida ya que implicaria

desconocer el principio de la congruencia que la sentencia debe tener con las

pretensiones y los hechos aducidos en la demanda, lo que impide hacer

reconocimientos que tengan una causa distinta de la invocada por la parte

demandante.

TERCERA: También OPOSICION TOTAL a las condenas reclamadas por los
demandantes, no solo por lo antes advertido, sino, porque resulta evidente que
la indemnizacién que piden resulta especulativa y que su animo es el de

obtener un enriquecimiento |njust|f|cado

CUARTA: Conforme con lo antes expuesto, la condena en costas ha de

favorecer a los demandados.

SOBRE LOS HECHOS RELATADOS EN LA DEMANDA

De igual forma, como la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C. no
participd en los hechos relatados por quienes promueven este proceso y
extraprocesalmenté no recibié de ellos reclamo alguno que le permitiera
estudiar lo acontecido, su respuesta a lo expresado en este acapite del libelo,

es la siguiente:

PRIMERO: A la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO LE
CONSTA cuando y cémo adquiriera la sefiora CLAUDIA PATRICIA ESPARZA
DIAZ a la camioneta de placas IPQ-305, no obstante, admite como CIERTO lo
que acredita el Certificado de Tradicion de ese rodante que fue anticipado junto

con la demanda.

SEGUNDO: A la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C. NADA LE
CONSTA del accidente referido por la pérte demandante y como tiene
fundadas dudas de que ese evento sucediera bajo las circunstancias
expuestas por los demandantes, ha contratado a una firma especializada
la realizacion de una prueba pericial que confirme o desmienta lo

afirmado por los promotores del proceso.
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TERCEROQO: Como lo indiqué, a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C. NADA LE CONSTA del ‘accidente referido por la parte

demandante.

CUARTO: En cuanto a lo primero, a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIAE.C. NO LE CONSTA cuales sean los conocimientos que el sefior
ORLANDO QUINTERO QUINTERO tenga sobre la actividad de conducir
automotores; sobre lo otro, NO ES UN HECHO que sirva de fundamento a las
pretensiones, es una apreciacion subjetiva del libelista que por cierto resulta
equivocada porque a las aseguradoras jamas se les puede tener como
“terceros civilmente responsables”. |

QUINTO: Reitero que a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C.
NADA LE CONSTA del accidente referido por la parte demandante.

SEXTO: TAMPOCO CORRESPONDE CON UN HECHO que sirva de
fundamento a las pretensiones lo que el libelista crea; esa es su opinién y le
correspondera al fallador pronunciarse al respecto cuando emita la decisién

de fondo.

SEPTIMO: NADA SABE la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C.

sobre los dafios del vehiculo de placas IPQ-305 ni del costo de su reparacion.

OCTAVO: TAMPOCO LE CONSTA a la aseguradora en donde se encuentre el
rodante mencionado ni la razén por la que haya permanecido tanto tiempo sin

repararlo.

NOVENO y DECIMO (Que contesto en forma conjunta por referirse a lo

mismo). NADA SABE la compaifiia de seguros que represento sobre los gastos

aludidos por los demandantes en este numeral de su demanda.

~ UNDECIMO: TAMPOCO SABE la aseguradora si sea cierto o no que como
consecuencia del aludido accidente se generara el perjuicio aducido por los

promotores de este proceso en este item de su libelo.

DUODECIMO: De igual‘forma, NADA SABE la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA E.C. sobre la existencia del perjuicio “por el capital
inmovilizado” que el demandante WILLINGTON ALVAREZ DELGADO afirma

haber padecido.
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Abogadoe

DECIMOTERCIO: NADA SABE la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C. sobre esa audiencia de conciliacion, dado que no fue

- convocada a participar en ella.

DECIMOCUARTO: Como lo he expuesto, NADA SABE la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. sobre los perjuicios que los demandantes

afirman que padecieron como consecuencia del accidente que relatan.

EXCEPCIONES DE MERITO

1) LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO ES
SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE POR LO DEMANDADO.

Tal y como lo expuse al oponerme a las pretensiones de la demanda, a la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C. no se le puede tener como
solidariamente responsable de lo acontecido, puesto que si acaso se llegara a
determinar que a su cargo exista alguna obligacién indemnizatoria ella tendria
origen en la suscripcién de un contrato de seguro y por lo tanto, NO ES UN
TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLE como lo pregona la parte actora en
el numeral CUARTO de los hechos de su demanda.

Todas las obligaciones indemnizatorias que las compaiias de seguro asumen
estan sujetas tanto a la delimitacion establecida por el Codigo de Comercio
como a las clausulas del contrato pactadas en un todo de acuerdo con lo
permitido por el articulo 1056 del estatuto mercantil que sobre el particular
dispone: “Con las restricciones legales, el asegurador pondra, a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la

cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.”

‘Siendo asi y teniendo en cuenta que no se puede vulnerar el principio de la
congruencia establecido por el articulo 281 del Cédigo General del Proceso
que determina que “No podra condenarse al demandado por cantidad superior
o por objeto distinto del pretendido en la demanda ni por causa diferente a la
invocada en esta.”, la decisibn que se adopte ha de reconocer que la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. debe ser absuelta de lo

demandado.
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2%) CUALQUIERA OTRA QUE DETERMINE QUE LA ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO ESTA OBLIGADA A ATENDER LO
DEMANDADO.

PRUEBAS
DOCUMENTOS:

Adjunto la siguiente prueba documental:

Caratula de la Péliza de Seguro de Automéviles 994000002879 (2 folios).
Condiciones Generales impresas en la forma 24012014-1502.DS.02.02-
Autombéviles-002 (49 paginas). ‘
Una copia legible del Informe Policial de Accidente de Transito 00681433
contentivo del croquis, documento que la aseguradora cuestiona porque al
parecer carece de veracidad en lo que ilustra y por tal motivo, para
controvertirlo aportara un Dictamen Pericial dentro del plazo que mas adelante

pide (3 folios).
DICTAMEN PERICIAL:

Acogiéndonos a lo dispuesto por el articulo 227 del Cédigo General del
Proceso que establece que “(...) Cuando el término previsto sea insuficiente
para aportar el dictamen, la parte interesada podra anunciarlo en el escrito
respectivo y debera aportario dentro del término que el juez conceda, que en
ningtn caso podré ser inferior a diez (10) dias. En este evento el juez hara los
requerimientos pertinentes a las partes y terceros que deban colaborar con la
practica de la prueba.” y como lo indiqué al respohder al hecho SEGUNDO de
la demanda la aseguradora tiene fundadas dudas de que el accidente que
motiva este proceso sucediera bajo las circunstancias que relatan los
demandantes, anunciamos que se ha contratado la realizacién de una prueba
pericial con IRS VIAL, firma especializada y calificada para la elaboracion de
reconstrucciones e investigacion de accidentes de transito, prueba con la que

pretendemos desvirtuar la responsabilidad deprecada en la demanda.

Dada la complejidad del estudio solicitado y que |IRS VIAL le ha pedido a

la asequradora un plazo de un mes y medio para realizarlo, le
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trasladamos al Sefior Juez ese requerimiento con el fin de contar con su

autorizacion para allegar la prueba en ese término.

INTERROGATORIO:

Que formularé a los demandantes WILLINGTON ALVAREZ DELGADO y
CLAUDIA PATRICIA ESPARZA DIAZ.

" OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

La parte demandante incluye dentro de los valores para la estimacion bajo
Juramento del Dafo Emergente, una cotizacion obtenida en SANAUTOS
sobre la reparacion del vehiculo de placas IPQ-305 la que no es representativa
del verdadero costo del arreglo de ese automotor ya que no refleja un gésto
efectivo sufrido por la parte actora, porque por todos es conocido que en una
cotizacién se puede pedir que se incluya para cambio todas las piezas cuando

es posible que se arreglen muchas de ellas y que otras tantas no se requieran.

En relacién con los otros rubros que por perjuicios patrimoniales demandan,
es facil apreciar que las sumas deprecadas por los promotores del proceso
alusivas a supuestos pagos por transporte familiar y de carga, asi como el
lucro cesante carecen de todo asidero, siendo por demas evidente el animo

que acompafia a los demandantes de enriquecerse injustificadamente.

Las anteriores consideraciones bastan para objetar el juramento estimatorio

presentado con la demanda.

Adicionalmente, la sobrevaloracion intencional del dafio ha de servir ho solo
para que carezca de valor probatorio el juramento estimatorio sino para que
en la decision de fondo se reconozca la pérdida del derecho a la indemnizacion
conforme a la regla establecida por el articulo 1078 del Cédigo de Comercio
que en su inciso segundo determina: “La mala fe del asegurado o del
beneficiario en la reclamacién o comprobacion del derecho al pago de

determinado siniestro, causaré la pérdida de tal derecho.”
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ANEXO
e Los documentos anunciados en el acapite de las pruebas.

NOTIFICACIONES

« La ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. las recibe en la
Calle 100 # 9A - 45, pisos 8 y 12 de Bogota D.C. Correo electrénico:
notificaciones@solidaria.com.co

e Las recibo en la Carrera 31 # 35-12, oficina 603 del Edificio Concasa en

Bucaramanga y en la direccion electronica: lapradadiaz@gmail.com

Respetuosamente,

s

LUIS ALFREDO PRADA DIAZ
C.C. No. 5'795.209 de Zapatoca
T.P. de Abogado No. 55.365 del C.S.J.
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Asequradora Solidaria
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v NIT: 860.524.654-6
POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES
NUMERO ELECTRONICO
0 ELECTF SOLI PUBLICO
4850424815 POLIZA No: 485 -40 - 994000002879  ANEXO:3
(AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS BUCARAMANGA SEGUROS OLMA LTDA. COD.AGE: 485 RAMO: 40 PAP: 901 - SEAS 7 - BUCARAMANGA h
e DIA MES ANO MES DIA  MES ARO HORAS DIA MES ARO
§| | 08 | 09 | 2017 | VIGENCIADE LAPOLIZA | 31 | 10 [2017] 231 59[ | 31 | 10 | 2018 [23:59 | 365 | 28] 06 | 2019]
:s FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE A LA VIGENCIA HASTA ALAS DIAS FECHA DE IMPRESION
§\ MODALIDAD FACTURACION: ANUAL TIPO DE IMPRESION: RETMPRESTION )
&
- DIA MES ARO HORAS DA MES ARO HORAS DIAS N
(] RENOVACION
g["m DF MOVIMIENTO viGENCIADEL ANEXO| 31 | 10 [2017 23:59| | 31 | 10 | 2018 |23:59 | 365 |
g VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA A LAS J
© DATOS DEL TOMADOR
@ TN
g_ NOMBRE: v roNso MUNOZ GONZALEZ IDENTIFICACION:  CC 3.285.319
k=)
’3 DIRECCION: CALLE 52 #23 - 79 CIUDAD: BUCARAMANGA, SANTANDER TELEFONO:
s 6474036 y
[=1
8 DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
B asec : - )
H ASEGURADO: ALFONSO 0Z GONZALEZ IDENTIFICACION:  cC 3.285.319
@
o] DRECCION: CALLE 52 #23 - 79 Clupap: BUCARAMANGA, SANTANDER TELEFONO: 6474036
]
£ .
% BENEFICIARIO:MUNOZ GONZALEZ ALFONSO IDENTIFICACION:  ¢¢ 3.285.319
g DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS
§KITEM: 1 PLACA: SXT443 MARCA Y TIPO: HYUNDAI il0 [FL] CITY TAXI PLUS MT CLASE: AUTOMOVIL A
@
g CODIGO: 03201307 CARROCERIA: SEDAN COLOR: AMARILLO MODELO: 2013
>
"g SERVICIO: PUBLICO MOTOR: G4HGCM490916 CHASIS: MALAMS51BADM164793
E=4
F DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: NO
3
= AMPAROS SUMA ASEGURADA DEDUCIBLE
(5] % VR. PERDIDA MINIMO (SMMLV)
ki
Z RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ST
2 DANOS BIENES DE TERCEROS 300,000,000.00 10.00 1.00
g MUERTE O LESION UNA PERSONA 300,000,000.00 N
© MUERTE O LESION DOS O MAS PERSONAS 600,000,000.00
£| PERDIDA TOTAL POR DANOS 18,400,000.00 10.00 0.00
& | PERDIDA PARCIAL POR DARNOS 18,400,000.00 10.00 3.00
% | PERDIDA TOTAL POR HURTO 18,400,000.00 10.00 0.00
¢ | PERDIDA PARCIAL POR HURTO 18,400,000.00 10.00 3.00
= | TERREMOTO 18,400,000.00 10.00 2.00
B | PROTECCION PATRIMONIAL ST
§ ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL SI
21 REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES Limite Aseg. 3 SMM
E| TERRORISMO Y OTROS EVENTOS 8, 400 000 00 10.00 3.00
£ | ASISTENCIA SOLIDARIA SI
5 AUXILIO DIARIO POR PARALIZACION $60.000 x 30 dias 5 Dias
E DESCUENTO POR NO RECLAMACION: %40.00
kg
: DESCUENTO COMERCIAL: %20.00
.g
o
Q
3]
o
h-
8
,';f
S J
7]
g
o
® VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
5| $ ***918,400,000.00 § *Hakk*HN**683,000 $**¥%10,000.00 $ **HA*X1IL, 670 |§ *xkxxrarx*824,670
< INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO
i NOMBRE CLAVE %PART NOMERE COMPARIA %PART VALOR ASEGURADO )
i—_’ ASESORES DE SEGUROS GUIA LTDA 3257 100.00
~ 77— J
/4
/LA MORA EN EL PAGO DE LA FR DE’ (7 POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO
ASEGURADORA SOLIDARIA DE OMB{A ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.
g FIRMA/ASEGURADOR (415)7701861000019(8020) 7000485042481 FIRMA TOMADOR
DIRECCION NOTIFICACION ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12 Bogota lm P&E’?Eﬁl” . JFELIZZOLA O

CAD02578090CFB765F CLIENTE

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE



POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

e

(AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS BUCARAMANGA SEGUROS OLMA LTDA. COD.AGENCIA: 485  RAMO: 40 NoPOLIZA: 994000002879 ANEXO: 3 j

DATOS DEL TOMADOR

NOMBRE: ALFONSO MUNOZ GONZALEZ IDENTIFICACION:  cC 3.285.319

ASEGURADO: AT, FONSO MUNOZ GONZALEZ IDENTIFICACION:  cC 3.285.319

Ry IDENTIFICACION: cc . .
BENEFICIARIO: MUNOZ GONZALEZ ALFONSO 3.285.319

~

TEXTO ITEM 1

r
Esta péliza se rige bajo el clausulado nimero24012014-1502-DS-C.02.02-Automéviles-002
CLAUSULA PARTICULAR COBERTURA DE ASISTENCIA SOLIDARIA

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA PRESTARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA (SIEMPRE Y CUANDO HAYA
CONTRATADO LA COBERTURA DE ASISTENCIA SOLIDARIA) DE LA SIGUIENTE MANERA:

BUSES, CAMIONETAS, PICK UPS, CAMIONES Y FURGONES:
SE PRESTARA EL BENEFICIO DE GRUA POR AVERIA HASTA 10 VECES EN LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA LOS VEHICULOS HASTA 10 ANOS DE ANTIGUEDAD.
TAXIS

SE PRESTARA EL BENEFICIO DE GRUA POR AVERIA HASTA 10 VECES EN LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA LOS VEHICULOS HASTA 3 ANOS DE ANTIGUEDAD
(PARA ESTE ANALISIS SE CONTARA EL ANO ACTUAL MAS DOS ANOS ADICIONALES).

SE PRESTARA EL BENEFICIO DE GRUA POR AVERIA HASTA 4 VECES EN LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA LOS VEHICULOS DE MAS DE 3 ANOS DE ANTIGUEDAD
(PARA ESTE ANALISIS SE CONTARA EL ANO ACTUAL MAS TRES ARNOS ADICIONALES).

CLIENTE
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NOTAS

.
i

&

 CONTRATO DE SEGUROS DE AUTOMOVILES

- ADELANTE. LA ASE(:URADORA Y EL TOMADO

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTR

- REGULATORIAS Y CONCORDANTES.
CLAUSULA PR!MEEA. AMPAROS

LOS SiGU!ENTES AMPAROS ~ DEFINI DOS EN. ‘;
‘CLAUSULADO - PODRAN SER CONTRATAD

POR LA ASEGURADORA, Y SE ENTENDE

 LACARATULADELAPOLIZA:

. POLIZA DE SEGUROC DE AUTOMOVILES
PARA VEHICULOS, PESADOS, SEMIPESADOS
. VOLQUETAS Y SERVICIO PUBLICO
- DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
CONDICIONES® QEN‘:mALES

ELPRESENTE CONDICIONADOREGL AMENTAE_;._

ESTABLECE EL MARCO EN QUE S
DESARROLLARA EL MISMO ENTRE.
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E

DE LAPOL ZA

ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIONADO S
REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCI
COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGANICO DE
SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASIC
JURIDICA DE LA SUPERINTENDENC]
FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS

LA ASEGURADORA CUBRIRA DENTRO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO, LOS
PERJUICIOS, DANOS O PERDIDAS QUE SUFRA
EL ASEGURADO, DE ACUERDO CON L
CONDICIONES GENERALES ESTIPULADAS
CONTINUACION Y A LAS PARTICULARE
INDICADAS EN LACARATULAOANEKOS

CONDICION TERCERA DEL PRESEN

OTORGADOS SIEMPRE Y CUAND
ENCUENTREN EXPRESAMENTE INDICAD

RESPONSABILIDAD,
EXTRACONTRACTUAL
PERDIDA TOTAL POR D,
VEHICULO - )
PERDIDA PARCIAL POR/
 vEHiCULO
- . TERRORISMO Y OTROS EV
' NATURALEZA =
PERDIDA TOTAL O PARC




 DELVEHICULO
- TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPC!O\
.. VOLCANICA. -

 GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA %+ = o

TOTAL
AMPARO DEPROTECCION P/\TR!MON!AL
’xéyé‘aTE{NmL\JURiDKDA B
\JF\%TOS DE GRUA, tRANSPORTE 4
TROTECCION DEL VEHICULQ
"(.,CIDE!\TADO

AUXILIO POR PARAL!ZACION LEL

VEHICULOASEGURADO
(ASISTENCIAALLANTAS ESTALLADAS
ASISTENCIA A AMORT)GUADORES
ESTALLADOS

ACCESORIOS ESPECIALES '
VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS.
ASISTENCIASOLIDARIA

. GASTOS POR RECUPERAC!ON DEL

VEHECULO HURTADO

" CLAUSULA SEGUNDA~ EXCLUSIONES

T 24 EXCLUS;ONE‘S APLICABLES A TODOS LOS
L .- AMPAROS DE ESTA POLIZA, S] SE PRESENTA

UNO O VARIOS DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1 CUANDO EXISTA .DOLO?CULPA GRAVE EN
A OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR PARTE

SEGURADOO BENEF!C!ARIO‘ ,

1.2 PERJUIC!OS MORALES Y/O. EL LUCRO
SANTE DELASEGURADO.

CUANDO EXISTA MALA FE DEL,
SENTACION DEL RECLAMO, O CUANDO

EVRADOS

os O LESIONES OCASIONADOS A
S Y LOS QUE SE PRESENTEN AL
ASEGURADO CUANDO AL MOMENTO
TE ESTE SE ENCUENTRE CON

EL CONDUCTOR AUTORIZADO, ATOMADQR,"

URADO O DEL BENEFICIARIO EN LA’

OBTENER ELPAGO DE LAfNDEMNIZACION L
ENTE DOOUMENTOS FALSOS Yo" .

. TANTO DE CARGA COMO DE .
UN TARJETA DE PROPIEDAD, -

NOTAS




o
-y

N
-

. CONDUCCION NO AUTORIZADA POR:
" ORGANISMOS DE TRANSITO ¥ EL M)NEQT

)

- CAMABAJAS),

2.1.7 PERDIDAS O DAROS OCURRIDOS
- VEHICULO 0 DANOS CAUSADOS A TERCER

. APREHENSION POR CUALQUIER ACT
- PARA MANTENER.LA CUSTODIA DEL VEH

' APERMANEZCA
' 2.1.8 CUANDO EL VEHICULO SEA G

. LICENCIA PERO LA MISMA

HAYA SIDO UTILIZADO PARA LA ENSENANZAD

NACIONAL DE TRANSPORTE, HA
PARTICIPADO EN COMPETENCIAS
ENTRENAMIENTOS AUTOMOVILISTICOS D
CUALQUIER INDOLE O SE ENCUENTRE
REMOLCANDO OTRO VEHICULO (EXCEPTO LOS
REMOLCADORES, GRUAS, NINERAS

2.1.5 PERDIDAS O DANOS DEL VEHICUL
ASEGURADO O DANOS CAUSADOS
TERCEROS CUANDO TRANSPORT
MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES O
CEXPLOSIVAS, SIN LAPREVIANOTIFICACION YL
CORRESPONDIENTE Amomzmm DE LA
ASEGURADORA :

2.1.8 CUANDO EL CONDUCTOR DESATIEN%DALAS

SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO
ACATE LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFOROS,

CUANDO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO B
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICA
HEROICAS OALUCINOGENAS, 3

POR. CAUSA DE DECOMISO, USQ
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGE

POR PERSONAA LA QUE NUNCA
EXPEDIDA LICENCIA DE COND
AUTORIDAD COMPETENTE,.

REGISTRADA COMO EXPEDI




AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE

S:N(‘UE’\MP: QUSPE’\}L} DA POR ACTO DE

. AUTORIDAD, |

2.1.3 CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDD

ING 200 ILEGALMENTE AL PAIS, SU -
MATRICULA © TRADICION NO HAYA CUMPLIDO .
CON LOS REQUISITOS LEGALES O LOS HAYA.

CUMPLIDO DEFECTUOSAMENTE, O FIGURE

CON DOBLE MATRI [CULA, O SE HAYA OBTENIDO

LA MISMA A TRAVES DE MEDIOS
FRAUDULENTOS: SU POSESION O TENENCIA -
- RESULTEN {LEGALES, O HAYA SIDC OBJETO

MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIO DE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS
CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO

PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO,’

BENEFICIARIO OACREEDORPRENDARIQ.

. 2.1.10 PERDIDA O DANOS OCURRIDOS COMO

.CONSECUENCIADE GUERRA, INVASION, ACTOS

~ DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES -
CON O SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA -

CIVIL, REBELION, REVOLUCION,
’!NSURRECC!ON PODER MlL!TAROUSURPADO

241 P':R{} IDAS O DANOS SUFRtDOS POR EL -

{‘2 1.2 PERDIDAS O DAROS SUFRIDOS POR EL
VEHICULO ASEGURADO CUANDO SE -

ICUENTRE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O
RCANCIAS ILICITAS O DURANTE LA

ONTRARSE TRANSPORTANDO

ASEGURADORA NO ASUMIRA GASTOS
QUEADERO NI ACEPTARA
ION POR DANOS O HURTO CUANDO

EwEC:ON NO HAYA RETIRADO EL
EAS INSTALACIONES DE LA
PROPIAS O ARRENDADAS.

AS! mwn‘o ia Aseguradora no se respoma’)f!zza dn

- caracteristicas administrativas o politicas de un pais

- - Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos,

'seguro de automgveies

ENCION DEL VEHICULO POR
Nc:AsoMERCANC%AS{LECWAS . -

o

;. pueda efectuar cualquiera de las prestaciones

especsrscameme prews{as eneste anexo, .

refrasos o incumplimientos debidos a las es pccfm%

determinado. En todo caso, si el Asegurado solicharg ™~
los servicios de asislencia v la compafia no pudiers

~ intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, os

gastos razonables en que se incurra serédn
reembolsados, previa presentacién.de los
correspondientes recibos, al regreso del Asegurado a

3. PAGO DE LAINDEMNIZACION

El Asegurado debera tener en cuenta las siguientes
circunstancias al hacer uso de su derscho de
indemnizacion: -

A) Las indemnizaciones fijadas en las doberturas seran
en todo caso complemento de los contratos gue pudiera
tener &l Asegurado cubriendo el mismo ri esgo

8} La Aseguradora en nmgun caso, es responsab!é de;
las reparaciones sfectuadas por los {alleres, ni de ! ‘
retrasos e incumplimientos en la e;ecuczon de |

trabajos realizados por los mismos, sin- perjwczo de
establecido en las condiciones generales dela po zad




, QC?A‘JA:-REVOCAC%CN .
La revocacion o ia terminacion de la péliza d@ seguro e

-- vehiculos a la-que acceds el presente anexo, implica Ia
revocacion o terminacion del anexo, por o tanto los
-amparcs de Asistencia Solidaria se suspenderan en los _
MESMOS Brminos y condiciones mrevm{% enla péliza

" :«sov&\m LIMITEDE Rﬁspowsm;umo

La presiacion de walqurara de ios servicios, o al vac:m

de cuslquier suma de dinero derivada de las coberturas

-descritas en el presente anexo, no-implica aceplacion’
- de responsabilidad por parte de la Aseguradora
- respectodelos amparos basicos de la péliza de seguros |

¢ vehiculos, a la que accede el anexo de Asnsiencza
- Solidaria. :

' OSCIMA‘ S!NfES“%‘RGS

Ademasdelo tndrcado en las condiciones Qeneraies de
- la péliza a la cual accede el presente anexo, referente a
indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DELASEGURADO

n caso de evento cubierto por gl presents anexo el
segurado deberd solicitar s&empra l& asistencia por

arné de asistencia, debiendo indicar el nombre del .
egurado, destinatario de la prestacisn, el nimero de

al vehiculo, el namero de la pdliza del seguro, el lugar

stencia Gue precisa.

do podra recyperar a su regreso ¢l importe de
adas, contra presentacxon delos recibos,

s de asistencias prestadas por servicios
tax.ompama

e M?ENTO

queda relevada de responsabilidad
_de_fuerza_mayor .o por decisién

-

2.1, '¥4§ INDEMN ZACIONES DERIVADAS QE

e 2.’1.15‘CUAMDO LATITULARIDAD DEL VEHICULG

~ ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O

“teléfono, a cualquiera de los ndmeros indicados en sl

 VARIAS DELAS SIGUIENTES CAUSALES:
: cédula de Ciudadania o cédula de extranjeria, placa EEERNEY : A
2.2.1 RESPONSABILIDAD C1V
de se encuentra, el nimero de teléfono vy tipo de _
. CORPORALES O DANOS A COSAS, CUAND

g madas telefonicas seran con cobro revertido, y en L
ares en gue no fuera posible hacetlo asi, el 7

'2.2.2 MUERTE O LESIONES CORPOE

uier caso no. podran ser atendidos los

gurado o de sus responsables, no

VENCIDO ESTE TERMINO, SE COBRARA
CADA DIA, UN (1) SALARIO MINIMO L

DIARIO VIGENTE HASTA LA FECHA DER
DELV‘:H%CULO

AQUELLAS RECLAMACIONES EN LAS CUALES
SE DEMUESTRE UNA FALSA DECLARACIGN,
OMISION O EL OCULTAMIENTO DE DATOS
RELATIVOS A LOS DANOS RECLAMADOS &
CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL HECHO
QUE DALUGARALARECLAMACION.

HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE
VIVOS, O SE HAYA PROMETIDO 8SU
TRANSFERENCIA MEDIANTE CONTRATO .DE
COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE O NO
POR ESCRITO EINDEPENDIENTE DE QUE DICHA
TRANSFERENCIA HAYA SIDO O NO INSCRITA

ANTE LAENTIDAD QUE LALEY DETERMEME

2.2 EXCLUSIONES AL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVI
EXTRACONTRACTUAL: ‘

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TQ
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESE
CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA

EXTRACONTRACTUALPOR MUERTE, LESION

VEHICULO SE ENCUENTRE BAJO
CONDUCCION DE PERSONAS NOAUTORIZA
PORELASEGURADO.. -

CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL MO
DEL ACCIDENTE SE ENCONT
REPARANDO O ATENDIEN
MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL
ASEGURADO, -ASI TOMO A QUIENE
COMO AYUDANTES DEL CONDUC
OPERACIONES DELVEHICULOASE

2.2.3 MUERTE O LESIONES
CAUSADAS EN ELACCIDENTE A




'SEGURD, AL PROPIETARIO DEL VEHICULO

ASEGURADO. AL CONDUCTOR AUTORIZADOD

DEL VEHICULD ASEGURADO; AL CONYUGE . les
CCOMPANERO (A) PERMANENTE O A.LOS.

- PARIENTES POR CONSANGUINIDAD OAFINIDAR

HASTA EL SEGUNDO GRADO O PARENTESCO:

CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O
CONDUCTOR. , .

5 -

2.2.4 DANOS CAUSADOS A COSAS

"TRANSPORTADAS EN EL VEHICULDO

ASEGURADO, O DANOS CAUSADOS CON EL

VEHICULO A BIENES, COSAS O VEHICULOS
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO-Y/O
TOMADOR, EL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADOQ, LOS SOCIOS DEL ASEGURADO
Y/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU

SERVICIO O SU CONYUGE, COMPANERQ (A)”

- PERMANENTE 'O SUS PARIENTES HASTA EL
- SEGUNDO GRADQO DE CONSANGUINIDAD ©
CAFINIDAD Y PRIMERO CIVIL TENGAN LA

PROPIEDAD, POSESION, TENENCIA O

" CONTROL.

_2.2.5 DANOS A PUENTES, CARRETERAS,
CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR

. VEHICULOS, CAUSADOS POR VIBRACIONES,

v ,-PESO ALTURAOANCHURADELVEHlCULO

'226 RESPONSABIUDAD CIVIL POR MUERTE

fCAUSAsoq POR LA CARGA TRANSPORTADA _
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN -

170, sm F’Rf.—.\}f{o CONSENTI MIENTO
DE LAASEGURADORAO DELASESOR
OMBRADOPORELLA.

ESPONSABILIDAD CIVIL
TRACTUAL DECLARADA POR
DICIAL, O LA RESPONSABILIDAD
ONAL RESULTANTE DE UNA

. FYLOS PRODUCIDOS CUANDO Eil. CONOUQTGR
" DEL VEHICULO SE ENCUENTRE E
~CUALGUIERA DE LAS. 8] TUAC!ONES QUE:!

SENALANACONT! INUACION:

ASEGURADO O POR EL CONDUCTOR SE
'HUBIESEN INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS EN CUANTOAREQUISITOS ¥

BAJO INFLUENCIA DE DROGAS, TOXICOS ©
ESTUPEFACIENTES. CARENCIADE PERMISO.O
LICENCIACORRESPONDI ”’\ITEALA{‘ATELOQEA

DELVEHICULOASEGURADO. .

G) LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO’ POR EL

NUMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS
FORMA DE ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE
LA INFRACCION HAYA SIDO CAUSA
DETERMINANTE DEL ACCIDENTE O EVENTO
CAUSANTE DELSINIESTRO. :

H) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE
LA PARTICIPACION DEL" ASEBURADO EN
APUESTASDO DESAFIOS

1) LOS CAUSADOS POR CARBURANTES'
ESENCIAS MINERALES Y OTRAS MATERIAS
INFLAMABLES, EXPLOSIVOS O TOXICO
TRANSPORTADAS EN EL \/EHECSL
ASEGURADO, '

J)LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION D_
LAPARTICIPACION DEL VEHICULO ASEGURAD

‘EN CARRERAS, PRACTICAS DEPQRTIVAS

PRUEBAS- PREPARATOR&AS
ENTRENAMIENTOS, :

K) EL TRANSPORTE DE LOS v*&%—iicums
GRUA CUANDO ESTOS SE ENCUENTRAN
HORARIO DE RESTRICCION DEPICO Y PLA

L) NO ESTARA CUBIERTQ-EL TRASLA
VEHICULO ASEGURADQ CON CARG
PASAJEROS EN CASO DE SERVICIO

-TODOS LOS TRASLADOS DE

ELPROCEDIMIENTO DERESCATE




E) LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR HECHOS

PUNIBLES © ACCIONFS DOLO AS DEL

ASEGURADO. ..

F3 LAH T:\l{,lAY(:ASTOS POR
-‘ENFERMEUADES O ESTADOS PATOLOGICOS"
FRODUCIDOS POR LAINGESTION VOLUNTARIA
DE DRUOGAS, SUSTANCIAS TOXICAS,
NARCOTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS *
SIN PRESCRIPCION MEDICA, NI POR
ENFERMEDADES ME\!TALES :

G) LO .RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS,
ANTEQJOS Y GASTOS DE ASISTENCIA POR
. EMBARAZO.

gl
S

"7 H) LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE
'PRACTICAS DEPORTIVAS ENCOMPETICION.

1) LAASISTENCIA Y GASTOS A LOS OCUPANTES

DEL VEHICULG ASEGURADO TRANSPORTADOS
GRATUITAMENTE. MEDIANTE "AUTOSTOP" O
. "DEDO" (TRANSPORTE GRATUITO OCASIONAL)

. QUEDAN EXCLIIDOS DE LA COBERTURA
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO LAS
CONSECUENCIAS DE LOS HE{ZHOS
SIGUIENTES

A) LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL |
SEGURADO O CONDUCTOR, ,

LOS FENOMENOS BE LA NATURALEZA DE
\RACTER EXTRAORDINARIO TALES -COMO |
IDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES .
CANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS,

“RESCLUCION ADMINISTRATIVA DE TR

. EN PROCESO EN LA CUAL EL ASEGURADG
“HAYA:COMPARECIDO.POR S1.MISM

© 22.9. DANOS DE VEHICULOS TERCEROS QUE

. PROCESO PENAL SIN DAR AVISO CPORTUNO

'ESTEN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGUR
T OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSIT

-SOCIAL, ASI COMO LOS COBROS QUE PO

S CUMPLIMIENTO DE SUS QBLIGAC!O

DAS DE CUERPOS SIDERALES Y ' =
'2.242 RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUE

‘OTROS.

'GENERADOS POR LA POLUCION
AQUELLASUBITAYACCIDENTA

EMITIDO POR UNA AUTORIDAD COMPETE

MEDIANTE APODERADOANINGUNADILIGENG
Y SEA RENUENTE AL OTORGAMIENTO DE
RESPECTIVO PODERAL ABQGADO NOMBRADO,
POR LA ASEGURADORA.

NO SEAN DERIVADOS DIRECTA
EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE D
TRANSITO EN EL CUAL R::CLAMA E
ASEGUPADO '

2.2.1@ CUANDO EL ASEGURADO 0O E
CONDUCTORAFRONTEN ELPROCESO CIVILY/
INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL EN E

LA ASEGURADORA, O SIN LLAMARLA E
GAF’ANTI :

2.2.11 PERJUICIOS CAUSADOS POR EL
ASEGURADO O CONDUCTORAUTORIZADO QU

(SOAT), ARL, EPS, ARS, ENTIDADES D
MEDICINA PREPAGADA, PLAN
COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIO
O DE OTRAS ENTIDADES DE SEGURI

SUBROGACION ESTE FACULTADA DE MANE
LEGAL O CONVENCIONAL, LAS ENTIDAD
ANTES CITADAS, CON OCASION DE L
PRESTACIONES CANCELADAS

LEGALES CCONTRACTUALES.

LESIONES CORPORALES Y DANOS A
CAUSADOS POR NO CUMPLIR CO
ESPECIFICACIONES TECNICAS ORDE
POR LAS AUTORIDADES COMPE
COMO: ANCHURA, ALTURA, LARG

2.2.13. DANOS, MUERiE




2.2.14. DAN{}% CUANDO LA REPOTENC{A&U\J O

TRANSFORMACION DELVEHRICULO NO-CUMPLA
CON LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS

7 DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE O DE LA

AUTORID &&CCMF":TEI\TE,OSESOPOPTECON
DOCUMENTOSFRAUDULENTOS, SEADNO ESTA
CCIRCUNS
\( ! g’

,‘\& &_{J ’O

' 2.2.15RES SPONSABILIDAD CIVILGENERADAPOR
LA MUERTE O LAS LESIONES SUFRI IDAS POR

CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO

A&:E(’“UR/\DO INCLUYENDO SU CONDUCTOR

2.3 ACLUSNDMES A LOS AMPAROQ DE
PERDIDAS TOTALES YPARCIALES POR DANOS:

2.3.1 DAROS, AL VEHICULO. INCLUYENDO LOS .
- DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS

OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE

* VELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCION DEL
VEHICULO ASEGURADO POR FALTA O

INSUFICIENCIA DE LUBRICACION ©

REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO
EL VEHICULO O HABERSE PUESTO EN MARCHA-
- O HABER CONTINUADO ESTA DESPUES DE

OCURRIDO EL-ACCIDENTE O EVENTO, SIN
ABERSE EFECTUADO ANTES LAS
EPAPACIONES NﬁCESAR!AS

2 3.2 DANOS, ANOMAL?AS O DEFECTOS QUE NO
’ORRESPONDAN AL SINIESTRO O A LOS
IECHOS RE{ZLAMADOS Y AMPARADOS POR LA
RESENTE POL ZA.

MAL FUNCIONAMIENTO COMO: VIGIAS;
RADORAS, MATABURROS, LICUADORAS,
=TAS, BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS
NIDO, ECUALIZADORES, ENTRE OTROS,

.BYE desp!azamxento del. asequrado o pew::
+ habilitada que este desigre hasta el lugar dons

4 CONOCIDA POR EL TOMADOR

_asumira los gastos de envio de dichas plezas al taller

“estén a la venta en Colombia. Serdn por cuenta dél

" 1.NOSON OBJETODE LACOBERTURA DE EST
 SIGUIENTES:

SALVOEN CASO DEFUERZAMAYOR, SEGUN

' COMUNICARSE CON LA ASEGURADORA.
LGS DANOS DE LOS ACCESOREOS NO : ~ R :

INALES Y NO NECESARIOS PARA SUr
HOSPITALARIA DENTRO DEL TERRITOR

vehiculo sustraido haya sido recuperado o dOﬂG‘E} ha
sidoreparado, -si aquel optara por anrgarﬁa

traslado del vehxcufo hasta un Hmité maximo,

noventa (90‘ SMLDV. ‘

5, LOC&L!ZAC%ON Y ENVIO DE PIE ZAS BE-.
REPUESTOS (APLICA SOLO PARA COBEQ H um
EXTRAURBANA) :

Estando 2 mas dm 15 kilometros del penm@tro urbans
de la ciudad de domicilio, la Aseguradora se encargara
de fa localizacion de piezas de repuestos necesarias
para la reparacién del vehiculo asegurado, cuando no
fuera posxbie su obtencion en el lugar de reparacién y

donde se encuentre el vehiculo, sigmpre que estas
asegurado el costo delas psezas derepuesto. .
SEPTMA EXCLUSIONES PARA TO&QS o5

AMPAROS DEL ANEXO DE ASISTENCIA
SCLIDARIA :

AMEXO LAS P_RESTAC!DNES Y HE*CH{J

A) Los SERVICIOS QUE EL ASEGURADC} HAY,

DEFINICION LEGAL, QUE LE IMPI

B) LOS GASTOS DE ASISTENCIA MEDI

COLOMBIA, SIN PERJUICIO DE LO ESTIP
EN LAS CONDI GJONES GENERALES 4
POLIZA.

S, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE NO C) LAS ENVFE RM EDA@ES' O LE
ONDAN AL SINIESTRO O A LOS DERIVADAS DE PADECIMIENTOS C
CLAMADOS Y AMPARADOS POR LA DE LAS DIAGNOSTICADAS CON ANT,

LIZA. | - ~ ALAINICIACION DELVIAJE.

S Q DANOS CAUSADOS COMO,
: A DE ERRORES DE. DISENO,
— EL VEHICULO O ALGUNAS DE

D) LAMUERTE PRODUCIDA POR
LESIONES Y SECUELAS QUE SE
SUTENTATIVA. :




2, CARRO TALLER PARA VEHICULOS LIVIANOS
(NO APLICA PARA VEHICULDS PESADOS NI
VOLGUETAS) :
kR Io
dnn*m 4

cases en que el vehiculo: megurado mrcu!anc}a ;
perimetro urbano de una ciudad principal, es

. decir hasla donde exisia predios identificados con =

nomenclalura uibana, (exceptuandolos dnpartamontos
de Cli.co. Guainia, Amazonas, Vichada, San Andrés ¥y
Hrovi ie asanare, Putumayo, Arauca y Guaj!rc.x)
presen aiguna de las siguientes averias menores:
,)mch ada”,
gascling, la Aseguradora previa solicitud del usuario
enviarg un prestador de servicios para realizar, segin el
< caso. cambio de lanta {siempre v cuando &l repuesto
-esté en buen estado), paso de comiente y envio de
~gasolina (en cuyo caso el costo del combustible es por
. cuenta del usuario); también se prestara &l servicio de

vehiculo en caso de olvido de las llaves denfro del

. mismo vehiculo o perdida de estas, *y no siendo posible

- ubicar las llaves de repuesto, la aseguradora pondra a

' disposicion del Asegurado, ef recurso humano

capacilado para sciventar el mconvement@ sinfimile de
eventos,

_Para taxis cuyo modelo sea de cuatro (4) afios o mas de
antigliedad, se prestara solo hasta cinco (5) serwcsos de
£arro ﬁasfsraf afio.

a cobertura de carro taller no aphca para vehiculos de
nsporte de carga pesados ni vo!queias)

HiCULO REPARADO O RECUPERADO
PLICA SOLO PARA COBERTURA -
RAURBAMNA)

do-a mas de 15 ki!émetros de la ciudad de
0. Si'con ocasion de una averia o accidenie la
n del vehicuto asegurade requiere un tiermpd
izacion superior a setentay dos (72) horas, ¢
-de hurto, el vehiculo es recuperado después
urado se hubiere ausentado del lugar de los

seguradora sufragara los Stguxentes gastos

'y custodia del vehiculo reparado o
na suma de veinticinco (25) SMLDV,
astriccidn de 72 horas.

7

vmada por descarga de bateria o falla de B

cetrajeria para apertura de la puerla principal del..

TRANSPORTE DEPOS!TO O CUSTODIA DEL

9

"HIDRAULICO EN SU PROCESO

: RETORNOMLAPOS!C!ON NORMAL.

'MECANICO E HIDRAULICO QUE NO SEAN

: RECOMEN DADOPOR ELFABRICANTE.
2. 4 EXCLUSIONES A LOS AMPARODS D

CPATRIMONIO ECONOMICO DIFERENT

- CLASE DE HURTO O SUS TENTA

3US PIEZAS, O POR LA MODIFICACION SE
MISMAS. :

2.3.6 LOS DANOS QUE AFECTEN EL (.,ELIN

LEVANTAMIENTO DEL \/’OLCQO DE

2.3.7 HURTO CUANDO LA REPOTENCIACION O
TRANSFORMACION DEL VEHICULO NO CUMPL
CON LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS
DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE O DE L#
AUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON
DOCUMENTOS FRAUDULENTOS Y/O
INEXACTOS, SEA O NO ESTA CIRCUNSTANCIA
CONOCIDAPORELTOMADORY/OASEGURADO.

2.3.8 DANOS ELECTR!COS, ELECTRONICOS

CONSECUENGCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO © QUE OBEDEZCAN A FALLAS
-DEBIDAS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
VEHICULO Y/O LAFATIGA DEL MATERIAL EN LAS
PIEZAS DEL MISMO O LAS DEFICIENCIAS DEL
SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION,
MANTENIMIENTO O FALTA DE MANTENIMIENTO,
O CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN,
COMBUSTIBLE INADECUADO O N

PERDIDAS TOTALES Y PARE!AL”‘S PORHURTO

2.4.1 PERDIDATOTALO PAF%C!AL DELVEHICU
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA D
DELITO DE ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZ
CUALQUIER OTRO DELITO CONTR

HURTO, DE ACUERDO A LAS DEFINIC]
CONTEMPLADAS ENELCODIGOPENAL. 4

2.4.2 HURTO DE PARTES DEL VEH
FAVORECIDO POR EL ABANDONO P
DEL CONDUCTOR Y/O ASEGURADO ;
DEUNACCIDENTE. -

2.4.3 DANOS QUE SUFRA:‘ELA
ASEGURADO POR CAUSA DE




NO HAYA SIDO ( ONTR}«TADA LA COBEPTUP/«\ DE
PERDIDATO M\LO PARCIALPOR %URTQ

2.4.4 .HURTO .DE-LAS LLAVES, TA%’ETA
ELCCTRONICM O CUALQUIER OTRO
3%530 5ITIVO DE ENCENDIDO DEL VEHICULD
ASEGURADO, AMENOS QUE ESTAPERDIDASEA
A CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO -
POR | »Poum E ‘ .

2.4.5 EL HURTO DE LOS ACCESORIOS NO
ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA SU .

NORMAL FUNCIONAMIENTO COMO: VIGIAS,

EXPLORADORAS, MATABURRQS, UCUADORAS'

CORNETAS, BUSCA CHIVOS, HAD!OS PLANTAS
DE SONIDO, ECUALIZADORES, EJES, LLANTAS,
RINES, CARPA CILINDRO HiDRAUUCO ENTRE
OTROS.

CLAUSULA TERCERA- BEF!N)C ION DE LOS

- AMPAROS

3.1 AMPARD - RESPONSABILIDAD SiVIL

-EXT RACONTRACTUAL ‘

a Aseguradora ihd_emhizaré, dentro de los limites
efialados en [a caratula de la poliza, los perjuicios que
ause el asegurado y/o el conductor autorizade con
‘otivo de la responsabilidad civil extracontractual en
que incurra de acuerdo con la ley, proveniente de un

‘seasionado por el vehiculo descrito en la caratula de la
oliza, bajo este amparo se indemnizan los perjuicios

&

rimoniales y/o extrapatrimoniales (dafio emergente,

entren. debidamente acreditados, conforme a la
] . y . E . L

1 natural, e presente amparo se extiende &l
autorizado de otros vehiculos de servicio
or parte del Asegurado, siempre y cuando se

asta pélr’a

del inciso 2°. Del articulo 4° de ia ley 389
bertura otorgada bajo el amparo de
ivil. sxtracontractual de la presente
ribea los hechos ocurridos dentro de

. -seleccionado.-El abogado asistira a'dos conciliac

"Enel enwnto de ocurrencia de un accidente de transi

. prestaran de acuerdo con las condnc:ones estab%@c&das ;

1, REMOLQUE OTRANSPORTE DELVEH'CULO

ccidents o serle de accidentes emanados de un evento su remolque o transporte hasta un taller en la cluda

- limite’ de cobertura le permila y se raalizard un s

moral, lucro cesante), siempre y cuando se

el Asegurado nombrado ernt la cardtula es .

- taxis, camperos, camionetas y Pick Ups por

ehiculos de- similares caracteristicas al
= . El limite maximo por evento de esta pres

" busetas por accidente serd de cien (1

o)

Asegur'adam dscsmgnara y pagara k» henorarios de u
abogado que represente Jos intereses del as sgura
de la Aseguradora en el.centro de concilia

{en caso que la primera sea suspehdidd) y gestic
ante la unidad de *rans:to el concepto técnico
accidente de trénsito. si ésta accion es permifida en fa
reglamentacion que - pnw el efecto determinen Izaa
autoridades pertinentes.

g. AS!STENCiA JUR%DICA EN PROCESOQ
CONTPA‘JENC!ONALESDETRANS?TO

en el cual se vea involucrado el vehiculo asegurado,
Aseguradora designara a un abogado parala asesoriay.
acompafiamiento del Asegurado ante ja autoridad de!
transito, incluyendo la ape!acxon -del fallo cuando a el
haya lugar

SEXTA: COBERTURAS ALVEHIiCU L*D

l.as coberturas reiatzvas al vehiculo asegurado, se.

*«
a contmuacxon

En ¢caso que el vehiculo aqegurado no pudiera circula
por averia o accidente, la Aseguradora se hardcargod

capital de departamento mas cercana ¢ hasta donde
recorrido por evento.

Para taxis cuyo modelo sea de cuatro (4) afios o mé
antigledad, se prestara solo hasta tres (3) servici¢
grua poraveria ‘al afio.

El limite maximo por evento de esta prestaci

sera de cuarenta y cinco (45) SMLD y |
ascendera a la suma maxima de veinticinco (2

pesados. Escolares, volquetz», microbus’

averia ascendera a la suma maxima
SMLDV

&




2. A\:ISTENC!A DE ASESOR JURiDiCO EN
ACCIDENTE DETR‘\MS]TO

En el nvwn*o de ocurrencia de un accidente de trénsito
- dal vehiculo asegurado, la-Aseguradora asesorarg al -
‘conductor del mismo, mediante cominicacién
telefdnica o, cuando a su juicio lo estime, mediante -
7 presencia delabogadoenel sitio delaccidente. k

3. ASISTENC!A PARA L!BERAC!OM DEL .
VEHICULO A&?E LA UNIDAD JUDIC?AL
RESPECTIVA:

A) En el evento de un-accidente de transito en que se

“prasenten iesxonados o mueries, la compatiia pondra a

“disposicién del conductor del vehleulo asegurado un
bogado que lo asésorara para lograr la liberacién del
ehiculo que ha sidoretenido porlas autoridades.

B) En el evento gue con ocasién de un accidente de
transito se presenten lesionados o muertos, y estando
el conductor del vehiculo asegurado en una de las
causales legales para ser detenido, sl abogado
designado propenderd para que se respelen sus
derechos y gestionar su libertad o velar para que sea
recluido en una casa-céarcel sihay Iugar aello,

Paragrafo: La cobertura aqui otorgada se restnnge a
s acciones preiemmares Y por tanto no se cubren los

generen por procesos civiles ylo pehaies generados
¢on ocasion del accidente de transito, sin perjuicio de
las condiciones ¥ amparos cubfertos en las demdas

vento de ocurrenma de tin accidente de tran::;to

que participe e! vehiculo asegurado,
dora asesorard al Asegurado o al conductor
ebidamente autorizatlo, mediante Ja designacion de
g ido para que le acompaiie durante todas las
antela umdad de transito siel comparendole

Lpa el vehiculo” asegurado Ia ‘

-

-
B

su vigencia y rec! lamados dentro de los do
siguientes al hecho externo smputablp a{Aqegu

En desarraollo del amcuio 1044 del codsgo deco
la aseguradora podra oponer a (a victima beneficiar
las excepciones que hubiere pod;do alegar en cant

. deftomadoro As@{;urado

COSTOS DEL PROCESO

La Aseguradora respondera aun en exceso ded limite:
limites asegurados, por los costos del proceso que’

tercero damnificado o sus causahabientes promusva
en contra del Asegurado o conductor autorizado, fijado

por la autoridad competente con las salvedade

siguientes:

A. Si la responsabilidad proviene de delo o esta;
expresamente excluida de este contrato, :

B. Si el conductor o el asegurado afronta e ;
proceso contra orden expresa de la.
Aseguradora. - : - .

B

C. Silacondena por los perjuicios ocasnonados all
tercero excede el limite o limites asegurados, la
‘Aseguradora sdlo respondera por las costas
del proceso en proporcién a aquella que le
corresponda enla md@mmzacaon

3.2 PERD%DATOTAL PORDANOSAL VEHICULQ

Siempre'y cuando en la caratula de la péliza se indi

expresamente esta cobertura, la Asegurada
indermnizard la destruccion total del vehlculo ¢g
consecuencia de un accidente, cuando se presen
hecha que e valor de los repuestes, de la mano de
necesaria para las reparaciones'y su impuesto
ventas, equivalga a una suma igual o superior

del valor comercial del vehiculo asegurado al my

. del sinfestro. Tratandose de pesados (capac
-carga mayor 7 toneladas) y volquetas se ca

pérdida total a partir del 90% del valor co
vehiculo asegurado al momentod ls:mest

Acorde con las disposiciones del
Transporte sobre la desmtegracxom
automotor de servicio publico de carga

" esta facultado para detsrminar u
- cancelacion de la matricula por de




s to{ai & mcm@mc;on total del vehieuloi s v w3

total. Esta decision sera adoptada: s6lo en aquelios
casos en . los quse el chasis sea técnicamente
irreparable, {o gue se da basicamente por la destrucmon

3.3 PERDIDA PARCIAL POR DANOS AL
VEHICULO

Siempre y cuande en fa caratula de la pdliza se indigs
expresamente esla cobertura, la Aseguradork
tndemmxara '

A) DE SUS PARTES O PIEZAS FIJAS:

El dafio causado por cualquier accidenie cuyos costos - .

razonables de reposicién o de reemplazo de las piezas
dafiadas y el impuesto a las ventas equivalga a una
suma inferior al 75% del valor comercial del vehiculo

asegurado al momento del. siniestro. Tratandose de

~ pesados (capacidad de carga mayor 7 toneladas) y
<+ volquetas se configura la pérdida parcial cuando el dafo

K sea inferior al 80% del valor comercial del veh;cuio
asegurado al momento del siniestro,

B)DELOS ACCESOR!OS NO FUNC!ONALES

Tamb4en se can.;tdera como perdrda parcial por dafios-

los que se causen a los radios, pasacintas, equipos de
sonido, de calefaccion u ofros accesorios 0 equipos no
necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo,
"por dafios causados por cualquer accidente, siempre
que tales accesorios se hayan asegurado
espec ificarnente. La relacidn simple de accesorios en la
inspeccion de asegurabilidad del vehiculo no implica

torgamiento de cobertura. Se excoptuan log

_PRORﬁSN’O Y OTRDS EVENTOS DE LA )

RALEZA .

cuando enla cardlula de la péliza se indique
nte esta cobertura, la Aseguradora
4 las pérdidas o dafios producidos al

gurado como consecuencia de amit,’

tinamientos, conmociones civiles, actos
ersivos o al margen de la ley, siempre y
ntos no estén cubiertos por las polizas.
Lestado (Ministerio de Transporte,
acienda y demas autoridades

debera contar con ia autorizacidon expresa ds Ia
Aseguradora.

-Elljmite maximo dé coberturé pard éééé‘éhﬁéé’rd%_e

200 smid por evento.

)RE?EREMC AMEDICA: Laﬁxsueguradoramfor, ]
al Asegurado y/o beneficiario afectado por un accidas
de trénsifo en el vehiculo Asegurado, el nombre d
médicos, centros hospitalarios, odontdiogos
egnfermeras, compahias de ambulancia, farmacias qu

aquél requiera cuando se encuenire convaleciente.

C) SUSTITUCION DE MONITOR: En caso que u
alumno o grupo de alurmnos se encusntren viajando po
un evento organizado por la institucién y
representacion de la misma, y el monijtor sufra u
accidante, la Aseguradora sufragara los costos de envio’
de otro funcionario designado por Ja misma institucion

" paraque lo reemplace y pueda contxnuar con las iareas
-asignadas al mismo. :

La Aseguradora tomara a su cargo dos (2) noches de |

- alojamiento y el traslado del reemplazante designado.

D) TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES: L

Aseguradora se encargard de trasmitir los mensaie

mas urgentes de los estudianies, relativos a cualguie

-emergencia.

=

Como coberturas adnczonaies alas peronas dentm del
territorio nacional la Aseguradora brindara bensfici
adicionales los cuales aplicaran para el Aseguradoy,
nucleo familiar, entendiéndose por nlcleo familia
conyuge y los ascendientes y descendientes en pri
grado de las personas naturales Aseguradas, sie
que convivan con estas y a sus expensas.

QUINTA: ASISTENGIA JURIDICA:
1. ASISTENCIAJURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia oper,
complemento de los amparos que con rel
cobertura pueda tener el Asegurado med
basica, yen el evento en que &l vehiculo;

. encuentre directaments involucrado en

transito. Los amparos que compon:
juridica son: - -




seguir en caso de interés del asegurado o su nlcleo .

famitiar de adelantar esiudios en el extranjero. Fi
presente servicio se prestars las veinticuatro{24) horas
‘("f}!d a sin um: ede eventos

£} WFOF{MACEON TELEFON!CA DE PAGINAS

WER, LIBRERIAS Y PAPELERIAS: La Aseguradora -

a soficitud del Asequrado v/o alguno de su nucled
familiar, croporcionard al mismo el servicio de
iformacionde pug inas web, sbrerms y papalerias

&

) TRANSMIS] ON DE MENSAJES URGENTES: La

Aseguradora transmitird a solicitud del Asegurado y/o

z2lgunc de su nlcleo familiar mensajes urgentes
debidamente justificados, relativos a los servicios
objelo delas prestaciones a que se refiere gl presente

~ anexo, o sobre una situacién de apremio, dentro del

. territorio colombiano, a cualquier hora del dia.

VEHICULOS ESCOLARES

A) TUTORIA: Si a consecuencia de un accidente de
transito, en el que participe el vehiculc Asegurado, el
beneficiaric escolar menor de edad, debe permanecer
més de cinco {5) dias en reposo en su domicilio, la

que corraspondan alas dreas de espafiol, matematicas,
storia y geografla, ciencias naturales, biologia, fisicay
imica, Y durante un méaximo de 60 dtas por cada’ afio
vigencia de la poltza '

&_entersdera que e} perxodo por el cual son necesarias

lases que impartirda el profesor particular
sponde axclusivamente al asignado por la

er derécho a; esta cobeftura el reposo deberd
do.como medlcamente necesano

150 de aquellas instituciones educaciohaies
s servicios. de un profesor para los

. siempre gue no hubiera alguno
omina de la Aseguradora, para lo cual

- o afravés de un fondo espeua! de manera perma

Ademas indemhizaré las pérdidas o dafios producide
~al vehiculo asegurado como consecuencia-

- completo o la pérdida o dafio total 0 parcial de las partes |

4.6 COBERTURAS EXCLUSIVAS PARA

3.6 AMPARO DE GASTOS DE GRUA

Aseguradora cubrira el pago de los honorarios de un’
profesor particular que se dasignara de una noémina |

propia. Sdlo se pmgaran los honorarios de profasores " Ef presente amparo opera siempra y cuando ha{yan

* remolcar con gria el vehiculo accidentado hasta el tall

13 ucxon ala que pertenece el Asegurado ylo'*

secuencia directa de un accidente de transito y 3.7 AMPARO TES‘!‘ BLO R, TERRE®R

- Siempre y cuando en la caratula de la poii;
segurado estara facultado para contratar

__vcsk:amca

designadas por el Gobiernc Nacional) con cu
compaiia de seguros legalmente constituida en

0 transstona

derrumbe, caida de piedras y rocas, arboles
avalanchas, aluvion, dafios subitos de carreiaras &:I
tuneles, de punnte«a Qcaida de estos.

35 PERD!DA TOTAL O PERDIDA PARCIAL PO
HU?TO OHURTO CALIFICADO:

Siempre v cuando enla caratula de la poliza se indigu
expresamente esta cobertura la Aseguradora,i
indemnizara la desaparicién permanente del vehiculo}

o accesorios fijos, necesarios para el funcionamient
normal del vehijculo, a causa de hurto o hurto calificado |
o sus tentativas de conformidad a su definicion legal, de |
cuya ocurrencia se formule Ia denuncta ante la
'autondades competentes S

TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO
ACC!DE:NTADO :

contratadoslos amparos de pérdidas totales y parc
por hurto y dafios v se extiende a cubrir los gas
comprobados en gue incurra el Asegurado de mane
indispensable y razonable, para proteger, transporta

de reparaciones, o garaje parqueadero mas csrean
lugar del accidente con autorizacion de la Asegurad;
hasta por una suma gue no exceda el 20% del mo
indemnizar por las reparaciones del vehiculo po
evento, sin sujecion a las anteriores definicior
pérdida total o paroiaf niadeducible alguno.

ERUPCION VOLCAN!CA

expresamente esta cobertura la
indemnizara los dafos .y pérdida
asegurado causados por temblor, terre




3.3 AMPARO DE GA STOS DE ”YR&?%S?OR?F EM
PERDIDAS TOTALES

©Slempré y--ci;iz.:fn‘dc enla‘cardtula de lapoliza se ihdigls

axpresamanle esta cobertura, la Aseguradora

indemnizard al Asegurado, en adicidén a la -

&n por pérdida total pordafios o porhurto o
ado, la suma diaria especificada en la

indemniza
hurto ¢

caratula dela pdlizay !:qufdada desde el dia siguiente ai'

delar ;otmcauon delhechoala Ae@guradora

El amparo terminard cuando se haga efectiva la -

indemnizacion, sin exceder &n ningln caso los dias
sspecificados en la caratula de ta pdliza y sin sujecién a
deducible.

3.9AMPARODE PROTECC!@N PATR!MDN?AL,

Teniendo en cuenta las cobarturas oontratadas en la
pdliza la Aseguradora indemnizard el dafo que se
- cause al vehiculo asegurado y los dafios que se causen
/-a terceros, cuando el asegurado o el .conductor
autorizado incurra en las causales dn gxclusién
;‘seﬁcziadas enlacladusula 2.1.6,

Queda entendido que esta cldusula no exime de
. responsabilidad al conductor del vehiculo, a menos que
¢ trate del Asegurado, sus parientes en linea directa o
olateral dentro del segundo grado de consangumtdad
‘ rsegundo de afinidad o primero civil, por lo cual la
-Aseguradora podrd subrogarse contra el conductor,
' hasta por la totalidad dela indemnizacion pagada.

3 10 AMPARO DE AS!STENC!A JUR!DiCA
re y cuando en la cérétuta dela péﬁza se indiqud

sesore y represente los intereses dsl
o, tomador, conductor autorizado del vehiculo
0 enlos siguientes procesos:

5 por lesiones personales culposas y
o derivados enacecidentes de frénsitoy
resente poliza.

atencitn psicolgica, ‘como’ consecuéndia de i

. suministrada por un profesor de dichas materias,

*las veinticuatro (24) horas del dia, con un hmste de cinco

informacion de paginas web. El presente servicio s

€) REFERENCIACION DE PROFESORES:
- referenciacion de docentes escolares. El pres
samente esta cobertura la Aseguradora, asignafa -
go a la péliza una firma de abogados para que .
C Aseguradcra y postenor aceptacion del Aseg

4 sentencia de ‘segunda instancia en .

o proporcmnam al mismo el serviciods |

i\

LaAseguradora de conformidad con aiey, esta excluida |
de cuglquier responsabilidad por- el resultado de-i

decisiones que adopte el asegurado o su nucles familiar .
en virtud de [a consulta psicologica. La Aseguradora nb
es rgsponsable de cuaiquier inconveniente que se .
presenle entre'el asegurado 0 su nlcleo familiar v el
profesional durante y/o d@bpues de la prestacion del -
servicio. L

45 RED ESCOLAR

A) TUTOR EN LINEA: A través de este servicio €
Asegurado y/o alguno da su nacleo familiar, podrd
solicitar una ayuda u orientacidn sobre materias
escolares basicas como matematicas, fisica; quimica,
biologia, ciencias sociales y espafiol, que sera

teniendo en cuenta las limitaciones que supone una
orientacion telefonica. El presente servicio se preatara

{Syconsultas mensuyales.

B) !ﬁ?ORMAC!D% TELEFONICA DE PAGINAS
WERB: La Aseguradora a solicitud del Asegurado o su
nucleo familiar, &l Assgurado ylo alguno de su nicle
familiar, proporcionard al mismo el servicio d

prestara las veinticuatro (24) horas del dia, |
Aseguradora, sin limite de eventos.

Aseguradora & solicitud de! Asegurado yio alguno de
ntclec familiar, proporcionard al mismo el servid

servicio se prestara las veinticuatro {(24) horas del
pero sujeio a'la dlspombmdad del proresorad
determinada ciudad ¢ municipio, El presente
tiene costo para el Asegurado o sunucleo familig
informacidn del precio- del servicio por pa

alguno de su nucleo familiar,

D) ORIENTACION TELEFONICA PARAES
EN EL EXTERIOR: La Aseguradora
Asegurado y/o algqno de su nug

tramites, ‘agencias especializ
intercambios académicos,” becas
instituciones de educacion . en el es




profesional en psiceologia, el cual segun la

sinfomatologia manifestada por el Asegurado ‘o sy’

nucieo fa mw valorara, orlentard el mangjd agudo e
_ _mmy fos servicios pre- hospitalarios y de
’ 2 {waoiugma gue-Pudiese demanddr Este”
servicio opsera 2 ev ntos al mes.

LaAseguradora de conformidad corla ley, esta exciuida™

de cualguier responsabilidad por el resultado, como

consecuerncia de las decisiones que adopte el 5
asegurado ¢ su nucleo familiar en virfud de laf

orientacién psicologica telefdnica, salvo. gue se
compruebe eidoloo maia fe enlamisma.

»PSfQUiATF

» La Aseguradora a solicitud del Asegurado y/o alguno de

~su nucleo familiar, proporcionard el servicio de”

referenciacidon de psicdlogo o psiquiatras en ciudades
- principales (va!idar). La Aseguradora informaré el costo
del servicio al asegurado o su nicleo familiar y se
prestard sélo con la aceptacion prewa del Asegurado o
- su nicleo familiar,

" ) COORDINACION DE VISITA DE PSICOLOGO o
SIQUIATRICAADOMICILIO:

El Asegurada-y/o alguno de su nlcleo familiar, podra
solicitar a la Aseguradora la coordinacion telefonica del
nvio de un psicdlogo o psiquiatra a su domicilio, en
tiudades principales, para lo cual la Aseguradora
ntactara telefénicamente al respective psicdlogo o
iquiatra que previamente ha sido elegido y aprobado
el Asegurado o su ndcleo familiar y su visita
ande de la disponibitidad del profesional. El costo de-
onorarios del pszcologo o psiquiatra y del servicio

ado o su nucleo familiar. La Aseguradora no esta
aa garantxzar la visita dom;czhana dge un
nalespeufco L

cion del servicio a la assguradors, el
ause en virtud de dicho error o
a cancelado por el ascgurado o su

“extracontractual cquese adelanten en contr
. Asegurado, toemador, conduclor por dafios a-

'>"',,8) REFERENCIAC%ON iBE PS!CGLOGO O

- retencmnes de Hcencia por embnagu@z o por cualquzer

'Paragra:o Para efectos de termmacsén de cualquxer.

: conc:nado

" la Aseguradora y el tomador o Asegurado g
omicilio seran pagados directamente por &l *#

_ VEHICULO ASEGURADO

PROCESO CIVIL:

3.10.2 Hasta sentencia de segunda instancia
procesos ordinarios de responsabilida

personas y & las cosas derivados de acczdente% de
transito yampa rados por la presente pohza

PROCESOD CQNTRAVENC?DNAL:

3.10.3 Hasta fallo de primera instancia en los procesa:
contravencionales administrativos de transito derivado
tnica y exclusivamente por accidentes de transito y
-amparados por la presenis pdliza adelantados por la
respectivas inspecciones runicipales de trénsito y &
los lugares que opera dicho. procedimiento. Se.
entlenden excluidos de este amparo los procesos
contravencionales de transito derivados por
comparendos, objeciones a comparendos, multas y

ofra causa, .

proceso por conciliacidn o transaccidn, se hace.
indispensable la autarizacidn previa de la Aseguradora.;
De no contar con esta autorizacion, la Aseguradora n
estara obligada a pagar ningdn va or sobre el siniestr

En caso que el tomador, asegurado rehusara
consentir el acuerdo propuesto por la Aseguradora paga
terminar el proceso judicial o prejudicial por conciliaci
y optara por la continuacion de la accidon judici
cualquier otro procedimiento legal relacionado co
reclameo de un tercero, debera dejarse por escrito 8

responsabilidad iotal de la Aseguradora por
siniestro no podra exceder el monto por €l
reclamo hubiese sido concifiado o transado, inch
los gastos, coslos e interes incurridos hasta la
la no aceptacién del acuerdo por parte del tg]
Aseourado i

3‘!1

AUXILIO POR PARAL!ZA

Siempre y cuandcj enla caratutade la_
expresamente esta cobertura, la




o)

causa de un siniestro amparado en la poliza gue alecte . F}&GGM%’A%&%ENTQ PARA D{UGEﬁCiAS:

la perdida parcial por dafios o la pérdida parcial por » :
hurto, reconocera al Asegurado un auxilio diario de - La Aseguradma coordmara Conductg
' ~’”pamn?4cron La suma aseguraday &l limité'en'dias de" T gehécializadds para acompanamients de ditigencias
cobertura serén los estipulados en la caratuld de la ' tales como médico, compras, teatro, cine y cualquier
,,,oiszu R otro evento que requiera el integrante del niclen familiar
: ’ de la tercera edad. El presente servicio tiene costo pa
el Asegurado previa informacion del precio del serviein
- por parle de la compafiia y posterior aceptacion de}\
Asegurddo ylo alguno de su ntcleo famiiiar.

La cobertura inicia a partir del dia sexto (8) en que sg
entregue la orden de reparacién por parte de da -
- Aseguradora, siempre y cuando el vehiculo haya side
mqreswdo alas instalaciones del taller que realizara las
reparacicnes. , ,
: - G) COORDINAC!ON DE SEvaczos PARA LAS
La cobertura culminara el dia-en que se entregue el - PERSOMASDE LATERCERAEDAD
vehiculo reparado, con sujecién al Jimite maximo de :

dias de cobertura, El Asegurado yio alguno de su nacleo familiar a travé

de su linea telefénica podra acceder 2 una serie d
servicios de coordinacién para aquellos: detal 1es que
son de uso cotidiano.

J1ZASISTENCIAALLANTAS ESTALLADAS

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se mdxque
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara por reposicion g instalacion a través del
- proveedor  designado de las llantas del vehiculo
. asegurado que sufran un estallido debido a la operacidn
- normal del mismo hasta por 1/2 smmiv (incluido iva) sin
pago de deducible alguno, siempre y cuando se trate de
- llantas con medidas del.disefio original v que la
L profundidad de labrado en el area de mayor desgaste
no haya pasado 10s 1,8 mm y/olos méximos sugeridos
por el fabricante y/o su desgaste coincida con el
desgaste de fas otras lantas que posea el vehiculo.

A continuacion se relaciona los servicios a las'cuales
podra accader asumtendo &l 100% del cost{s de los
mismos:

Taxis ‘ :

Librosa domnozho

Planes turisticos

Transmision de mensajes urgentes

Nota: Se advierte que la Aseguradora al ofrecer e
servicio de informacion yio coordinacion no se hace
responsable por los servicios contratados o realizado
por {as personas naturales o juridicas sobre las cual
la Aseguradora otorgd informacion o datos, ni ofre
garantia alguna scbre los. servicios que contral
Asegurado o su nldleo familiar con alguna de
personas. La Aseguradora de conformidad con |
. esta excluida de cualquier responsabilidad g
resultado, como consecuencia de las decisione:
adopte el Asegurado y/o alguno de su nicleo fa
virtud de la informacion suministrada.

En ningln caso se mdemmzara en dinero, “solo por-
osicidn.

1 asistencia opera en las sigulentes ciudades!
enia, Barranca, Barranguilla, Bogota,
ramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucutey
ima, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
n, Monteria, /Neiva, Palmira, Pasto, Persira,
n, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua
ledupar, Vmawcenczo yYopal.

- 44REDPSICOLOGICA

A) OR!ENTAC¥ON PS?COLOG}CA
TELEFONICA. -

afios arinesy demas dafios sufridos por el

"o una o cualquier de las llantas sea
algs demas que posea elvshiculo. <
e haya modificado el labrado original

Cuando el Asegurado sienta la neg
asesorifa  psicologica, podra solicita
orientacion psicoldgica basica tslef




. 0) REFEREMC!AC!‘QN DE CLIM!CAS ¥
HOSPW}\L::S

m,_La ﬂ@@ucjr(aj@r'f referenx,zam medlcos f:zspu:xa istas,

cant o8 médicos. centros de odortofogxca hospitalgs, e ™ "7

. msHiucicnes prestadoras de servicios de salud en las
-cludades principales, donds exista la infraestructura e =
informars la dispenibilidad de tales insiitucionas. o

La Aseguradora no se hace responsable del estado yla »
dis onitilidad de las mismas en el territorio Nacional. La#
. Aseguradora prestara los servicios establecidos en ef -
S presente documento durante la vigencia del contrato del
* cual hace parte ef presente documento dentro de Io
.dispuesto en los términos del presente anexo. La
-Aseguradora prsstara los servicios de referenciacion
establecidos en el presente anexo dentro del territorio
colombiano teniendo en cuenta las ssgu;entes
condiciones:

Que la informacién se encuentre regxstrada an
el directorio de la Aseguradora y/o en cualguisr
medio que contenga establ @cxmxentos publicos
o de comercio.

La Aseguradora al ofrecer el servicio de informacion no
se hace responsable por los servicios contratados o
realizados por las personas naturales o juridicas sobre
las cuales la Aseguradora otorgd informacién o datos, ni’
rece garantta alguna sobre los servicios que contrate
Asegurado y/o alguno de su nicleo familiar -con
una de estas personas o instituciones. La
seguradora-de conformidad con la lay, esta excluida
d&_cualquier responsabilidad por el resultado, COMmo
ecuencia de las decisiones que adopte el
gurado y/o alguno de su nacleo familiar en v;rtud de
rmacién suministrada,

VICIO DE LECTURAADOM!C!LIO S

\radora propormonaré a asegurado y/o a!guno 5.

ad. El presente servicio tiene costo para e
revia informacion del precio del servicio por

nlcleo familiar.

- 12 smmiv {incluido iva) sin pago de deducible algune, .

: I’QQOSICSOQ

- Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogdn

Duitama, Florencia, Girardot, lbagué, Manizale

Tunja, Vall edugar \/sllawcencxo ¥ Yopal.

' EXCLUS!ONES

3.14 ASISTENCIAAACCESORIOS ESE

Biempre vy cuando en la caratula de la §
expresamenie esta cobertura,

Cuaﬂdo a llanta haya sido rodada de&gué
haberse producido un pinchazo o perdida e
presion de inflado,
Cuando la llanta se pueda reparar no se cubr
‘dicha reparacién ni s cambiara la llanta.”
Cuando se presente reclamacion a-f
Aseguradora de otras partes del vehicul
incluyendolallanta,
Lucro cesante pordemoraen $umxms‘ro

A

3. 13 ASISTENCIA A AMORTIGUADORE& ‘
ESTALLAQOS

Siempre y cuando enla cardlula de la po!xza se indique’
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara por reposicion e instatacion a través d
proveedor designado de los amortiguadores de
vehiculo asegurado que sufran un estallido hasta por.

debide a la normal operacién del mismo siempre V.

cuando se frate de amortiguadores con medidas del |

disefio original y que su uso no haya superadolos 50 m

kildmetros de og)eracgon yio los maximos sugeridos por ;
elfabricante.” ‘

En nmgun caso se mdemnxzaré en d:nem sl po

Esta asistencia opera en fas siguientes ciudam
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cucut

Medellin, Monterfa, Neiva, ‘Palmira, Pasto, Pereif
Popayén, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tui

Los daﬁos arinesy de"ias dafios sufndo
vehiculo
Cuando se presente reclamaci
aseguradora de otras partes del
incluyendo el amortiguador
Lucrocesante por demora en suminisie




indemnizaréd por re*spcmn.xon e instalacion a través del
proveedor designado, los dafos o hurto de los

siguientes el mentos orgmaie& dﬁ! vehwu!o. as* COMmo.: .

" jas pe!arulm de segundad las lunas de espsjo, los
amblemas exienores, los brazos limplabrisas, las tapas
asclina (incluys el servicio de pintura} v las
iculas de segunidad del vehicule aseguredo ham
por 12 smmilyv dnciuido iva) sin pago de u@ﬂUCibé{,

alguno,

En ningun caso se mdemmzara en dnwo sélo por

. Y‘BDQ“IC‘OQ

Esta asistencia opsra en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranqguilla, Bogoté,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta,
Duitama, Florencia, Girardot, lbagué, Manizales,
Medellin, Momteria, Nsiva, Palmira, Pasto, -Pereira,

~Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,.

Tunja, Valledupar, Villavicenclo yYopaL
EXCLUBIONES:

Dafios por desgaste de las piezas,

Cuando se presente reclamacién a la
Aseguradora de ofras partes del vehiculo,
incluyendo las lunas de espejo, los emblemas:
exterioras, los brazos limpiabrisas, las tapas de
gasolina y las peliculas de segundad del
vehiculo

Lucro cesanta por demors en suministro.

ASISTENCIA A ViDRiOS LATERALES
STALLADOS

pre y cuando en lg carétula de la'pc’)!iza se indique
amente esta coberiura, la Aseguradora

or des ighado por la rotura o estallido los vidrios
)sin pago de deducible alguno.

so se indemnizara en dinero, solo por
opera en las siguientes ciudades:

rahca,.Barranquilla, Bogota,
ga, Cali, Cartagena, Clcuta,

zara por. repasscxon e instalacidn g través del”

el vehicuio asegurado hasta por 1/2 SMMLYV _

" eventos al mes. Los costosrelauonados

A} Coordinacion de servicios de atencién a la tercera
edad. »

que el Asegurado y/o alguno de su niclec famillar g

causa de una enfermedad o accidente requiera un’
traslado, la Aseguradora coordinard vy Hard segguimientd’
100% del arribo de unidades médicas (TAM - TAB), para

trasiadar al beneficiario hasta el centro meédico

asistencial més adecuado segin la gravedad del

paciente. La Aseguradora no se hace responsable de
cualquier inconveniente que se pueda presentar con el
traglado médico, ni de resultado alguno. Este servicia’
opera 2 eventos a2l mes. Los costos relacionados con ef -
traslado en ambulancia correran por cuenta del
Asegurado '

Este servicio se prestard de acuerdo a la valoracion
telefonica que un operador médico de la Aseguradora
realice de conformidad con la siguiente ciasiﬁcac_één:

Transporte asistencial medxcai«zado {TAM): en
satuac;onas de emergencia médica que
requieran desplazamiento de una. unidad’
med:cahzada -

Transporie asistencia | basico (TAB): e
situaciones de urgencia que requier
~ asistencia o desp!azamzente en unidade
basma

La Aseguradora, queda excluida de cualqu
responsabilidad generada por la as,gnacson del tipo
ambufancra para cada caso.

Cy MEDiCOA DOMICILIO:

En caso que el asegurade v/o algune de su
familiar a causa de una enfermedad o ac
requiera la atencién de meédico a domi
Aseguradora Coordinara y hard sequimiento
envio al hogar del Asegurado o su nicieo fam
médico. La Aseguradora no se hace respg
cualquier inconveniente que se pueda pres
medico, ni el resultado obtenido, Fsle se

‘médica correrdn por cuenta del asegurac




l.as coberturas referidas al vehiculo asegurado se
extenderan a todo el ferritorio Nacional, exceptuando
aquellos lugares en donde no exista un acceso

transitable por carretera, dado el caso que se requxera o

* transporte de gria para elvehiculo.

{:UARM;@O&ER'{URASA LAS PERSONAS .
L.as coberturas 1’8*8[1\!:;8 g las per*‘or 1A% Aseguradas 0

beneficiarias, se prestarédn de acuerdo con las;

condicionas establecidas a conlinuacion, las cuales el
Asegurado acepta y conoce. La Aseguradora hace -

ciaridad que ia coberéura aqgs brindada es de medioc y

no deresultado.

B TRASLAbO MEDICO DE EMERGENCIA -

Si como resultado de un accidente de trénsito del
. vehiculo asegurado, cualquiera de sus beneficiarios.
sufren lesiones que requieran manejo hospitalario, la
aseguradora se encargara de poner a su disposicidn
una ambulancia para trasladarios hasta un centro
‘hospitalarioc méas cercano al sitio donde el vehiculo se
encuentre y acorde a la situacion clinica de los -
lesjonados. La ambulancia podra ser de baja o alta .
s complejidad segun las circunstancias de tismpo y lugar.

2CONSULTAS MEDICAS DOMICILIARIAS

uando el Asegurado titular del bien expueslo al rlesgo
el beneficiario, requieran una (1) consuita médica
lomiciliaria como consecuencia del accidente de
nsito sufrido, la Aseguradora pondra a su disposicién
'medxco para que adelanis la consulta en su

familiar, entendiéndose por nicleo familiar: el
v los ascendientes y descendientes en primer

- VEHICULOS PESADOS DE MAS 7 TON’;LAQAS Y

. expresamente esta cobertura, la Aseguradora

‘gastos que, objetivamente, se ‘incurran en la

Opera;a a manera de reembolso y la Aseguradora p
‘dentro del mes siguiente, previa presentacidn d

presentados para ef reembolso:

CLAUSULACUARTA-PAGODELAFR
> &

La morg en el pago de la prima prody
automnética del contrato, de tal mg

Duitama, Florencia, Girardot, !bague Mar;
Medeliin, Montaria, Meiva, Palmira, Paslo,
Popayan, San Gll, Santa Marta, Sogamoso,®
Tun;a \/allef,upar Vfl!awcenc oyYopai

EXCLUSIONES:

Dafos por desgaste de los vidrios laterales..
Cuando se presente reciamaciéon a la
Aseguradora de ciras partes del vehiculo,”
incluyendolos vidrios aterales.

- Vidrios laterales blindados.
Lucro cesante por demora en suministro.

3.15 AMPARO DE GASTOS DE RECUPER!‘-‘J’!O%
DEL VEHICULO HURTADO {APLICA PARA

VOLQUETAS). |

Szempre v cuando on la cardtula de la pohza se indigue

reconocera al Asegurado a manera de reembolso, los

recuperacién del vehiculo asegurado, con un limite
hasta del cinco por ciento (5%} de su valor comercial,
siempre y cuando la Aseguradora no haya reahzade ¢l
pago dsela mdemmzac;én por hurio. ;

documentos que acrediten {a entrega. A continuacion s
sefiala a titulo enunciativo los decumentos que pueden

Cerlificacion de la fiscalia vfo juzgado |
conoce del caso.
Acta de entrega emitida por Ia fiscalia
juzgado que conoce del caso.
Inventario de entrega del parqueadero,)
se haya inmovilizado el vehiculo.

Acreditacién de gastos incurridos
recuperacion, atendiendo a cri
razonabilidad, esto es los gg
“ordinariaments cualquier persona ¢
en las diligencias de recuperacid




‘extemporanea no convalida la mora ni reactjva la poliza
terminada. Lo anterior sin perjuicic de Ja devolucion de-

ia pnma no omvc gada a que haya ugar conforme ia !e;

Con !a (awptaucm dp! presente comrato de seguros, i

tomador y &l asequrado autorizan a la Aseguradora & Bn
caso de incumplimiento en el pago de la prima, a
reportar a ias ca,ntrales de resgo su comportamserzto
'c:omeruar
E
- En el evento que decida financiar la pdliza directamente
con la Aseguradora, desde ese momento se autoriza a
la Aseguradora, a descontar en caso de siniestro, def
valor de la indemnizacién las cuotas en mora o el saldo
total de la deuda.

EL AMPARO DE RESPONSAB!L!DAD CiviL
EXTRACONTRACTUAL

. La suma asegurada sefialada en la caratula, fimita la
_responsabilidad de la Aseguradora, asi:

1. El limite denominado a) “dafios a bienes de

©lerceros” en el cuadro de amparos de esta

poliza es el valor maximo asegurado destinado

a indemnizar las pérdidas o dafios a bienes

materiales de terceros, con sujecion al

- deducible pactado y de mas condiciones de |a
poliza. :

2. El limite denominado b) “muerte o lesiones a
destinado a indemnizar las lesiones o ruerte a
una soia persona.

dos o mas personas®, es el valor maximo

asequrado destinado a indemnizar la muerte o

ara cada uha, en ningun caso, el limite para
ina sola persona indicado en el literal b).

s, limites sefialados en los numerales 2 y 3
riores operan en exceso de los pagos
$ por concepto de gastos médicos,
cos, farmacéuticos, hospitalarios vy
‘ s del seguro de dafios corporales
— d las personas en accidentes de
: SOAT), FOSYGA y EPS medicina

- corresponde; en su caso, los derechds dmvadas

ocupantes del vehiculo aseguradoe, cuando result

CLAUSULA QUINTA - SUMA ASEGURADA PARA S
- b)Paralos vehiculos pesados y volquetas

v circulacion,

una persona’, es el valor maximo asegurado - Se entiende por tal el vehiculo destinado al transpo

, 14,000 kys.
El limite denommado c) “muerte o !es:ones a

esiones ds yarias persanas pero sinexceder ”
' TERCERA: AMB;TO'TERRWOR:AL

. El derecho a las prestacicnes comenzar:

2. Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y.a quig
contrato.
3. Beneﬁciarios:

a) Para los vehiculos de servicio plblico: e! Asegurad
el conductor. del vehiculo asegurada v los Gern

afectados por un accidente, con motivo de s
circulacion y que este incluido en la cobertura de es
anexo. El nimero de beneficiarios estara sujeto a
maximo de pasajeros registrados en la ficencia de
TRANSITO. -

El Asegurado y el ayudante dei vehiculo asegurado
descrito en la cardtula de la péliza, cuando resulien
afectados por un accsdente con motwo de su
cxrculacxon.

¢} Para los vehictlos de uso escolar, el Asegurade,
ocupantes {escolares y monitores) del vehicu
-asegurado descrifo en la caratula de la péliza, cuand
resulten afectados por un accidente, con motwo des

4. Vehiculo Asegurado:

piblico de pasajeros o carga, que se designe e
CARATULAde la poliza cuyo pe:-,o vacio maximos

5. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es ¢l
que hubiera determinado el Gobierno Colo
como tal, y que se encuentre vrgnn‘te a! mome
sinfestro,

PRESTACION DELSERVICIO

kilometro diez (10) para efectos de los;
tas personas desde la direccion que i
del kiic‘)metm (0) paralos.concerniente




bensficiario informe telefénicamente el hecho y solicie
bi servicio que pueda motivar Una mtervanmcrx
asistencial, a los siguientes teléfonos: :
- DESDE BOGOTA: 5460101+~
DEBDESUCELULAR: #789

LINEAGRATUITANACIONAL: 018000-51 2021>

ATENCION. LAS 24 HORAS DEL ﬁiA LOS 365

DIAS DELANO.

Cualguier reclamacion relativa a-una situacién de
asistencia deberé ser presentada a Ia Aseguradora a
raves delineade a:»sstencxa

% Queda entendido que la obligacion de la Aseguradora.
. se limita al pago de la indemnizacidn, Dicho pago se-

realizara en . dinero cuande previamente haya sido
o autorizado por la misma o mediante reposicién, de
© conformidad con el articulo 1110 dsl cédigo de

de unisercero.

En virtud del ;jresente anexo, {a Aseguradora garantiza
la puesta a disposicion del Asegurado y/o del

de prestacién econdmica o de servicios, cuando estos
e encuerntren en dificultades, como consecuencia de
n evento fortuito ccurrido en el curso de un vigje fuera

ambito territorial determinado y consignados en el

esgos especificados enel mismao.

S @iUNDA: DEFINICIONES |

o aguellas que expresamente
benencmno

comercio. El pago por reposicién se reahz.ara a través

beneficiario de una ayuda material inmediata, en forma .

de su domicilio habitual, realizado con el vehiculo.
segurado de acuerdo con los términos, condiciones y -

résente anexo y por los hechos derivados de los

" corresponder al valor comercial actual del vehiculs,
-acorde con-las disposiciones legales, para lo cual

comercialmente aceptado.

-superior al que figura en la pdliza, el Asegurado serd

. dela pérdida o dafio:

ASEGURADOENCASBODE SINIESTRO.

prepagads o cualguier entidad de s
social publica o privada a la que esta &
victima.

CLAUSULA SEXTA - ‘SUMA ASEGURADA P&
L0S AMPAROS DE PERDIDATOTALPOR mm“é
Y PERDIDATOTAL PORHURTO.

Es énteﬂn'didobque la-suma asegurada debg

utilizard como guis, el que aparece registradcenlagu
de valores “Fasecolda”, u otro equivalent

Si en ef momento de una pérdidatotal por dafios o p
hurto, el valor comercial -del vehiculo asegurado es:

considerado como. su propic asegurador por Iz
diferencia y, por o tanto, soportara la parte proporcional

Si el valor asegurado es mayor-al comercial la
aseguradora sélo responderd hasta el valor comercial,

£n reclamaciones por pérdida parcial por dafios n
habra lugar a la aplicacidn de la regla proporciona
comunmente conocida como segure insuficiente.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES.

A) Al ocurrir cualguier accidente, pérdida o d
el Asegurado o el beneficiario debera dar avi
a la aseguradora, dentro del término de tre
dias habiles contados a partir de la fech:
que. se haya conemdo ¢ debido cono
ncurrenua del semestro 4

B} Elaseguradooel beneficiario deberads
a la Aseguradora, de foda demanda
diligencia, carta, reclamacion, noti

- citacion que reciba dentro da los t
habiles siguientes a la fecha en
noticia de cualquier acontecimien
dar lugar.a.reclamacion de acl
presente poliza,

C) Siel Aségurado incumple ¢t
ohligaciones, la Aseguradon




laindemnizacion slvalor delos perjumloc que e
cause dichg incumplimiento. :

- D) ~Es obligacion del asegurado retirar el vehieulo .-

al finalizar la reparacion en el taller asignado,
mévra cancelacion del deducible asumido. Esta

igacién opera también en caso que Ia
jamacion que se preseniare fuese objetada,

En caso que no se retire el vehiculo, jos costos

de astacionamiento deberan ser asumidos pér
el Asegurado o tomador.

CLAUSULAOCTAVA— RECLAMACION

Sin perjuicio de la libertad probatoria para demostrar la

. ocurrencia del sinjestro y la cuantia de la pérdida,
caonforme lo establece el articulo 1077 del cddigo de
comercio, la reclamacidn se acompafiard de los

documentos que de manera enunciativa se relacionana

confinuacion:

1. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o del
interés asegurable. -

Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.

Licencia vigente del conductor,

Informe de accidente de transitc en caso de
choque o vuelco, v fallo de la automdad
ccmpetente sifuere el caso.

Traspaso del vehiculo en favor de Aseguradora
Solidaria de Colombia en el evento de pérdida
total. Ademas, en caso de hurto o hurto calificads,
copia de la solicitud presentada al organismo de
transito competente de la cancelacion definitiva
& la matricula del vehiculo. :

racontractual, la prueba de la calidad de
neficiario, del perjuicio sufrido v de su cuantia,

cia del siniestro o sobre la cuantia del
la Aseguradora no cancelara la
acién hasta qus se acredite por los
robatorios idoneos, la ocurrencia de§
5 pefju;csos sufridos y sy cuantna

~Sin parjuicio de lo establecido en 165 articulos 10

ra el amparo de responsabilidad civil*®

| evento en que exista incertidumbre sobre Ja *

documento

X

CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS
NECESARIOS PARAELREEMBOLSO :

1080 del codigo de comercio, y de la libertad probatoria
para el pago del reamboiso, se sefalan a itule
enunciativo o de gjsmplo los documentos que pueden?:~
ser prasentados para el reembolscr

- Copia original o fotocopia auténtica del registro
civil de defuncion. .
Copia auténtica del certificado de defuncién,
Facturas originales de los gastos funerarios
debidamente canceladas, las cuales debe :
astar acordes con los requisitos de ley,
Fotocopia del docum_eh‘ta de identidad de la
parsona que sufrags los gastos funerarios.
En caso de fallecimiento del conductor del
vehiculo, se requiere el informe de la fiscalia,
en donde se detalle las circunstancia de
tiempo, moda v lugar del fallecimiento,

CLfiUSU LACUARTA: TERMINACION.
La cobertura termmaré

A) Por el no paga de la pnma de ia péliza d‘
segurc de automdviles,

B) Por revocacion unilateral de la poOliza d:
automdviles por parte del asegurady o de
aseguradora

ANEXO DE ASISTENCIA SGL!DAR%A PRIM
OBJETO Q"“’LANE‘(O

Siempre v cuando en la cardtula de la pdliza se Jnd
expresamente esta cobertura, Aseguradora S
de Colombia Entidad Cooperativa, denomi
adelante la aseguradora, cubre a través de
proveedores y dentro de la vigencia del s
conceples definidos en el cuadro de am
terminos, condiciones y limitaciones pre

La cobertura de Asistencia Solidari
presenie contrato opera Unica




2.COBERTURA: . _ 4 ’ Paragrafo: Mo obstante lo an{erior la Asegi
' ‘ : podra a su costa realizar labores de verifi

- Para el propietario def vehiculo (asegurado): El amparo *  ajuste, con el fin de comprobar las pretenstom
opera por cualquier causa de muerte. siempré y cuando. " asegurado o del beneficiario. :

" sea-persona natural vy fallecirniento este dentro delos ST ' o :
ciento ochenta (180) diag de ocurrencia del eventor . CLAUSULA NOVENA - PAGD

- !M'DEMN%ZAC%ONES. :
Para e conductor v ocupantes: Opsra por muerte .

accidental u homicidio a causa de un accidente ds , QEGLAS AF‘UCABLESA TODOS LOS AMPAROS
Irénsitc ocurrido dentro del vehiculo asegurado. s .- DEg ESTAPOL!ZA ' :
Smmpre y cuando el fallecimiento esté dentro de los:

ciento ochenta {180) dias de ocurrencia del acc;dente g. 1 R E SPONSABILIDAD C1lVvl
deiransnto o EXTRACONTRACTUAL

=.Para el monitor.de la ruta en vehlculos escolares: Opera . El pago de cualquier indemnizacion al beneficiario, s

“por muerte accidental dentro del vehiculo asegurado, = f efectuara de acusrdo con lo previsto en las condiciones

“Siempre y cuando el fallecimiento esté dentro de los . quinta y séptima, y a los demas términos, limites,
ciento ochenta (180) dias de ocurrencia del accidente excepciones y condiciones de este sequro.’

de trénsito. ; ’ :

: o Cuando la Aseguradora, pague la indemnizacion, los
", La cobertura de ocupantes solo aplica para limites de valor asegurado se entenderédn
-autombviles, camperos, camionetas de pasajeros y S inmediatamenté restablecidos al valor zmmaimante
pickups, con capacidad hasta de siete (7) pasajeros. contratado.

Cuando el serviclo se preste a través de un plan ‘L QQBE%‘;’*ASAMPAROS
;7 exequial 0 sea cublerio por el SOAT, la Aseguradora .

‘reembolsara los gasios adicionales que se incurran ) Cua!quzer pago que haga la Aseguradora, comol
dentro del servicio funerario hasta el limite asegurado. : indemnizacion derivada de las coberturas otorgadas @

. . . vehiculo quedard sujeto al dedicible pactado
L!MITEASEGURA{}{}- v ' - cuadro de amparos, a la condicion sobre se
: : insuficiente, al valor comercial correspondiente yal
.51 limite maximo oublerto por esta anexo es hasta la demas condiciones y -excepciones de la pmse
ma de tres G)SMML\/ ‘ pohza

EROTECC!ONYPERiODOD&CARENC?A:' - | 8.3 RSPARACIOH’:S o QrEMPLAZ
' . REEMBOLSOS

oteccion s inmediata para el propletar;o

ntes y conductor del vehiculo. . 93.1PIEZAS,PARTES YACCESORIOS:

“ULASE{GUN’DA:DEFINICIDNSS: : . La Aseguradora pagara al asegurado el cos
B PR reparacion por pérdida parcial y, de ser.nece

oo . reemplazo de aquellas piezas, partes o
: o ~ -~ asegurades del vehiculo que no fueren rep

os de esta podliza se entenderd como restar suma alguna por concepto de demé
2] suceso imprevisto, violenio de origen : reserva el derecho-de efectuar por s
no haya sido provocado deliberadamente . reparaciones del vehiculo, o alguna d
oiiador, Asegurado, beneficiario o conductor piezas o accesorios y de eieg:r libreme
: . : o deba efectuarlas.




$.3.2 13\4’"‘*33?&?\4{:“& DE LAS Pﬁka’i &o EN EL
MEPCADD

- Bilas partes, piezas © accesorios necesarios para la
reparacion o teemplazo no se encuentran eBn e
comarcio local de repuestos, la Aseguradora pagaré’g!
Asegurado e valor de lz misma segin la Ultima
cotizacion dei representante local autorizado de_la
fabrica. y, a falta de este, del almacén que mas
racientemente (0s hubiese comercializado.

5.3.3 ALCA?JCE DE LA INDEMNIZACION EN LAS.

R;?ARACiONs;S

La Aseguradora no esta obligada a pagar ni a efsctuar
reparaciones por dafios que no hayan sido causados gn
&l siniestro reclamado y en la fecha que ocurrié, ni que
representen mejoras al vehiculo, Habra cumplide sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma fal
que &l bien quede en las mismas condiciones objetivas
gue poseia en el momento inmediataments anterior al
siniestro.

. 9.3.4 OPCIONES DE LA ASEGURADORA, PARA
INDEMNIZACION TOTAL O PARGIAL;

La Aseguradora tiene la opcién de optar entre reparar,
reemplazar o pagar en dinero el vehiculo de acuerdo
- con lo establecido por &) Cédigo de Comercio v las
W gondiciones de esta pdliza. Por consiguiente, el

vehiculo accidentado, ni podra exigirle el valor del
Segure o reemplazo por ofrovehiculo a la Aseguradora.

EL PAGO DE LAINDEMNIZACION EN CASD
PERDIDA PARCIAL NO REDUCE LA SUsﬂA
GURADAORIGINAL.

EHICULOS BLINDADOS:

v

v /l'
amento-es considerado como accesorio no

a podrd aplicar demérito sobre ef valor a
lindaje de la siguiente forma: v

daje tenga menos de 3 afios de instalacion
emérito alguno,

tenga tres o mas afios de instalacion,
demérito anual con un maximao del

" asegurado no.puede hacer dejacion o abandorio del

Para el pago de la indemnizacién, la,

_subrogara en los derechos del Asegurado. En este cas

- vigencia de la misma.

%B

del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero sila
aseguradora prusba la mala fe del asegura@o
perdera ei derscho ala md“ﬂ m;mmon :

21 4 La Aseguradora no tendra derecho gk
subrogacién contra: ninguna de las personas mys
actos u omisiones den origen a responsabilidad dg
Asegurado, de acuerdo con ia ley. ni contra el causant
del siniestro que sea, respecto del Asegurado, parient;
enlineadirectao colateral dentro del segundo grado ds
consangumldad padre adoptante. hijo adoptivo
conyuge no divorciado. Esta norma no tendra efecto :
la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o ests
amparada mediante un contrato de seguro. Fn estd
ultimo. supuesto, la subrogacion estara limitada en su
aleance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

21.5 La Aseguradora podra rﬁpetzr contra el Asegurado
hasta el importe de las indemnizaciones que haya
debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio dela
accion directa ejercida por sl perjudicade o sus
causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado
sea debido a conducta dolosa del Asegurado,

21.8 Sl una vez reallzada la reparacion o Indemnizacion
por dafios parciales o lotales se demostrase que la
culpa recae sobre un tercero, la Aseguradora se

el Asegurado podra disfrutar de los descuentos por n
siniestralidad en la renovacion de la poliza, siempre
cuando no se haya producido ni se produzea ningt
otro siniestro en ef periodo que resta has{a gl find

REEMBOLSODE GASTOS EXEQUIALES
CLAUSULAPRIMERA,
1. AMPARO:

Siempre y cuando en la caratula de la poliza s
expresamente esta coberiura la Ase
reembolsara los gastos funerarios, sin excec
asegurado, a quien demuestre haber pags
del servicio funerario, como conseg
fallecimisnto del Asegurado, conductor,
ocupantes del vehiculo aseguradao,




CLAUSULAVIGESIMA-LAVADO Ds'mﬂvos

De conformidad-con lo establecidg por Ja
Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el
“tema de sisterna de administrasion del riesgo de lavado
de aclives y financiacion del terrorismo - Sarlafl, el
“temador, el{los) Asegurado(s) y el(los) beneficiario(s),.
se obligan con la Aseguradora a diligenciar con datos
ciertos y reales el formato que para tal menester se le
entregue ¥y a suministrar los documentos que ses
soliciten como anexo, al inicio de la pdliza, de la
renovagién de la misma, vy al momento del pago de
indemnizaciones.

L AS mismo se obliga{n) a actualizar sus datos por lo

Lmenos una vez al afio, suministrando la totalidad de los

soportes documentales exigidos segun el producto 0
servicio.

£n el evento en gue se incumpla con la 'presemé'
obligacion, la compafiia hard uso de su facultad de
revocar unilateralments el contrato de seguro.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
SUBROGACION DE LACOMPARIA

21.1. La Aseguradora, una vez pagada la
ndemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciongs,
fue por razon del siniestro correspondieran al
,,Asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de la indemnizacién reconocida.
‘También habra lugar a la subrogacion en los derechos
el asegurado, cuando éste, a tftulo de acreedor, ha
ntratado el seguro para proteger su derecho. real
bre la cosa asegurada.

El Asegurado no podréd renunciar en ningdn
mento a sus derechos contra térceros responsables M
estro. El incumplimiento de esta obligacion es
nada con la pérdida del derﬁcho a la

- descuento por el valor de la venta del mismo v o

 beneficiario, el vehiculo, los accesorios originates

. propiedad de Aseguradora Solidaria.
. . ) CLAUSULADECIMA SEGUNDA-COEXIS
DESEGUROS

-obligada a pagar los dafios vy

70%. Este en caso de pérdida total por dafios o perdzda
fotal por hurto.,

CLAUSULADECIMA-DEDUCIBLE

Deducible es el monio o porcentaie de la indemnizacior
que invariablemente se deduce de ésta v qus, por i
(tanto, siempre queda a cargo del Asegurado,
independienie de que &l tomador Asegurado o
conductor autorizade sea responsabie dei siniestro o
no.

En todo caso, los porceniajes y montos convenidos.
como deducible se estipularédn en los renglones:
correspondientes del cuadro de amparos de este
contrato, o en los certificados de scguro gue se expidan
ensu aphcacxon

£l deducible ser4 aplicado por cada evento constifutivo
de dafic o pérdida amparada por la presente pbliza.

Elvalor del SMMLV serd el que se encuentre vigente en
la fecha de ocurrencia del sm:estro

CLAUSU LADECIMA PR!MERA« SALVAME MTOS

El asegurado participara proporcionalmente en la vent
del salvamento neto teniendo en cuenta ef deducible
elinfraseguro, cuando hubiere lugar a este Gitimo.

Se entiende por salvamento el valor que resuite dy*

gastos realizados por la aseguradora, esto son: gas
necesarios en su recuperacién, conssrvaci
almacenaje y comercializacion del salvamento.

Al ser concedida la indemnizacién al Asegur

0 sus partes salvadas o recuperadas quedar;

Si en el momenio de un siniestro existier
seguros amparando la responsabilid
vehiculo asegurado, ‘la Asegurador

proporcionales a la cantidad cublerta




mfmmamon previa a la Aseguradora sobre la
coexistencia de seguros amparando {05 mismos
intereses, en cuyo caso el asegurado o beneficiario
perdera todo derechoa la indemnizacion. .

CLAUSULA DECIMA TERCERA - T’:RMIM.&&OM

DEL CONTRATO

La transferencia por acto sntre vivos del interés

Asegurado o de la cosa a que esté vinculado el seguroy

producird automaticamente la extincién del contrato, a

menos gue subsista un interes asegurable en cabeza

del Asegurado. En este caso, subsistird el contrato en la
medida necesaria para proteger tal interés, siempre que
el Asegurado informe de esta circunstancia al
asegurador dentro de Ios diez (10) dias sxgwentes ala
fecha de transferencia.

La extincion del contrato de seguro creara a cargo del

asegurador la obligacion de devolver la prima no
devengada.

.CLAUSQJLA DECIMA CUARTA - REVOCACION
o UNILATERALDEL CONTRATO

-El contratc de seguro podrd sar revecado
unilateralmente por los contratantes. Por la
~Aseguradora, mediante noticia escrita al asegurado,
_enviada a su Oltima direccidn conocida, con no menos
de diez (10) dias de antelacion, contados a partir de la
;j-,'.,fecha del envio; por el Asegurado en cualguier
. wreomento, mediante aviso escrito a la Aseguradora v su
. efecto serd a partir de la fecha de radicacion de la
 solicitud ante IaAseguradora.

-

el primer caso, la revocaciéon da derecho al
qurado a recuperar la prima no devengada, o sea, 1a
rresponde aliapso comprendido entre la fecha en

n resulta del mutuo acuerdo delas partes.

o caso, el importe de la prima devengada ¥
cion se calcularan tomando en cuenta la
s a corto plazo.

omienza a surfir efectos la revocacion y la del
ento del contrato. '

ucion se computard de igual modo, si la

RG> vy e sy L

~las repablicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert

.operaciones que directa o indirectams

- surjan de esta relacion comercial o ¢

CLAUSULADECIMAQUINTA-NOTIFICACIONES

Cusalquier aclaracién o notificacién que deban hacers
el Asegurado y Aseguradora, para la ejecucién de las
estipulaciones anteriores, debera, consignarse por
escrito {siempre y cuando ast lo exija la ley).

Seré prueba suficiente de la notificacian la constancia
de su envio del aviso por escrito por correo
recomendado o certificado a la Gltima direccién
registrada por cada uno.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JURISDICCION
TERRITORIAL

-

Los amparos otorgados por la presente péltza opera
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio ds

Venezuela.
CLAUSULA DECIMASEPTIMA-DOMICILIO

Sin perjuicio a las disposiciones procesales, para lo
efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de las partes de la ciudad de Bogot
D.C. Enla Reptbiica de Colombia,

CLAUSULA i).;‘?.C-lMA OCTAVA - DISPOSICIONES
LEGALES

La presente pdliza es fey para las partes. Para la*ng
materias y puntos no previstos en este contralo,
aplicaran las normas relativas al contrato de seguro.

CLAUSULA DECIMO NOVENA - AUTORIZALCI
DEINFORMACION

El tomador y Asegurado autorizan a la Asegura
para que, con los fines estadisticos, de info
entre compaiias, consulta o transferencia de d
cualquier autoridad que lo requiera, consuits,,
guarde en sus archivos vy reporie a las ce
riesgos que considere necesario o, a cua
entidad, la informacién que resulte. de

cualquier modalidad, se le haya oton
otorgue en el futuro, asi como seob
referencias y mansjo de la poliza y de

conocer y aceptar en todas sus parte
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