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Sefiores
JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
E.S.D.

Radicacion: Proceso No. 2019-00005 '
Demandante: SARA DUARTE GRIMALDO y otros
Demandado: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y otros
Asunto: Contestacion a la demanda

Respetado Sefior Juez,

NATALIA ANDREA NEIRA PALOMINO, mayor de edad e identificada como aparece
al pie de mi firma, en mi condicién de apoderada de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A,

conforme al poder a mi conferido, deniro del término legal procedo a dar
CONTESTACION ALA DEMANDA en los siguientes términos.

I. PARTES INTERVINIENTES.
1. Demandantes:

SARA DUARTE GRIMALDO, PEDRO LUIS BEJARANO, SANTAFE DUARTE,
ANGELICA MARIA GARCIA DUARTE y LAURA STELLA RUfZ GARCIA.

2. I)emandados:

Lt

DANIEL FERNANDO \LIZANO SUAREZ, LIBARDO LOZANO MARTINEZ y AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A.

I1. ALOS HECHOS DE LA DEMANDA.

’ Primero: Contiene varios hechos a los cuales me referiré asi:

- ESCIERTOqueell4de juhio de 2015 sucedi6 un accidente de trénsito en la Calle
35 con Carrera 27 cn la ciudad de Bucaramanga.

- NO ES CIERTO como lo quiere hacer ver el apoderado de la parte demandante
que el sefior DANIEL LOZANO SUAREZ haya sido el causante del accidente de
transito.

. Segundo: NO ES CIERTO que el accidente se haya causado por culpa del conductor del
vehiculo de placas MVL064, puesto que en la causacion del mismo intervino la actuaciéon
de la sefiora SARA DUARTE GRIMALDO.

Tercero: NO ME CONSTA, por tratarse de hechos totalmente ajenos a mi representada.
Cuarto: ES CIERTO.
Quinto: Contiene afirmaciones y hechos a los que me referiré asi:
- ESCIERTO que el vehiculo de placas MVL064 se encontraba asegurado por parte
de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. bajo la Péliza de Seguro de Automovﬂes
No. 100125518. ‘

- NO ES CIERTO que mi representada esté obligada a responder de forma
automética frente a los perjuicios que se puedan causar con el vehiculo
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asegurado, toda vez que su responsabilidad estd limitada a las condiciones y
exclusiones de la citada péliza. ' :

Sexto: NO ES CIERTO, puesto que en la causacién del accidente estuvo involucrada la
actuacion de la sefiora SARA DUARTE GRIMALDO. :

Séptimo: NO ES UN HECHO sino una transcripcion del articulo 62 de la Ley 769 de 2002.

Gctavo: NO ES CIERTO, puesto que en la causacion del accidente estuvo involucrada la
actuacién de la sefiora SARA DUARTE GRIMALDO.

Noveno: NO ME CONSTAN por tratarse de hechos totalmente ajenos a mi representada.
Décimo: NO ME CONSTAN por tratarse de hechos totalmente ajenos a mi representada.

Décimo Primero: NO ME CONSTAN por tratarse de hechos totalmente ajenos a mi
representada. '

Décimo Segundo: NO ME CONSTAN por tratarse de hechos totalmente ajenos a mi
representada.

Décimo Tercero: NO ME CONSTAN por tratarse de hechos totalmente ajenos a mi
representada. - : :

Décimo Cuarto: NO ES UN HECHO sino una consideracién del apoderado de la parte
demandante sobre la responsabilidad del accidente de trdnsito y los supuestos perjuicios
causados a la sefiora SARA DUARTE GRIMALDO.

Décimo Quinto: ES CfIERTO._

‘ L. A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA. :

Sefior Juez, me opongo a las pretensiones de la demanda en cuanto a mi representada se
refiere en su calidad de aseguradora de LIBARDO LOZANO MARTINEZ debido a que
no hay pruebas suficientes que permitan inferir responsabilidad de la sociedad
asegurada y, por el contrario, hay elementos indicios de que el accidente se produjo con
participacién de la victima. No obstante haber hecho la manifestacién anterior, a
continuacién, me pronunciare respecto de cada una de las pretensiones:

Primera: Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico, toda vez que el
accidente fue provocado con participacién imperante de la sefiora SARA DUARTE

GRIMALDO.

Segunda: Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico, toda vez que el
accidente fue provocado con participacion imperante de la sefiora SARA DUARTE

GRIMALDO. : '

Tercera: Me opongo por carecer de fundamento factico y juridico, toda vez que el
accidente fue provocado con participacién imperante de.la sefiora SARA DUARTE
GRIMALDO. Ademéas, conviene tener en cuenta que la responsabilidad de mi
representada no es solidaria, comoquiera que estd limitada por la condiciones y
exclusiones de la Péliza de Seguro de Automéviles No. 100125518.

Cuarta: Me opongo por carecer de fundamento factico, toda vez al no ser procedente de
una declaratoria de responsabilidad contra los demandados no habra lugar a imponer el
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pago de perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales a favor de SARA DUARTE
GRIMALDO, PEDRO LUIS BEJARANO, SANTAFE DUARTE, ANGELICA MARIA
GARCIA DUARTE y LAURA STELLA RUIZ GARCIA.

Quinta: Me opongo por carecer de fundamento factico, toda vez al no ser procedente de
una declaratoria de responsabilidad contra los demandados no habra lugar a indexar el
- pago de perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales. .

Sexta: Me opongo por carecer de fundamento factico, toda vez al no ser procedente de
una declaratoria de responsabilidad conira los demandados no habra lugar a que se
causen intereses moratorios frente al pago de perjuicios patrimoniales vy
extrapatrimom’ales.

Séptima: Me opongo, como quiera que mi representada no sera venc1da en el presente
litigio.

IV. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO. -

Sefior Juez, respetuosamente manifiesto que me opongo a la estimacién de la cuantia y
al juramento realizado por la parte demandante, toda vez que deberé constatarse que no
haya un reconocimiento pensional a favor de la demandante SARA DUARTE
GRIMALDO, comoquiera que Medimés E.P.S. le determiné una pérdida de capacidad
laboral del 49.68% y que la demandante cuenta hoy con 60 afios de edad, lo que lleva a
presumir que al menos devenga pension de vejez.

Adicionalmente, no puede tenerse en cuenta la certificacién expedida por la contadora
Darvus Ortiz Valderrama, como quiera que no explica la informacién de manera
detallada, ni tampoco allega soportes de c6mo concluye que la sefiora SARA DUARTE
GRIMALDO tenia ingresos de $ 1.300.000. Por lo tanto, no hay una prueba suficiente del
lucro cesante,

V. HECHOS, RAZONES Y FUNDAMENTOS DE LA DEFENSA. -

Con el propésito de evidenciar las razones por las cuales debera absolverse a AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. de cualquier condena en su contra, en el presente titulo se
- abordara la explicacién del porqué la afectacién de la cobertura de responsabilidad civil
extracontractual otorgada por la la Pé6liza de Seguro de Automéviles No. 100125518 no
resulta procedente, en la medida en que hay ausencia de responsabilidad del asegurado
~ LIBARDO LOZANO MARTINEZ por mediar participacién de la victima como causal de
exoneracién (i).

Ahora bien, subsidiariamente, en el remoto evento en que se considere que la afectacién
de la péliza es procedente serd menester por presentarse un evento de concurrencia de
culpas la disminucién de la potencial condena en contra de mi representada (ii), por lo
cual se realizaran las objeciones del caso a la estimacién errada de perjuicios de la parte
demandante (iii) y se sefialard el limite de indemmnizacién que puede asum1r mi
poderdante (iv).

(@®  Causal de ausencia de responsabzlzdad civil de LIBARDO LOZANO
MARTINEZ: partzczpucwn de la victima. -

Una de las cargas que la parte demandante debe cumplir como beneficiario del contrato
de seguro de responsabilidad civil es probar todos los elementos necesarios para que se
configure dicha responsabilidad en cabeza del asegurado. Tanto la jurisprudencia como
la doctrina se han pronunciado al respecto de la siguiente manera;

- ABOGADOS
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Juan Manuel Diaz Granados en su valiosa obra sobre el seguro de responsabilidad civil,
confirma que dicha carga debe ser cubierta por la victima en la accién directa contra el
asegurador:

“Recordemos que la prosperidad de la pretension de la victima exige que la responsabilidad
del asegurado deba ser establecida, pues esto es requisito indispensable para la operancia
del seguro v, claro estd, que dicha responsabilidad sea materia de amparo en el contrato de
seguro” .1

A su vez, la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia, también ha
confirmado dicha carga probatoria:

“Ast las cosas, este predmbulo permite deducir, grosso modo, los presupuestos principales
de ln efectividad de la accion directa conferida al perjudicado frente a la compaiiia,
destinadn a obtener la realizacion de los mencionados y actuales fines del seguro, y que se
integran, primeramente, por ln existencia de un contrato cuya cobertura abarque la
responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado, acompafiada, en segundo
término, de la acreditacion de la “responsabilidad del asegurado” frente a la victima, asi
como la de su cuantia, esto es, del hecho que a aquél sea atribuible la lesion producida, a
voces del citado articulo 1133 del Cédigo de Comercio”.2

En ese sentido, la parte demandante deberd demostrar dentro del debate probatorio la
responsabilidad civil extracontractual LIBARDO LOZANO MARTINEZ, esto es, la
existencia de un hecho dafioso, un dafio antijuridico y el nexo causal entre estos dos
elementos; lo anterior bajo el entendido que por tratarse de una actividad peligrosa, el
régimen aplicables es aquel subjetivo de culpa presunta, y por ende, es el imputado
quien debe desacreditar su responsabilidad, lo cual se logra probando causa extrafia, la
cual elimina el nexo de causalidad.

En esa medida, desde ya es posible sostener que en el caso en comento no existe tal
responsabilidad, gracias a que el nexo causal entre la actuacion del vehiculo dentro
‘ accidente de transito y las lesiones causadas a SARA DUARTE GRIMALDO se rompe
por la existencia de una causa extrafia, a saber, la intervencién en la produccién del
accidente de la victima. De modo que, ante la ausencia de responsabilidad civil de quien
se encontraba amparado por la Péliza de Seguro de Automéviles No. 100125518, no es
posible proceder con su afectacion.

En tal sentido, la conducta de la victima fue suficiente para producir el dafio, y tal y como
lo ha sostenido la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, dicha situacion es
suficiente para excluir por completo la responsabilidad del demandado:

“La culpa exclusiva de la victima, como factor eximente de responsabilidad civil, ha sido

entendida como la conducta imprudente o negligente del sujeto damnificado, que por si sola

resulté suficiente para causar el dafio. Tal proceder u omision exime de responsabilidad si

se constituye en la tinica causa generadora del perjuicio sufrido, pues de lo contrario solo

autoriza una reduccion de la indemnizacion, en la forma y términos previstos en el articule
2357 del Codigo Civil.

La participacion de la victima en la realizacion del dafio es condicion adecuada y suficiente
del mismo y, por tanto, excluyente de la responsabilidad del demandado, cuando en la
consecuencia nociva no interviene para nada la accién u omision de este tiltimo, o cuando a
pesar de haber intervenido, su concurrencia fue completamente irrelevante, es decir que In

! Juan Manuel Diaz Granados. El seguro de Responsabilidad. Editorial Universidad del Rosario
y Pontificia Universidad Javeriana. Segunda Edicién, Bogot4, Junio de 2012.

z Corte Suprema de Justicia, Sala de casacién Civil. Expediente: 7173, en Sentencia del 10 de
Febrero de 2005.
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conducta del lesionado basté para que se produjera el efecto dafioso o, lo que es lo mismo,
fue suficiente para generar su propia desgracia.

Ast lo ha aclarado la jurisprudencia de esta Sala en pronunciamientos el siguiente:

...la doctrina es pacifica en sefialar que para que el comportamiento del perjudicado
tenga influencia en la determinacién de la obligacién reparatoria, es-indispensable
que tal conducta incida causalmente en la produccion del dafio y que dicho
comportamiento no sea imputable al propio demandado en cuanto que €l haya
provocado esa reaccién en la victima... (Sentencia civil de 16 de dzaembre de 2010.
Exp.: 1989-00042-01)

La victima, en suma, es exclusivamente culpable de su propio infortunio cuando su
conducta (activa u omisiva) es valorada como el factor juridicamente relevante entre todas
las demds condiciones que confluyeron en la realizacion del perjuicio; es decir que aunque
pueda presentarse una concurrencia de causas en el plano natural -dentro de las cuales se
encuentra la intervencion del demandado, asi sea de modo pasivo-, la actuacion de aquélla
es la iinica que posee trascendencia para el derecho, o sea que su culpa resta toda importancia
a los denuds hechos o actos que tuvieron injerencia en la produccién de la consecuencia
lesiva.”3 : :

Conforme con lo anterior, la actuacién de SARA DUARTE GRIMALDQO debe
considerarse como la tinica que posee trascendencia para el derecho, o sea que su culpa
resta toda importancia a los demés hechos o actos que tuvieron injerencia en la
produccién de la consecuencia lesiva. :

Asi pues, el nexo causal entre la conducta desplegada por el conductor el vehiculo de
placas MVL064, y las lesiones causadas a SARA DUARTE GRIMALDO, no se configura,
en la medida en que fue otra la causa de dicho dafio.

Conviene tener en cuenta que mi representada conocié que a la demandante por
atenciones médicas realizadas a desde 2010 en IPS CONVENIO SALUCOOP por
‘ , diversas patologias de origen comtn como fibromialgia, poliartralgia, discopatia

lumbar, neuralgia cidtica. Para el afio 2014 se encuentra documentado que la paciente
sufre un trastorno mixto de ansiedad y depresién, el cual es manejado por psiquiatria,
en tratamiento con Quetiapina; medicamento antipsicético atipico indicado en pacientes
con esquizofrenia y trastorno bipolar, igualmente se encuentra referenciado el
tratamiento coadyuvante de Clonazepan para manejo de trastornos asociados con el
suefio (msommo) ’

Se confirma que el padecmuento del trastorno mixto de ansiedad y depresién era de
absoluto conocimiento por parte de la sefiora SARA DUARTE GRIMALDO, como quiera
que en repetidas ocasiones, antes de 2015, la paciente asisti6é de manera frecuente a citas
médicas de consulta externa para la reformulacién de sus medicamentos, e igualmente
a citas de seguimiento y control por psiquiatria debido a sus episodios de agudizacién
con ideacion suicida (“me quiero tirar a los carros”) por lo que requiri6 ajuste de las
dosis de medicamentos antipsicoticos. Sobre este punto cabe aclarar que el trastorne
bipolar constituye un importante problema de salud ptblica, el tratamiento habitual de
la depresion bipolar suele incluir antidepresivos, eutimizantes y antipsicéticos en
diversas combinaciones, sin que ninguno de ellos disponga de la indicacién para ello. La
Quetiapina se ha convertido en el primer fdrmaco en conseguir una indicacién especifica
para el tratamiento de la depresién bipolar, gracias a un perfil farmacolégico que le
permite actuar sobre los tres sistemas de neurotransmisores implicados en la
neurobiologia de la depresioén bipolar.

? Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. Sentencia del 4 de junio de 2015 (Magistrado
Ponente: Ariel Salazar Ramfirez).
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Verificada la anterior situacion, se predica entonces de la demandante SARA DUARTE
GRIMALDO la condicién de PEATON ESPECIAL contenida en el articulo 59 del Codigo
Nacional de Transito, asi:

“ARTICULO 59. LIMITACIONES A PEATONES ESPECIALES. Los peatones que se
enuncian a continuacion deberdn ser acompafiados, al cruzar las vias, por personas
mayores de dieciséis afios:

Las personas que padezcan de trastornos mentales vérmanentes o transitorios.

Las personas que se encuentren bajo el influjo de alcohol, drogas alucinégenas y de
medicamentos o sustancias que disminuyan sus reflejos.

Los invidentes, los sordomudos, salvo que su capacitacion o entrenamiento o la utilizacion
de ayudas o aparatos ortopédicos los habiliten para cruzar las vias por si mismos.

Los menores de seis (6) afios.
Los ancianos.”

Situacién que le impone la obligacion de cruzar las vias en compafiia de persona mayor
de 16 afios, la cual no se verificé pues del contenido del mismo informe policial de
transito, como de las declaraciones enunciadas en la demanda, se evidencié que la
demandante SARA DUARTE GRIMALDO, mujer de 56 afios para la época del accidente,
- con problemas mentales consistentes en trastornos mixtos de ansiedad, depresién y
bipolaridad, medicada con quetiapina y clonazepam, se puso en peligro al disponerse
cruzar una via sin el acompafiamiento exigido la ley, lo anterior sin entrar a ahondar en
sus manifestaciones previas de “me e quiero tirar a los carros” a su médico tratante.

El anterior articulo del citado c6digo nacional de transito se acompasé con lo dispuesto
en el articulo 58 que establece:

" “ARTICULO 58. PROHIBICIONES A LOS PEATONES. <Articulo modificado por
el articulo 8 de la Ley 1811 de 2016. El nuevo texto es el szgutente > Los peatones no
podrin:

1. Llevar, sin las debidas precauczones, elementos que puedan afectar el trinsito de otros
peatones o actores de la via.

2. Cruzar por sitios no permitidos o transitar sobre el guardavia del ferrocarril.
3. Remolcarse de vehiculos en movimiento.

4, Actuar de manera gue ponga en peligro su integridad fisica.”

Por consiguiente, al no poder evidenciarse que la conducta del conductor demandado
ni de la del asegurado haya sido la productora del accidente y las lesiones de la victima,
no es dable sostener que AXA COLPATRIA SEGURQOS S.A sea responsable civilmente
por los dafios ocasionados, ya que media una causal de exoneracion absoluta como ya se
adujo en parrafos anteriores y, por ende, no es posible afectar la cobertura otorgada en
Péliza de Seguro de Automoéviles No. 100125518,

(i) Concurrencia de culpas en la causacion del accidente (Subsidiario a lo
' anterior). - ‘

Ahora bien, subsidiariamente, en el remoto evento en que el Despacho considere que
hay responsabilidad de los demandados se debe tener presente que en la produccién del
hecho dafioso intervino el actuar imprudente de SARA DUARTE GRIMALDO vy, por
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ende, se configura un evento de concurrencia de culpas, 1o cual implica una reduccién en
la indemnizacién que se le deba a la victima, en proporcién a la incidencia de su actuar
en la produccion del dafio, a saber: o

El Consejo de Estado ha sostenido que el comportamiento de la victima que habilita al Jjuzgador
para reducir el quantum indemnizatorio (art. 2.357 Cédigo Civil) es aquel que contribuye, de
manera cierta y eficaz, en la produccion del hecho dafiino, es decir cuando la conducta de la
persona participa en el desenlace del resultado, habida consideracién de que la victima
contribuyd realmente a la causacién de su propio dafio. (...)*

En el caso concreto, tal y como se explic6 antes, se evidencia que la conducta imprudente
de SARA DUARTE GRIMALDO fue determinante en la produccién del accidente y de
los perjuicios resultantes, y por ello, la potencial responsabilidad de LIBARDO LOZANO
MARTINEZ debe reducirse en consideracién. ,

(iv) La cobertura de la Péliza de Seguro de Automéviles No. 100125518 es limitada. -

Es de alta importancia ponerle de presente al Despacho que la responsabilidad de AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A esta limitada por los términos expresados en la Péliza de
Seguro de Automéviles No. 100125518 en la cual claramente se indica que para el amparo
de responsabilidad civil extracontractual por “Muerte o lesiones a una persona” el valor
asegurado es la suma SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 600.00.000).

Asi pues, cualquier condena en contra de mi representada no podréa exceder el monto
sefialado. ‘

VI. EXCEPCIONES DE MERITO.

Sefior Juez, presento las siguientes excepciones de mérito que muestran la improcedencia
de las pretensiones de la demanda:

: 1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL
s ASEGURADO POR MEDIAR PARTICIPACION DE LA VICTIMA. -

En adicién a las.observaciones realizadas en cuanto a la carga de la prueba de la parte
demandante, en lo que respecta el amparo de responsabilidad civil de la Péliza de Seguro
de Automéviles No. 100125518 del vehiculo asegurado, es necesario recordar que tal
como ha quedado indicado, no existe dicha responsabilidad por cuanto en la produccién

del accidente de transito y en la generacién de los perjuicios reclamados, medio
participacion de la victima, la cual con su comportamiento los generé.

2. (Subsidiaria a 1a anterior) CONCURRENCIA DE CULPAS. -

De forma subsidiaria a lo precedente, se pone de presente que, en el evento de probarse

responsabilidad en cabeza del conductor amparado por la péliza, se debera disminuir el

monto de la indemnizacién porque la actuacién de la sefiora SARA DUARTE
'GRIMALDO fu determinante en la ocurrencia del accidente. '

3. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
A LOS VALORES ASEGURADOS, CONDICIONES Y EXCLUSIONES DE LA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES NO. 100125518

La responsabilidad de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. est4 limitada por los términos
expresados en la Péliza de Seguro de Automéviles No. 100125518, en la cual claramente
se indica que para el amparo de responsabilidad civil extracontractual por “Muerte o

4 Secci6n Tercera de la Sala Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, sentencia del 14
de mayo de 2014 (Consejero Ponente: Mauricio Fajardo Gémez).
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lesiones a una persona” el valor asegurado es la suma de SEISCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($ 600.00.000)

VII. PRUEBAS.
Solicito se decreten por parte del despacho las siguientes pruebas:
a. Interrogatorio de Parte.

- Solicito el interrogatorio de la parte de los demandantes SARA DUARTE
GRIMALDO, PEDRO LUIS BEJARANO, SANTAFE DUARTE, ANGELICA
MARIA GARCIA DUARTE y LAURA STELLA RUIZ GARCIA para que
respondan al cuestionario que elevaré en sobre cerrado o personalmente en la
correspondiente audiencia.

- Solicito el interrogatorio de parte de los demandados DANIEL FERNANDO
LIZANO SUAREZ, LIBARDO LOZANO MARTINEZ para que respondan al
cuestionario que elevaré en sobre cerrado o personalmente en la correspondiente
audiencia.

b. Documentales. -

- Copia de la Péliza de Seguro de Automéviles No. 100125518
- Copia de las condiciones generales de la Pliza de Seguro de Automéviles

¢. Oficios. -

1. Le solicito oficiar a IPS CONVENIO SALUDCOOP para que remita copia
completa de la historia clinica de SARA DUARTE GRIMALDO (C.C. 63.282.117).
Para tal efecto y de conformidad con el articulo 173, inciso segundo, del Cédigo
General del Proceso, elevaré derecho de peticién solicitando la informacién
requerida y anexaré al expediente las resultas del mismo.

2. Le solicito oficiar a EPS MEDIMAS para que remita copia completa de la historia
clinica de SARA DUARTE GRIMALDO. Para tal efecto y de conformidad con el
articulo173, inciso segundo, del Cédigo General del Proceso, elevaré derecho de
peticién solicitando la informacién requerida y anexaré al expediente las resultas
del mismo.

3. Lesolicito oficiar a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE SANTANDER
para que se sirva informar las resultas del recurso de apelacién interpuesto por la
demandante SARA DUARTE GRIMALDO (C.C. 63.282.117), sobre el dictamen
emitido por EPS MEDIMAS el 31 de agosto de 2018 en donde se calificé una PCL
del 49,68%, con FEI del 14 de julio de 2015 y origen comun. Para tal efecto y de
conformidad con el articulo 173, inciso segundo, del Cédigo General del Proceso,
elevaré derecho de peticién solicitando la informacién requerida y anexaré al
expediente las resultas del mismo.

d. Ratificacion de declaraciones de terceros

Me permito solicitar la ratificacion de la certificacion expedida por la contadora Darvis
Ortiz Valderrama, esto con el objetivo de conocer la informacién y soportes con base en
los cuales concluyé que los ingresos de la sefiora SARA DUARTE GRIMALDO eran
eqmvalentes a $ 1.300.000.




44 Derecho Corporative ¥ de Seguros
Derecho Penal y Disciplinario
Derecho Comercial y de ia Propiedad Intefectust
Derecho Pablico y Contratacidn Fstatal
2 Derecho Laboral, de la Seguridad Social y Bigratorio

e. Testimonios~

1) Solicito citar a la Dra. Narcy Garcia Torres para que explique al despacho el
alcance de las patrologias psicolégicas padecidas por la sefiora SARA DUARTE
GRIMALDO, en especial los episodios de agudizacién con ideacién suicida y su
incidencia en la calificacién de pérdida de capacidad laboral. La médica podra

ser citada a través del suscrito. Para efectos de recibir su declaraci6n, ruego el

favor al Despacho de hace uso de los medios tecnolégicos y permltlr que la
declaracién por teleconferencia.

2) Solicito citar al policia de transito Alfonso Meneses Fontalvo, identificado con
C.C. No. 91.261.527 para que informe que elementos de juicios utiliz6 para fijar la
hipétesis del accidente de transito. El policia debera ser citado en la Direccién de
Trénsito de Bucaramanga ubicada en Km 4 via Girén.

VIII. ANEXOS.
- Las documentales enunciadas en el acapite de pruebas.
- El poder y el certificado de existencia y representacién de mi representada ya
constan en el expediente.

IX. . NOTIFICACIONES.

La suscrita apoderada recibird notificaciones en la Calle 34 #10-29 oficina 303 edificio

Beluz de la ciudad  de  Bucaramanga, al correo  electrénico

bucaramanga@mypabogados.com.co y en la Secretaria de su Despacho.

Del sefior Juez, atentamente,

PALOMINO
C.C. 1 098 753.662 de Bucaramanga
T.P. 301567de1CSJ

ABOGADOS
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POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES CERTIFICADO No.1 POLIZA No.10012518

f CERTIFICADODE:  EXPEDICION . HOJA ANEXA No. 1 )
TOMADOR | IBARDO LOZANO MARTINEZ cc 13.471.224
DIRECCION  PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376
ASEGURADD LIBARDO LOZANO MARTINEZ ) ce 13.471.224
DIRECCION PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376
BENEFICIARIOL [BARDO LOZANO MARTINEZ cc 13471.224
|_DIRECCION  PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376 )

OBSERVACIONES Continuacién

COLOR VEHICULO GRIS COMET

EN CASO DE SINIESTRO DE PERDIDA TOTAL, LA COMPANTA PODRA INDEMNIZAR A TRAVES DE REPOSICION Y DESCONTAR 10 PUNTOS PORCENTUALES DE
ACUERDO CON EL DEDUCTIBLE PACTADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA

DESCRIPCION DE COBERTURA DE VEHICULO SUSTITUTO ~ PRODUCTO TRADICTIONAL

ESTA COBERTURA APLICA EN CASO DE PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO AMPARADQ, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTA, CALT, MEDELLIN, BARRANQUILLA, BUCARAMANGR, CARTAGENA, IBAGUE ¥ PEREIRA. PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO
PODRA DISFRUTAR DE UN VERfCULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE TRANSMISTON SIMILAR AL VEHICULO
SEGURADO, 4 PUERTAS CON BAOL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONIBILIDAD.

SERAN POR CUENTA DE LA COMPAfEA LOS COSTUS DR ALQUILER DEL VEHICULO, HASTA POR 7 DIAS CALENDARIO O HASTA LA ENTREGA DEL vEHtCULO

EEEPARADO, SI ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO SERALADO.

PARA LA UTILI2ACION DE ESTA COBERTURA, EL ASEGURADO DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA DE ALQUILER
INFORMADA POR LA COMPANIA, ENTRE LOS QUE SE ENCUENTRA POSEER TARJETA DE CREDITO CON CUPC Y LICENCIA DE CONDUCCION VIGENTE,

EN EL EVENTO DE SINIESTRO LOS DEDUCIBLES PARA LA COBERTURA DE TERREMOTO SE APLICARAN LOS MISMOS DE LA COBERTURA DE DANOS (PARCIAL
O TOTAL)

RENEFTCTO DR REYTSTON TEONTCO-MECANTCA

ESTE BENEFICIO APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA TODUS LOS VEHICULOS PARTICULARES A PARTIR DEL SEXTO (6) ANO DE USO, CONTADO A PARTIR DE

LA FECHA DE MATRICULA.

LOB VEHICULOS NUEVOS DE BERVICIO PUBLICO, ASL COMD MUTOCICLETAS Y SIMIIARES, SE SOMETERAN A LA PRIMERA REVISION AL CUMPLIR DOS (2)
ANOS CONTADOS A PARTIR DE SU FECHA DE MATRICULA.

LO ANTERIOR, DANDO CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 202 DEL DECRETO LEY 013 DEL 10 DE ENERO DE 2012.

AMPARO OPCIONAL DE RERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACION

jO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, LA COMPARIA AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA
E RELACION DEL TERCERO DAMNIFICADO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CUANDO LOS MISMOS HAYAN SIDO TASADOS A TRAVES DE UNA

SENTENCIA JUDICIAL DEBIDAMENTE EJECUTORIADA G UNA CONCILIACICN DEBIDAMENTE EJECUTDRIADA O APROBADA POR

AXA COLPATRIA SEGUROS O LA INSTANCIA COMPETENTE CUANDO FUERE EL CASO, EN DONDE SE HAYA DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO ¥
PARA TAL EFECTO SE TENDRAN EN CUENTA LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

A. EL VALOR MAXIMO A INDEMNIZAR POR EVENTO INDEPENDIENTE DEL NUMERC DE PERSONAS INVOLUCRADAS AFECTADAS, SERA EL

EQUIVALENTE EN PES0S COLOMBIANOS HASTA 330 SMMLV.

EN NINGON CASO SE PODRA EXCEDER EL LIMITE EQUIVALENTE, EN PESOS COLOMBIANOS HASTA 120 SMMLV, PARA UNA SOLA PERSONA.

B. DEBE QUEDAR CLARC QUE LOS VALORES MENCIONADOS EN EL NUMERAL ANTERIOR, NO SON VALORES ADICIONALES A LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, SINO QUE HACEN PARTE DE LA MISMA SUMA ASEGURADA; EN TODO CASO CUALQUIER
INDEMNIZACION ESTARA SUJETA AL LIMITE DE VALOR POR EVENTO, LIMITE POR PERSONA Y AL VALOR GLOBAL DEL VALOR ASEGURADO POR EL
AMPARC DE RESPUNSABILIDAD TIVIL EXTRACONTRACTUAL.

AXA COLPATRIA SEGUROS

CIUDADES EN LAS3 QUE APLICA LA CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEGIDO:

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO SE EXTIENDE HASTA 30 KRILOMETROS FUERA DEL PERIMETRO URBANO DE LAS SIGUIENTES CIUDADES DE
COLOMBIA: BOGO’;‘A, MEDELLIN, CALI, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, PEREIRA, RIO NEGRO, MANIZALES, ARMENIA, IBAGUE, CHINCHINA,
CUCUTA, MONTERIA, NEIVA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR Y VILLAVICENGCIO.

\. i J
'! lu i OFICINA : CARRERA 7° No. 24-89 PISO 7° TEL 3364677 BOGOTA D.C. COLOMBIA
LT iy .
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POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES CERTIFICADO No.1 POLIZA No.10012518
P

[ cERTIFICADO DE ; EXPEDICION i HOJA ANEXA No. 2 )
TOMADOR . LIBARDQ LOZANO MARTINEZ cc 13.471.224
DIRECCION  PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376
ASEGURADD LIBARDO LOZAND MARTINEZ cc 13.471.224
DRECCION _PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONG 3187869376
BENEFICIARIO L IBARDO LOZANO MARTINEZ : ot 13.471.224

|_DIRECCION  PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONG 3187869376

EN CAS0 DE REPARACION DEL VEHICULO POR SINIESTRO EN PERDIDA PARCIAL EN LO5 TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA POLIZA SERA
PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCTIA DEL VEHICULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA, .

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO 1O PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PAGINA WEB www.axacolpatria.com.co  EN LA SIGUIENTE RUTA: SEGURO
-~ SEGURCS DE AUTO - AUTOMOVILES TRADICIONAL -~ CONDICICHADO,

\.
l‘lﬂ@ ml”g;lﬂgﬁﬂ OFICINA: CARRERA 7° No. 24-B9PISO P TEL 3364677 BOGUTAD.C. COLOMBIA
I948 1]
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CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXC NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

\.

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA
Y CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO
DEL PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN
REALIZADAS EN LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE
CUADRO.

~
( VALOR TOTAL DE LA PRIMA INICIAL : $*%935,628.98
VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : 5%*935,628.98
FORMA DE PAGO CONVENIDA : CONTADO 45 DIAS

PLAN DE PAGOS

_ J
SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIVMERA PRIMA O FRACCION
CONVENIDA PARA SU PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL
SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA
PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE GRACIA DE ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO
SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO.

MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO
DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA ¥/G POR EL
NTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COSERTURA DE IA POLIZA ¥ DE 1aS

fAs, ¥ EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUE CONTENIDA. J

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A}

SEFIRMAEN BOGOTAD.C EN  ABRIL 27 DE 2015

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. EL ASEGURADO

-

B67/B: LHSUNFDT

OFICINA: CARRERA 7° No. 24-89 PISO 7° TEL 3384877 BOGOTAD.C. COLOMBIA USUARIO:  ETORRESH
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CLAUSULADG

22/08/05 -1306-P-03-P811 AGOSTO 2005

AXA COLPATRIA AUTOMOVIL LIVIANO
AXA COLPATRIA SEGUROS .S.A
NIT. 860.002.184-6

CONDICIONES GENERALES
CAPITULO I AMPAROS Y EXCLUSIONES
1.1, Amparos Bisicos

Con sujecion a las condiciones de la presente péliza y de acuerdo con las opciones sefialadas
en la caratula de la péliza AXA Colpatria Seguros S.A. que en adelante se denominard AXA
COLPATRIA cubre, durante la vigencia de esta péliza, los amparos definidos a continuacidn,
salvo lo dispuesto en la condicion 1.3 Exclusiones.

1.1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual - Amparo de Proteccién Patrimonial

AXA Colpatria indemnizara los perjuicios causados a terceros por el asegurado nombrado en la
carétula, conmotivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley,
provenientesdeunaccidenteoseriedeaccidentesemanadosdeun séloacontecimientocausadopor
el vehiculo descrito en esta péliza, conducido por el asegurado o por cualquier persona autorizada
expresamente por él,hasta porlos limites pactadosaplicados como seindicaen elnumeral 3.2.1. de
la condicion 3.2 valores o sumas aseguradas.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, el presente amparo se extiende
al manejo autorizado de otros vehfculos de servicio particular por parte del asegurado, siempre y
cuando se trate de automdviles, camperos o camionetas de pasajeros, o de vehiculos similares al
descrito en esta pdliza.

AXA Colpatria respondera, ademds aun en exceso del limite o limites asegurados, por los costos del
proceso que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o 1a del asegurado con las
salvedades siguientes:

1. Si la responsabilidad esta expresamente excluida del contrato.

2. Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de AXA Colpatria.

3. Si los petjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, AXA Colpatria
solo responderd por las costas del proceso en proporcién a la cuota que le corresponda en la
indemnizacién.

1.1.2. Pérdida Total del Vehiculo por Dafios

Esladestrucciontotaldelvehiculocomoconsecuenciade unaccidente oporactos malintencionados
detercerosy/odemovimientossubversivos.Ladestrucciéntotal seconfigurasilosrepuestos,lamano
de obra necesaria paralasreparacionesysuimpuesto alasventas, tienen unvalorigual o superioral
75% del valor comercial del vehiculo (Fasecolda).

No se amparan los dafios que sufra el vehiculo asegurado a causa de hurto, hurte calificado o sus
tentativas cuando no haya sido contratadala cobertura de pérdida total o pérdida parcial por hurto
o hurto calificado. .

1.1.3. Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios

Es el dafio causado por un accidente o por actos mal intencionados de terceros y/o movimientos
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impuesto a las ventas, tienen un valor inferior al 75% del valor comercial del vehiculo (Fasecoida).
Se cubre bajo este amparo los dafios a los equipos de sonido, de calefaccion u otros accesorios o
€quipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, siempre que tales accesorios 6
equipos se hayan asegurado especfficamente.,

1.1.4. Pérdida Total o Pérdida Parcial del Vehfculo por Hurto o Hurto Calificado

Esladesaparicion permanente delvehiculo completo ola pérdida o dafiototal o parcialde las partes
o0 accesorios fijos, necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, a causa de hurto o hurto
calificado o sus tentativas.

Se cubre bajo este amparo la desaparicién o dafios que sufran los radios, pasacintas, equipos de
sanido, de calefaccion u otros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento hormal
delvehiculo, porhurto o hurto calificado o sus tentativas, siempre que tales accesorios o equipos se
hayan asegurado especificamente.

1.1.5. Amparo de Gastos de Grda, Transporte y Proteccidn del Vehiculo Accidentado ‘

Son los gastos en que incurra el asegurado, de manera indispensable y razonable, para proteger,
transportar o remolcar con grda el vehiculo en caso de accidente, cuando ocurra una pérdidatotalo
parciai cubieria poreste seguro, 0 desde donde apareciere en caso de hurto o hurto calificado hasta
eltaller de reparaciones, garaje o parqueadero méas cercano al lugar del accidente o su aparicién, u
otro con autorizacién de AXA Colpatria, hasta por una suma que no exceda el 20% del monto neto a
indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento, descontado el deducible,

1.1.6. Tembilor, Terremoto o Erupcién Volcénica.

Siempre y cuando se hayan tomado los amparos de pérdida total y parcial del vehiculo por dafios,
la presente péliza extiende su cobertura alos dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por
temblor, terremoto o erupcién volcénica. :

1.2. Aniparos Opcionales

AXACOLPATRIA consujeci6nalas condiciones generalesyexclusionesdela presente péliza,siasise
ha pactado en la caratula de la péliza o sus anexos, cubre ademas lo siguiente:

1.2.1 Amparo de Gastos de Transporte

En caso de pérdida total del vehiculo por dafios o por hurto o hurto calificado, el asegurado, si asi
se pacta en el cuadro de amparos, recibird de AXA Colpatria, en adicién a la indemnizacion por
pérdida totai por dafios o por hurto o hurto calificado, la suma diaria especificada, liguidada desde ei
dfa siguiente al de la notificacion del hecho a AXA Colpatria, y terminard cuando se haga efectiva la
indemnizacion o la restitucién delvehiculo asegurado, o en caso de hurto o hurto calificado tres (3)
diascomunesdespuésdesurecuperacionporlasautoridades, sinexcederen ningincasodesesenta
(60) dras comunes y sin sujecion al deducible.

1.2.2, Llanta Estallada
AXA Colpatria cubrird durante lavigencia de la péliza los eventos de Lianta Estallada que cumplancon
las siguientes condiciones (Este amparonoaplicaparalaasistenciaEsencialoenelcasode notomar
asistencia):

A. Solamente se reemplazaran las llantas que cumplan con las caracteristicas de ancho y alto
originales-indicadas por el fabricante del vehiculo.

B. El valor maximo a reponer es de un (1) SMMLV en total (incluido el IVA) por vigencia de la
poliza, sin importar el nimero de llantas afectadas. Si el valor de la(s) llanta(s) supera este
monto, el excedente sera cubierto por el asegurado.

€. Bajo ninguna condicién se indemnizara con dinero. Si la marca de la llanta no se consigue
en el mercado local, se reemplazaré la llanta con una de caracteristicas similares a la afectada
hasta por el importe citado.

D. Los valores de las llantas se estiman con el valor normal existente e histérico del mercado.
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E. El valor del montaje no se cobrara, cualquier otro servicio correra por cuenta del asegurado,

F. La Compafiia remitira al cliente a uno de los puntos autorizados para efectuar el cambio de llanta,
G. No se cubrird el valor de la llanta cuando a consecuencia de un siniestro se haya reclamado
y obtenido indemnizacién por el valor de ella. :

H. El asegurado no tendra que pagar ningdn tipo de deducible para que su(s) llanta(s) en los
términos del presente anexo sea reemplazada(s).

1.2.3. Amparo de Asistencia Juridida
A. Asistencia Juridida en Proceso Penal

Si asl se pacta en la cargtula de la péliza, AXA Colpatria se obliga a indemnizar los gastos en que
incurra el asegurado por concepto de honorarios de los abogados que lo apoderen en el proceso
penal que se inicie como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio
en accidente de transito ocurrido durante [a vigencia de la péliza, causados por el asegurado conel
vehiculo descrito en la caratula de la pdliza a personas que se encuentran dentro o fuera del mismo,
conh sujecién a las siguientes condiciones: ‘

1. Cuando el asegurado es persona natural, el amparo previsto en este anexo se extiende a la
conduccion licita de otros vehiculos de servicio particular, siempre y cuando se trate de automéviles,
camperos, camionetas de pasajeros o de vehiculos similares al descrito en esta pdliza.

2. lgualmente este anexo ampara a cualguier persona que conduzea el vehiculo asegurado bajo
la poliza con la autorizacion expresa del asegurado. .

3. Solamente se reconocerdn los honorarios pagados a abogados designados por el asegurado
con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que apoderen al asegurado y no sean
nombrados de "oficio", de acuerdo con el origen del proceso y de la asistencia prestada hasta
por las sumas aseguradas definidas como nimero de veces el salario minimo legal diario
vigente (SMDLV) indicados a continuacién:

REACCION INMEDIATA |
CONCILIACION O MEDIACION  (hasta antes de la

audiencia de imputacion y que extinga accién penal) | ._2_0_,__ _ 2_0_ -
INVESTIGACION .~ 4 451 _s0_
JUICIO | 5 | "e0 |
INCIDENTE DE REPARACION .~~~ ~ 73—~ 15 | 15

4. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicarén por cada evento y no
por cada victima. ‘ :

Para los efectos de este seguro, queda entendido que:

Reaccion inmediata: es la pronta atencién que preste el abogado en el lugar de los hechos y
en las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), buscando asistirlo en todas y cada una de las
actuaciones necesarias para lograr una defensa exitosa y profesional desde el momento en
que ocurre el accidente de transito hasta antes de la audiencia de imputacion, incluye los
honorarios del tramite para la devolucién del vehiculo, si este hubiera sido retenido. Este gasto
debera acreditarse con la respectiva certificacion del 6rgano competente y adicionalmente
informe del abogado con su respectivo concepto acerca de la actuacién surtida.

Conciliacion o mediacién: La conciliacién preprocesal es de obligatorio cumplimiento como
requisito de procedibilidad en delitos querellables, ante el fiscal que corresponda, o en un
centro de conciliacidn o ante un conciliador reconocido como tal.
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La mediacion procede desde la formulacién de la imputacién vy hasta antes del inicio del Juicio
oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda de cinco (5) afios
de prisién, siempre y cuando el bien juridico protegido no sobrepase la 6rbita personal del
perjudicado, y victima, imputado o acusado acepten expresa y voluntariamente someter su caso
a una solucion de justicia restaurativa,

La remuneracion establecida en la atencion de esta actuacién es de 20 S.M.D.L.V para lesiones
personalesy 205.M.D.L.Vparahomicidioculposo. Sereconocerduna bonificacidnadicional alvaior
delaconciliacionde40S.M.D.L.V.paraelcasodelesionespersonalesy50S.M.D.L.V. parahomicidio
culposo, si ella extingue la accién penal.

Paraqueopere,esprecisoque elapoderadodelasegurado solicite lasuspensiéndela diligenciacon
mirasaobtenerelavaldela Compaiiiade Seguros, suministrandole previamenteelementosdejuicio
que le permitan determinar y autorizar un monto de indemnizacién,

Investigacion: Para esta actuacion, se tiene una cobertura de hasta 45 S.M.D,L.V. para lesiones

y60 8.M.D.L.V en caso de homicidio. Esta actuacion se pagara contra presentacién de copiade la
providenciacon la que se formule la acusaciény/o constancia del drgano competenteydelinforme
actualizado delabogado, esta etapa se extendera hasta que se de laaperturade la etapa dejuicio.

Juicio: La cobertura en esta etapa se desagrega de la siguiente manera: En caso de lesiones se
reconocera hasta 45 SMDLV; en caso de homicidio se reconocera hasta 60 SMDLV.

Elreconocimientoypagode estosvalores se hardcontralapresentaciondela respectivaprovidencia
debidamente ejecutoriada y comprendera hasta la eventual apelacién de la sentencia.

Incidente de reparacion integral: Para esta actuacidn, se tiene una cobertura para lesiones
y homicidio culposo de hasta 15 SMDLV, para ello en cumplimiento del articulo 108 C.FRes
necesario que se cite a la Compania de Seguros a la audiencia de conciliacién, a efectos de
discutir posibles férmulas de arreglo y evitar comprometer injustificadamente a la aseguradora,
ya que en Ultimas quién pagara de acuerdo a la suma asegurada los perjuicios reclamados
sera dicha compaiiia. :

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por cada
asegurado y por cada hecho que de origen a uno o varios procesos penales.

La suma estipulada para cada actuacién procesal contratada es independiente de las demas y
se entiende que comprende la primera y la segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

La suma para la reaccién inmediata comprende los honorarios del tramite para la devolucion del
vehiculo al asegurado, si este hubiere sido retenido.

Este amparo se otorga sin exclusiones y por lo tanto no le son aplicables las contempladas en las
condiciones generales de la péliza a la cual se adhiere.

Este amparo es independiente de los demas otorgados por la péliza y, por consiguiente, ninglin
reemboiso puede ser interpretado como aceptacion tacita de la responsabilidad de AXA Coipatria.
PARAGRAFO: Para obtener la indemnizacidn el asegurado deberd presentar a AXA Colpatria:

a. Copia del contrato de prestacion de servicios, firmado por el abogado con indicacién del nidmero
de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente. :

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de log
honorarios profesionales pactados.

B. Asistencia Juridica en Proceso Civil

El amparo de asistencia juridica se extiende a indemnizar los costos en que incurra el asegurado
por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro del proceso civil que se inicie en
sucontra como cansecuencia directay exclusiva de un accidente de trdnsito acurrido dentro de la
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enlacaratuladelapéliza, deacuerdoconloslimites de valorasegurado estipulados paratalfin ycon
sujecion a las siguientes condiciones:

1. Este anexo ampara a cualquier persona Que conduzca el vehiculo asegurado bajo Ia poliza
con la autorizacién expresa del asegurado.

2. Solamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados con tatjeta profesional o con
licencia temporal vigente que apoderen al asegurado, siempre y cuando el asegurado no haya
afrontado el proceso contra orden expresa de AXA COLPATRIA.

3. El Iimite de responsabilidad de AXA COLPATRIA por el presente amparo esta definido por las
sumas aseguradas, pactadas en salarios minimos legales diarios vigentes (SMDLV), indicados
a continuacion:

ENTENCI

1 ' 1 !
; -~ iCongciliacién ' ;
. . o« Maximo 100 lexitosa 75 SMLDV ! Méaximo 60 7 Maximo 80
Ordinario 0 Bjecutivo | ol oW oo i SMLDV | SMLDV
: :Congiliacién no ! !
: sexitosa 25 SMLDV ! '
: iConciliacion ; } :
Parte Civil dentro del 1 Maximo 100 ! exitosa 75 SMLDV | Méximo 60 i Maximo 60
Proceso Penal ! SMLDV EConciliacién no | SMLDV !  SMLDV
! texitosa 25 SMLDV ! !

4. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicaran por cada evento y no por
cada demanda que se inicie.

B. Para efectos de este amparo se conviene que el valor del salario minimo diario legal
vigente para la liquidacién de todas las actuaciones sera el que corresponda al de ia fecha de
ocurrencia del accidente amparado por la pbliza.

6. Este amparo no se extiende a cubrir honorarios de segunda instancia.

7. Ningdn reembolso puede ser interpretado como aceptacion tacita de responsabilidad de AXA
Colpatria,

8. Se reembolsaran los honorarios conforme a las Siguientes actuaciones procesales:

a) Contestacién de la demanda: Comprende el pronunciamiento escrito del asegurado frente
a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente; se acreditara
mediante copia del escrito con sello de radicacién del despacho judicial. ,

b) Audiencia de Conciliacion: Constituye la actuacién en virtud de la cual dentro del proceso civil
el juez cita a las partes, para que personalmente concurran con apoderado a la audiencia de
conciliacion; se deberd acreditar mediante copia autentica de |a respectiva acta,

PARAGRAFO: Esta cobertura no se extiende a cubrir la asistencia juridica en los centros de

conciliacién contemplada en el At.144 y 145 del Cédigo Nacional de Transito Ley 76S de
2002, por audiencias de conciliacién previas a la demanda. :
¢) Alegatos de Conclusién: Escrito en virtud del cual el apoderado del Asegurado, una vez

vencido el término probatorio, solicita al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las
conveniencias de la parte defendida o asesorada.
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d) Sentencia Ejecutoriada: Es Ia providencia en virtud de la cual el juez de conocimiento
resuelve la diferencia de las partes, en primera instancia, se acredita con la copia de la
respectiva providencia y constancia de su ejecutoria,

Para configurar la reclamacién derivada de este amparo, el asegurado debera suministrar:

a. Copia del contrato de prestacién de servicios, firmado por el abogado con indicacién del
ntimero de tarjeta profesional o el de 1z licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de los
honorarios profesionales pactados.

c. Dependiendo de la asistencia recibida debers presentar, el documento que acredite la
actuacion, acorde con lo sefialado en el numeral 8 de esta cldusulia.

1.3. Exclusiones
1.3.1 Generales aplicables a todos los amparos de esta poliza

AXA Colpatria quedara liberada de responsabilidad baja el presente contrato cuando se presente
unoovariosdeIoshechosocircunstanciassiguientes,aplicablesaIosamparosba’sicosoadicionales
en forma conjunta o separada:

a. Cuando el vehiculo asegurade o similar sea conducido sin autorizacion,

b. Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros o
se emplee para uso distinto al estipulado en esta péliza; o se destine a la ensefianza de
conduccion o participe en competencias o entrenamiento automovilistico de cualquier indole,
o cuando el vehiculo asegurado (excepto grias y remolcadores o tractomulas) remolgue otros
vehiculos, con o sin fuerza propia.

¢. En caso de alquiler del vehiculo asegurado, o que se use para el transporte de mercancias
azarosas, inflamabies o explosivas, saivo expreso acuerdo con AXA Coipatria,

d. Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad, o
sea secuestrado, embargado o decomisado.

1.3.2 Aplicables al Amparo de Pérdida Total o Parcial por Dafios.

a. No se amparan los dafios al vehfculo, cuando el tomador o asegurado indicado en la carstula
incurra en culpa grave. ,

b. Los dafios eléctricos, mecénicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del vehiculo,
o a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento. Sin embargo, las pérdidas o
danos que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil conhsecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente pdéliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.

¢. Los dafios que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

d. Pérdidas o dafios al vehiculo a consecuencia de operaciones de guerra civil o internacional
declarada o no, actos de fuerzas extranjeras,

e. Pérdida o dafios al vehiculo como consecuencia directa o indirecta de reacciéh o radiacién
nuclear o contaminacién radioactiva.

1.3.3 Aplicablesal AmparodeResponsabilidad CivilExtracontractual-AmparodeProtecciénPatrimonial.

Este seguronocubre laresponsabilidad civil extracontractual cuandoel siniestro se causedirectao
indirectamente porlos siguientes hechos, o cuando ocurra algunade las siguientes circunstancias:

a. Lesiones o muerte de ocupantes del vehiculo asegurado cuando este sea de servicio ptblico.
. Lesiones, muerte o daios causados por la carga transportada cuando el vehiculo no se

encuentre en movimiento.

¢. Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando

el vehfculo o atendiendo al mantenimiento o servicio del mismo,

d. Lesiones o muerte y dafios causados al conyuge o a los patientes del asegurado por

consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

e. Dafios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los cuales el

asegurado, su conyuge 0 sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta ei segundo grado

inclusive, tenga la propiedad, posesion o tenencia; asi como la muerte o los dafios que el

asegurado cause voluntaria o intencionalmente a terceros, a bienes ajenos o al mismo vehiculo.
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f. Dafnos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos, causados
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo. ’

CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta péliza las expresiones o vocablos relacionados a continuacion, tendrén el
siguiente significado: '

2.1 Tomador

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia 6 ajena traslada los riesgos y es
responsab!edelpagodelasprimasydemésobligacionesimpuestasporla leyoelcontratodeseguro.

2.2 Asegurado

Eslapersonanatural 6juridicaconinterés asegurable sobre elvehiculoaseguradoyle corresponden
las mismas obligaciones del tomador asignadas por la ley o el contrato de seguro. En las pélizas
colectivaselasegurado es lapersona que comparte con el Tomadoruna relacion legalocontractual,
y figura como tal en el certificado individual de seguro.

2.3 Beneficiario

Puede serelmismotomador o aseguradoola persona que eltomadoro Asegurado haya desighado
para recibir laindemnizacién en caso de realizacion del riesgo asegurado. La desighacion puede ser
atitulo gratuito o a titulo oneroso. El cambio de beneficiario del seguro surtird efecto a partirde la
fecha de notificacion por escrito a AXA COLPATRIA.

El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil extracontractual es la victima 6 sus
causahabientes,

CAPITULO lil. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

3.1 Garantias :
3. 1.1 Legalidad de Matricula y Tradicién del Vehiculo Asegurado.

Conla presente cldusula se deja expresa constancia, que el seguro contenido en la presente péliza
seotorga conbase enlagarantia consistente en lamanifestacién quehaceeltomadoroasegurado,
queelvehiculoobjeto del seguro, ingresolegalmenteal pafs,que sumatriculaytradicién sonlegales
Yy que por lo tanto, en caso gue se compruebe que el vehiculo se matriculs o vendi6 con facturas
0 documentos falsos o que tiene sus ndmeros y sistemas de identificacion adulterados, o que de
cualquierotramaneraseestablezca quelamatricuia,ingresoal pals oenajenaciéndeimismo, tienen
antecedentes de origen fraudulento, tal circunstancia, independientemente de que el tomador o
aseguradoseanajenosalamisma,dardlugaralaaplicaciéndela sancion previstaenelarticulo1061
del cédigo de comercio. :

3.1.2 Inspeccién del Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado v convenido que el amparo de la péliza se otorga, bajo el
compromiso que adquiere el tomador o asegurado, que en un lapso de tiempo no mayor a quince
(15)d:‘ascalendario,contadosapartirdelafechadeexpediciéndelaordendeinspeccién,presentaré
el vehiculo para la inspeccidn.

3. 2. Valores o sumas Aseguradas ‘
3. 2.1. Responsabilidad Civil Extracontractual - Amparo de Proteccién Patrimonial

La suma asegurada sefalada en la caratula, limita la responsabilidad de AXA Colpatria asi:

a. Ef limite denominado “Dafios a bienes de terceros” es el valor maximo asegurado, destinado
a indemnizar la pérdida o dafos materiales de terceros, con sujecién al deducible pactado en
la caratula de la péliza.

b. Ei limite denominado "muerte o lesiones a una persona” es el valor méximo asegurado
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c. El limite denominado “muerte o lesiones a dos o més personas” es el valor maximo
asegurado, destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder
para cada una, en ningdn caso, del limite para una sola persona indicado en el literal b.

d. Los limites sefalados en los literales b y ¢ anteriores, operaran en exceso de los pagos
correspondientes a los gastos médicos, quirtirgicas, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos
funerarios del seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

3. 2.2 Amparos de Pérdida Total por Dafios, Pérdida Parcial por Dafosy Pérdida Total y Parcial por Hurto
o Hurto Calificado. ‘

La suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de AXA Colpatria y debe
corresponderalvalorcomercial delvehiculo (Fasecolda),enlafechade suscripcidn delseguro, Este
valor podrd ser ajustado en cada renovacién de la péliza. En caso de pérdida total AXA Colpatria
soloestaraobligadaaindemnizar elvalorcomercial(Fasecolda)alafechadelsiniestro,con sujecifn
al deducible y sin exceder el valor asegurado en la péliza.

3.3. InfraSeguro y Supraseguro
3.3.1 Infraseguro.

Sien el momento de una pérdida o dafio parcial por hurto, o hurto calificado o sus tentativas, el valor
comercial (Fasecolda) delvehiculo asegurado o sus accesorios es superioral que figura enla péliza,
el asegurado sera considerado como su propio asegurador por la diferenciay por lo tanto soportara
la parte proporcional de la pérdida o dafio.

3.3.2 Supraseguro.

Encaso de siniestro siel valor comercial (Fasecolda) del vehiculo es inferior al valor asegurado, AXA
Colpatria sélo estard obligada a indemnizar el valor cometcial {Fasecolda).

3.4. Obligaciones del Asegurado o Beneficiario en Caso de Siniestro,
3.4.1. Aviso de siniestro.

a. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado o el beneficiario debers dar aviso
a AXA Colpatria dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que
haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

b. El asegurado o beneficiario debera dar aviso a AXA Colpatria de toda demanda, procedimiento
o diligencia, carta, reclamacion, notificacién o citacién que reciba dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se relacione con cualquier acontecimiento
que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo con la presente pdliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualesquiera de estas obligaciones, AXA Colpatria podra
deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

3.4.2. Formalizacién del Reclamo

Esindispensable paralaformalizaciéndelreclamola presentaciondelosdocumentos queacrediten
la ocurrencia del siniestro y {a cuantia de ia pérdida. Sin perjuicio de ia libertad probatoria, se
relacionan entre otros los siguientes:

a. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

b. Copia de la denuncia penal. )

c. Copia del croquis de circulacién o acta de conciliacion en caso de choque o vuelco y de la
respectiva resolucién de autoridad competente,

d. Cancelacién de gravamenes, paz y salvos y traspaso del vehiculo en favor de AXA COLPATRIA,
en caso de pérdida total del vehiculo.

e. Facturas o cotizaciones del valor de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado.

f. Facturas o documentos que acrediten la cuantia de los perjuicios causados a terceros.

g. Documentos que acrediten la calidad de beneficiario oneroso y cuantia de su interés
asegurable,

h. Carta de reclamo previo del tercero, presentado al asegurado, por perjuicios derivados de la
responsabilidad civil extracontractual.



AXA COLPATRIA

reinventando /los seguros

3.5. Pago de la Indemnizacién
3.5.1 Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

AXA Colpatria pagard la indemnizacion a que esté obligada dentro del mes siguiente a fa fecha en
queseacredite laocurrenciadelsiniestroylacuantfadela pérdida,de conformidad conloestipulado
en la condicién 3.4.2 Formalizacién del reclamo y de acuerdo con las siguientes reglas:

a. £l pago de cualquier indemnizacién al asegurado o a la victima y sus causahabientes se harg
con sujecién al deducible para dafios a bienes y a los demas términos, limites, excepciones
y condiciones de este seguro. Cuando AXA Colpatria pague la indemnizacién los limites de
responsabilidad se entenderdn restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir del
‘momento en que se efectie el pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

b. AXA Colpatria indemnizara a la victima o a sus causahabientes que se constituyan en
beneficiarios de la indemnizacion, los perjuicios que le cause el asegurado cuando este sea
responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro ¥ 8uU cuantfa, sin
perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado.

c. Salvo que medie autorizacién previa de AXA Colpatria otorgada por escrito, el asegurado no
estara facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no comprende la declaracién del
asegurado bajo juramento sobre los hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio 0 sus
causahabientes.Laprohibiciéndeefectuarpagosnoseaplicarécuandoelaseguradoseacondenado
porlaautoridad competenteaindemnizaralavictima, mediante decisién gjecutoriada,nitratdndose
de pagos por atenci6n médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el
seguro de dafos corporales causados a las personas en accidentes de transito.

d. AXA Colpatria podra oponer a la victima o a sus causahabientes o beneficiarios las
excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

e. AXA Colpatria no indemnizara a la victima o a sus causahabientes los perjuicios causados por
el asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismao.

3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualquier pago de la indemnizacién por las coberturas de pérdida total y parcial por dafios y por
- hurto o hurto calificado del vehfculo, quedara sujeto aldeducible pactado en el cuadro de amparos,
a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

a. Piezas, Partes y Accesorios

AXAColpatriapagara alaseguradoelcostodelasreparacionesporpérdida parcial,y,desernecesario,
del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin
restar suma alguna por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta
lasreparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesoriosy de elegir libremente
el taller que deba efectuarlas. ‘

b. Inexistencia de Partes en el Mercado

Silaspartes, piezas o accesorios necesarios parauna reparacion oreemplazono seencontrarenen
el comercio local de repuestos, AXA Colpatria pagara al asegurado el valor de las mismas segun la
Gltima cotizacion del representante local autorizado de la fabrica,y afalta de este, del almacén que
mas recientemente los hubiese tenido.

c. Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

AXA Colpatria no est4 obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido
causados en el siniestroreclamadoyenlafechaen que este ocurrid, ni que representen mejoras al
vehiculo; habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien
quede en las mismas condiciones objetivas que posela en el momento inmediatamente anterior al
siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las reparaciones.
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d. Opciones para indemnizar

AXAColpatriapagaralaindemnizaciénendinercomediantelarepasicién,reparaciénoreconstruccion
del vehiculo asegurado, a su eleccion, Porconsiguiente, el asegurado no puede hacerle dejacion
o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro o reemplazo por otro
vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas es privativo de AXA Colpatria.

PARAGRAFO: Cuando AXA Colpatiia haga el pago de la indemnizacin en dinerd o por reposicién, lo
hardamaéstardardentrodelmessiguientealafechaenque se acreditelaocurrenciadelsiniestroyla
cuantfa de la pérdida de conformidad conla condicion 3.5. e.El pago de una indemnizacién en caso
de pérdida parcial no reduce la suma asegurada original.

f. En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario que figure en la caratula de la
pdliza como beneficiario, autorice el pago de la indemnizacién al asegurado, esta se destinara,
en primer lugar a cubrir los créditos con garantfa prendaria sobre el vehiculo asegurado y el
excedente si lo hubiere, se pagara al asegurado,

g. La pérdida parcial por dafios o por hurto o hurto calificado que sufran los equipos de sonido,
calefaccion u otros accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del vehiculo sélo
se indemnizaré siempre que tales accesorios 0 equipos se hayan asegurado especificamente
y hasta por los valores pactados.

3.6. Deducible

El deducible determinado por cada amparo en la cardtula de esta poéliza y anexos, es el monto o
porcentaje del dafo indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la indemnizaciony
que, por lo tanto siempre queda a cargo del asegurado.

3.7. Salvamento

Cuando haya lugar a pago de indemnizacion por pérdida total del vehiculo o pago parcial de sus
partes o accesorios, estos serdn de propiedad de AXA Colpatria en elmomento de surecuperacion.

El asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este tiltimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo los
gastosrealizados porAXAColpatria,talescomolosnecesariosparalarecuperaciénycomercializacion
de dicho salvamento.

3.8. Pago de la Prima

Es obligacion del tomador o asegurado de la péliza. Debera efectuarse dentro del plazo pactado
y sefalado como fecha maxima de pago en ia cardtula de la pdliza o en los anexos o certificados
expedidos con fundamento en ella.

PARAGRAFO-MORA: Elno pagodelaprimadentrodelplazoestipuladoenestapélizaoensusanexos
o certificados expedidos con fundamento en ella, producird la terminacién automéatica del seguro.

3.9. Coexistencia de Seguros

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores deberan soportar la
indemnizaciéndebidaal aseguradoen proporcidnalacuantiade susrespectivos contratos, siempre
que el asegurado haya actuado de buena fe.

La mala fe en la contratacion de estos produce nulidad.

3.10. Vigencia de la Péliza

El seguro tendra vigencias anuales y AXA Colpatria asumir4 los riesgos a que se refiere esta péliza,

-desde la hora 24:00 del dia o fecha de iniciacion de la vigencia pactada en la caratula de la p6liza o
en sus certificados o anexos expedidos con fundamento en ella.
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3.11. Terminacidn del Contrato

La enajenacion del vehiculo asegurado producira autométicamente la extincion del contrato de
seguro, salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado caso en el cual ef contrato
continuard vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe
de esta circunstancia a AXA Colpatria, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
enajenacion.

La transmisi6n por causa de muerte del vehiculo asegurado producird automéaticamente la
terminacioén del contrato salvo que el adjudicatario informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA
dentrodelosquince (15)diashabiles siguientesalafechadelasentenciaoacto notarialaprobatorio
de la particién.

3.12, Revocacion Unilateral del Contrato

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes asi:
Por AXA Colpatria mediante noticia escrita enviada al asegurado a su Gltima direccién conocida con
no menos de diez (10) dias hébiles de antelacién contados a partir de la fecha de envio. Por el
asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita a AXA Colpatria.

Larevocacidndaderechoalaseguradoarecuperarla primano devengdada; laliquidacién delimporte
de la prima no devengada se calculara a prorrata del tiempo no corrido del seguro, cuando sea
por voluntad de AXA Colpatria; cuando sea por voluntad del asegurado, se calculara la prima no
devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la primaa prorrata de la vigencia corrida, més un
recargo del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual,

3.13. Notificacionas

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato debers
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en lacondicién 3.4.1y serd prueba suficiente de la
misma la constancia de su envio por correo recomendado o certificado dirigido a la Gitima direccién
regisirada de ia olra parie.

3.14. Modificaciones

Toda modificacion alas cldusulasimpresas de la péliza, asicomo a las cldusulas adicionales o alos
anexos, deberaponerse a disposicién de la SuperintendenciaBancaria, antes de su utilizacion,enla
forma y con la antelacién en que dicha entidad lo determine.

3.15. Extensi6n Territorial

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operaran mientras el vehiculo se encuentre
dentro del territorio de las republicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela y mediante
convenio expreso en otros paises.

3.16. Autorizacion

El Tomador o Asegurado de la péliza autoriza a AXA Colpatria, para que con fines estadisticos de
informacion entre Compafifas Aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier
autoridad que lo requiera en Colombia o en el exterior, investigue, consulte, informe, guarde en sus
archivosy reporte a las centrales de riesgo de cualquier otra entidad, ia informacion, resultante de
todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo cualguier modalidad haya celebrado o
llegue a celebrar con AXA Colpatria en el futuro, con fundamento en la péliza, asi como novedades,
referenciay manejo de lamismay demads servicios que surjan de esta relacién comercial o contrato.,

3.17. Domicilio

Sinperjuiciodelasdisposicionesprocesales, paralos efectosrelacionadosconelpresentecontrato
se fijacomo domicilio de las partes la ciudad donde se expidela péliza dentro delterritorio nacional.
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ANEXO DE ASISTENCIA
PARA VEHICULOS LIVIANOS
AXA COLPATRIA SEGUROS .S.A

1. Objeto del Anexo
2. Definiciones

/ Accidente Automovilistico
/ Ambito Territorial

/ Asegurado

/ Averfa

/ Beneficiario

~ Domicilio Habitual-

/ Equipo Médico

/ Equipo Técnico

/ Periodo de Vigencia

/ Servicios de Asistencia
/ Situacién de Asistencia
/ SMLDV

/ Vehiculo Asegurado

3. Coberturas a las Personas con o sin Vehiculo

/ Transporte en Caso de Lesién o Enfermedad del Asegurado

/ Transporte de los Beneficiarios

/ Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Asegurado :

/ AsistenciaMédicaHospitalariaporLesiénoEnfermedadyAsistenciaOdontolc‘)gicadelAsegurado
y/0 Beneficiarios en el Extranjero.

/ Prolongacién de la Estancia del Asegurado y/o Beneficiario en el Extranjero por Lesién o
enfermedad.

/ Transporte o Repatriacién del Asegurado

/ Transmision de Mensajes Urgentes

/ Envio Urgente de Medicamentos Fuera de Colombia

/ Traslado de Ejecutivos

/ Orientacién por Pérdida de Documentos

/ Orientacion para Asistencia Juridica

/ Exclusiones dei Servicio de Asistencia a las Personas

4. Coberturas al Vehicuio

/ Remolque o Transporte del Vehiculo.

/ Estanciay Desplazamiento de los Asegurados y/o Beneficiarios por Inmovilizacién del Vehfculo,

/ EstanciayDesplazamientodelos Aseguradosy/oBeneficiarios por Hurto Simple o Calificado del
vehiculo.

/ Transporte, Dep6sito o Custodia del Vehiculo (inmovilizacién superior a 72 horas).

/ Localizacién y Envio de Piezas de Repuestos.

/ Informe Estado de las Vias.

/ Servicio de Conductor Elegido.

/ Rotura de Vidrios Laterales del Vehiculo Asegurado por Intento de Robo. - :

/ Vehiculo con Conductor para Diligencias de Reposicién de Documentos por Robo vy Rotura de
vidrios

/ Pequefios Accesorios :

/ Exclusiones del Servicio de Coberturas al Vehiculo

5. Asistencia Juridica

/ Asistencia de Asesor luridico en Accidente de Transito,

Fa i i LU S A5 § 3

/ Asistencia para la Liberacién del Vehiculo ante la Unidad Judicial Respectiva.
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/ Gastos de Casa — Cércel.
/ Asistencia Audiencias de Comparendos.
/ Asistencia Jurldica en Centros de Conciliacién.

6. Coberturas al Equipaje

/’ Localizacién y Transportede los Equipajes y Efectos Personales.
/ Extravio del Equipaje en Vuelo Regular de Aerolinea Comercial.
/ Pérdida definitiva del Equipaje.

7. Servicios Complementarios

/ Anexo de Asistencia Juridica Automéviles Livianos.
/ Anexc de Asistencia Exequial Automéviles Livianos.
/ Anexo de Asistencia al Hogar.

/ Otros Servicios a las Personas.

8. Exclusiones del Presente Anexo.
9. Revocaci6n,

10. Limites de Responsabilidad.

11. Obligaciones del Asegurado y/o Beneficiario.
12, Incumplimiento.

13. Pago de la Indemnizacién por Asistencia.

ANEXO ASISTENCIA VEHICULOS LIVIANOS

con el iipo do ns Y guirido (Ecencial, Estandar o Pluc), encontrara
las condiciones de los servicios y los limites correspondientes a cada cobertura. Ver
cuadro anexo Descripeion Asistencias. '

De acuerde con ol tine de asistonsia adguirid

1. Objeto del anexo

En virtud del presente Anexo, la Compaiiia garantiza la puesta a disposicion del Asegurado de una
ayudamaterialinmediata,enformadeprestaciéneconémicaode servicios,cuandoesteseencuentre
- endificultades, como consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de
sudomicilio habitual, realizado con el Vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomocién para
efectosdelasprestacionesalas personas,deacuerdoconlostérminosycondicionesconsignadosen
el presenteAnexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo,

2. Definiciones

Siempre que se utilice confa primera letramaytiscula en el presenteAnexo, los términos definidos a
continuacion tendrén el significado que se le atribuye en la siguiente condicién:

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dahos materiales al Vehiculo
asegurado, ocurrido tinica ydirectamente por una causa externa, fortuita y evidente, que ocurra en
el Perfodo de vigenciay dentro del Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia.

Ambito Territorial Coberturaalas PersonasyEquipajes: El derecho a las prestaciones de este Anexo
comenzara a partir del kilémetro quince (15) fuera de su ciudad de residencia, y se extenders a
cualquierpaisdelmundo,siemprequela permanenciadel Asegurado fuerade suresidenciahabitual
con motive de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Ambito Territorial Cobertura al Vehfculo: El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a
partirdel kilometro cero (0) desde la ciudad de residencia permanente def Aseguradoy se extiende
a Venezuela, Ecuador y Peru.

Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los
derechos derivados Programa de asistencia.

Averfa: Todo dafo, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento auténomo del
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Beneficiario: Para los efectos de este anexo, serdn Beneficiarios ademas del Asegurado:

a) El conductor del Vehiculo asegurado. ‘ ‘

b) EI conyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado de consanguinidad de las
personas naturales aseguradas, siempre gue convivan con estas y a SUS expensas, aungue
viajen por separado y en cualquier medio de locomoci6n; para las coberturas a las personas
con o sin vehiculo,

¢) Los demas ocupantes del Vehiculo asegurado, segln nimero maximo de ocupantes de
acuerdo con la tarjeta de propiedad, cuando resulten afectados por un Accidente automovilistico,
con motivo de su circulacién y que este incluido en la cobertura de este documento,

Domicilio Habitual: Ciudad de residencia descrita enlacaratuladela polizaocualquierotrodomicilio
que haya notificado a la Compaiifa. ~

EquipoMédico: Elpersonal médicoyasistencialapropiadoqueests prestandoasistenciaporcuenta
de la Compafiia a un Beneficiario. ,

EquipoTe’cnico:EIpersonaltécnicoyasistencia|apropiadoqueestéprestandoasistenciaporcuenta
de la CompanTa a.un Beneficiario.

Perfodo de Vigencia: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho a los Servicios de
asistencia, que sera igual al Periodo de vigencia de su Pdliza de seguro.

ServiciosdeAsistencia:Losserviciosasistencialesquepresta laCompaiifaalosBeneficiariosenlos
términos y condiciones del presente Anexo.

Situacién de Asistencia: Cualquier suceso, situacién o hecho de los descritos en el presente Anexo,
consecuencia directa de una emergencia que dé derecho al Beneficiario a recibir i0s Servicios de
asistencia, siempre que los mismos hayantenido lugar durante el Perfodo de vigenciayen el Ambito
de territorialidad.

SMLDV: Salario minimo legal diario vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal,y que se encuentre vigente al momento de requerir el servicio de asistencia.

Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo de uso particular que se designe enla caratula
de la pdéliza.

3. Coberturas alas Personas (con o sin vehiculo)

Las coberturas relativas a las personas son las relacionadas en este articulo, que se prestaran de
acuerdo conlas condiciones establecidas a continuacién:

3.1. Transporte en Caso de Lesién o Enfermedad del Asegurado

Encasodeenfermedadoiesiénycuando elAsegurado se encuentrefuera de Colombia, la Compaiila
asumiré los gastos de sutraslado en ambulancia o en el medio que considere masidéneo el médico
tratante, hasta un centro hospitalario mas cercano.

Si el Asegurado, después del tratamiento local, no puede regresar a su domicilioc como pasajero
normal, de acuerdo con el criterio del Equipo Médico, la Compaiiia organizara su traslado por
avion de linea regular u otro medio que considere adecuado y se hara cargo de todos los gastos
suplementarios deambulanciaslocalesen aeropuerto, sifuesenecesario,yenelcasoqueeltiquete
de regreso no fuese vélido para tal propésito,

La Compafia mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los facultativos que
atiendan al Asegurado, para supervisar que el traslado sea el adecuado.

3.2. Transporte de los Beneficiarios

Cuando la lesitn o enfermedad de! Aseguradoimpida la continuacion del viaje fuera de Colombia,
laCompaiia sufragara losgastos detrasladode los Beneficiarios acompafiantes hasta sudomicilio

\‘0\
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habitualohastaetlugardonde aguelse encuentra hospitalizado, siempreycuando estos dltimos se

vieranimpedidos para realizartal traslado yenelcasoque eltiquete de regresonofuese vélid_o para
regresar a Colombia.

Si alguna de dichas personas trasladadas fuera menor de quince(15) afios y no tuviese quien le
acompanase,laCompafifaproporcionardlapersonaadecuada paraqueleacompaneduranteelviaje
hasta su Ciudad de domicilio o lugar de hospitalizacién,

3.3. Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Asegurado

Encasodequelahospitalizacién delAseguradofuese superioracinco (B)diasydenocontarconuna
persona acompaiiante, la Compafiia sufragara a un familiar los siguientes gastos:

3.3.1. EnTerritorio Colombiano: El transporte del vigje iday vuelta al lugar de hospitalizacian ylos
gastos de alojamiento.

3.3.2. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento en vuelo comercial aéreo, tiquete tarifa
clase econémica, ida y vuelta y los gastos de alojamiento en un hotel elegido por la Compafifa.

En caso de requerirse visa o cualquier otra exigencia para el viaje, sera tramitada y costeada por
elfamiliar que acompaia al Asegurado. No se cubren los gastos adicionales al alojamiento como
cargos de alimentacién, comunicaciones, bebidas alcohdlicas y demas servicios prestados porel
hotel.

3.4. Asistencia Médica Hospitalaria por Lesién o Enfermedad y Asistencia Odontolégica del
Asegurado y/o Beneficiarios en el Extranjero

Si durante la estadia del Aseguradoy/o Beneficiarios en el extranjero, se presentasen lesiones o
enfermedades stbitas no excluidas de la cobertura, la Compafiia bien directamente o mediante
reembolso, sTel gasto hubiera sido previamente autorizado, asumiré los gastos de hospitalizacion,
de intervenciones quirtirgicas, de los honorarios médicosylos productos farmacéuticos prescritos

por el facultativo que le atienda.

La Compafitamantendralos contactos necesarios con el centromédicoyconelmédicotratante que
atiendanal Aseguradoy/o Beneficiarios, para supervisar quelaasistencia médica sea laadecuada.

Asftambién el Asegurado y/o Beneficiarios tendrd acceso a asistencia odontoldgica de urgencia
durante su estadiaen el extranjero. La Compaiila nocubrird los servicios odontolégicos adicionales
y/o diferentes a aquellos que sean exclusivos para la atencién de la emergencia.

Esta cobertura no se configura como seguro médico, ni tiene como objeto la previsién o cuidado de
la salud dental.

3.5. Prolongacion de la Estancia del Asegurado y/o Beneficiario en el Extranjero por Lesién o
Enfermedad ;

La Compaiifa sufragara los gastos del hote! del Aseguradoy/o Beneﬁciarios, cuando por lesién o
enfermedady porprescripcién médica, precise pralongarlaestanciaenelextranjero para asistencia
hospitalaria.

No se cubren los gastos adicionales al alojamiento como cargos de alimentacion, comunicaciones,
bebidas y demds servicios prestados por el hotel.

3.6. Transporte o Repatriacién del Asegurado
Encasode fallecimiento de uno de los Asegurados, la Compaiiia efectuara los tramites necesa rios

para el transporte o repatriacion dej cadaver y asumird los gastos del traslado hasta Colombia. No
reconocera ni asumird los gastos funerarios, ni de entierro o cremacion.
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3.7. Transmisién de Mensajes Urgentes

La Compafifa se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los Asegurados
y/ o Beneficiarios, relativos a cualguiera de los eventos objeto de las prestaciones a las personas
consignadas en el presente Anexo, '

3.8. Envio Urgente de Medicamentos fuera de Colombia

La Compafifa se encargara de la localizacién de medicamentos indispensables, de uso habitual del
Asegurado y/o Beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos localmente o sustituirlos por
otros. LaCompafiia sufragara elvalordel envioysera porcuentadel Aseguradoy/o los Beneficiarios
el costo de los medicamentos y los gastos e impuestos de aduanas. ‘

Lo anterior no implica responsabilidad alguna de Compafiia en caso que el medicamento no se
encontrase o no llegare oportunamente, cualquiera que fuese la causa, y/o por requisitos legales.
Esta cobertura se prestara siempre ycuando el Asegurado remita a la Compaiifa la formula médica
vigente, '

3.9. Traslado de Ejecutivos

SielAsegurado de la péliza ala que accede el presente Anexo es una persona juridica, en caso que
unode sus ejecutivos estando de viaje en el exterior porcomision laboral, sea hospitalizado poruna
lesién, enfermedad stibita o dado su fallecimiento, y no pudiendo posponerse la agenda de viaje,
la Compaiifa soportara los gastos del tiquete de ida y vuelta en vuelo regular aerolinea comercial,
tiquete tarifa clase econémica de un ejecutivo designado por el Asegurado para sustituirle y cumplir
con la misién laboral encomendada al primero.

3.10. Orientacién por Pérdida de Documentos

SielAsegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante para
lacontinuacidén del viaje,la Compariiale proporcionaralainformacién necesaria para las diligencias
concernientes al reemplazo de tales documentos.

3.11. Orientacién para Asistencia Juridica

Encasode necesidad,ya solicitud del Asegurado gue esté de viaje en el exterior, la Compafila podra
informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El Asegurado declara
Y acepta que la Compaiiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas porél,o
por el abogado. Igual la Compafiia tampoco se hace responsable de los gastos y honorarios que el
Asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

3.12, Exclusiones del Servicio de Asistencia alas Personas

a) El costo de prétesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o cirugia
plastica estética, : '

b} Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pals de
residencia pero prescritos en su pafs antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pafs después
del retoro del asegurado.

c¢) Los gastos médicos en caso de urgencias vitales por efecto de enfermedades preexistentes
Yy sus complicaciones. En el momento que la compaiiia determine a través de los reportes
médicos y el concepto de su Equipo médico la existencia de una enfermedad preexistente
0 su complicaciéon que ocasione la hospitalizacién, y/o tratamiento de urgencia, informara al
asegurado que todos los gastos médicos, de tratamiento y atencion de urgencia derivados de
esta preexistencia seran en su totalidad por cuenta del asegurado y la compaiia ho tendra
ninguna obligacién en este caso.

d) Patologias preexistentes al viaje o dolencias crénicas o congénitas o recurrentes, conocidas

0 No por el asegurado antes o durante el vigje, asi como también sus consecuencias y
agudizaciones, aun cuando las mismas aparezcan por primera vez durante el vigje. La
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determinacidn de la patologia preexistente se hard mediante la evaluacién del estado clinico -
del paciente y estard a cargo del Equipo médico de la compaiiia. En estos eventos no se cubrird
la urgencia vital.

e)No se cubrird enfermedades cardiacas, coronarias ni cardiovasculares, asf como sus
complicaciones tal es el caso del infarto agudo al miocardio. En estos eventos ho se cubrird
la urgencia vital.

f) Calculos o litos del arbol urinario o del arbol hepatico.

g) Embarazos durante los Ultimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi como
este Ultimo y los exdmenes prenatales,

h) Enfermedades mentales o alienacion,

f) Tratamientos médicos en Colombia, inciuidos los tratamsentos denvados de una atencion por
urgencia cubierta por la compafia.

i) Neumonia y sus complicaciones, patologias de la via aérea inferior. El manejo intrahospitalario
de dicha patologia se encuentra por fuera de la cobertura. En estos eventos no se cubriré la
urgencia vital.

k) Enfermedades cerebro vasculares ni sus complicaciones tales como accidente isguémico
transitorio, hemorragias intracraneanas de cualgquier localizacién, ni eventos isquémicos. En
estos eventos no se cubrird la urgencia vital.

I} Patologias neopldsicas ni sus complicaciones y/o agudizaciones, sean o no conocidas por
el asegurado,

m) Cirugia plastica reconstructiva con fines estéticos. Se cubrird tnicamente la cirugia plastica
reconstructiva de urgencia para asegurar la funcionalidad del paciente. Maximo setenta y dos
(72) horas después del trauma inicial.

n) Asistencia por afecciones o lesiones consecuentes de la exposicién del sol.

n) Controles de tensién, hipertensién e hipotensidn arterial y sus consecuencias.

o) Céancer y todos sus tratamientos

p) Elementos protésicos (Sillas de Ruedas, Muletas, Bastones, Férulas, etc.)

q) Para la asistencia odontoldgica, quedan excluidas las coronas, prétesis dentales, resinas,
tratamientos de conductos y de caries, extracciones de cordales, etc. Solamente se prestaré la
asistencia para tratamientos no invasivos.

r) Autolesiones.

s) Toda actividad que implique un riesgo, la practica de deportes como profesional o la
participacion en competencias oficiales o exhibiciones.

t) La participacién del asegurado en carreras de caballos, de bicicletas, y en cualquier clase de
coches y exhibiciones, u otros deportes peligrosos o de alto riesgo.

u) Enfermedades o estados patoldgicos producidos de manera intencional, o por la ingestion o
administracién de t6xicos (drogas), embnaguez narcdéticos, o por la utilizacion de medicamentos
sin la prescripcion médica.

v) Suicidio o enfermedad y lesiones resultantes del suicidio.

w) Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.
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X} SIDA y las enfermedades derivadas.

y) Cuando el Beneficiario se auto asista y acceda a un hospital que no esté incluido dentro de la
red médica de la compaiifa, a menos que la compafifa autorice tal excepcion previamente. Los
siguientes centros médicos quedan expresamente excluidos: BELJING UNITED FAMILY HOSPITAL
AND CLINICS en CHINA (Beijing, Shanghai y Guangzhou). HOSPITEN BAVARO (Punta Cana);
HOSPITEN SANTO DOMINGO (Santo Domingo); HOSPITEN (Cancln), Playa del Carmen (Riviera
Maya), México & Tenerife, Lanzarote, Gran Canaria, Malaga en Espana. HAMPILAND CLINIC en
CUZCO (Peru).

2z) Emergencias o enfermedades causadas por exposicion a radioactividad o similares.
aa) Los gastos médicos y hospitalarios dentro del territorio de Colombia.
4, Ceoberturas al Vehiculo

Para este Programa de asistencia se define vehiculo particular liviano como todo automavil,
campero,camionetacerradadepasajerosopick~ups,matriculadocomoservicioparticulara nombre
delAsegurado.Lascoberturasrelativas al Vehiculo aseguradodescritoenlacaratulade ja pélizason
lasre!acionadasenestacléusula,IascualesseprestaréndéacuerdoconIascondicionesestablecidas
a continuacion:

4.1. Remolque o Transporte del Vehiculo

En caso de que el Vehiculo asegurado no pudiera circular por Averfa o Accidente automovilistico, la
Compaiifa se hara cargo de su remolque o transporte asf:

a. En caso de Accidente Automovilfstico:

En caso de Accidente automovilistico la Compania se encargara de enviary pagar por el serviciode
traslado del Vehiculo asegurado hasta la ciudad indicada por el Asegurado. :

Ellimite de cobertura para el servicio de rescate en caso de Accidente automovilistico es de treinta
(30) SMDLV,

b. En caso de Averia:

En caso de inmovilizacién por Averia la Compaiiia se encargara de enviar y pagar por el servicio de
traslado del Vehiculo asegurado para que sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea
trasladadohastauntalleroconcesionario anivel localescogidoporelAseguradoy/oBeneficiario. Si
eihecho ocurre fuera dei perimetro urbano ei trasiadado se realizarade acuerdo corn la cobertu radei
tipo de asistencia adquirido (Esencial, Estandar o Plus).

La compafifa se reserva el derecho, en caso de averfas menotes tales como problemas eléctricos

par corto circuito de la alarma, cambios de bujias, etc. y hasta él limite asegurado por averfa, de
encargarse de la reparacion en el sitio donde se encuentre el vehiculo asegurado,

En el caso que la inmovilizacion del vehiculo se ocasione por llantas pinchadas, por pérdida de
llaves o porfalta de combustible, lacompaiifase encargard de poneradisposiciéndelaseguradolos
medios para solucionar tales imprevistos. De cualquier manera seran porcuentadelaseguradolos
valores que se generen en dichos eventos.

Para el servicio de cambio de neumético por pinchazo, el Vehiculo debera tener el neumatico de
repuesto. Los servicios de emergencia indicados en este numeral se brindan si la situacion de
asistencia ocurre dentro del perfimetro urbano de jas principales ciudades capitales de Colombia.
La compafifa no asume el costo de la baterfa, las Haves o la gasolina.

4.2. Estanciay Desplazamientode los Asegurados y/o Beneficiarios porinmovilizacion del Vehiculo

En caso de averfa o accidente delvehicuio asegurado, la com pafifa sufragars los siguientes gastos:
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4.2.1.Cuandolareparaciéndelvehiculono puedaserefectuadaenelmismodia de suinmovilizacion
Yprecise untiempo superiora cuatro(4) horas,segtn el criteriodelresponsable del tallerelegido, se
pagara la estancia en un hotel.

Quedan excluidos de este servicio los costos como: alimentacion, bebidas, gastos de teléfono \
demaésservicios diferentesalalojamiento,loscualescorreran parcuentaexclusivadelos pasajeros.

4.2.2, El desplazamiento de jos asegurados y/o beneficiarios hasta su domicilio habitual, cuando
la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la inmovilizacion, segun el criterio del responsable del taller elegido.Si los asegurados optan por
la continuacion del viaje, la compania sufragara los gastos de desplazamiento hasta el lugar de
destino previstoy de regreso a su domicilio, siempre que el costo no supere la prestacion a que se
refiere elliteral anterior. Ef cubrimiento aplica paraelnimero de personas indicadas en la tarjetade
propiedad, hasta un maximo de cuarenta y cinco (45) SMLDV.

4.3, EstanciayDesp!azamientode!osAseguradosy/oBeneﬁciarios porHurtoSimple oCalificadodsl
Vehiculo

Encasodelhurto simple o calificado del vehlculo,yunavezcumplidos los tramites de denuncia a las
autoridades competentes, lacompafifaasumirdlasmismas prestacionescontenidasenelnumeral
dos (2) de esta cldusula.

4.4, Transporte, Depésite o Custodia Del Vehiculo {(Inmovilizacién Superior a 72 Horas)

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizaci6n superior a setenta y
dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de que el asegurado se
hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compafia sufragard los siguientes gastos:

4.4.1. El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado.

4.4.2.Eldesplazamientodelaseguradoopersona habilitadaqueestedesignehastaellugardondeel
vehiculo sustraldo haya sido recuperado o donde haya sidoreparado, siaquel optara porencargarse
deltraslado delvehfculo. Queda entendido que para tener acceso a recibir el servicio de transporte
para la recuperacion del Vehiculo, la Compafiia con anterioridad, debid proporcionar el servicio de
envio y pago de gria para el Vehiculo, a causa de una Averia o Accidente automovilistico y cuando
el evento suceda en una localidad diferente a ja Ciudad de residencia permanente del Aseglirado.

4.4.3. El transporte del vehiculo asegurado hasta el domicilio habitual del asegurado.

4.5. Localizaci6n y Envio de Piezas de Repuestos

Lacompafiia se encargara delalocalizacion de piezasderepuestonecesatiasparala reparacién del
vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion y asumiré los
gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que estén ala
venta en Colombia,

Serén por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto.

4.6. Informe Estado de las Vias

La compafia informars al asegurado cuando este asf lo requieran, el estado de las carreteras
principales en todo el territorio colombiano, indicando si existen problemas de orden publico,
trabajosadelantadosenlasmismasy/ocualquiersituacién quepuedaafectarlalibrecirculacién del
vehiculo asegurado.

4.7. Servicio de Conductor Elegido

En caso que el asegurado y/o el conductor del vehiculo autorizado por el mismo, decida utilizar

el servicio, la compafifa se encargard de enviar un conductor que realice el traslado del vehiculo
y del asegurado, desde el sitio donde se encuentre hasta el lugar que haya indicado con
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anterioridad. Esta cobertura se extiende hasta 30 kilémetros fuera del‘pen’metro urbano, de
acuerdo con lo estipulado en la péliza.

4.8. Rotura de Vidrios Laterales del Vehiculo Asegurado por Intento de Robo

Cuando aconsecuencia de un accidente ointento de hurto delvehfculo del beneficiario se produzca
la rotura de los vidrios laterales del mismo, AXA Colpatria se encargard, previo acuerdo con el
beneficiario, de asumir el valor de la mano de obra, reposicion y/ o arreglo dei cristal dafado, segin
lo considere conveniente,

4.9. Vehiculo con Conductor para Diligencias de‘ Reposicion de Documentds por Robo vy Rotura de
Vidrios :

En caso de hurto o pérdida de decumentos de identificacion y/ 0 tarjetas de crédito, estando
el beneficiario en su ciudad de residencia, y si no cuenta con el medio de transporte adecuado o
se ve imposibilitado para manejar su propio auto, tendra la posibilidad de solicitar un servicio de
acompanamiento a través de un conductory un automdévil, para sertrasladadodesde el lugardonde
ocurrid elhurto o perdida hasta el lugar mas cercano para realizar la denuncia de los hechos, dentro
de su ciudad de residencia. El conductor esperara en el lugar hasta que el beneficiario entable Ia
denunciafrentealasautoridadescompetentesytrasladaraalbeneficiarioasuresidencia permanente.
AXAColpatriacubrird hasta maximo un (1) servicio de transporte por beneficiario en el afo.

4.10. Pequefios Accesorios

En caso de hurto calificado de la tapa de gasolina, boceles, lunas, emblemas, brazos limpiabrisas
y pelicula de seguridad del vehiculo cubierto, AXA Colpatria se encargara, previo acuerdo con el
beneficiario, de asumir ef valor de la mano de obra, y reposicidn del accesorio.

4.8. Exclusiones del Servicio de Asistencia Al Vehiculo

a) La carga transportada., ,

b) Los gastos derivados de la reparacién del Vehiculo.

¢) La sustraccion de equipajes, de objetos personales o de accesorios incorporados al Vehiculo,
d) El pago de multas, sanciones o infracciones de cualquier tipo que sean impuestas por las
autoridades. ' ‘

e) Los gastos derivados del lucro cesante.

f) Las solicitudes de los Servicios de asistencia cuando el Vehiculo sea conducido por alguna
persona gue carezca de licencia expedida por autoridad competente.

g) Accidentes automovilisticos causados por estados patolégicos producidos de manera
intencional o por la utilizacién de medicamentos sin la prescripcion médica.

h) Los accidentes automovilisticos derivados de la participacion en competencias oficiales o
exhibiciones.

5. Asistencia Jurfdica en Caso de Accidente de Transito

Lascoberturasrelativasa laasistenciacperardncomocomplementodelosamparosqueconrelacién
aestacobertura puedatenerelaseguradomediantelapéliza basica,yeneleventoenque elvehiculo
asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos gque
componen la asistencia juridica son:

B.1. Asistencia de Asesor Juridico en Accidente de Transito:

Eneleventodeocurrenciade unaccidentedetransito delvehiculoasegurado,lacompafiaasesorara
al conductor del mismo, mediante presencia del abogado en el sitio del accidente. La asesoria
Jurfdica telefénica se prestara en los casos en los cuales el abogado no se pueda desplazar al lugar
del accidente.

5.2, Asistencia para Liberacién del Vehiculo ante la Unidad Judicial Respectiva:

5.2.1.Eneleventodeunaccidente detransitoenaue presentenlesionados o muertos, lacompafiiia
pondré a disposicién del conductor delvehiculo asegurado un abogado que lo asesorard para lograr
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5.2.2.Enelevento que con ocasién de unaccidente detrénsito se presenten lesionados o muertos,
y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el
abogado designado propendera para que se respeten sus derechos y gestionar su libertad o velar
para que sea recluido en una casa-carcel si hay lugar a elo.

PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, yportantono se
cubrenloshonorariosdeabogadosygastos legales que se generen porprocesos civilesy/openales
generadosconocasidndelaccidentedetransito, sin perjuiciodelascondicionesyamparoscubiertos
en las demds coberturas otorgadas en la péliza.

5.3. Gastos de Casa-Carcel

Enelevento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos, estando
elconductordelvehiculoaseguradoenunadelascausales determinadasporialeyparaserremitido
a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, la compafifa sufragaré hasta un limite de
cincuenta (50) SMLDV, los gastos que se generen en dicha casa-cédrcel para brindarle al conductor
del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la misma brinda, tales como alimentacién
especial,habitacidndotadacontelevisor,etc. Todoesto siempreycuandolacasacéarcelofrezcatales
servicios adicionales. :

5.4. Asistencia Audiencias de Comparendos

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, la
compaiiia asesorard al asegurado oal conductordebidamente autorizado, mediante ladesignacion
de un abogado para que le acompafie durante todas las diligencias ante la Unidad de Transito si el
comparendo le es colocado por la autoridad.

8.5, Asistencia Juridica en Centros de Conciliacién

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
la compafila designara y pagara los honorarios de un abogado que represente los intereses del
asegurado y de la aseguradora en el Centro de Conciliacion seleccionado. El abogado asistira
a dos conciliaciones (en caso que la primera sea suspendida), y gestionara ante la Unidad
- de Transito el Concepto Técnico del Accidente de Transito, si ésta accién es permitida en la
reglamentacién que para el efecto determinen ias autoridades pertinentes.

6. Coberturas al Equipaje

Las coberturasrelativas alos equipajesyefectos personales, pertenecientes alos aseguradosy/o
beneficiarios son las relacionadas en esta clausula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacién:

6.1. Localizacién y Transporte de los Equipajes y Efectos Personales

La compaiiia asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto o extravio de su
equipajeyefectos personales envuelo regularde aerolinea comercialycolaborarden ias gestiones
para su localizacion. En caso de recuperacién de dichos bienes, la compaifiia se encargara de su
traslado hasta el lugar de destino del viaje previsto por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

6.2. Extravio del Equipaje en Vuelo Regular de Aerolinea Comercial

Encaso que elequipaje delaseguradoy/obeneficiario se extraviara durante el viaje envueloregular
de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su
liegada, la compafifa abonard al asegurado o beneficiario la cantidad pactada, sin perjuicio de jos
valoresquelereconozcalaaerolinea portalconcepto.Este beneficioaplicaindependientemente del
ndmero de piezas de equipaje del asegurado y no aplica en el trayecto del vuelo de regreso del
asegurado a su ciudad de residencia. '

Para tener derecho a dicho importe el asegurado debera realizar el siguiente procedimiento:

a) Informar a la compafifa sobre la demora en el arribo del equipaie a la ciudad de destino,
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b) Enviar por FAX o correo electrénico a la compania copia de la declaraci6n de irregularidad en
el trasporte del equipaje hecha frente a Ja compafia aérea, copia del tiquete de la compania
aérea que se hizo responsable del trasporte del equipaje del Beneficiario, copia completa del
pasaporte, copia del tiquete de abordaje. La compahia, en el momento de notificacién del
Evento, informa al Beneficiario el niimero de FAX y/o el correo electrénico para el envio de la
documentacién indicada anteriormente. .

¢) La compaiifa procedera a realizar el abono por compensacion indicado en el presente inciso,
una vez haya recibido toda ja documentacién requeriga.

6.3. Pérdida Definitiva del Equipaje

En caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, la compafia le reconocers
la suma pactada, descontando lo abonado por la Iinea aérea, A la cantidad abonada por concento
de compensacién por pérdida definitiva del equipaje que se indica en este inciso, le serd deducida
del importe pagado al asegurado por concepto de compensacion en caso de demora de equipaje,
indicado en el inciso anterior,

6.4. Exclusiones Equipaje

a) Este beneficio no aplicara cuando se preéente retencidn / aprehensién de aduanas u otras
autoridades gubernamentales,

b) La compaiiia realizard compensaciones por demora o pérdida del equipaje por Evento y no
por ndmero de maletas. '

¢) En el caso de familias viajando juntas, la compariia sélo cubrird un maximo de dos Eventos
par vigje vy por familia. '

7. Servicios Complementarios
7.1. Anexo de Asistencia Juridica Automéviles Livianos

7.1.1. Objeto del anexo: LA COMPANIA garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una
ayuda inmediata, en forma de prestacién de servicios de asistencia juridica, bajo la modalidad de
consultorfa, en formaverbal a través de unaiineatelefénica dedicada, através de una paginaweb o
de manera presencial, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

7.1.2. Definiciones: Para los efectos de este anexo se entenderd por:

Tomador de Seguro: Persona Natural o Juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena,
quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo.

Aseguradoy Beneficiario: Persona Natural o Juridica titular de! interés expuesto al riesgoy a quien
corresponden los derechos derivados del presente amparo, de manera directa, o a través de la
persona que ésta (s) haya (n) designado para tal finy que haya sido identificado debidamente y que
aparezca relacionado en la péliza.

Ambito Territorial: El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende alos asegurados que se
encuentran dentro del territorio nacional.

7.1.3. Coberturas
7.1.3.1. Orientacién Juridica Telefénica

LA COMPARNIA realizard mediante una conferencia telefénica, una orientacién juridica en aspectos
relativos a derecho civil, derecho notarial, derecho penal, derecho comercial, derecho policivo,
derecho administrativo y tributatio, derecho mercantil y derecho policivo, cuando el asegurado, en
el giro normal de sus negocios requiera adelantar una consulta bédsica en tales aspectos.

7.1.3.2. Emisi6n de Conceptos Juridicos

Previo andlisis de la informacién aportada por el asegurado y la evaluacién de las inquietudes
planteadas por el mismo, se emitird un concepto jurfdico, en aspectos relativos a derecho civil vde
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familia, derecho penal, derecho administrativo ytributario, derecho mercantil, comercial y derecho
policivo, cuando el afiliado requiera adelantar una consulta en tales aspectos,

7.1.3.3. Elaboracién de Documentos

La Compafiia presta el servicio de elaboracién de acciones de tutela y de derechos de peticion,
siemprequelosmismasprocedan,deacuerdocon eldictamendelprofesional que prestaelservicio.

PARAGRAFO: De cualquier manera La Compafifadeja expresa constancia que esta coberturaes de
medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que La Compafiiano es responsable del
éxitoodelfracasodelasacciones emprendidas,omitidasodejadasde adelantar,comotampoco por
loshonorariosde abogadosgenerados pordemandas enque participe elaseguradoolos eventosen

los que a su juicio, La Compafilaestablezca la existencia de un conflicto de intereses.
7.1.3.4. Asescoria Legal Telefénica en Tramites y Procesos de Transito

Una vez conocida por AXA Colpatria la situacién en la cual se encuentra el Beneficiario, en razén
a un Accidente automovilistico y si las condiciones asf lo requieren, se proceders a contactar
telefénicamente a uno de los abogados de turno, y en lo posible se le pondra en conferencia,
ofreciéndolealBeneﬁciarioasesorfalegalinmediata.Seevaluarélasituacién,considerandoIosdaﬁos
de los vehiculos y la responsabilidad de los involucrados.

7.1.4, Temas de Consulta:

Losservicios de asistenciarelativosalaconsultorfa juridica se prestardnenlas siguientes dreasdel
Derecho:

Derecho Civil y de Familia
/" Alimentos
/ Restitucion de bien entregados a titulo no traslaticio de dominio
/ Requerimientos de pago
Divorcios
/ Elaboracién de contratos
/ Responsabilidad patrimonial

Derecho Administrativo
/ Derechos de peticién
/ Derecho disciplinario
/ Elaboracién de acciones de tutela
/ Procedencia de acciones pdblicas

Derecho Notarial
/ Sucesién de mutuo acuerdo entre causahabientes
/ Elaboracién de minutas

Derecho Comercial
/ Contratos

/ Titulos valores
/ Seguros

/ Transporte

Derecho Policivo

/ Contravenciones

/ Trénsito

/ Solicitud de audiencias de conciliacién

Derecho Penal
/ Demandas
/ Dogmatica Penal
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PARAGRAFO: La prestacion de cualquiera de los servicios descritos anteriormente, no implica
aceptacion de responsabilidad por parte de La Compaiiia, respecto de los amparos basicos de
la Péliza de Seguro a la que accede el servicio de Asistencia Juridica.

7.1.5. Exclusiones
LA COMPANIA no dara cobertura en los siguientes casos:

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento
y autorizacion dada por LA COMPANIA, salvo en caso de fuerza mayor, seglin su definicién legal,
que le impida comunicarse con LA COMPANIA.

b) Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el prestador
del servicio de asistencia bajo su cuenta y riesgo.

7.2. Anexo de Asistencia Exequial Automovileslivianos

7.2.1. Objeto del anexo: Mediante el presente anexo La Compafiia garantiza la prestacion del
servicio de asistencia exequias presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente
de transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito en la
caratula de la péliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del accidente de
transito dentro de los ciento ochenta dfas (180) calendario siguientes a la fecha del accidente.

PARAGRAFO: El servicio Exequial se presta en la red de funerarias y destinos finales a
nivel nacional designados por La Compafifa, teniendo en cuenta el lugar de residencia del
asegurado. Para acceder al servicio objeto de esta cobertura, un familiar del beneficiario debera
comunicarse previamente con la linea de asistencia, de lo contrario, La Compafia quedara
relevada de toda responsabilidad respecto de los gastos en que incurra el responsable por la
contratacion de servicios particulares.

7.2.3. Calidad y dmbito territorial: La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro dej
nivel de servicio y calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y cuando se
encuentre dentro de los proveedores de La Compaiiia,La Compaiiia se reserva el derecho de
actualizar sus prestadores de servicio. '

7.2.4, Coberturas

Sala de Velacion y Ceremonia Ecuménica

/ Arreglo floral.

/ Catroza o coche finebre

/ Cinta impresa ‘

/ Cofre funebre o atatd.

/ Implementos propios para la velacién.

/ Libro de registro de asistentes.

/ Oficio religioso

/7 Sala de velacién.

/ Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacion.
/ Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
/ Tratamiento de conservacion del Cuerpo.

Servicios de Inhumacion

/ Apertura y cierre

/ Impuesto distrital 0 municipal »

/ Lote o béveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado en cada ciudad,
/ Ceremonia Ecuménica :

/ Osario a perpetuidad en tierra

Servicios de Cremacién

/ Cremacion.

/ Oficio religioso.

/ Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo con la
disposicion en cada region.

/ Cenizario a perpetuidad en tierra
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7.2.5. Exclusiones

a) Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la
Compafifa,

b) Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes delvehiculo asegurado porunacausa diferentea
la muerte en accidente de transito.

c) Se excluyen de esta cobertura aquellos vehiculos con capacidad mayor a 5 pasajeros.

d) Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el vehiculo asegurado se
encuentre con sobrecupo de pasajeros.

PARAGRAFO: Cuandosea solicitadoelservicioconocasiéndelfallecimientoen accidentedetransito,
enuna ciudad o poblacién donde no existan proveedores y se hayan concertado los servicios con el
previo consentimiento de la Compafifa, esta reembolsara el valor cancelado confa presentacion de
lafactura original cancelada porla atencion de los servicios ofrecidos enla péliza, hastaunlimite de
cuatro (4) SMMLV,

7.3. Anexo de Asistencia al Hogar

7.3.1.Objetodelanexo: LACOMPANIA garantiza la puestaadisposiciondelaseguradode unaayuda
inmediata, enforma de prestaciénde servicios de asistenciaal hogar,de acuerdocon los siguientes
términos y condiciones:

7.3.2. Servicio de Plomerfa en Caso de Dafios Subitos e Imprevistos

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijlas de agua en la vivienda amparada o el
taponamientodesifonesy/ocanaIesbajantessiempreycuandonoseanaconsecuenciademaltrato
o mal manejo o descuido de jos usuarios, AXA Colpatria enviard, con la mayor prontitud posibie, un
operarioquerealizard “Laasistenciadeemergencia” precisaparaquelaaveriaseacontroladasiempre
y cuando el estado de las redes lo permita. Solamente el costo del desplazamiento del profesional,

sea a cargo de AXA Colpatria.

Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacion de averias propias de grifos, cisternas,
depdsitos calentadores junto con sus acoples, tangues hidroneumaticos, bombas hidraulicasyen
general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, asi como
el arreglo de las canales y bajantes, reparacion de goteras debida a una mala impermeabilizacin
0 proteccion de cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni la recuperacién de averias que se
deriven de humedades o filtraciones.

7.3.3. Desinundacion de Alfombras a Casusa de un Dafio de Plomeria

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada por una inundacién a causa de un
dafo de plomerfa amparado en el presente amparo, AXA Colpatria enviard al inmueble asegurado,
previo acuerdo conel beneficiario, u técnico especializado que adelantaralas labores para efectuar
la desinundacion de la alfombra. Quedan excluidas de la presente garantia: lavado, secado y/o
reposicion de las alfombras.

7.3.4. Secado de Alfombras a Causa de un Dafio de Plomeria

En caso de inundacién de la vivienda amparada que cause inhabitabilidad de la misma, a causa de
un hecho subito e imprevistoy sj las circunstancias asi lo exigieran, AXA Colpatria se hara cargo de
los gastos por concepto de secado de alfombras. Este servicio se brindara exclusivamente en las
principales ciudades capitales de departamento. ( Bogota, Medeliin y Cali)

7.3.5. Servicio de Electricidad a Causa de los Dafios Stibitos e Imprévistos

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda amparada, se
produzca falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, AXA Colpatria
enviarg, con la mayor prontitud posible, un operario que realizaré “La asistencia de emergencia”
necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico siempre que el estado de la instalacién
lo permita. Solamente el costo del desplazamiento del profesional, serd a cargo de AXA Colpatria.
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Quedan excluidas de la presente garantia: la reparacion de averias propias de mecanismos tales
comoenchufes,conductores,interruptores, etc...y/ olamparas,bombillosfluorescentes, etc.. .y/ola
reparacion de averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticosyengeneral cualquier
averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

7.3.6. Servicio de Cerrajerfa a Consecuencia de Pérdida, Extravié o Hurto de Llaves

Si a consecuencia de pérdida o extravié de las llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de

robo, el Beneficiario se viere imposibilitado de entrar a su domicilio, o en caso de robo de algtin
Juego de las mismas que pusiera en peligro la seguridad de la vivienda del Beneficiario, AXA
Colpatria enviara un cerrajero de la forma méas rapida posible para que este realice la “Asistencia de
Emergencia”necesariapararestablecerelaccesoaldomiciliodelBeneﬁciario.Solamenteelcostodel
desplazamiento del profesional sera a cargo de AXA Colpatria.

7.3.7. Servicio de vidrierfa para su vivienda, en caso de rotura de vidrios de Ja fachada

Cuando a consecuencia de un hecho stibito e imprevisto se produzea la rotura de los vidrios de las
ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del encerramiento de la Vivienda,
AXA Colpatria enviard a ta mayor brevedad un téchico que realizara la "Asistencia de Emergencia®
siempre y cuando las circunstancias asi fo permitan. Solamente el costo del desplazamiento del
profesional sera a cargo de AXA Colpatria. Quedan excluidas de la presente cobertura: todo tipo
de vidrios que a pesar de hacer parte de la Vivienda, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento del domicilio, fa rotura de cualquier tipo de espejos.

7.3.8. Reparacién o Sustitucién de Tejas

Cuando a consecuencia de un hecho sdbito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de asbesto
cemento, barro, cerdmica, plastica, acrilicas yfibra de carbono yque formen parte de la cubieria dej
inmueble, se enviara con la mayor brevedad untéchico querealizara la "Asistencia de Emergencia®.
Este servicio de Emergencia no tendré ningdn costo para el asegurado, El valor anterior incluye el
costo de los materiales y la mano de obra.

7.3.9. Conexion con Profesionales

Cuando a consecuencia de un hecho stibito e imprevisto originado en la Vivienda, AXA Colpatria
referenciara a técnicos en las siguientes especialidades, sin asumir ninguna cobertura, costo o
responsabilidad: i) Jardinerfa, ii) Vigilancia, iii) Arquitectura, iv) Ebanisteria, v) Pintura, vi) Lavado
detapetes. Elcostodelos servicios prestados porios profesionalesreferidos estara por cuentadet
Beneficiario.

7.4.0tros Servicios a las Personas ‘
7.4.1. Referenciacién para el envio de servicio de flores, chacolates y otros regalos

AXA Colpatria se encargara de la compra y el envio de flores, chocolates y otros regalos que el
Beneficiario solicite, segin sus indicaciones. La Compafia no tendra ninguna responsabilidad
en caso de reclamacion del Beneficiario por dafios eventuales sufridos al articulo comprado,yel
costo total de los servicios y/o productos solicitados sers por cuenta del Beneficiario, incluyendo
impuestos y trasiado de los productos. AXA Colpatria se reserva el derecho de ejecucion de los
servicios solicitados por el Beneficiario y los productos y servicios se compraran y entregaran de
acuerdo con las reguiaciones del pais donde se haya solicitado compra y entrega.

7.4.2. Informacién de Eventos y Espectdculos Culturales en las Principales Ciudades del Mundo,
Informacion de Restaurantes, Asesorfaen la Compra de Tiquetes para Teatro, Conciertos, Eventos
Deportivos. ‘
AXAColpatriasuministraraalBeneficiaricinformacién acercadeeventosyespectaculosenlaciudad,
como son: teatros, conciertos, museos, restaurantes, eventos en general, atracciones y sitios de
interés,

7.4.3. CoordinaciényEnvio de Orientadoral HogarenCasode Incapacidad Médica Superiora3Dfas

Encaso de accidente o enfermedad del asegurado o de un hijo del asegurado menor de edad quelo
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un profesaralmenor por méximo diez (10) dias cubriendo hasta $30.000 pesos porhora. Maximo 2
horas diarias.

7.4.4.Coordinacién,EnvroyPagodeTransporteparaTrasIadarhastaeIColegiounTrabajodTareaque
se le haya Quedado al Menor en su Hogar

En caso de olvido de un trabajo o una tarea del hijo del Beneficiario en su hogar, AXA Colpatria
coordinara y pagara por el servicio de trasiado dei rabajo o tarea desde la vivienda del
asegurado hasta el colegio donde estudie el menor.

Para este servicio aplican las siguientes condiciones:

a) El Beneficiario debe indicar que persona se hace responsable de entregar y recibir el trabajo
o la tarea del menor, ,

b) Ei Beneficiario debe indicar a AXA Colpatria si para el traslado del trabajo o la tarea del
menor, se requieren cuidados especiales. AXA Colpatriade acuerdo con esta informacién, se
reserva el derecho de ejecucién del servicio.

¢) AXA Colpatria indicara al Beneficiario hora promedio de arribo a la vivienda del asegurado y
hora promedio de arribo al colegio del menor. . :

d} AXA Colpatria no asume ninguna responsabilidad en caso de reclamacién por parte del
Beneficiario por dafios en las tareas o trabajos que se trasladen. :

e) Los servicios de traslados de tareas o trabajos se brindan dentro del perimetro urbano de las
principales ciudades capitales de Colombia y hasta un méximo de 15 km fuera de su perimetro.

7.4.5. Soporte Técnico e Instalacién para Consolas de Video Juegos y Consolas Portétiles en
el Hogar.

AXA Colpatria brindara soporte técnico telefénico al beneficiario para la instalacién de consolas
de video juegos y consolas portétiles en el hogar del asegurado. '

8. Exclusiones Generales del Servicio de Asistencia

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos
siguientes: ' ,

a) Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

b) Los fenémenos de la naturaleza de carécter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

¢) Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.,

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.
e) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f} Los producidos cuando el conductor del vehicuio se encuentre en cualquiera de ias situaciones
que se sefialan a continuacion:

. Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes. i
. Carencia de permiso o licencia correspondiente a |a categoria del vehiculo asegurado.

g) Los que se produzcan cuando por el asegurado o por €l conductor se hubiesen infringido
las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y ndmero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro.

h) Los que se produzcan con ocasién de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios. :

i) Los causados por carburantes, esencias minerales y olras materias, inflamables, explosivos
0 téxicos transportadas en el vehiculo asegurado.

i) Los que se produzcan con ocasién de la participacion del vehiculo asegurado en carreras,
practicas deportivas y pruebas preparatorias 0 entrenamientos.

9. Revocacion
Larevocacionolaterminacion delaPéliza de Segurodevehiculosalague accede el presente anexo,

implica la revocacion o terminacién del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia en vigje se
suspenderan en los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.
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10. Limite de Responsabilidad

La prestaci6n de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacién de responsabilidad por Ia
compaﬁl’a,respectodeIosamparosbésicosydemésanexosdeta polizade SegurosdeVehiculos,ala
que accede el Anexo de Asistencia en Viaje.

11. Obligacicnes del Asegurado y/o Beneficiatio

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera solicitar
siempre la Asistencia porteléfono,a cualquiera de los nimerosindicados en el carné de Asistencia,
debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la prestacion, el nimero
de la cédula de ciudadanfa, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo, el niimero de la poliza del
seguro, el lugar dénde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.Las
llamadas telef6nicas serdn con cobro revertido, y en los lugares en'que no fuera posible hacerio
asi, el Asegurado o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las llamadas; contra
presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podrén ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios
ajenos a esta Compaiifa.

12, incumplimiento

La compafifa queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisién
auténomadelaseguradoode sus responsableso beneficiarios,no puedaefectuarcualquieradelas
prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asimismolacompafiia neseresponsabilizade!osretrasosoEncump!imientosdebidosa!asespecia!es
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, sielaseguradoo
beneficiario solicitaralos servicios de Asistencia ylaCompaiifa no pudieraintervenirdirectamente,
por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra serdn reembolsados, previa
presentacion de los correspondientes recibos, al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia,
siempre que tales gastos se hallen cubiertos. )

13. Pago de la Indemnizacidn por Asistencia

El asegurado deberé tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de
indemnizacién:

13.1.Lasindemnizacionesﬁjadasenlascoberturasdeasistenciaserénentodocasocomplementode
los contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo,

13.2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a reembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, al hacer uso de la cobertura
de transporte o repatriacion, dicho reembolso debera reintegrarse a la compafia prestataria de
los servicios objeto del presente Anexo. Asimismo respectoa los gastos de desplazamientodelas
personasbeneficiarias,laCompafifasélose hacecargodelosgastosadicionalesqueexijaelevento,
en {0 que excedan de los previstos inicialmente por los asegurados y/o beneficiarios.

13.3.Lasprestaciones decaractermédicoydetransporte sanitariodebenefectuarse previoacuerdo
del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de la Compafifa.

Envirtuddeesteanexo,laCompafifaen ningldncaso,esresponsablede lasreparaciones efectuadas
porlos talleres, ni de los retrasos e incumplimientos en la ejecucion de los trabajos realizados por
los mismos, sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la pdliza de seguro de
Automoviles,

~
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%@ " AXA COLPATRIA SEGUROS SA. ( COD. SUCURSAL | NOMBRE SUCURSAL RAMC POLIZA No. )
"AXA COLPAlm_A - 860.002.183-6 .
_-_un’““—‘“m/‘u;_‘@m ; 63 FRANQUICIA CHICO 10 10012518 J
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA : INDIVIDUAL
s m:ECHh»:E ioucr’r\gg CERTIFICADO DE N° CERTIFICADO N° AGRUPADOR )
27 04 2015 EXPEDICION 0 G- 6708 ’
MIGENGLIA '
DESDE MASTA ggM[)Efﬁg' ..EEE&&EQB.TE“NOVEQA.DE.S. . .EF.C.'?AMAX'MA.Q.EPA.G..,. PRODUCTO
T T A TORR A ES ST ToRA DIA 0S5 DE CADA MES DIA MES A0
P l 05 ' 2015 IOO'OO 02 I , . 366 FECHA LIMITE DE PAGO PRODUCTO GENERICO SISE3G
L : 05 | 2016 |00:00 pr 16 |6 | 2015 J
(" TomaoR LIBARDO LOZANO MARTINEZ ‘ cc 13.471.224 )
DIRECCION  PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376
ASEGURADO LIBARDO LOZANO MARTINEZ cc 13.471.224
DIRECCION  PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376
BENEFICIARIO LIBARDO LOZANO MARTINEZ cc 13.471.224
DIRECCION PARAGUITAS REAL CASA 70, FLORIDABLANCA, SANTANDER TELEFONO 3187869376 J
DATOS DEL VEHICULO ‘
TP MARCA TIPO DE VEHICULO COLOR MODELD CODIGO ™
AUTOMOVIL RENAULT CLIO I| CAMPUS MT 1200€C 16V A GRIS 2015 08001160
PLACA MOTOR CHASIS SERVICIO TOTAL ACCESORIOS
\_MVLo64 6728Q177815 SFBEBS305FM310715 PARTICULAR 0 y
AMPAROS CONTRATADOS SUMA ASEGURADA DEDUCIRLES )
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANGS BIENES DE TERCEROS 600,000, 000.00
MUERTE O LESION UNA PERSONA 600,000, 000,00
MUERTE O LESION DOS O MAS PERSONAS 1,200,000, 000.00
OTECCION PATRIMONIAL ST AMPARA
RDIDA TOTAL DPOR DAROS 25,400, 000.00
DIDA PARCIAL POR DANOS 25,40Q0,000.00 0,10 % 700,000.00 §
STOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20000*60
REMOTO ST AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL ST AMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE SI AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESC CIVIL ST AMPARA
PERDIDA TOTAL HURTO 25,400, 000.00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 25,400, 000.00 0.10 % 700,000.00 &
A\ J
ﬁxcczsomos: R
. J
(OBSERVACIONES: )
L )
(FacTura ANOMBRE DE: LOZANO MARTINEZ LIBARDO FORMA DE PAGO: CONTADO 45 DIAS D)
VALOR ASEGURADO TOTAL FRIMA GASTOS CON ASISTENCIA | IVA-REGIMEN COMUN AJUSTEALPESQ | TOTAL A PAGAR EN PESOS

§ w*F**34)5.400,000.00 §exxx668, 576,71 $*¥*%138,000.00 | S$****129,052.27|s*****xxxg 02 $***%935, 629,00

LA MORA EN EL PAGC DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINAGION AUTOMATIGA DED
ONTRATO Y DARA DERECHO PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS GON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATG ( ARTIGULO 81 Y 82, LEY
E 1990). .

RMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA Y PARTICULARES DE AUTO COLPATRIA TAXIS, LAS GUALES PODRA CONSULTAR Y/O
IMPIMIR EN NUESTRA PAGINA www.axacolpatria.co, SIN PERJUICIO OE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL
CUANDO ASILO REQUIERA. ’
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2508 DE DICIEMBRE 3 DE 1993,

EN MXI CALIDAD DE TOMADOR DE 1A POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE . QUE HE RECIBIDO DE PARTE DE 1A ASEGURADORA, EL TEXTO DE

LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, A LAS CUALES ADICIONALMENTE, HE TERIDO ACCESC PERMANENTE A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA COMPANTIA. NANIFIESTO

lDENiS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA PéLIZ}A, ME RAN SIDO ANTICIFADAMENTE ENXPLICADAS POR LA ASEGURADORA ¥/0 POR EL INTERMEDIARIO DE

SEGUROS LAS EXCLUSIONES ¥ EIL ALCANCE O CONTENIDO DE LA CORERTURA DE LA POLIZA Y DE LAS mmn-ns, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACERTO Y DECIDO

TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUL CONTENIDA.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 27 DIAS DEL MES DE ABRAL. DEL ANG 2015

FIRMA AUTORIZADS, | EL_ TOMADOR
( DISTRIBUG!‘ON DEL _COASEGURO INTERMEDIARIOS "
__QQD,{GD COMPARIA % PARTIGIPACION PRIMA. CoODGO _ TIRD NOMBRE . % PARTICIPACION
42603 Agencia SANAUTCS ASESORES DE SEGUR 100.00
W\ ",
USUARK): ETORRESH .

.

[ ia del C Fi Teltuna 7456300 Exts 4910, 4011, 4530, 4359, 3412 Fax OF 1 EXT 3473,

l ﬂlm a Correg electrénico defansoria: clinancierogidelensoria.com.co Dirsecidn Oficina: Calla 12 B # 780 pisa 2 Bogota D.C.
OFICINAT CARRERA 7° Ma, 2482 DICO 7° TEL 2364577 BOGOTAD.C. COLOMEIA

HARE T ] “ORIGINAL ~ CLIENTE-
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Medina Abogados

Sefiores
JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA
E.S.D.

Radicacion: Proceso No. 2019-00005

Demandante: SARA DUARTE GRIMALDO y otros
Demandado: AXA COLPATRIA SEGUROSS.A. y otros
Asunto: Memorial aportando respuesta IRl

Respetado Sefior Juez, JANIL TS e B

NATALIA ANDREA NEIRA PALOMINO, mayor de edad e identificada como aparece al
pie de mi firma, en mi condicién de apoderada de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A, en
atencion al articulo 173 del C.G.P. me permito adjuntar copia del derecho de peticién
elevado ante la entidad JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
DE SANTANDER, de conformidad con lo enunciado en la contestacion de Ia
demanda. Asi mismo allego respuesta emitida por dicha entidad.

Sin otro en particular,

ANEXOS
1. Derecho de peticién radicado el dia 13 de enero de 2020
2. Respuesta por parte de JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDE DE SANTANDER

Del sefior Juez, atentamente,

NATA REA NEIRA PALOMINO
C.C. 1.098.753.662 de Bucaramanga
T.P. 301.567 C.S.Jra.

Calle 78 # 9.57, Piso 6 -Bogotd D.C. | Calle 34 No. 10-29 Ofc. 303-Bucaramanga | PBX: (571) 6104058
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JUNTA RECIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER
Carrera 37 No. 44-74, (Bucaramanga) :

!

Referenc1a Derecho de Pet1c1on Arhculo 23 Const1tuc1on
Politica y Articulo 173 del Cédigo General del
Proceso

Asunto Sol1c1tud de informe

. - - . . ; . : : - L
i . . .

'Respetados sefores: - : - , T T .

NATALIA ANDREA NEIRA PALOMINO mayor de edad, 1dent1f1cado con cédula’ de
‘ciudadania No. 1.098.753. 662 de Bucaramanga, domiciliada en Bucaramanga y obrandoen: ..
representacmn de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., persona juridica portadora. del NIT -
860002139-9, "en ejercicio del articulo- 23 de la Constitucién Politica de Colombia, -
respetuosamente acudo ante ustedes para presentar el siguiente Derecho de Petluén B

'
s

L HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA PETICION. -

" Primero: La sefiora SARA DUARTE GRIMALDO identificada con CC No 63.282.117 de
‘Bucararmanga sufre un accidente de’ trans1to el dia 14 de junio de 2015 en su calidad de . .
peatén por la calle 35 con carrera 27 de 1a c1udad de’ Bucaramanga :

Segundo La sefiora SARA DUARTE GRIMALDO 1dent1f1cada con CC No 63.282.117 de
- Bucaramanga instaur6 demanda de responsabilidad civil extracontractual contra AXA
" COLPATRIA SEGUROS S.A., la cual se adelanta en el Juzgado Onge Civil del Ci 1rcu1to de
Bucaramanga ba]o el rad1cado No. 68001’31030112()19()00()5 O()

Tercero La demanda fue admltlda por el c1tado ]uzgado el 1 de febrero de 2019
_Cuarto: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A contesto 1a demanda y dentro. del acaplte de; -

pruebas solicité al. Juez oficiar a la JUNTA R]:GIONAL DE CALIPICAClON DE :
INVALIDEZ afln de que mformeyallegue lo 31gu1ente ; - o , L=

Calle 78 # 9-57, Piso 6 -Bbgotﬁ D.C. | Calle 34 NG6. 10-29 Ofc. éOS-Bucaralnanga i PBX: (571) 6104058 \
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~

- Se mforme 'sobre los resultados del recurso de “apelacion interpuesto por la
demandante SARA DUARTE GRIMALDO 1dent1f1cada con CC No 63. 282. 117. de -
; ‘Bucaramanga -
- . Seinforme'y- allegue cop1a del dlctamen emmdo por ]:I’S MEDIMAS el 31 de agosto
. de 2018 en donde se Cahflco una PCL DEL 49, 68% con’ F El del 14 de ]uho de 2015 y
‘orlgen coman S , o
‘ Qulnto Presento derecho de pet1c1on ante ustedes en estmcto cumphmlento de lo dlspuesto .
en el articulo 173 del Cédlgo General del Proceso con él fin de que-sea obtenida directamente
la prueba por parte-de la suscrita, o bien como requisito previo para el decreto de la prueba L
por parte del despacho : L

II ASPECTOS ]URIDICOS QUE FUNDAMENTAN LA PETICION -

~EHl articulo 13 y sub51gu1entes de la Ley 1437 de 2011 modlﬁcados por la Ley 1755 de 2015 :
* " desarrollan el articulo 23 de la Constitucion politica de Colombla de la siguiente forma ‘
. ”Artzculo 13. Ob]eto y modalzdades del derecho de petzczon ante
autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuvsas a las
" . autoridades, en los términos sefialados en este-Cddigo, por motivos de zntereq general 0
partzcular y a obtener pronta resolucion.
Toda actuacion que inicie cualquier-persona ante las autondadea zmplua el e]erczczo del”
derecho de petzczon consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea. o
necesario ‘invocarlo, Mediante. él, entre otras actuaciones, se. podrd - solicitar: el
" reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién ]urzdzca, que se le preste
un servicio, pedir mformaczon consultar, examinar y requerir copias de documentos,
) formular consultus que]as denunczas y reclamos e mterponer recursos (... )

De acuerdo conlo. anterlor se adv1erte que con el derecho de pct1c1on se puede de’ requerlr '
documentos y/o solicitar mformacnon - - '

El e]erc1c1o de este derecho’ fundamental adqulrlo grarn relevancia en Ios procesos ]ud1c1ales
. a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1564 de 2012 (Codigo General del Proceso), pues
~ ' alas partes y los apoderados se les impuso la obligacién de “abstenerse de solicitarle al juez la- . _
" " consecucién de documentos que directamente o por medio del e]erczczo del derecho de peticidn hubzeref L
podzdo conseguzr” (numeral 10 del artlculo 78). ‘

De‘ahi que, el inciso 2 del articulo 173 el Codigo General del Proceso establezca lo Siguienﬁé: '

~ : : . : o s

Calle 78 # 9-57, Piso 6 -Bogota D.C. | Calle 34 No. 1029 Ofc. 303-Bucara1ha11ga'| PBX: (571) 6104058 ~ .~ .. . v
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: ”Artwulo 173 Oportumdades probatorms Para que sean apreczadas por el ]uez las )

- pruebas deberin solicitarse, practicarse e incorporarse al proceso dentro de los términos y .
oportunidades sefialados para ello en este cddigo.

' En la providencia que resuelva sobre las solicitudes de pruebas formuladas por lns partes, el
juez deberd pronunciarse expresamente sobre la admision de los documentos y demds
pruebas que estas hayan aportado. El juez se abstendrd de ordenar la prictica de las.
pruebas_que, directamente o por medio de derecho de peticién, hubiera podido -
conseguir_la parte que las solicite, salvo-cuando la peticidon no hubiese sido
atendida, lo que deberd acreditarse sumarzamente (Subrayado y resaltado fuera
de texto) - : : ' '

S Trad1c1onalmente\ en los procesos ]ud1c1ales cuando una de las partes requeria de
"+ informacién y/o documentacién de una entidad o un tercero ajeno al litigio se solicitaba al’
, ]uzgador que oficiara con el fin de obtenerla, Ahora, en aplicacién de la norma transcr1ta, es
" necesario obtenerla mediante derecho de peticién y en el evento que no.se logré tener- '
. respuesta satisfactoria, se. debe demostrar que se.agoté esa via para que la prueba sea
3 decretada yla mformacmn y /0 documentac1on sohc1tada por el juzgado.

- A51 las cosas, con51derando lo anterlor, se presenta este derecho de peticién con el fm de que
~ " informen 'sobre los resultados del recurso de apelacién interpuesto por la Demandante B
. SARA DUARTE GRIMALDOS (C.C. No. 63.282.117 de Bucaramanga) y se allegue copia’del 5
 dictamen emitido por la EPS MEDIMAS el 31 de agosto de 2018 en donde se cahf1co una

PCL del 49 68 %, con FEI del 14 de ]uho de 2015 y orlgen comun, .

’ L

I11. PRETENSIONES

Teniendo en cuenta lo expuesto, en nombre ¥ representac1on de AXA. COLPATRIA
SEGUROS S. A se solicita muy respetuosamente lo s1gu1ente

" Se mforme sobré los resultados del recurso de apelaci(’)n interpuesto por la = * -
demandante SARA DUARTE GRIMALDO 1dent1f1cada con CC No 63.282.117 de o

v Bucaramanga :

- . Seinformey allegue copia del dlctamen ermt1d0 por EPS MEDIMAS el 31 de agosto

de 2018 en donde se calificé una PCL DEL 49, 68% con FEI del 14 de Julio de 2015y |
orlgen comun \ : :

o Calle 78 # 9-57, Piso 6 -Bogota DC. |' Calle 34 No. 1029 Ofc. 303-Bucaramanga | PBX: (571) 6104058
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- - IV.ANEXOS

- Copiadel auto admlsorlo dela demanda ’
- Copia dé la contestacién a la demanda *
= Copia del poder conferido a la suscrita para representar a AXA COLPATRIA o
' SEGUROS S.A en el proceso judicial.
- Certificado de ex1stenc1a y representac1on legal de a AXA COLPATRIA ,
o -SEGUROS S A o : .

' V.DIRECCION DE ENVIO DEINFORMACION.- -~ '

Agradecemos se sirvan dar respuesta directamente al JUEZ ONCE CIVIL DEL CIRCUITO -
. BUCARAMANGA, ba]o radicacién  No. 68001310301120190000500 en la -direccién .
- ‘cofrespondiente a la carrera 12 #31-08 de la ciudad de Bucaramanga, o, directamente a la -
~ peticionaria, en la Calle 34 # 10-29 Ofi 303 Edificio Beluz en la ciudad de Bucaramanga y al
. correo electromco bucaramanga@mypabopados COIML.CO . ,

“Esperamos la colaboracién para‘ la pronta7resblucién de la presente peticién. -

. At¢nfamente,

A A DREA EIRA PALOMINO '
Abogada sucursal M&P Bucaramanga

\
3
|

"Calle 78 # 9-57; Piéq 6 -Bogota D.G | Calle 34 No. 10-29.Of¢c. 303-Bucaramanga | PBX: (571) 6104058
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RN Z 23 (l[t{@(ﬂ[ft(l(l() ACTA DE REQUERIMIENTOS O SOLICITUDES Versién: 01
g \ E34i Beddomdy '
: : ?.E.:ZE Fecha: 31 de agosto de 2018
: ‘5 ?{7” Elaboré: Coordinador del Sistema Aprobd: Directora Administrativa y Financiera
i /‘ AR
i1 |f / Bucaramanga, 15 de enero de 2020 OFICIO: JRCIS:733
/ Sefiores o
// i AXA COLPATRIA COLPATRIA SEGUROS ‘
7 /" ATT NATALIA ANDREA NEIRA PALOMINO
/ CALLE 34 # 10-29
/ / BUCARAMANGA

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION ART 23 CONSTITUCION POLITICA Y
ART 173 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO — SOLICITUD DE INFORME

ELVA SANTAMARIA SANCHEZ, en calidad de Directora Administrativa de la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez, atendiendo a la solicitud radicada mediante
oficio de fecha 13 de enero de 2020, me permito dar respuesta al Derecho de £

. peticion en los siguientes términos:

No le consta a la Junta cada uno de los hechos relatados que fundamentan la
peticion.

- Respecto de la peticién que se formula en la contestacién de la demanda, se debe
manifestar que a la fecha ante la Junta no se ha presentado solicitud‘alguna para
‘tramite de calificaciéon de la referida Sefiora SARA DUARTE GRIMALDOS.

Asi las cosas, al no haber tramitado ninguna solicitud, no se dio tramite a ningun
Recurso.

La copia del dictamen debera solicitarse ante la EPS correspondiente, por cuanto
fue la entidad que lo emitié, ya que como se expuoo a anteriormente ante-Junta no
aparece tramite al respecto. :

Respecto del numeral Quinto y que hace referencia al Derecho de peticion y con el
cumplimiento del articulo 173 CPG es importante manifestar que si bien, este
articulo establece un procedimiento, esta norma se debe aplicar en concordancia
con el articulo 226 del mismo Cédigo, por cuanto estos definen los casos en los

“cuales se funge como perito, es de advertir que las Juntas Regionales no tiene el
caracter de perito de parte, si bien el numeral 3 del articulo 2.2.5.1.1 del decreto
1072 establece la calidad de perito y los casos en los cuales se actda en esa calidad?®
también en cierto qu‘e la orden del Juez debe ser sustentada con lo establecido en.
el articulo 230 del CGP. _ :

Proyecto AMSR
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Codigo: RAD;FO—O?B
Intefyg ol (i fn(hlﬂn ACTA DE REQUERIMIENTOS O SOLICITUDES Versién: 01 T
de Ivaldez de Sntandn ' ' Fecha: 31 de agosto de 2018“
Elaboré: Coordinador del Sistema Aprobd: Directora Administrativa y Financiera

Por lo anterior la aplicacion del articulo 173 debe estar en concordancia con Ig
establecido en el articulo 230 del CGP, no siendo procedente la aplicaciéon en los
casos alli definidos y que fueron descritos por la peticionaria. )
Ahora bien, frente a las pretensiones se debe manifestar que no se puede informar
sobre los resultados del Recurso por cuanto no se realizé tramite alguno con
respecto a la Sefiora SARA DUARTE GRIMALDOS, como se explicé anteriormente.
Respecto a la solicitud de allegar dictamen, este debe solicitarse a la EPS
MEDIMAS y no a la Junta Regional por cuanto no existe solicitud ante la JUNTA'
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER.

Respecto del envio de la respuesta al JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE
BUCARAMANGA, no es procedente por cuanto no existe requerimiento por parte
del despacho tal y como lo contempla el articulo 230 del CGP, razén pbr la cual se
envia la respuesta a la direccién suministrada.

Con lo anteriormente expuesto, me permito manifestarle que se dio respuesta al
Derecho de peticion que se presentara ante la JUNTA REGIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ DE SANTANDER.

Espero haber atendido su solicitud

Cordialmente,

. ELVA SANTAMARIA SAN HEZ
iregtora Administrativa y Financiera

““Carrera 37 44-74 Cabecera Teléfono 6577195 Bucalama ba
Correo electronico juntasantander@hotmail.com
Pagina Web www.jrci.com.co

Proyecto AMSR




