RAD: 2018-00391. DDTES: WILLINGTON ALVAREZ DELGADO y OTRO. DDOS: ORLANDO QUINTERO QUINTERO y OTROS.
CONTESTO REFORMA DEMANDA

Asesorias Eficaces <noti.asesoriaseficaces@gmail.com>
Mar 31/08/2021 3:19 PM

Para: Juzgado 11 Civil Circuito - Santander - Bucaramanga <j11ccbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>; arenasdelpinog@yahoo.com <arenasdelpinog@yahoo.com>;
nestormantillarueda@hotmail.com <nestormantillarueda@hotmail.com>; raulfarelo <raulfarelo@hotmail.com>; yanethlpabogada <yanethlpabogada@gmail.com>

ﬂ]J 1 archivos adjuntos (2 MB)
SOL CONTESTA REFORMA DE DDA .pdf;

Buenas tardes:

Actuando como apoderado de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. procedo a adjuntar escrito con el que doy respuesta a la
REFORMA DE LA DEMANDA, que fue admitida mediante auto dictado el pasado 24 de agosto.

Cordial saludo,

LUIS ALFREDO PRADA DiAZ
C.C. 5.795.209 de Zapatoca
T.P de Abogado 55.365 del CS.dela )
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Senor
JUEZ ONCE CIVIL DEL CIRCUITO

Bucaramanga.

Ref: Proceso Verbal por Responsabilidad Extracontractual
Ddtes: WILLINGTON ALVAREZ DELGADO y OTRO
Ddos: ORLANDO QUINTERO QUINTERO y OTROS
Rad: 00391/2018

Como apoderado de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.,
sociedad demandada dentro del proceso de la referencia, procedo a dar
respuesta a la REFORMA DE LA DEMANDA, admitida por su despacho

mediante auto del 24 de agosto de la presente anualidad. Teniendo en cuenta

que con esa reforma lo que hizo la parte demandante fue prescindir del
demandado SEGUROS DEL ESTADO S.A. e incluir como tal a ZURICH
COLOMBIA SEGUROS S.A., manteniendo incolume las circunstancias
facticas y juridicas planteadas en el libelo inicial, la respuesta a esta reforma
se mantiene conforme con el escrito que el 25 de julio de 2019 presenté,

asi:

SOBRE LAS DECLARACIONES Y CONDENAS DEPRECADAS EN LA
DEMANDA

Teniendo en cuenta que la ASEGURADORA SOLIDARIADE COLOMBIAE.C.
no participd en los hechos relatados por quienes promueven este proceso y
extraprocesalmente no recibié de ellos reclamo alguno que le permitiera
estudiar lo acontecido, su respuesta a lo que exigen los demandantes es la

siguiente:

PRIMERA: Total OPOSICION a que se declare que la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. sea responsable “in solidum” con cualquiera
de los otros demandados; su obligacion indemnizatoria, si es que existe,
tendria venero en la suscripcion de un contrato de seguro y por tanto no podra
tenérsela como un tercero civiimente responsable como fue pedido por los

demandantes.
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SEGUNDA: Total OPOSICION al pago solicitado, considerando la respuesta a
la anterior pretension; ésta no puede ser reconocida ya que implicaria
desconocer el principio de la congruencia que la sentencia debe tener con las
pretensiones y los hechos aducidos en la demanda, lo que impide hacer
reconocimientos que tengan una causa distinta de la invocada por la parte

demandante.

TERCERA: También OPOSICION TOTAL a las condenas reclamadas por los
demandantes, no solo por lo antes advertido, sino, porque resulta evidente que
la indemnizacidn que piden resulta especulativa y que su animo es el de

obtener un enriquecimiento injustificado.

CUARTA: Conforme con lo antes expuesto, la condena en costas ha de

favorecer a los demandados.

SOBRE LOS HECHOS RELATADOS EN LA DEMANDA

De igual forma, como la ASEGURADORA SOLIDARIADE COLOMBIAE.C. no
participd en los hechos relatados por quienes promueven este proceso y
extraprocesalmente no recibié de ellos reclamo alguno que le permitiera
estudiar lo acontecido, su respuesta a lo expresado en este acapite del libelo,

es la siguiente:

PRIMERO: A la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO LE
CONSTA cuando y cémo adquiriera la seiiora CLAUDIA PATRICIA ESPARZA
DIAZ ala camioneta de placas IPQ-305, no obstante, admite como CIERTO lo
que acredita el Certificado de Tradicion de ese rodante que fue anticipado junto

con la demanda.

SEGUNDO: Ala ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C. NADA LE
CONSTA del accidente referido por la parte demandante y como tiene
fundadas dudas de que ese evento sucediera bajo las circunstancias
expuestas por los demandantes, ha contratado a una firma especializada
la realizacion de una prueba pericial que confirme o desmienta lo

afirmado por los promotores del proceso.
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TERCERO: Como lo indiqué, a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA E.C. NADA LE CONSTA del accidente referido por la parte

demandante.

CUARTO: A la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO LE
CONSTA cuales sean los conocimientos que el sefior ORLANDO QUINTERO

QUINTERO tenga sobre la actividad de conducir automotores.

QUINTO: Reitero que a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C.
NADA LE CONSTA del accidente referido por la parte demandante.

SEXTO: TAMPOCO CORRESPONDE CON UN HECHO que sirva de
fundamento a las pretensiones lo que el libelista crea; esa es su opinién y le
correspondera al fallador pronunciarse al respecto cuando emita la decision de

fondo.

SEPTIMO: NADA SABE la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C.

sobre los dafos del vehiculo de placas IPQ-305 ni del costo de su reparacion.

OCTAVO: TAMPOCO LE CONSTA a la aseguradora en donde se encuentre el
rodante mencionado ni la razén por la que haya permanecido tanto tiempo sin

repararlo.

NOVENO y DECIMO (Que contesto en forma conjunta por referirse a lo

mismo): NADA SABE la compafia de seguros que represento sobre los gastos

aludidos por los demandantes en este numeral de su demanda.

UNDECIMO: TAMPOCO SABE la aseguradora si sea cierto o no que como
consecuencia del aludido accidente se generara el perjuicio aducido por los

promotores de este proceso en este item de su libelo.

DUODECIMO: De igual forma, NADA SABE la ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA E.C. sobre la existencia del perjuicio “por el capital
inmovilizado” que el demandante WILLINGTON ALVAREZ DELGADO afirma

haber padecido.

DECIMOTERCIO: NADA SABE la ASEGURADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA E.C. sobre esa audiencia de conciliacion, dado que no fue

convocada a participar en ella.
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DECIMOCUARTO: Como lo he expuesto, NADA SABE la ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. sobre los perjuicios que los demandantes

afirman que padecieron como consecuencia del accidente que relatan.

EXCEPCIONES DE MERITO

1) LA ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO ES
SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE POR LO DEMANDADO.

Tal y como lo expuse al oponerme a las pretensiones de la demanda, a la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIAE.C. no se le puede tener como
solidariamente responsable de lo acontecido, puesto que si acaso se llegara a
determinar que a su cargo exista alguna obligacién indemnizatoria ella tendria
origen en la suscripcion de un contrato de seguro y por lo tanto, NO ES UN
TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLE como lo pregona la parte actora en

el numeral CUARTO de los hechos de su demanda.

Todas las obligaciones indemnizatorias que las companias de seguro asumen
estan sujetas tanto a la delimitacion establecida por el Cédigo de Comercio
como a las clausulas del contrato pactadas en un todo de acuerdo con lo
permitido por el articulo 1056 del estatuto mercantil que sobre el particular
dispone: “Con las restricciones legales, el asegurador pondra, a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la

cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado.”

Siendo asi y teniendo en cuenta que no se puede vulnerar el principio de la
congruencia establecido por el articulo 281 del Cédigo General del Proceso
que determina que “No podra condenarse al demandado por cantidad superior
o por objeto distinto del pretendido en la demanda ni por causa diferente a la
invocada en esta.”, la decision que se adopte ha de reconocer que la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. debe ser absuelta de lo
demandado.
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2%) CUALQUIERA OTRA QUE DETERMINE QUE LA ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. NO ESTA OBLIGADA A ATENDER LO
DEMANDADO.

PRUEBAS
DOCUMENTOS:

Adjunto la siguiente prueba documental:

o Caratula de la Pdliza de Seguro de Automdviles 994000002879 (2 folios).

e Condiciones Generales impresas en la forma 24012014-1502.DS.02.02-
Automoviles-002 (49 paginas).

e Una copia legible del Informe Policial de Accidente de Transito 00681433
contentivo del croquis, documento que la aseguradora cuestiona porque al
parecer carece de veracidad en lo que ilustra y por tal motivo, para
controvertirlo aportara un Dictamen Pericial dentro del plazo que mas adelante

pide (3 folios).
DICTAMEN PERICIAL:

Esta prueba pericial la allegué con comunicacién electronica de fecha 22 de
julio de 2021, anexando Informe Técnico - Pericial de Reconstruccién de
Accidente, elaborado por los Peritos Forenses ALEJANDRO UMANA
GARIBELLO y DIEGO MANUEL LOPEZ MORALES, de la firma IRS VIAL,
sobre el incidente automotriz que motiva la demanda. El dictamen se
acompano con las hojas de vida de los Peritos, asi como de los listados de los
procesos en los que han actuado y de las obras publicadas.

INTERROGATORIO:

Que formularé a los demandantes WILLINGTON ALVAREZ DELGADO vy
CLAUDIA PATRICIA ESPARZA DIAZ.
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OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

La parte demandante incluye dentro de los valores para la estimacién bajo
Juramento del Dafno Emergente, una cotizacién obtenida en SANAUTOS
sobre la reparacion del vehiculo de placas IPQ-305 la que no es representativa
del verdadero costo del arreglo de ese automotor ya que no refleja un gasto
efectivo sufrido por la parte actora, porque por todos es conocido que en una
cotizacion se puede pedir que se incluya para cambio todas las piezas cuando

es posible que se arreglen muchas de ellas y que otras tantas no se requieran.

En relacién con los otros rubros que por perjuicios patrimoniales demandan,
es facil apreciar que las sumas deprecadas por los promotores del proceso
alusivas a supuestos pagos por transporte familiar y de carga, asi como el
lucro cesante carecen de todo asidero, siendo por demas evidente el animo

que acompafa a los demandantes de enriquecerse injustificadamente.

Las anteriores consideraciones bastan para objetar el juramento estimatorio

presentado con la demanda.

Adicionalmente, la sobrevaloracion intencional del dafno ha de servir no solo
para que carezca de valor probatorio el juramento estimatorio sino para que
en la decisiéon de fondo se reconozca la pérdida del derecho a la indemnizacion
conforme a la regla establecida por el articulo 1078 del Cdédigo de Comercio
que en su inciso segundo determina: “La mala fe del asegurado o del
beneficiario en la reclamacion o comprobacion del derecho al pago de

determinado siniestro, causara la pérdida de tal derecho.”

ANEXO

e Los documentos anunciados en el acapite de las pruebas.
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NOTIFICACIONES

La ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. las recibe en la
Calle 100 # 9A - 45, pisos 8 y 12 de Bogota D.C. Correo electrénico:

notificaciones@solidaria.com.co

Las recibo en la Carrera 31 # 35-12, oficina 603 del Edificio Concasa en
Bucaramanga y en la direccion electrénica:

noti.asesoriaseficaces@agmail.com

Respetuosamente,

LUIS ALFREDO PRADA DIAZ
C.C. No. 5795.209 de Zapatoca
T.P. de Abogado No. 55.365 del C.S.J.
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Referencia:  RADICADO: 201800391 JUN2E'130m 1:498 //
DEMANDANTE. WILLINTONG ALVAREZ DELGADO Y OTROS / 4
DEMANDADO. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVAY OTROS

- JOSE IVAN BONILLA PEREZ , mayor de edad, domiciliado en Ia ciudad de Bogota, identificado con

la cedula de ciudadania numero 79.520.827 de Bogota , obrando en mi calidad de Representante
Legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, debidamente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, tal como consta en el certificado expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, adjunto, manifiesto a Usted que confiero PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor LUIS ALFREDO PRADA DIAZ , identificado como
aparece al pie de su firma, para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA se notifique y asuma la defensa de Ia Compaiiia dentro del proceso de
la referencia.

El doctor LUIS ALFREDO PRADA DIAZ |, queda expresamente facultado para notificarse, recibir,
interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general para
adelantar cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato en
defensa de nuestros legitimos derechos e intereses.

Cordialmente,

JOSE IVAN BONILLA PEREZ
C.£. No. 79.520.827 de Bogota
Representante Legal.

Acepto el poder,

LUIS ALFREDO PRADA DIAZ

.C. C. No. 5.795.209 de

T.P. No. 55365

BUC41719 2013/06/19
Elaboro:Jeniffer Sicacha
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Ahora Aseguradora Solidaria de Colombia confirma la informacién de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que sera contactado para realizar el procedimiento
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POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

NUMERO ELECTRONICO SOLI PUBLICO
PARA PAGOS
4850424815 POLIZA No: 485 -40 - 994000002879 ANEXO: 3
AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS BUCARAMANGA SEGUROS OLNA LTDA. cop.AGE: 485  RAMO: 40 PAP: 901 - SEAS 7 - BUCARANANGA
DIA MES ARO DIA MES ANO HOI ARNO HO IA MES
| 08 | 09 | 2017 | ViGENCIADELAPOLIZA| 31 | 10 \2017\ 23: 59\ | a1 \ 10 | 2018 \23 59 | 365 | | 28] 06 | 2019\
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA A LAS DIAS FECHA DE IMPRESION
MODALIDAD FACTURACION:  ANUAL TiPo DE IMPRESION: REI MPRESI ON
RENOVACI ON DIA MES  ARO HORAS DIA  MES ARO HORAS DIAS
TIPO DE MOVIMIENTO VIGENCIADELANEXO‘ 31 ‘ 10 ‘2017‘ 23: 59‘ ‘ 31 ‘ 10 ‘ 2018 ‘23: 59 ‘ 365‘
VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE:: ALFONSO MURCZ GONZALEZ IDENTIFICACION:  CC 3.285. 319
DIRECCION: CALLE 52 #23 - 79 ciuoaD:  BUCARAMANGA, SANTANDER TELEFONO: = 124036
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
ASEGURADO: ALEONSO MUNCZ GONZALEZ IDENTIFICACION:  cC 3. 285. 319
piReccioN:  CALLE 52 #23 - 79 ciupap: BUCARAMANGA, SANTANDER TELEFONO: 474036
enericiario: MUNOZ GONZALEZ ALFONSO IDENTIFICACION: ¢ 3.285. 319
DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS
ITEM 1 PLACA: SXT443 MARCA Y TI PO HYUNDAI i10 [FL] CTY TAXI PLUS Mr CLASE: AUTOMOVI L
CODI GO 03201307 CARROCERI A:  SEDAN COLOR: AMARI LLO MODELO. 2013
SERVI CI O PUBLI CO MOTOR: (AHGCWA90916 CHASI S: MALAMb1BADML64793

DI SPCSI TI VO DE SEGURI DAD: NO

AMPAROS SUVA ASEGURADA DEDUCI BLE
% VR. PERDI DA M NI MY SMWLV)
RESPONSABI LI DAD Cl VI L EXTRACONTRACTUAL S
DANCS Bl ENES DE TERCERCS 300, 000, 000. 00 10. 00 1.00

MUERTE O LESI ON UNA PERSONA 300, 000, 000. 00

MUERTE O LESI ON DQS O MAS PERSONAS 600, 000, 000. 00
PERDI DA TOTAL POR DANOS 18, 400, 000. 00 10. 00 0. 00
PERDI DA PARCI AL POR DANGCS 18, 400, 000. 00 10. 00 3.00
PERDI DA TOTAL POR HURTO 18, 400, 000. 00 10. 00 0. 00
PERDI DA PARCI AL POR HURTO 18, 400, 000. 00 10. 00 3.00
TERREMOTO 18, 400, 000. 00 10. 00 2.00
PROTECCI ON PATRI MONI AL S
ASI STENCI A JURI DI CA | NTEGRAL Sl
REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUI ALES Limte Aseg. 3 SWM
TERRORI SMO Y OTROS EVENTOS 18, 400, 000. 00 10. 00 3.00
ASI STENCI A SOLI DARI A S
AUXI LI O DI ARI O POR PARALI ZACI ON $60. 000 x 30 dias 5 Di as
DESCUENTO POR NO RECLAMACI ON:  %410. 00
DESCUENTO COVERCI AL: 9%20. 00

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
$ ***918, 400, 000. 00 $ *xxFEx*ExXXG83 000 $****10, 000. 00 $ *x***x131, 670 $ FrxFxxAXxAB8O4 670
INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO
NOMBRE CLAVE %PART NOMBRE COMPARNIA %PART VALOR ASEGURADO
ASESORES DE SEGURCS GUI A LTDA 3257 100. 00
71

LA MORA EN EL PAGO DE LA PR DE/ A POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO
ASEGURADORA SOLIDARIA DE OMB{A ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

/

FIRMA JASEGURADOR (415)7701861000019(8020)000000000007000485042481 FIRMA TOMADOR

- - K - . u
DIRECCION NOTIFICAC{ON ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 8 y 12 Bogota JFELI ZZOLA O
[ [
u
i W

CAD02578090CFB765F CLI ENTE

GRAN CONTRIBUYENTE RES.2509 DIC/93 - REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 6601, ENTIDAD COOPERATIVA NO EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE



POLIZA SEGURO DE AUTOMOVILES

DATOS DE LA POLIZA

[AGENC.A expebibora: SEAS BUCARAMANGA SEGURCS OLMA LTDA. cob.AGENCIA' 485 RAMO: 40 nopoOLIzA 994000002879 ANExo: 3 J
DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE: ALFONSO MUNCZ GONZALEZ IDENTIFICACION: ~ CC 3.285. 319
ASEGURADO: AL FONSO MUNOZ GONZALEZ IPENTIFIACION: — cc 3. 285. 319
senericiario: MUNOZ GONZALEZ ALFONSO ENTIFCACION: - cc 3. 285. 319
TEXTO ITEM 1

Esta péliza se rige bajo el clausulado namero24012014-1502- DS- C. 02. 02- Aut ondvi | es- 002
CLAUSULA PARTI CULAR COBERTURA DE ASI STENCI A SOLI DARI A

QUEDA ENTENDI DO Y CONVENI DO QUE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBI A PRESTARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA (SIEMPRE Y CUANDO HAYA
CONTRATADO LA COBERTURA DE ASI STENCI A SOLI DARI A) DE LA SI GUI ENTE MANERA:

BUSES, CAM ONETAS, Pl CK UPS, CAM ONES Y FURGONES:
SE PRESTARA EL BENEFI Cl O DE GRUA POR AVERI A HASTA 10 VECES EN LA VI GENCI A DE LA POLI ZA PARA LOS VEH CULOS HASTA 10 ANCS DE ANTI GUEDAD.

TAXI S

SE PRESTARA EL BENEFI CI O DE GRUA POR AVERi A HASTA 10 VECES EN LA VIGENCIA DE LA POLIZA PARA LOS VEHI CULOS HASTA 3 ANCS DE ANTI GUEDAD
(PARA ESTE ANALI SIS SE CONTARA EL ANO ACTUAL MAS DOS ARGCS ADI Cl ONALES) .

SE PRESTARA EL BENEFI Cl O DE GRUA POR AVERI A HASTA 4 VECES EN LA VI GENCI A DE LA POLI ZA PARA LOS VEHI CULOS DE MAS DE 3 ANCS DE ANTI GUEDAD
(PARA ESTE ANALI SIS SE CONTARA EL ANO ACTUAL MAS TRES ANOS ADI Cl ONALES) .

CLI ENTE
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POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
PARA VEHICULOS, PESADOS, SEMIPESADOS,
VOLQUETAS Y SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
CONDICIONES GENERALES

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL
CONTRATO DE SEGUROS DE AUTOMOVILES Y E
STABLECEELMARCOENQUESEDESA
RROLLARAELMISMOENTRE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN
ADELANTE LA ASEGURADORA Y EL TOMADOR

DE LA POLIZA.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE
ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIONADO SE
REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO
COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGANICO DEL
SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA
JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS
REGULATORIAS Y CONCORDANTES.

CLAUSULA PRIMERA: AMPAROS

LA ASEGURADORA CUBRIRA DENTRO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO, LOS
PERJUICIOS, DANOS O PERDIDAS QUE SUFRA EL
ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES GENERALES ESTIPULADAS A
CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES
INDICADAS EN LA CARATULA O ANEXOS.

LOS SIGUIENTES AMPAROS — DEFINIDOS EN LA
CONDICION TERCERA DEL PRESENTE
CLAUSULADO - PODRAN SER CONTRATADOS DE
ACUERDO CON LAS OPCIONES OFRECIDAS POR
LA ASEGURADORA, Y SE ENTENDERAN
OTORGADOS SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTREN EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA:

RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL
PERDIDATOTALPORDANOSAL
VEHICULO




PERDIDA PARCIAL POR DANOS AL
VEHICULO
TERRORISMO Y OTROS EVENTOS DE LA
NATURALEZA
PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO
DEL VEHICULO
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION
VOLCANICA.
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA
TOTAL
AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL
ASISTENCIA JURIDICA
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTEYPROTE
CCIONDELVEHICULO
ACCIDENTADO.
AUXILIO POR PARALIZACION DEL VEHICULO
ASEGURADO
ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS
ASISTENCIA A AMORTIGUADORES
ESTALLADOS
ACCESORIOS ESPECIALES
VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS
ASISTENCIA SOLIDARIA
GASTOS POR RECUPERACION DEL
VEHICULO HURTADO

CLAUSULA SEGUNDA — EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS
AMPAROS DE ESTA POLIZA, SI SE PRESENTA UNO
O VARIOS DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1.1 CUANDO EXISTA DOLO, CULPA GRAVE EN
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO POR PARTE DEL
CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO.

2.1.2 PERJUICIOS MORALES Y/O EL LUCRO
CESANTE DEL ASEGURADO.

213 CUANDOEXISTAMALAFEDEL
ASEGURADO O DEL BENEFICIARIO EN LA
PRESENTACION DEL RECLAMO, O CUANDO PARA
OBTENER EL PAGO DE LA INDEMNIZACION
PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS Y/O
ADULTERADOS.




2.1.4 DANOS O LESIONES OCASIONADOS A
TERCEROS Y LOS QUE SE PRESENTEN AL

VEHICULO ASEGURADO CUANDO AL MOMENTO
DEL ACCIDENTE ESTE SE ENCUENTRE CON
SOBRE CUPO TANTO DE CARGA COMO DE
PASAJEROS SEGUN TARJETA DE PROPIEDAD,
HAYA SIDO UTILIZADO PARA LA ENSENANZA DE
CONDUCCION NO AUTORIZADA POR LOS
ORGANISMOS DE TRANSITO Y EL MINISTERIO

NACIONALDETRANSPORTE,HAYAPA
RTICIPADOENCOMPETENCIASO
ENTRENAMIENTOS  AUTOMOVILISTICOS DE
CUALQUIER INDOLE O SE ENCUENTRE
REMOLCANDO OTRO VEHICULO (EXCEPTO LOSR
EMOLCADORES,GRUAS,NINERAS,

CAMABAJAS).

2.1.5 PERDIDAS O DANOS DEL VEHICULOASE G
URADOODANOSCAUSADOSA
TERCEROSCUANDOTRANSPORTE
MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES O
EXPLOSIVAS, SIN LA PREVIA NOTIFICACION Y LA
CORRESPONDIENTE AUTORIZACION DE LA
ASEGURADORA.

2.1.6 CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS
SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO
ACATE LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFOROS,
CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA P
ERMITIDANOPORTELICENCIADE
CONDUCCION VIGENTE PARA CONDUCIR
VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES
ESTIPULADAS EN LA PRESENTE POLIZA, O
CUANDO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS,
HEROICAS O ALUCINOGENAS.

2.1.7 PERDIDAS O DANOS OCURRIDOS AL

VEHICULO O DANOS CAUSADOS A TERCEROS P
ORCAUSADEDECOMISO,USOO
APREHENSION POR CUALQUIER ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA




PARA MANTENER LA CUSTODIA DEL VEHICULO
OBJETO DE LAS MEDIDAS DE EMBARGO Y
SECUESTRO, EN EL MOMENTO DE REALIZARSE
LA MEDIDA Y DURANTE EL TIEMPO QUE ESTA
PERMANEZCA.

2.1.8 CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO
POR PERSONA A LA QUE NUNCA LE HAYA SIDO
EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR
AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE PORTE
LICENCIA PERO LA MISMA NO APARECE
REGISTRADA COMO EXPEDIDA O AVALADA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE
ENCUENTRE SUSPENDIDA POR ACTO DE
AUTORIDAD.

2.1.9 CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO
INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS, SU
MATRICULA O TRADICION NO HAYA CUMPLIDO
CON LOS REQUISITOS LEGALES O LOS HAYA
CUMPLIDO DEFECTUOSAMENTE, O FIGURE

CON DOBLE MATRICULA, O SE HAYA OBTENIDO
LAMISMAATRAVESDEMEDIOS
FRAUDULENTOS; SU POSESION O TENENCIA
RESULTEN ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO
MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIO DE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS C |
RCUNSTANCIASCONOCIDASONOPR
EVIAMENTEPORELASEGURADO,
BENEFICIARIO O ACREEDOR PRENDARIO.

2.1.10 PERDIDA O DANOS OCURRIDOS COMO
CONSECUENCIA DE GUERRA, INVASION, ACTOS
DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES
CON O SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA

CIVIL,REBELION,REVOLUCION,
INSURRECCION, PODER MILITAR O USURPADO.

2.1.11 PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL
VEHICULOASEGURADOCOMO

CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE
REACCION O RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

2.1.12 PERDIDAS O DANOS SUFRIDOS POR EL
VEHICULOASEGURADOCUANDOSE




ENCUENTRE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O
MERCANCIAS ILICITAS O DURANTELADETENC
IONDELVEHICULOPORENCONTRAR
SETRANSPORTANDO

SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

2.1.13 LA ASEGURADORA NO ASUMIRA GASTOS
DEPARQUEADERONIACEPTARA
RECLAMACION POR DANOS O HURTO CUANDO LA
RECLAMACION HAYA SIDO OBJETADA Y EL
INTERESADO TRANSCURRIDOS QUINCE (15) DIAS
COMUNES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
OBJECION NO HAYA RETIRADO EL VEHICULO DE
LAS INSTALACIONES DE LA ASEGURADORA
PROPIAS O ARRENDADAS.

VENCIDO ESTE TERMINO, SE COBRARA POR
CADA DIA, UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO
VIGENTE HASTA LA FECHA DE RETIRO DEL
VEHICULO.

2.1.14 INDEMNIZACIONES DERIVADAS DE
AQUELLAS RECLAMACIONES EN LAS CUALES SE
DEMUESTRE UNA FALSA DECLARACION,
OMISION O EL OCULTAMIENTO DE DATOS
RELATIVOS A LOS DANOS RECLAMADOS O
CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL HECHO
QUE DA LUGAR A LA RECLAMACION.

2.1.15 CUANDO LA TITULARIDAD DEL VEHICULO
HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE V I V
OS, OSEHAYAPROMETIDOSU
TRANSFERENCIA MEDIANTE CONTRATO DE
COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE O NO
POR ESCRITO E INDEPENDIENTE DE QUE DICHA
TRANSFERENCIA HAYA SIDO O NO INSCRITA
ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O
ANTE LA ENTIDAD QUE LA LEY DETERMINE.

2.2EXCLUSIONESALAMPARODERE
SPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL:

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE
CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA O
VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:




2.2.1RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL POR MUERTE, LESIONES
CORPORALES O DANOS A COSAS, CUANDO EL V
EHICULOSEENCUENTREBAJOLA
CONDUCCION DE PERSONAS NO AUTORIZADAS
POR EL ASEGURADO.

2.2.2 MUERTE O LESIONES CORPORALES
CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO D
ELACCIDENTESEENCONTRARENRE
PARANDOOATENDIENDOEL
MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHICULO
ASEGURADO, ASI COMO A QUIENES ACTUEN
COMO AYUDANTES DEL CONDUCTOR EN LAS
OPERACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO.

223 MUERTE O LESIONES CORPORALES
CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL TOMADOR DEL
SEGURO, AL PROPIETARIO DEL VEHICULO
ASEGURADO, AL CONDUCTOR AUTORIZADO

DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONYUGE,
COMPANERO (A) PERMANENTE O A LOS
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTA EL SEGUNDO GRADO O PARENTESCO C |
VILDELTOMADOR ASEGURADOO
CONDUCTOR.

2.2.4DANOSCAUSADOSACOSASTR
ANSPORTADASENELVEHICULO
ASEGURADO, O DANOS CAUSADOS CON EL
VEHICULO A BIENES, COSAS O VEHICULOS
SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO Y/O
TOMADOR, EL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO, LOS SOCIOS DEL ASEGURADO

Y/O TOMADOR, O LOS TRABAJADORES A SU
SERVICIO O SU CONYUGE, COMPANERO (A)
PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL
SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD Y PRIMERO CIVIL TENGAN LA
PROPIEDAD, POSESION, TENENCIA O CONTROL.

225 DANOS A PUENTES, CARRETERAS,
CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR
VEHICULOS, CAUSADOS POR VIBRACIONES,
PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.




2.2.6 RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE,
LESIONES PERSONALES Y DANOS A COSAS
CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA,
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN
MOVIMIENTO.

2.2.7 HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O
CUALQUIER TRANSACCION O CONCILIACION H E
CHAPORELASEGURADOY/OEL
CONDUCTOR AUTORIZADO CON LA VICTIMA DEL
DANO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD DEL ACCIDENTE DE
TRANSITO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO
EXPRESO DE LA ASEGURADORA O DEL ASESOR
JURIDICO NOMBRADO POR ELLA.

2.2.8RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR
SENTENCIA JUDICIAL, O LA RESPONSABILIDAD
CONTRAVENCIONAL RESULTANTE DE UNA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE TRANSITO
EMITIDO POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE EN
PROCESO EN LA CUAL EL ASEGURADO NO HAYA
COMPARECIDO POR SI MISMO O

MEDIANTE APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA
Y SEA RENUENTE AL OTORGAMIENTO DEL
RESPECTIVO PODER AL ABOGADO NOMBRADO
POR LA ASEGURADORA.

2.2.9. DANOS DE VEHICULOS TERCEROS QUE

NOSEANDERIVADOSDIRECTAY
EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTEDETRAN S
ITOENELCUALRECLAMAELASEGURADO.

2.2.10 CUANDO EL ASEGURADO O EL
CONDUCTOR AFRONTEN EL PROCESO CIVIL Y/O
INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL EN EL
PROCESO PENAL SIN DAR AVISO OPORTUNO A
LA ASEGURADORA, O SIN LLAMARLA EN
GARANTIA.

2.2.11 PERJUICIOS CAUSADOS POR EL
ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO QUE
ESTEN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
(SOAT), ARL, EPS, ARS, ENTIDADES DE
MEDICINAPREPAGADA,PLANES




COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES

O DE OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL,
ASI COMO LOS COBROS QUE POR SUBROGACION
ESTE FACULTADA DE MANERA LEGAL O
CONVENCIONAL, LAS ENTIDADES ANTES
CITADAS, CON OCASIONDELASPRESTACIO
NESCANCELADASENCUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES LEGALES O
CONTRACTUALES.

2.2.12 RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE,
LESIONES CORPORALES Y DANOS A COSAS,
CAUSADOS POR NO CUMPLIR CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ORDENADAS
POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, COMO:
ANCHURA, ALTURA, LARGO, PESO U OTROS.

2213.DANOS, MUERTEOLESIONES
GENERADOS POR LA POLUCION DIFERENTE A
AQUELLA SUBITA Y ACCIDENTAL.

2.2.14. DANOS CUANDO LA REPOTENCIACION O
TRANSFORMACION DEL VEHICULO NO CUMPLA
CON LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DEL

MINISTERIO DE TRANSPORTE O DE LA
AUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON
DOCUMENTOS FRAUDULENTOS, SEA O NO ESTA
CIRCUNSTANCIA CONOCIDA POR EL TOMADOR Y
/ O ASEGURADO.

2.2.15 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERADA POR
LA MUERTE O LAS LESIONES SUFRIDAS POR
CUALQUIER OCUPANTE DEL VEHICULO
ASEGURADO, INCLUYENDO SU CONDUCTOR.

2.3 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE
PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR DANOS:

2.3.1 DANOS, AL VEHICULO INCLUYENDO LOS
DANOSMECANICOSOHIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE
VELOCIDADES O A LA CAJA DE DIRECCION DEL
VEHICULO ASEGURADO POR FALTA O
INSUFICIENCIADELUBRICACIONO
REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO
EL VEHICULO O HABERSE PUESTO EN MARCHA




O HABER CONTINUADO ESTA DESPUES DE
OCURRIDO EL ACCIDENTE O EVENTO, SINHABE
RSEEFECTUADOANTESLAS
REPARACIONES NECESARIAS.

2.3.2 DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE NO
CORRESPONDAN AL SINIESTRO O ALOS HECHOS
RECLAMADOS Y AMPARADOS POR LA PRESENTE
POLIZA.

2.3.3 LOS DANOS DE LOS ACCESORIOS NO
ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA SU
NORMAL FUNCIONAMIENTO COMO: VIGIAS,
EXPLORADORAS, MATABURROS, LICUADORAS,
CORNETAS, BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS
DE SONIDO, ECUALIZADORES, ENTRE OTROS.

2.3.4 DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE NO
CORRESPONDAN AL SINIESTRO O ALOS HECHOS
RECLAMADOS Y AMPARADOS POR LA PRESENTE
POLIZA.

2.3.5 PERDIDAS O DANOS CAUSADOS COMO
CONSECUENCIA DE ERRORES DE DISENO,
FABRICACION DEL VEHICULO O ALGUNAS DE SUS
PIEZAS, O POR LA MODIFICACION DE LAS
MISMAS.

2.3.6 LOS DANOS QUE AFECTEN EL CILINDRO
HIDRAULICOENSUPROCESODE
LEVANTAMIENTO DEL VOLCO O DE SU

RETORNO A LA POSICION NORMAL.

2.3.7 HURTO CUANDO LA REPOTENCIACION O
TRANSFORMACION DEL VEHICULO NO CUMPLA
CON LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE O DE LA
AUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON
DOCUMENTOSFRAUDULENTOSY/O
INEXACTOS, SEA O NO ESTA CIRCUNSTANCIA
CONOCIDA POR EL TOMADOR Y / O ASEGURADO.

2.3.8 DANOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS
MECANICO E HIDRAULICO QUE NO SEAN
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
O QUE OBEDEZCAN A FALLAS DEBIDAS AL USO O
AL DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO Y/O LA




FATIGA DEL MATERIAL EN LAS PIEZAS DEL MISMO
O LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE
REPARACION, LUBRICACION,

MANTENIMIENTO O FALTA DE MANTENIMIENTO,
O CUANDO EL VEHICULO OPERECONUNCOMB
USTIBLEINADECUADOONO
RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

2.4 EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE
PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR HURTO:

2.4.1 PERDIDA TOTAL O PARCIAL DEL VEHICULO
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DEL
DELITO DE ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA'Y
CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO ECONOMICO DIFERENTE DEL
HURTO, DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
CONTEMPLADAS EN EL CODIGO PENAL.

2.4.2 HURTO DE PARTES DEL VEHICULO,
FAVORECIDO POR EL ABANDONO POR PARTE
DEL CONDUCTOR Y/O ASEGURADO DESPUES DE
UN ACCIDENTE.

243 DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER CLASE
DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO
HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE
PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO.

2.44 HURTO DE LAS LLAVES, TARJETAELECTR
ONICAOCUALQUIEROTRO
DISPOSITIVO DE ENCENDIDO DEL VEHICULO
ASEGURADO, A MENOS QUE ESTA PERDIDA SEA
A CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO
POR LA POLIZA.

245 EL HURTO DE LOS ACCESORIOS NO
ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA SU
NORMAL FUNCIONAMIENTO COMO: VIGIAS,
EXPLORADORAS, MATABURROS, LICUADORAS,
CORNETAS, BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS
DE SONIDO, ECUALIZADORES, EJES, LLANTAS,
RINES, CARPA, CILINDRO HIDRAULICO, ENTRE
OTROS.
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CLAUSULA TERCERA- DEFINICION DE LOS
AMPAROS

3.1 AMPARO - RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

La Aseguradora indemnizara, dentro de los limites
sefialados en la caratula de la péliza, los perjuicios que
cause el asegurado y/o el conductor autorizado con
motivo de la responsabilidad civil extracontractual en
que incurra de acuerdo con la ley, proveniente de un
accidente o serie de accidentes emanados de un
evento ocasionado por el vehiculo descrito en la
caratula de la pdliza, bajo este amparo se indemnizan
los perjuicios patrimoniales y/o extrapatrimoniales
(dafio emergente, dafio moral, lucro cesante), siempre
y cuando se encuentren debidamente acreditados,
conforme a la ley.

Cuando el Asegurado nombrado en la caratula es
persona natural, el presente amparo se extiende al
manejo autorizado de otros vehiculos de servicio
publico por parte del Asegurado, siempre y cuando se
trate de vehiculos de similares caracteristicas al
descrito en esta pdliza.

En desarrollo del inciso 2°. Del articulo 4° de la ley 389
de 1997, la cobertura otorgada bajo el amparo de
responsabilidad civil extracontractual de la presente
poliza se circunscribe a los hechos ocurridos dentro de
su vigencia y reclamados dentro de los dos (2) afios
siguientes al hecho externo imputable al Asegurado.

En desarrollo del articulo 1044 del codigo de comercio,
la aseguradora podra oponer a la victima beneficiaria
las excepciones que hubiere podido alegar en contra
del tomador o Asegurado.

COSTOS DEL PROCESO

La Aseguradora responderd, aun en exceso del limite
o limites asegurados, por los costos del proceso que el
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan
en contra del Asegurado o conductor autorizado,
fijados por la autoridad competente con las salvedades
siguientes:
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A. Si la responsabilidad proviene de dolo o esta
expresamente excluida de este contrato.

B. Si el conductor o el asegurado afronta el
proceso contra orden expresa de la
Aseguradora.

C. Silacondena por los perjuicios ocasionados al
tercero excede el limite o limites asegurados,
la Aseguradora sélo respondera por las costas
del proceso en proporciéon a aquella que le
corresponda en la indemnizacion.

3.2PERDIDA TOTAL POR DANOS AL
VEHICULO

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora,
indemnizard la destruccion total del vehiculo como
consecuencia de un accidente, cuando se presente el
hecho que el valor de los repuestos, de la mano de
obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a
las ventas, equivalga a una suma igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo asegurado al
momento del siniestro. Tratandose de pesados
(capacidad de carga mayor 7 toneladas) y volquetas se
configura la pérdida total a partir del 90% del valor
comercial del vehiculo asegurado al momento del
siniestro.

Acorde con las disposiciones del Ministerio de
Transporte sobre la desintegracion fisica de un
automotor de servicio publico de carga, el Asegurado
no esta facultado para determinar unilateralmente la
cancelacién de la matricula por desintegracion fisica
total. Esta decision sera adoptada solo en aquellos
casos en los que el chasis sea técnicamente
irreparable, lo que se da béasicamente por la
destruccion total o incineracion total del vehiculo.

3.3PERDIDA PARCIAL POR DANOS AL
VEHICULO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara:

A) DE SUS PARTES O PIEZAS FIJAS:
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El dafio causado por cualquier accidente cuyos costos
razonables de reposicion o de reemplazo de las piezas
dafiadas y el impuesto a las ventas equivalga a una
suma inferior al 75% del valor comercial del vehiculo
asegurado al momento del siniestro. Tratandose de
pesados (capacidad de carga mayor 7 toneladas) y
volquetas se configura la pérdida parcial cuando el
dafio sea inferior al 90% del valor comercial del
vehiculo asegurado al momento del siniestro.

B) DE LOS ACCESORIOS NO FUNCIONALES:

También se considera como pérdida parcial por dafos
los que se causen a los radios, pasacintas, equipos de
sonido, de calefaccién u otros accesorios 0 equipos no
necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo,
por dafios causados por cualquier accidente, siempre
que tales accesorios se hayan asegurado
especificamente. La relacion simple de accesorios en
la inspeccion de asegurabilidad del vehiculo no implica
otorgamiento de cobertura. Se exceptidan los
accesorios mencionados en el numeral 2.3.3 de las
exclusiones.

3.4 TERRORISMO Y OTROS EVENTOS
DE LA NATURALEZA

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara las pérdidas o dafios producidos al
vehiculo asegurado como consecuencia de amit,
huelgas, amotinamientos, conmociones civiles, actos
de grupos subversivos o al margen de la ley, siempre y
cuando estos eventos no estén cubiertos por las
polizas tomadas por el estado (Ministerio de
Transporte, Ministerio de Hacienda y demas
autoridades designadas por el Gobierno Nacional) con
cualquier compafiia de seguros legalmente constituida
en el pais o a través de un fondo especial de manera
permanente o transitoria.

Ademas indemnizara las pérdidas o dafios producidos
al vehiculo asegurado como consecuencia de
derrumbe, caida de piedras y rocas, &rboles,
avalanchas, aluvién, dafios subitos de carreteras, de
tuneles, de puentes o caida de estos.




35 PERDIDA TOTAL O PERDIDA
PARCIAL POR HURTO O HURTO
CALIFICADO:

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
expresamente esta cobertura la Aseguradora,
indemnizara la desaparicién permanente del vehiculo
completo o la pérdida o dafo total o parcial de las
partes o accesorios fijos, necesarios para el
funcionamiento normal del vehiculo, a causa de hurto
o hurto calificado o sus tentativas de conformidad a su
definiciéon legal, de cuya ocurrencia se formule la
denuncia ante las autoridades competentes.

3 .6 AMPARODEGASTOSDEGRUA
, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO
ACCIDENTADO

El presente amparo opera siempre y cuando hayan
sido contratados los amparos de pérdidas totales y
parciales por hurto y dafios y se extiende a cubrir los
gastos comprobados en que incurra el Asegurado de
manera indispensable y razonable, para proteger,
transportar o remolcar con griua el vehiculo
accidentado hasta el taller de reparaciones, o garaje
parqueadero mas cercano al lugar del accidente con
autorizacion de la Aseguradora, hasta por una suma
que no exceda el 20% del monto a indemnizar por las
reparaciones del vehiculo por dicho evento, sin
sujecion a las anteriores definiciones de pérdida total o
parcial, ni a deducible alguno.

3.7. AMPARO TEMBLOR, TERREMOTO O
ERUPCION VOLCANICA

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura la Aseguradora,
indemnizar4 los dafios y pérdidas al vehiculo
asegurado causados por temblor, terremoto o erupciéon
volcénica.
3.8. AMPARO DE GASTOS DE
TRANSPORTE EN PERDIDAS
TOTALES

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizard al Asegurado, en adicion a la




indemnizacion por pérdida total por dafios o por hurto
0 hurto calificado, la suma diaria especificada en la
caratula de la pdliza y liquidada desde el dia siguiente
al de la naotificacion del hecho a la Aseguradora.

El amparo terminara cuando se haga efectiva la
indemnizacion, sin exceder en ningun caso los dias
especificados en la caratula de la péliza y sin sujecién
a deducible.

3.9. AMPARO DE PROTECCION
PATRIMONIAL

Teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la
poliza la Aseguradora indemnizara el dafio que se
cause al vehiculo asegurado y los dafios que se
causen a terceros, cuando el asegurado o el conductor
autorizado incurra en las causales de exclusion
sefialadas en la clausula 2.1.6.

Queda entendido que esta clausula no exime de
responsabilidad al conductor del vehiculo, a menos
que se trate del Asegurado, sus parientes en linea
directa o colateral dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
por lo cual la Aseguradora podra subrogarse contra el
conductor, hasta por la totalidad de la indemnizacién
pagada.

3.10. AMPARO DE ASISTENCIA
JURIDICA INTEGRAL

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique
expresamente esta cobertura la Aseguradora, asignara
con cargo a la pdliza una firma de abogados para que
asista, asesore y represente los intereses del
Asegurado, tomador, conductor autorizado del
vehiculo asegurado en los siguientes procesos:

PROCESO PENAL:

3.10.1 Hasta sentencia de segunda
instancia en procesos penales por
lesiones personales culposas vy
homicidio culposo derivados en
accidentes de transito y amparados
por la presente poliza.
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PROCESO CIVIL:

3.10.2 Hasta sentencia de segunda
instancia en los procesos ordinarios de
responsabilidad civil extracontractual
gue se adelanten en contra del
Asegurado, tomador, conductor por
dafios a las personas y a las cosas
derivados de accidentes de transito y
amparados por la presente poliza.

PROCESO CONTRAVENCIONAL:

3.10.3 Hasta fallo de primera
instancia en los procesos
contravencionales administrativos de
transito derivados Unica y
exclusivamente por accidentes de
transito y amparados por la presente
poliza adelantados por las respectivas
inspecciones municipales de transito y
en los lugares que opera dicho
procedimiento. Se entienden excluidos
de este amparo los procesos

contravencionales de trnsito
derivados por comparendos,
objeciones a comparendos, multas y
retenciones de licencia por
embriaguez o por cualquier otra
causa.

Paragrafo: Para efectos de terminacion de cualquier
proceso por conciliacion o transaccion, se hace
indispensable la autorizacién previa de la Aseguradora.
De no contar con esta autorizacion, la Aseguradora no
estara obligada a pagar ningun valor sobre el siniestro
conciliado.

En caso que el tomador, asegurado rehusara a
consentir el acuerdo propuesto por la Aseguradora
para terminar el proceso judicial o prejudicial por
conciliacién y optara por la continuacién de la accién
judicial o cualquier otro procedimiento legal
relacionado con el reclamo de un tercero, debera
dejarse por escrito entre la Aseguradora y el tomador o
Asegurado que la responsabilidad total de la
Aseguradora por dicho siniestro no podra exceder el
monto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado o
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transado, incluyendo los gastos, costos e interes
incurridos hasta la fecha de la no aceptacién del
acuerdo por parte del tomador o Asegurado.

3.11. AUXILIO POR PARALIZACION DEL
VEHICULO ASEGURADO

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora por
causa de un siniestro amparado en la péliza que afecte
la pérdida parcial por dafios o la pérdida parcial por
hurto, reconocera al Asegurado un auxilio diario de
paralizacion. La suma asegurada y el limite en dias de
la cobertura seran los estipulados en la caratula de la
poliza.

La cobertura inicia a partir del dia sexto (6) en que se
entregue la orden de reparacion por parte de la
Aseguradora, siempre y cuando el vehiculo haya sido
ingresado a las instalaciones del taller que realizara las
reparaciones.

La cobertura culminara el dia en que se entregue el
vehiculo reparado, con sujecion al limite maximo de
dias de cobertura.

3.12.  ASISTENCIA A LLANTAS
ESTALLADAS

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara por reposicion e instalacién a través del
proveedor designado de las llantas del vehiculo
asegurado que sufran un estallido debido a la
operacion normal del mismo hasta por 1/2 smmlv
(incluido iva) sin pago de deducible alguno, siempre y
cuando se trate de llantas con medidas del disefio
original y que la profundidad de labrado en el area de
mayor desgaste no haya pasado los 1,6 mm y/o los
maximos sugeridos por el fabricante y/o su desgaste
coincida con el desgaste de las otras llantas que posea
el vehiculo.

En ningln caso se indemnizara en dinero, solo por
reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogota,
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Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta,
Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

EXCLUSIONES:

Los dafios a rines y demas dafios sufridos por
el vehiculo.

Cuando una o cualquier de las llantas sea
diferente a las demas que posea el vehiculo.

Cuando se haya modificado el labrado original de
fabrica.

Cuando la llanta haya sido rodada después de
haberse producido un pinchazo o pérdida en la
presion de inflado.

Cuando la llanta se pueda reparar no se cubrira
dicha reparacioén ni se cambiara la llanta.

Cuando se presente reclamacion a la
Aseguradora de otras partes del vehiculo,
incluyendo la llanta.

Lucro cesante por demora en suministro .

3.13 ASISTENCIA A AMORTIGUADORES
ESTALLADOS

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara por reposicion e instalacion a través del
proveedor designado de los amortiguadores del
vehiculo asegurado que sufran un estallido hasta por
1/2 smmlv (incluido iva) sin pago de deducible alguno,
debido a la normal operacién del mismo siempre y
cuando se trate de amortiguadores con medidas del
disefio original y que su uso no haya superado los 50
mil kilometros de operacion y/o los maximos sugeridos
por el fabricante.

En ningln caso se indemnizara en dinero, so6lo por
reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cdcuta,
Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
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Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

EXCLUSIONES:

Los dafios a rines y demas dafios sufridos por
el vehiculo

Cuando se presente reclamacioén a la aseguradora
de otras partes del vehiculo,

incluyendo el amortiguador
Lucro cesante por demora en suministro

3.14 ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizaré por reposicion e instalacion a través del
proveedor designado, los dafios o hurto de los
siguientes elementos originales del vehiculo, asi como
las peliculas de seguridad, las lunas de espejo, los
emblemas exteriores, los brazos limpiabrisas, las tapas
de gasolina (incluye el servicio de pintura) y las
peliculas de seguridad del vehiculo asegurado hasta
por 1/2 smmlv (incluido iva) sin pago de deducible
alguno.

En ningln caso se indemnizara en dinero, so6lo por
reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta,
Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

EXCLUSIONES:

Dafos por desgaste de las piezas.

Cuando se presente reclamacion a la
Aseguradora de otras partes del vehiculo,
incluyendo las lunas de espejo, los emblemas
exteriores, los brazos limpiabrisas, las tapas
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de gasolina y las peliculas de seguridad del
vehiculo.

Lucro cesante por demora en suministro.

3.15 ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES
ESTALLADOS

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
indemnizara por reposicion e instalacion a través del
proveedor designado por la rotura o estallido los vidrios
laterales del vehiculo asegurado hasta por 1/2 SMMLV
(incluido iva) sin pago de deducible alguno.

En ningln caso se indemnizara en dinero, solo por
reposicion.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades:
Armenia, Barranca, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Clcuta,
Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué, Manizales,
Medellin, Monteria, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira,
Popayan, San Gil, Santa Marta, Sogamoso, Tulua,
Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

EXCLUSIONES:

Dafios por desgaste de los vidrios laterales.
Cuando se presente reclamacibn a la

Aseguradora de otras partes del vehiculo,

incluyendo los vidrios laterales.

Vidrios laterales blindados.

Lucro cesante por demora en suministro.

3.16 AMPARO DE GASTOS DE RECUPERACION
DEL VEHICULO HURTADO (APLICA PARA
VEHICULOS PESADOS DE MAS 7 TONELADAS Y
VOLQUETAS).

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura, la Aseguradora
reconocera al Asegurado a manera de reembolso, los
gastos que, objetivamente, se incurran en la
recuperacion del vehiculo asegurado, con un limite
hasta del cinco por ciento (5%) de su valor comercial,
siempre y cuando la Aseguradora no haya realizado el
pago de la indemnizacién por hurto.
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Operard a manera de reembolso y la Aseguradora
pagara dentro del mes siguiente, previa presentacion
de los documentos que acrediten la entrega. A
continuacion se sefiala a titulo enunciativo los
documentos que pueden ser presentados para el
reembolso:

Certificacion de la fiscalia y/o juzgado que conoce
del caso.

Acta de entrega emitida por la fiscalia y/o juzgado
que conoce del caso.

Inventario de entrega del parqueadero donde se
haya inmovilizado el vehiculo.

Acreditacion de gastos incurridos para la
recuperacion, atendiendo a criterios de
razonabilidad, esto es los gastos que
ordinariamente cualquier persona debe asumir
en las diligencias de recuperacion.

CLAUSULA CUARTA - PAGO DE LA PRIMA

La mora en el pago de la prima produce la terminacién
automatica del contrato, de tal manera que su pago
extemporaneo no convalida la mora ni reactiva la poliza
terminada. Lo anterior sin perjuicio de la devolucién de
la prima no devengada a que haya lugar conforme la

ley.

Con la aceptacion del presente contrato de seguros, el
tomador y el asegurado autorizan a la Aseguradora en
caso de incumplimiento en el pago de la prima, a
reportar a las centrales de riesgo su comportamiento
comercial.

En el evento que decida financiar la pdliza
directamente con la Aseguradora, desde ese momento
se autoriza a la Aseguradora, a descontar en caso de
siniestro, del valor de la indemnizacion las cuotas en
mora o el saldo total de la deuda.

CLAUSULA QUINTA - SUMA ASEGURADA PARA
EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

La suma asegurada sefalada en la caratula, limita la
responsabilidad de la Aseguradora, asi:
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1. El limite denominado a) “dafios a bienes de
terceros" en el cuadro de amparos de esta
poliza es el valor maximo asegurado destinado
a indemnizar las pérdidas o dafios a bienes
materiales de terceros, con sujecion al
deducible pactado y de mas condiciones de la
poliza.

2. El limite denominado b) “muerte o lesiones a
una persona“, es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte
a una sola persona.

3. El limite denominado c) “muerte o lesiones a
dos o mas personas“, es el valor maximo
asegurado destinado a indemnizar la muerte o
lesiones de varias personas pero sin exceder
para cada una, en ningun caso, el limite para
una sola persona indicado en el literal b).

4. Los limites sefialados en los numerales 2 y 3
anteriores operan en exceso de los pagos
hechos por concepto de gastos médicos,
quirargicos, farmacéuticos, hospitalarios y
funerarios del seguro de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de
transito (SOAT), FOSYGA y EPS medicina
prepagada o cualquier entidad de seguridad
social publica o privada a la que esta afiliada la
victima.

CLAUSULA SEXTA - SUMA ASEGURADA PARA

LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS
Y PERDIDA TOTAL POR HURTO.

Es entendido que la suma asegurada debe
corresponder al valor comercial actual del vehiculo,
acorde con las disposiciones legales, para lo cual se
utilizara como guia, el que aparece registrado en la
guia de valores “Fasecolda”, u otro equivalente
comercialmente aceptado.

Si en el momento de una pérdida total por dafios o por
hurto, el valor comercial del vehiculo asegurado es
superior al que figura en la péliza, el Asegurado sera
considerado como su propio asegurador por la
diferencia y, por lo tanto, soportarda la parte
proporcional de la pérdida o dafio.
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Si el valor asegurado es mayor al comercial la
aseguradora so6lo respondera hasta el valor comercial.

En reclamaciones por pérdida parcial por dafios no
habra lugar a la aplicaciéon de la regla proporcional,
comunmente conocida como seguro insuficiente.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL
ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.

A) Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio,
el Asegurado o el beneficiario debera dar aviso
ala aseguradora, dentro del término de tres (3)
dias habiles contados a partir de la fecha en
que se haya conocido o debido conocer la
ocurrencia del siniestro.

B) Elasegurado o el beneficiario debera dar aviso
a la Aseguradora, de toda demanda, proceso,
diligencia, carta, reclamacion, notificacion o
citacién que reciba dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que tenga
noticia de cualquier acontecimiento que pueda
dar lugar a reclamacion de acuerdo con la
presente pdliza.

C) Si el Asegurado incumple cualquiera de estas
obligaciones, la Aseguradora podra deducir de
la indemnizacién el valor de los perjuicios que
le cause dicho incumplimiento.

D) Es obligacién del asegurado retirar el vehiculo
al finalizar la reparacion en el taller asignado,
previa cancelacion del deducible asumido.
Esta obligacion opera también en caso que la
reclamacién que se presentare fuese objetada.
En caso que no se retire el vehiculo, los costos
de estacionamiento deberan ser asumidos por
el Asegurado o tomador.

CLAUSULA OCTAVA — RECLAMACION

Sin perjuicio de la libertad probatoria para demostrar la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida,
conforme lo establece el articulo 1077 del codigo de
comercio, la reclamacion se acompafiara de los
documentos que de manera enunciativa se relacionan
a continuacion:
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1. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o del
interés asegurable.

2. Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.
3.  Licencia vigente del conductor.

4. Informe de accidente de transito en caso de
choque o vuelco, y fallo de la autoridad
competente, si fuere el caso.

5. Traspaso del vehiculo en favor de Aseguradora
Solidaria de Colombia en el evento de pérdida
total. Ademas, en caso de hurto o hurto calificado,
copia de la solicitud presentada al organismo de
transito competente de la cancelacion definitiva
de la matricula del vehiculo.

6. Para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual, la prueba de la calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia.
En el evento en que exista incertidumbre sobre la
ocurrencia del siniestro o sobre la cuantia del
dafio, la Aseguradora no cancelarda la
indemnizacion hasta que se acredite por los
medios probatorios idoneos, la ocurrencia del
siniestro, los perjuicios sufridos y su cuantia.

Paragrafo: No obstante lo anterior, la Aseguradora

podra a su costa realizar labores de verificacion y

ajuste, con el fin de comprobar las pretensiones del

asegurado o del beneficiario.

CLAUSULANOVENA-PAGODE
INDEMNIZACIONES

REGLAS APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
DE ESTA POLIZA

9.1RESPONSABILIDADCIVIL
EXTRACONTRACTUAL

El pago de cualquier indemnizacion al beneficiario, se
efectuara de acuerdo con lo previsto en las condiciones
quinta y séptima, y a los demas términos, limites,
excepciones y condiciones de este seguro.
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Cuando la Aseguradora, pague la indemnizacion, los
limites de valor asegurado se entenderan
inmediatamente restablecidos al valor inicialmente
contratado.

9.2 DEMAS AMPAROS

Cualquier pago que haga la Aseguradora, como
indemnizacion derivada de las coberturas otorgadas al
vehiculo quedara sujeto al deducible pactado en el
cuadro de amparos, a la condicién sobre seguro
insuficiente, al valor comercial correspondiente y a las
demas condiciones y excepciones de la presente
poliza.

93REPARACIONESOREEMPLA
Z OY REEMBOLSOS

9.3.1 PIEZAS, PARTES Y
ACCESORIOS:

La Aseguradora pagara al asegurado el costo de la
reparacion por pérdida parcial y, de ser necesario, del
reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios
asegurados del vehiculo que no fueren reparables, sin
restar suma alguna por concepto de demérito, pero se
reserva el derecho de efectuar por su cuenta las
reparaciones del vehiculo, o alguna de sus partes,
piezas o accesorios y de elegir libremente el taller que
deba efectuarlas.

9.3.2INEXISTENCIA DE LAS

PARTES EN EL MERCADO:

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para la
reparacion o reemplazo no se encuentran en el
comercio local de repuestos, la Aseguradora pagara al
Asegurado el valor de la misma segun la dltima
cotizacion del representante local autorizado de la
fabrica y, a falta de este, del almacén que mas
recientemente los hubiese comercializado.

9.3.3 ALCANCE DE LA
INDEMNIZACION EN  LAS
REPARACIONES:

La Aseguradora no esta obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por dafios que no hayan sido causados
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en el siniestro reclamado y en la fecha que ocurrié, ni
que representen mejoras al vehiculo. Habra cumplido
sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en las mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro.

9.3.4 OPCIONES DE LA
ASEGURADORA, PARA
INDEMNIZACION TOTAL O
PARCIAL:

La Aseguradora tiene la opcion de optar entre reparar,
reemplazar o pagar en dinero el vehiculo de acuerdo
con lo establecido por el Cédigo de Comercio y las
condiciones de esta poéliza. Por consiguiente, el
asegurado no puede hacer dejacion o abandono del
vehiculo accidentado, ni podra exigirle el valor del
seguro o reemplazo por otro vehiculo a la Aseguradora.

9.3.5EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION EN CASO DE
PERDIDA PARCIAL NO
REDUCE LA SUMA
ASEGURADA ORIGINAL.

9.3.6 VEHICULOS BLINDADOS:

Este elemento es considerado como accesorio no
original. Para el pago de la indemnizacion, la
Aseguradora podra aplicar demérito sobre el valor a
nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cando el blindaje tenga menos de 3 afios de
instalaciéon no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga tres o mas afos de
instalacion, se aplicara el 5% de demérito anual con un
maximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por
dafos o pérdida total por hurto.

CLAUSULA DECIMA — DEDUCIBLE

Deducible es el monto o porcentaje de la
indemnizacion que invariablemente se deduce de ésta
y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del
Asegurado, independiente de que el tomador,
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Asegurado o conductor autorizado sea responsable del
siniestro o no.

En todo caso, los porcentajes y montos convenidos
como deducible se estipularan en los renglones
correspondientes del cuadro de amparos de este
contrato, o en los certificados de seguro que se expidan
en su aplicacion.

El deducible sera aplicado por cada evento constitutivo
de dafo o pérdida amparada por la presente poliza.

El valor del SMMLYV sera el que se encuentre vigente
en la fecha de ocurrencia del siniestro.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA- SALVAMENTOS

El asegurado participara proporcionalmente en la venta
del salvamento neto teniendo en cuenta el deducible y
el infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo.

Se entiende por salvamento el valor que resulte del
descuento por el valor de la venta del mismo y los
gastos realizados por la aseguradora, esto son: gastos
necesarios en su recuperacion, conservacion,
almacenaje y comercializacion del salvamento.

Al ser concedida la indemnizacion al Asegurado o
beneficiario, el vehiculo, los accesorios originales o no,
0 sus partes salvadas o recuperadas quedaran en
propiedad de Aseguradora Solidaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COEXISTENCIA
DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existiera otro u otros
seguros amparando la responsabilidad civil o el
vehiculo asegurado, la Aseguradora soélo estara
obligada a pagar los dafios y las pérdidas
proporcionales a la cantidad cubierta en cada amparo,
excepto cuando se omita maliciosamente la
informacion previa a la Aseguradora sobre la
coexistencia de seguros amparando los mismos
intereses, en cuyo caso el asegurado o beneficiario
perdera todo derecho a la indemnizacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - TERMINACION
DEL CONTRATO
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La transferencia por acto entre vivos del interés
Asegurado o de la cosa a que esté vinculado el seguro,
producird automaticamente la extincién del contrato, a
menos que subsista un interés asegurable en cabeza
del Asegurado. En este caso, subsistira el contrato en
la medida necesaria para proteger tal interés, siempre
que el Asegurado informe de esta circunstancia al
asegurador dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de transferencia.

La extincion del contrato de seguro creara a cargo del
asegurador la obligacion de devolver la prima no
devengada.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - REVOCACION
UNILATERAL DEL CONTRATO

El contrato de seguro podra ser revocado
unilateralmente por los contratantes. Por la
Aseguradora, mediante noticia escrita al asegurado,
enviada a su Ultima direccion conocida, con no menos
de diez (10) dias de antelacién, contados a partir de la
fecha del envio; por el Asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito a la Aseguradora y
su efecto sera a partir de la fecha de radicacién de la
solicitud ante la Aseguradora.

En el primer caso, la revocacién da derecho al
Asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea,
la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha
en que comienza a surtir efectos la revocacion y la del
vencimiento del contrato.

La devolucion se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada
y el de la devolucién se calcularan tomando en cuenta
la tarifa de seguros a corto plazo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — NOTIFICACIONES

Cualquier aclaracion o notificacién que deban hacerse
el Asegurado y Aseguradora, para la ejecucion de las
estipulaciones anteriores, debera consignarse por
escrito (siempre y cuando asi lo exija la ley).

Seré& prueba suficiente de la notificacion la constancia
de su envio del aviso por escrito por correo
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recomendado o certificado a la Ultima direccién
registrada por cada uno.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JURISDICCION
TERRITORIAL

Los amparos otorgados por la presente péliza operan
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio
de las republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru
y Venezuela.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA — DOMICILIO

Sin perjuicio a las disposiciones procesales, para los
efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de las partes de la ciudad de Bogota
D.C. En la Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - DISPOSICIONES
LEGALES

La presente pdliza es ley para las partes. Para las
materias y puntos no previstos en este contrato, se
aplicaran las normas relativas al contrato de seguro.

CLAUSULA DECIMO NOVENA - AUTORIZACION DE
INFORMACION

El tomador y Asegurado autorizan a la Aseguradora
para que, con los fines estadisticos, de informacion
entre compaifiias, consulta o transferencia de datos con
cualquier autoridad que lo requiera, consulte, informe,
guarde en sus archivos y reporte a las centrales de
riesgos que considere necesario 0, a cualquier otra
entidad, la informacién que resulte de todas las
operaciones que directa o indirectamente y, bajo
cualquier modalidad, se le haya otorgado o se le
otorgue en el futuro, asi como sobre novedades,
referencias y manejo de la péliza y demas servicios que
surjan de esta relacion comercial o contrato que
declara conocer y aceptar en todas sus partes.
CLAUSULA VIGESIMA - LAVADO DE ACTIVOS

De conformidad con lo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el
tema de sistema de administracién del riesgo de lavado
de activos y financiaciéon del terrorismo - Sarlaft, el
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tomador, el(los) Asegurado(s) y el(los) beneficiario(s),
se obligan con la Aseguradora a diligenciar con datos
ciertos y reales el formato que para tal menester se le
entregue y a suministrar los documentos que se
soliciten como anexo, al inicio de la pdliza, de la
renovacion de la misma, y al momento del pago de
indemnizaciones.

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo
menos una vez al afio, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos segun el producto o
servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente
obligacioén, la compafiia hara uso de su facultad de
revocar unilateralmente el contrato de seguro.

CLAUSULAVIGESIMAPRIMERA -
SUBROGACION DE LA COMPANIA

21.1. La Aseguradora, una vez pagada la
indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones
que por razén del siniestro correspondieran al
Asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de la indemnizacién reconocida.
También habra lugar a la subrogacion en los derechos
del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha
contratado el seguro para proteger su derecho real
sobre la cosa asegurada.

21.2 El Asegurado no podra renunciar en ningun
momento a sus derechos contra terceros responsables
del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es
sancionada con la pérdida del derecho a la
indemnizacion.

21.3 El Asegurado, a solicitud de la compafiia, debe
hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el
ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el Asegurado no cumple con la citada obligacion, la
Aseguradora podra deducir de la indemnizacién el
valor del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero
si la aseguradora prueba la mala fe del asegurado, se
perdera el derecho a la indemnizacion.

21.4 La Aseguradora no tendra derecho a la
subrogacién contra ninguna de las personas cuyos
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actos u omisiones den origen a responsabilidad del
Asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el causante
del siniestro que sea, respecto del Asegurado, pariente
en linea directa o colateral dentro del segundo grado
de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o
coényuge no divorciado. Esta norma no tendra efecto si
la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o
esta amparada mediante un contrato de seguro. En
este Ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en
su alcance de acuerdo con los términos de dicho
contrato.

21.5 La Aseguradora podra repetir contra el Asegurado
hasta el importe de las indemnizaciones que haya
debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de
la accion directa ejercida por el perjudicado o sus
causahabientes, cuando el dafo, o perjuicio causado
sea debido a conducta dolosa del Asegurado.

21.6 Si una vez realizada la reparacibn o
indemnizacion por dafios parciales o totales se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la
Aseguradora se subrogard en los derechos del
Asegurado. En este caso el Asegurado podra disfrutar
de los descuentos por no siniestralidad en la
renovacion de la pdliza, siempre y cuando no se haya
producido ni se produzca ningan otro siniestro en el
periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la
misma.

REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES
CLAUSULA PRIMERA.
1. AMPARO:

Siempre y cuando en la caratula de la poliza se indique
expresamente esta cobertura la Aseguradora
reembolsara los gastos funerarios, sin exceder el limite
asegurado, a quien demuestre haber pagado el valor
del servicio funerario, como consecuencia del
fallecimiento del Asegurado, conductor autorizado y
ocupantes del vehiculo asegurado.

2.COBERTURA:

Para el propietario del vehiculo (asegurado): El amparo
opera por cualquier causa de muerte, siempre y
cuando sea persona natural y fallecimiento este dentro
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de los ciento ochenta (180) dias de ocurrencia del
evento.

Para el conductor y ocupantes: Opera por muerte
accidental u homicidio a causa de un accidente de
transito ocurrido dentro del vehiculo asegurado.
Siempre y cuando el fallecimiento esté dentro de los
ciento ochenta (180) dias de ocurrencia del accidente
de transito.

Para el monitor de la ruta en vehiculos escolares:
Opera por muerte accidental dentro del vehiculo
asegurado. Siempre y cuando el fallecimiento esté
dentro de los ciento ochenta (180) dias de ocurrencia
del accidente de transito.

La cobertura de ocupantes solo aplica para
automoviles, camperos, camionetas de pasajeros y
pickups, con capacidad hasta de siete (7) pasajeros.

Cuando el servicio se preste a través de un plan
exequial o sea cubierto por el SOAT, la Aseguradora
reembolsara los gastos adicionales que se incurran
dentro del servicio funerario hasta el limite asegurado.

3. LIMITE ASEGURADO:

El limite maximo cubierto por este anexo es hasta la
suma de tres (3) SMMLV.

4. PROTECCION Y PERIODO DE CARENCIA:

La proteccion es inmediata para el propietario,
ocupantes y conductor del vehiculo.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES:
a.) Accidente:

Para efectos de esta péliza se entendera como
accidente el suceso imprevisto, violento de origen
externo que no haya sido provocado deliberadamente
por el tomador, Asegurado, beneficiario o conductor
autorizado.

CLAUSULATERCERA:DOCUMENTOS

NECESARIOS PARA EL REEMBOLSO
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Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 1077 y
1080 del codigo de comercio, y de la libertad probatoria
para el pago del reembolso, se sefialan a titulo
enunciativo o de ejemplo los documentos que pueden
ser presentados para el reembolso:

Copia original o fotocopia auténtica del registro
civil de defuncién.

Copia auténtica del certificado de defuncion.

Facturas originales de los gastos funerarios
debidamente canceladas, las cuales deben
estar acordes con los requisitos de ley.

Fotocopia del documento de identidad de la
persona que sufrago los gastos funerarios.

En caso de fallecimiento del conductor del
vehiculo, se requiere el informe de la fiscalia,
en donde se detalle las circunstancia de
tiempo, modo y lugar del fallecimiento.

CLAUSULA CUARTA: TERMINACION.
La cobertura terminara:

A) Por el no pago de la prima de la pdliza de
seguro de automaviles.

B) Por revocacion unilateral de la péliza de
automoviles por parte del asegurado o de la
aseguradora.

ANEXO DE ASISTENCIA SOLIDARIA - PRIMERA
OBJETO DEL ANEXO

Siempre y cuando en la caratula de la péliza se indique
expresamente esta cobertura. Aseguradora Solidaria
de Colombia Entidad Cooperativa, denominada en
adelante la aseguradora, cubre a través de su red de
proveedores y dentro de la vigencia del seguro, los
conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los
términos, condiciones y limitaciones previstas en este
documento:

La cobertura de Asistencia Solidaria ofrecida en el
presente contrato opera Unicamente cuando el
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beneficiario informe telefénicamente el hecho y solicite
el servicio que pueda motivar una intervencién
asistencial, a los siguientes teléfonos:

DESDE BOGOTA: 5460101
DESDE SU CELULAR: #789
LINEA GRATUITA NACIONAL: 018000-512021

ATENCION LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS
DEL ARNO.

Cualquier reclamacion relativa a una situacién de
asistencia debera ser presentada a la Aseguradora a
través de linea de asistencia.

Queda entendido que la obligacién de la Aseguradora
se limita al pago de la indemnizacion. Dicho pago se
realizara en dinero cuando previamente haya sido
autorizado por la misma o mediante reposicion, de
conformidad con el articulo 1110 del cédigo de
comercio. El pago por reposicion se realizara a través
de un tercero.

En virtud del presente anexo, la Aseguradora garantiza
la puesta a disposicion del Asegurado y/o del
beneficiario de una ayuda material inmediata, en forma
de prestacion econémica o de servicios, cuando estos
se encuentren en dificultades, como consecuencia de
un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera
de su domicilio habitual, realizado con el vehiculo
asegurado de acuerdo con los términos, condiciones y
ambito territorial determinado y consignados en el
presente anexo y por los hechos derivados de los
riesgos especificados en el mismo.

SEGUNDA: DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo se entendera por:
1. Tomador de Seguro:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del




mismo, salvo aquellas que  expresamente
corresponden al beneficiario.
2. Asegurado:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
le corresponde, en su caso, los derechos derivados del
contrato.

3. Beneficiarios:

a) Para los vehiculos de servicio publico: el Asegurado,
el conductor del vehiculo asegurado y los demas
ocupantes del vehiculo asegurado, cuando resulten
afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura de
este anexo. El nimero de beneficiarios estara sujeto
al maximo de pasajeros registrados en la licencia de
TRANSITO.

b) Para los vehiculos pesados y volquetas:

El Asegurado y el ayudante del vehiculo asegurado
descrito en la caratula de la pdéliza, cuando resulten
afectados por un accidente, con motivo de su
circulacion.

c) Para los vehiculos de uso escolar, el Asegurado,
ocupantes (escolares y monitores) del vehiculo
asegurado descrito en la caratula de la poliza,
cuando resulten afectados por un accidente, con
motivo de su circulacion.

4.Vehiculo Asegurado:

Se entiende por tal el vehiculo destinado al transporte
publico de pasajeros o carga, que se designe en la
CARATULA de la péliza cuyo peso vacio maximo se de
14.000 kgs.

5.SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor
que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente
al momento del siniestro.

TERCERA: AMBITO TERRITORIAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO




El derecho a las prestaciones comenzara a partir del
kilbmetro diez (10) para efectos de los cubrimientos a
las personas desde la direccion que figura en la pdliza
y del kilbmetro (0) para los concernientes al vehiculo.
Las coberturas referidas al vehiculo asegurado se
extenderan a todo el territorio Nacional, exceptuando
aguellos lugares en donde no exista un acceso
transitable por carretera, dado el caso que se requiera
transporte de grua para el vehiculo.

CUARTA: COBERTURAS A LAS PERSONAS

Las coberturas relativas a las personas Aseguradas o
beneficiarias, se prestaran de acuerdo con las
condiciones establecidas a continuacion, las cuales el
Asegurado acepta y conoce. La Aseguradora hace
claridad que la cobertura aqui brindada es de medio y
no de resultado.

4.1 TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA

Si como resultado de un accidente de transito del
vehiculo asegurado, cualquiera de sus beneficiarios
sufren lesiones que requieran manejo hospitalario, la
aseguradora se encargara de poner a su disposicion
una ambulancia para trasladarlos hasta un centro
hospitalario méas cercano al sitio donde el vehiculo se
encuentre y acorde a la situacién clinica de los
lesionados. La ambulancia podra ser de baja o alta
complejidad segln las circunstancias de tiempo y
lugar.

4.2 CONSULTAS MEDICAS DOMICILIARIAS

Cuando el Asegurado titular del bien expuesto al riesgo
0 el beneficiario, requieran una (1) consulta médica
domiciliaria como consecuencia del accidente de
transito sufrido, la Aseguradora pondra a su
disposicion un médico para que adelante la consulta en
su domicilio.

Como coberturas adicionales a las personas dentro del
territorio Nacional la Aseguradora brindara beneficios
adicionales los cuales aplicaran para el asegurado y su
nacleo familiar, entendiéndose por nucleo familiar: el
conyuge y los ascendientes y descendientes en primer
grado de las personas naturales aseguradas, siempre
gue convivan con éstas y a sus expensas.




4.3 RED DORADA:

El Asegurado tendra la posibilidad de solicitar como
servicio de coordinacion cualquiera de los siguientes
eventos:

A) Coordinacion de servicios de atencion a la
tercera edad.

B) Traslado médico en ambulancia terrestre: en
caso que el Asegurado y/o alguno de su nucleo familiar
a causa de una enfermedad o accidente requiera un
traslado, la Aseguradora coordinara y hara
seguimiento 100% del arribo de unidades médicas
(TAM - TAB), para trasladar al beneficiario hasta el
centro médico asistencial mas adecuado segun la
gravedad del paciente. La Aseguradora no se hace
responsable de cualquier inconveniente que se pueda
presentar con el traslado médico, ni de resultado
alguno. Este servicio opera 2 eventos al mes. Los
costos relacionados con el traslado en ambulancia
correran por cuenta del Asegurado.

Este servicio se prestara de acuerdo a la valoracion
telefénica que un operador médico de la Aseguradora
realice de conformidad con la siguiente clasificacion:

Transporte asistencial medicalizado (TAM): en
situaciones de emergencia médica que
requieran desplazamiento de una unidad
medicalizada.

Transporte asistencial basico (TAB): en
situaciones de urgencia que requiera
asistencia o desplazamiento en unidades
bésica.

La Aseguradora, queda excluida de cualquier
responsabilidad generada por la asignacion del tipo de
ambulancia para cada caso.

C) MEDICO A DOMICILIO:

En caso que el asegurado y/o alguno de su nucleo
familiar a causa de una enfermedad o accidente
requiera la atencidn de médico a domicilio, la
Aseguradora Coordinard y hara seguimiento 100% del
envio al hogar del Asegurado o su nucleo familiar de




un médico. La Aseguradora no se hace responsable de

cualquier inconveniente que se pueda presentar con el

médico, ni el resultado obtenido. Este servicio opera 2

eventos al mes. Los costos relacionados con la

atencion médica correran por cuenta del asegurado.

DDREFERENCIACIONDECLINICASY
HOSPITALES.

La Aseguradora referenciard médicos, especialistas,
centros médicos, centros de odontolégica, hospitales,
e instituciones prestadoras de servicios de salud en las
ciudades principales, donde exista la infraestructura e
informara la disponibilidad de tales instituciones.

La Aseguradora no se hace responsable del estado y
la disponibilidad de las mismas en el territorio Nacional.
La Aseguradora prestara los servicios establecidos en
el presente documento durante la vigencia del contrato
del cual hace parte el presente documento dentro de lo
dispuesto en los términos del presente anexo. La
Aseguradora prestara los servicios de referenciacion
establecidos en el presente anexo dentro del territorio
colombiano teniendo en cuenta las siguientes
condiciones:

Que la informacion se encuentre registrada en el
directorio de la Aseguradora y/o en cualquier
medio que contenga establecimientos publicos
0 de comercio.

La Aseguradora al ofrecer el servicio de informacién no
se hace responsable por los servicios contratados o
realizados por las personas naturales o juridicas sobre
las cuales la Aseguradora otorg6 informacion o datos,
ni ofrece garantia alguna sobre los servicios que
contrate el Asegurado y/o alguno de su nucleo familiar
con alguna de estas personas o instituciones. La
Aseguradora de conformidad con la ley, estéa excluida
de cualquier responsabilidad por el resultado, como
consecuencia de las decisiones que adopte el
asegurado y/o alguno de su nucleo familiar en virtud de
la informacion suministrada.

E) SERVICIO DE LECTURA A DOMICILIO:
La Aseguradora proporcionara al asegurado y/o alguno

de su nudcleo familiar los servicios de estudiantes
universitarios que acompafian y leen a las personas de




la tercera edad. El presente servicio tiene costo para el
Asegurado previa informacién del precio del servicio
por parte de la compafiia y posterior aceptacion del
asegurado o su nucleo familiar.

F) ACOMPANAMIENTO PARA DILIGENCIAS:

La Aseguradora coordinara conductores
especializados para acompafiamiento de diligencias
tales como médico, compras, teatro, cine y cualquier
otro evento que requiera el integrante del nucleo
familiar de la tercera edad. El presente servicio tiene
costo para el Asegurado previa informacion del precio
del servicio por parte de la compafiia y posterior
aceptacion del Asegurado y/o alguno de su nucleo
familiar.

G)COORDINACION DE SERVICIOS PARA LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD:

El Asegurado y/o alguno de su nucleo familiar a través
de su linea teleféonica podra acceder a una serie de
servicios de coordinaciéon para aquellos detalles que
son de uso cotidiano.

A continuacion se relaciona los servicios a las cuales
podra acceder asumiendo el 100% del costo de los
mismos:

Taxis

Libros a domicilio

Planes turisticos

Transmisién de mensajes urgentes

Nota: Se advierte que la Aseguradora al ofrecer el
servicio de informacion y/o coordinacién no se hace
responsable por los servicios contratados o realizados
por las personas naturales o juridicas sobre las cuales
la Aseguradora otorgd informacién o datos, ni ofrece
garantia alguna sobre los servicios que contrate el
Asegurado o su nucleo familiar con alguna de estas
personas. La Aseguradora de conformidad con la ley,
esta excluida de cualquier responsabilidad por el
resultado, como consecuencia de las decisiones que
adopte el Asegurado y/o alguno de su nucleo familiar
en virtud de la informacion suministrada.

4.4 RED PSICOLOGICA




A) ORIENTACION PSICOLOGICA BASICA
TELEFONICA.

Cuando el Asegurado sienta la necesidad de una
asesoria psicolégica, podra solicitar el servicio de
orientacioén psicologica basica telefénica a través de un
profesional en psicologia, el cual segun la
sintomatologia manifestada por el Asegurado o su
nucleo familiar valorara, orientara el manejo agudo e
informara los servicios pre-hospitalarios y de
emergencia psicolégica que pudiese demandar. Este
servicio opera 2 eventos al mes.

La Aseguradora de conformidad con la ley, esta
excluida de cualquier responsabilidad por el resultado,
como consecuencia de las decisiones que adopte el
asegurado o su nucleo familiar en virtud de la
orientacién psicolégica telefénica, salvo que se
compruebe el dolo 0 mala fe en la misma.

B) REFERENCIACION DE PSICOLOGO O
PSIQUIATRIA.

La Aseguradora a solicitud del Asegurado y/o alguno
de su nudcleo familiar, proporcionara el servicio de
referenciacion de psicélogo o psiquiatras en ciudades
principales (validar). La Aseguradora informara el costo
del servicio al asegurado o su nucleo familiar y se
prestara solo con la aceptacion previa del Asegurado o
su nucleo familiar.

C) COORDINACION DE VISITA DE PSICOLOGO O
PSIQUIATRICA A DOMICILIO:

El Asegurado y/o alguno de su nucleo familiar, podra
solicitar a la Aseguradora la coordinacion telefénica del
envio de un psicologo o psiquiatra a su domicilio, en
ciudades principales, para lo cual la Aseguradora
contactara telefonicamente al respectivo psicélogo o
psiquiatra que previamente ha sido elegido y aprobado
por el Asegurado o su ndcleo familiar y su visita
depende de la disponibilidad del profesional. El costo
de los honorarios del psicologo o psiquiatra y del
servicio de domicilio seran pagados directamente por
el Asegurado o su nucleo familiar. La Aseguradora no
esta obligada a garantizar la visita domiciliaria de un
profesional especifico.




En el evento que el domicilio resulte fallido ante el
psicologo o psiquiatra correspondiente por causa del
suministro de informacion errénea o incumplimiento
por parte del asegurado o su nudcleo familiar al
momento de solicitar la prestacion del servicio a la
aseguradora, el valor que se cause en virtud de dicho
error o0 incumplimiento ser4 cancelado por el
asegurado o su nucleo familiar al psicélogo respectivo.
La Aseguradora de conformidad con la ley, esta
excluida de cualquier responsabilidad por el resultado
de la atencion psicolégica, como consecuencia de las
decisiones que adopte el asegurado o su nucleo
familiar en virtud de la consulta psicolégica. La
Aseguradora no es responsable de cualquier
inconveniente que se presente entre el asegurado o0 su
nucleo familiar y el profesional durante y/o después de
la prestacion del servicio.

4.5 RED ESCOLAR

A) TUTOR EN LINEA: A través de este servicio el
Asegurado y/o alguno de su nucleo familiar, podra
solicitar una ayuda u orientacién sobre materias
escolares basicas como matematicas, fisica,
quimica, biologia, ciencias sociales y espafiol, que
serd suministrada por un profesor de dichas
materias, teniendo en cuenta las limitaciones que
supone una orientacion telefénica. El presente
servicio se prestara las veinticuatro (24) horas del
dia, con un limite de cinco (5) consultas mensuales.

B) INFORMACION TELEFONICA DE PAGINAS

WEB: La Aseguradora a solicitud del Asegurado o su
nucleo familiar, el Asegurado y/o alguno de su nucleo
familiar, proporcionara al mismo el servicio de
informacion de péaginas web. El presente servicio se
prestara las veinticuatro (24) horas del dia, la
Aseguradora, sin limite de eventos.

C) REFERENCIACION DE PROFESORES: La

Aseguradora a solicitud del Asegurado y/o alguno de
su nucleo familiar, proporcionara al mismo el servicio
de referenciacion de docentes escolares. El presente
servicio se prestara las veinticuatro (24) horas del dia,
pero sujeto a la disponibilidad del profesorado, en
determinada ciudad o municipio. El presente servicio
tiene costo para el Asegurado o su nucleo familiar
previa informacion del precio del servicio por parte de




la Aseguradora y posterior aceptacion del Asegurado
y/o alguno de su nucleo familiar.

D) ORIENTACION TELEFONICA PARA ESTUDIOS

EN EL EXTERIOR: La Aseguradora a solicitud del
Asegurado y/o alguno de su nudcleo familiar,
proporcionara al mismo el servicio de informacion
sobre tramites, agencias especializadas, colegios,
intercambios académicos, becas, universidades e
instituciones de educacion en el exterior y los pasos a
seguir en caso de interés del asegurado o su nucleo
familiar de adelantar estudios en el extranjero. El
presente servicio se prestara las veinticuatro (24) horas
del dia, sin limite de eventos.

E) INFORMACION TELEFONICA DE PAGINAS

WEB, LIBRERIAS Y PAPELERIAS: La Aseguradora a
solicitud del Asegurado y/o alguno de su nucleo
familiar, proporcionara al mismo el servicio de
informacién de paginas web, librerias y papelerias.

F) TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES: La

Aseguradora transmitira a solicitud del Asegurado y/o
alguno de su ndcleo familiar mensajes urgentes
debidamente justificados, relativos a los servicios
objeto de las prestaciones a que se refiere el presente
anexo, 0 sobre una situacién de apremio, dentro del
territorio colombiano, a cualquier hora del dia.

46COBERTURASEXCLUSIVASPARA
VEHICULOS ESCOLARES

A) TUTORIA: Si a consecuencia de un accidente de
transito, en el que participe el vehiculo Asegurado, el
beneficiario escolar menor de edad, debe permanecer
mas de cinco (5) dias en reposo en su domicilio, la
Aseguradora cubrira el pago de los honorarios de un
profesor particular que se designara de una némina
propia. Sélo se pagaran los honorarios de profesores
que correspondan a las éareas de espafol,
matematicas, historia y geografia, ciencias naturales,
biologia, fisica y quimica, y durante un maximo de 60
dias por cada afio de vigencia de la pdliza.

Se entendera que el periodo por el cual son necesarias
las clases que impartira el profesor particular,
corresponde exclusivamente al asignado por la




institucion a la que pertenece el Asegurado y/o
beneficiario.

Para tener derecho a esta cobertura, el reposo debera
ser consecuencia directa de un accidente de transito y
certificado como médicamente necesario.

Para el caso de aquellas instituciones educacionales
bilinglies, el asegurado estara facultado para contratar
directamente los servicios de un profesor para los
ramos indicados, siempre que no hubiera alguno
disponible en la némina de la Aseguradora, para lo cual
debera contar con la autorizacién expresa de la
Aseguradora.

El limite maximo de cobertura para este amparo sera
de 200 smld por evento.

B) REFERENCIA MEDICA: La Aseguradora informara
al Asegurado y/o beneficiario afectado por un
accidente de transito en el vehiculo Asegurado, el
nombre de médicos, centros hospitalarios,
odontélogos, enfermeras, compaiiias de
ambulancia, farmacias que aquél requiera cuando
se encuentre convaleciente.

C) SUSTITUCION DE MONITOR: En caso que un
alumno o grupo de alumnos se encuentren viajando
por un evento organizado por la institucion y en
representacion de la misma, y el monitor sufra un
accidente, la Aseguradora sufragara los costos de
envio de otro funcionario designado por la misma
institucion para que lo reemplace y pueda continuar
con las tareas asignadas al mismo.

La Aseguradora tomara a su cargo dos (2) noches de
alojamiento y el traslado del reemplazante designado.

D) TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES: La
Aseguradora se encargara de trasmitir los mensajes
mas urgentes de los estudiantes, relativos a cualquier
emergencia.

Como coberturas adicionales a las personas dentro del
territorio nacional la Aseguradora brindara beneficios
adicionales los cuales aplicaran para el Asegurado y su
nacleo familiar, entendiéndose por nudcleo familiar: El
conyuge y los ascendientes y descendientes en primer




grado de las personas naturales Aseguradas, siempre
gue convivan con estas y a sus expensas.

QUINTA: ASISTENCIA JURIDICA:
1. ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como
complemento de los amparos que con relacién a esta
cobertura pueda tener el Asegurado mediante la poliza
basica, y en el evento en que el vehiculo asegurado se
encuentre directamente involucrado en un accidente
de transito. Los amparos que componen la asistencia
juridica son:

2.ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN

ACCIDENTE DE TRANSITO:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito
del vehiculo asegurado, la Aseguradora asesorara al
conductor del mismo, mediante comunicacion
telefénica o, cuando a su juicio lo estime, mediante
presencia del abogado en el sitio del accidente.

3. ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL VEHICULO
ANTE LA UNIDAD JUDICIAL RESPECTIVA:

A) En el evento de un accidente de transito en que
se presenten lesionados o muertos, la compafiia
pondra a disposicion del conductor del vehiculo
asegurado un abogado que lo asesorara para lograr la
liberacion del vehiculo que ha sido retenido por las
autoridades.

B) En el evento que con ocasion de un accidente
de transito se presenten lesionados o muertos, y
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de
las causales legales para ser detenido, el abogado
designado propendera para que se respeten sus
derechos y gestionar su libertad o velar para que sea
recluido en una casa-carcel si hay lugar a ello.

Paragrafo: La cobertura aqui otorgada se restringe a
las acciones preliminares, y por tanto no se cubren los
honorarios de abogados y gastos legales que se
generen por procesos civiles y/o penales generados
con ocasion del accidente de transito, sin perjuicio de
las condiciones y amparos cubiertos en las demas
coberturas otorgadas en la péliza.




4. ASISTENCIA AUDIENCIAS DE COMPARENDOS

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito
en el que participe el vehiculo asegurado, la
Aseguradora asesorara al Asegurado o al conductor
debidamente autorizado, mediante la designacion de
un abogado para que le acomparfie durante todas las
diligencias ante la unidad de transito si el comparendo
le es colocado por la autoridad.

5.ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE
CONCILIACION

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito
en el que participe el vehiculo asegurado, la
Aseguradora designard y pagara los honorarios de un
abogado que represente los intereses del asegurado y
de la Aseguradora en el centro de conciliacién
seleccionado. El abogado asistird a dos conciliaciones
(en caso que la primera sea suspendida), y gestionara
ante la unidad de transito el concepto técnico del
accidente de transito, si ésta accion es permitida en la
reglamentacion que para el efecto determinen las
autoridades pertinentes.

6.ASISTENCIA  JURIDICA EN PROCESOS
CONTRAVENCIONALES DE TRANSITO

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito
en el cual se vea involucrado el vehiculo asegurado, la
Aseguradora designara a un abogado para la asesoria
y acompafiamiento del Asegurado ante la autoridad de
transito, incluyendo la apelacion del fallo cuando a ello
haya lugar.

SEXTA: COBERTURAS AL VEHICULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado, se
prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas
a continuacion:

1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO

En caso que el vehiculo asegurado no pudiera circular
por averia o accidente, la Aseguradora se hara cargo
de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad
capital de departamento mas cercana o hasta donde el




limite de cobertura le permita y se realizara un solo
recorrido por evento.

Para taxis cuyo modelo sea de cuatro (4) afios o mas
de antigiiedad, se prestara solo hasta tres (3) servicios
de grua por averia al afio.

El limite maximo por evento de esta prestacién para
taxis, camperos, camionetas y Pick Ups por accidente
sera de cuarenta y cinco (45) SMLD y por averia
ascendera a la suma maxima de veinticinco (25)
SMLD. El limite méaximo por evento de esta prestacién
para pesados. Escolares, volquetas, microbuses,
buses y busetas por accidente sera de cien (100) smldv
y por averia ascendera a la suma maxima de setenta
(70) SMLDV.

2. CARRO TALLER PARA VEHICULOS LIVIANOS

(NO APLICA PARA VEHICULOS PESADOS NI
VOLQUETAS)

En los casos en que el vehiculo asegurado circulando
dentro del perimetro urbano de una ciudad principal, es
decir hasta donde exista predios identificados con
nomenclatura urbana, (exceptuando los
departamentos de Choc6, Guainia, Amazonas,
Vichada, San Andrés y Providencia, Casanare,
Putumayo, Arauca y Guajira) presente alguna de las
siguientes averias menores: “pinchada’, varada por
descarga de bateria o falta de gasolina, la Aseguradora
previa solicitud del usuario enviara un prestador de
servicios para realizar, segun el caso, cambio de llanta
(siempre y cuando el repuesto esté en buen estado),
paso de corriente y envio de gasolina (en cuyo caso el
costo del combustible es por cuenta del usuario);
también se prestara el servicio de cerrajeria para
apertura de la puerta principal del vehiculo en caso de
olvido de las llaves dentro del mismo vehiculo o perdida
de estas, “y no siendo posible ubicar las llaves de
repuesto, la aseguradora pondra a disposicion del
Asegurado, el recurso humano capacitado para
solventar el inconveniente” sin limite de eventos.

Para taxis cuyo modelo sea de cuatro (4) afios 0 mas
de antigledad, se prestard solo hasta cinco (5)
servicios de carro taller al afio.

La cobertura de carro taller no aplica para vehiculos de
transporte de carga (pesados ni volquetas).




4. TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL
VEHICULO REPARADO O RECUPERADO

(APLICASOLOPARACOBERTURA
EXTRAURBANA)

Estando a mas de 15 kilémetros de la ciudad de
domicilio, si con ocasion de una averia o accidente la
reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo
de inmovilizacion superior a setenta y dos (72) horas,
0 si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado
después que el Asegurado se hubiere ausentado del
lugar de los hechos, la aseguradora sufragard los
siguientes gastos:

A) El deposito y custodia del vehiculo reparado o
recuperado con una suma de veinticinco (25) SMLDV,
sin perjuicio de la restriccién de 72 horas.

B) El desplazamiento del asegurado o persona
habilitada que este designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya
sido reparado, si aquel optara por encargarse del
traslado del vehiculo, hasta un limite méaximo de
noventa (90) SMLDV.

5. LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE
REPUESTOS (APLICA SOLO PARA COBERTURA
EXTRAURBANA)

Estando a méas de 15 kilometros del perimetro urbano
de la ciudad de domicilio, la Aseguradora se encargara
de la localizacion de piezas de repuestos necesarias
para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no
fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion y
asumira los gastos de envio de dichas piezas al taller
donde se encuentre el vehiculo, siempre que estas
estén a la venta en Colombia. Seran por cuenta del
asegurado el costo de las piezas de repuesto.

SEPTIMA: EXCLUSIONES PARA TODOS LOS
AMPAROS DEL ANEXO DE ASISTENCIA
SOLIDARIA

1. NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE
ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS
SIGUIENTES:




A) LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA
CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL
PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA
ASEGURADORA; SALVO EN CASO DE FUERZA
MAYOR, SEGUNSUDEFINICIONLEGA
L, QUELEIMPIDA COMUNICARSE CON
LA ASEGURADORA.

B) LOS GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA Y

HOSPITALARIA DENTRO DEL TERRITORIO DE
COLOMBIA, SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO
EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
POLIZA.

C) LAS ENFERMEDADES O LESIONES
DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRONICOS Y

DE LAS DIAGNOSTICADAS CON ANTERIORIDAD A
LA INICIACION DEL VIAJE.

D) LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO Y LAS
LESIONES Y SECUELAS QUE SE OCASIONEN
EN SU TENTATIVA.

E) LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR HECHOS
PUNIBLES O ACCIONES DOLOSAS DEL
ASEGURADO.

F)LAASISTENCIAYGASTOSPOR
ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS
PRODUCIDOS POR LA INGESTION VOLUNTARIA D
EDROGAS,SUSTANCIASTOXICAS,
NARCOTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS S |
NPRESCRIPCIONMEDICA NIPOR
ENFERMEDADES MENTALES.

G) LO RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS,
ANTEOJOS Y GASTOS DE ASISTENCIA POR
EMBARAZO.

H) LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS
DE PRACTICAS DEPORTIVAS EN COMPETICION.

) LA ASISTENCIA Y GASTOS A LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO
TRANSPORTADOS

GRATUITAMENTE MEDIANTE "AUTOSTOP" O
"DEDO" (TRANSPORTE GRATUITO OCASIONAL)
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2. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO LASCON S
ECUENCIASDELOSHECHOS
SIGUIENTES

A) LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL
ASEGURADO O CONDUCTOR.

B) LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE
CARACTER EXTRAORDINARIO TALES COMO
INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES
VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, C A |
DASDECUERPOSSIDERALESY
AEROLITOS.

C) ~ HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO,
MOTIN O TUMULTO POPULAR.

D) HECHOS O ACTUACIONES DE LAS
FUERZAS ARMADAS O DE HECHOS DE LAS
FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD.

E) LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA
NUCLEAR RADIACTIVA.

F) LOS PRODUCIDOS CUANDO EL
CONDUCTORDELVEHICULOSEENCUEN
TREEN

CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE
SENALAN A CONTINUACION:

BAJO INFLUENCIA DE DROGAS, TOXICOS O
ESTUPEFACIENTES. CARENCIA DE PERMISO O
LICENCIA CORRESPONDIENTE A LA CATEGORIA
DEL VEHICULO ASEGURADO.

G) LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR
EL ASEGURADO O POR EL CONDUCTOR SE
HUBIESEN INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS EN CUANTO A REQUISITOS Y
NUMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS O
FORMA DE ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE L
AINFRACCIONHAYASIDOCAUSA
DETERMINANTE DEL ACCIDENTE O EVENTO
CAUSANTE DEL SINIESTRO.

N0



H) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION
DE LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN
APUESTAS O DESAFIOS.

) LOS CAUSADOS POR CARBURANTES,
ESENCIAS MINERALES Y OTRAS MATERIAS,
INFLAMABLES, EXPLOSIVOS O TOXICOSTRAN S
PORTADASENELVEHICULO
ASEGURADO.

J) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION
DE LA PARTICIPACION DEL VEHICULO
ASEGURADO EN CARRERAS, PRACTICAS
DEPORTIVAS Y
PRUEBASPREPARATORIASO
ENTRENAMIENTOS.

K) ~~ EL TRANSPORTE DE LOS VEHICULOS EN
GRUA CUANDO ESTOS SE ENCUENTRAN EN EL
HORARIO DE RESTRICCION DE PICO Y PLACA.

L) NO ESTARA CUBIERTO EL TRASLADO DEL
VEHICULO ASEGURADO CON CARGA, NI LOS
PASAJEROS EN CASO DE SERVICIO PUBLICO.
TODOS LOS TRASLADOS DE GRUA SE
REALIZARAN CON EL VEHICULO DESCARGADO.
EN TODO CASO EL VEHICULO ASEGURADO
DEBERA ESTAR DESCARGADO PARA REALIZAR
EL PROCEDIMIENTO DE RESCATE.

OCTAVA: REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la poliza de seguro
de vehiculos a la que accede el presente anexo,
implica la revocacién o terminacién del anexo, por lo
tanto los amparos de Asistencia Solidaria se
suspenderan en los mismos términos y condiciones
previstas en la péliza.

NOVENA: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago
de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacién
de responsabilidad por parte de la Aseguradora,
respecto de los amparos basicos de la péliza de
seguros de vehiculos, a la que accede el anexo de
Asistencia Solidaria.
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DECIMA: SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las condiciones generales de
la poliza a la cual accede el presente anexo, referente
a indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el
Asegurado debera solicitar siempre la asistencia por
teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el
carné de asistencia, debiendo indicar el nombre del
Asegurado, destinatario de la prestacién, el nimero de
la cédula de ciudadania o cédula de extranjeria, placa
del vehiculo, el nimero de la péliza del seguro, el lugar
donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de
asistencia que precisa.

Las llamadas telefénicas seran con cobro revertido, y
en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado podra recuperar a su regreso el importe de
las llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los
reembolsos de asistencias prestadas por servicios
ajenos a esta compaiiia.

2. INCUMPLIMIENTO

La Aseguradora queda relevada de responsabilidad
cuando por causa de fuerza mayor o por decisién
auténoma del asegurado o de sus responsables, no
pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo la Aseguradora no se responsabiliza de los
retrasos o incumplimientos debidos a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais
determinado. En todo caso, si el Asegurado solicitara
los servicios de asistencia y la compafiia no pudiera
intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los
gastos razonables en que se incurra seran
reembolsados, previa presentacion de los
correspondientes recibos, al regreso del Asegurado a
Colombia, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos.

3.PAGO DE LA INDEMNIZACION
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El Asegurado debera tener en cuenta las siguientes
circunstancias al hacer uso de su derecho de
indemnizacion:

A) Las indemnizaciones fijadas en las coberturas
seran en todo caso complemento de los contratos que
pudiera tener el Asegurado cubriendo el mismo riesgo.

B) La Aseguradora en ningdn caso, es
responsable de las reparaciones efectuadas por los
talleres, ni de los retrasos e incumplimientos en la
ejecucion de los trabajos realizados por los mismos, sin
perjuicio de lo establecido en las condiciones
generales de la péliza de seguro de automoviles.
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NOTAS




M Solidaria

Nuestra Linea Solidaria le brinda la mejor
atencion las 24 horas, 365 dias del ano.

Linea MNacional Sclidaria 018000 512021, gralis desde
cualquier ciudad del pais - #789 gratis desde cualquier
operador de telefonia celular

Centro de Atencion Automaviles

Bogota: Av. Cra, 79 Mo, 98 - 36 - Tel.: (11613 4840
Cali: Av. 6N Mo, 47N - 58 - Tel.: (27485 2902
Medellin: Cra. 438 Mo, 31 - 75 - Tel.: (4) #2327 TRTH

i &) Nsequradora Solidaria
« d (obormbyia

| ria.rarmn.en
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