REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO TERCERO PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO

SENTENCIA DE TUTELA No. 031

Radicacion: 76-001-31-07-003-2024-00033-00
Accionante: MARCO AURELIO GUERRA CORTES
Accionados: COLPENSIONES - COLFONDOS

Santiago de Cali, veintitrés (23) de abril de dos mil veinticuatro (2024)

I- OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Se procede a emitir el fallo que en derecho corresponda dentro de la Accién
de Tutela promovida por la ciudadana MARCO AURELIO GUERRA CORTES,
en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES y COLFONDOS FONDO DE PENSIONES S.A. siendo
vinculado el MINISTERIO DEL TRABAJO.

ll- RESUMEN DE LA ACCION

El Accionante, luego de referir todo el trdmite pensional realizado ante los
fondos de pensiones, COLFONDOS y COLPENSIONES, indica que 15 de
enero de 2024, solicitd ante este ultimo, la correccion de su historia laboral
“con el fin de obtener la convalidacién de los pagos dobles para cubrir los
periodos faltantes, en los ciclos de enero de 2001 hasta julio de 2006”. Precisa
gue recibi6 respuesta el 16 de enero de 2024, donde le informaron que debia
realizar la referida correccion, a través de la pagina “ZONA
TRANSACCIONAL”. Sin embargo, indica que dicha pagina no le permitid
hacer la convalidacion de sus aportes ni la correccion de su historia laboral,
debido a que es el empleador el que debe cumplir dicho tramite, el cual se

encuentra liquidado desde el afio 2017.

Solicita, a través de este mecanismo constitucional, la proteccién de sus

derechos fundamentales de peticion, debido proceso y seguridad social;
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ordenandose a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, corregir su historia laboral con la convalidacion sus aportes
pagados por el empleador en los periodos dobles, entre los meses de enero
del 2001 hasta julio del 2006.

ll- IDENTIFICACION DE LAS PARTES

« ACCIONANTE: MARCO AURELIO GUERRA CORTES, identificado con
cedula de ciudadania No. 14.200.247 expedida en Ibagué - Tolima, recibe
notificaciones en la Carrera 28 No. 25-15 B/ Aguablanca de Cali y en el

correo electrénico: vasquezasesores@gmail.com.

e ACCIONADOS:

.  ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, recibe notificaciones en el correo electronico:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

.  COLFONDOS FONDO DE PENSIONES S.A., recibe notificaciones

en el correo electrénico: procesosjudiciales@colfondos.com.co.

e VINCULADO: MINISTERIO DEL TRABAJO, recibe notificaciones en el

correo electrénico: notificaciones.tutelas@mintrabajo.gov.co.

IV- RESPUESTA DE LA PARTE DEMANDADA

Mediante Auto de sustanciacion No. 109 del 10 de abril de 2024, se admitio el
conocimiento de la accion, y se oficio a las entidades accionadas y vinculadas
para que rindiera el informe respectivo. Se obtuvieron las siguientes

respuestas:

e ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES

La doctora Adriana Constanza Rios Melgarejo, en calidad de Directora (A) de
Acciones Constitucionales, informé que una vez verificado el sistema de

informacion, no se evidencio peticion pendiente por atender por parte de la


mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:notificaciones.tutelas@mintrabajo.gov.co

Sentencia de Tutela N° 031

Radicacion: T-2024-00033-00
Accionante: MARCO AURELIO GUERRA CORTES
Accionada: COLPENSIONES

administradora. Precisa que mediante Oficio del 16 enero de 2024, se le indico
al Accionante los canales por medio del cual podia radicar su peticion; sin que
a la fecha se evidenciara algun tipo de solicitud, informando que el Actor no se
encuentra afiliado al régimen de prima media, por lo que debera acudir al fondo
privado donde se encuentre afiliado, para realizar su solicitud. Por lo anterior,

solicita denegar la presente accion constitucional.

e COLFONDOS FONDO DE PENSIONES S.A.

La doctora Mdnica Del Carmen Ramos Serrano, en calidad de Apoderada
Judicial, manifesté que carece de legitimidad en la causa para actuar, teniendo
en cuenta que las pretensiones estan encaminadas en actos exclusivos de
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.
Precisa que el Accionante, a la fecha no se encuentra afiliado a la entidad que
representa y registra afiliacion a COLPENSIONES, adicionalmente no ha
radicado derecho de peticion o trdmite alguno que deba darse respuesta o
tramitar. Por lo expuesto, solicita declarar la improcedencia del presente

trdmite constitucional.

e MINISTERIO DEL TRABAJO

El doctor Armando Benavides Rosales, en calidad de Asesor de la Oficina
Asesora Juridica, manifestd6 que es la Administradora Colombiana de
Pensiones - COLPENSIONES, la competente para pronunciarse frente a los
hechos y pretensiones que dieron origen a la presente accién constitucional.

Por lo anterior, solicita su desvinculacion.

V- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La accion publica de tutela como mecanismo de proteccién inmediata de los
derechos fundamentales de las personas fue incorporada al sistema juridico
vigente mediante la Carta Politica de 1991 cuando quiera que éstos resulten
vulnerados 0 amenazados por la accion o la omision de una autoridad o de los

particulares.



Sentencia de Tutela N° 031

Radicacion: T-2024-00033-00
Accionante: MARCO AURELIO GUERRA CORTES
Accionada: COLPENSIONES

Esta herramienta, como instrumento que hace parte de las instituciones del
Estado Social y Democratico de Derecho, debe ser utilizada de manera
residual, sumaria y eficaz con el objetivo sefialado en la Ley que no es otro
que la proteccion efectiva de los derechos fundamentales y no en busqueda
de objetivos ajenos a ella, ni por fuera de los claros limites sefalados en la

normatividad que la rige.

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica: “Esta accién sélo

procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella

se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”.

Con fundamento en lo expuesto en parrafos anteriores, examinaremos si en el
caso objeto de la decision se reunen los presupuestos necesarios para
acceder a la solicitud de amparo presentada, o que se har4d mediante el
examen de las pruebas regularmente aportadas al tramite de la misma, tal

como lo ordena el articulo 164 del Codigo General del proceso. Veamos:

A.- En el caso objeto de estudio, se tiene que el sefior MARCO AURELIO
GUERRA CORTES acude al mecanismo de tutela, con el fin de solicitar que
la COLPENSIONES, le corrija su historia laboral con la convalidacién sus
aportes pagados por el empleador en los periodos dobles, entre los meses de
enero del 2001 hasta julio del 2006.

En la prueba documental que obra en el expediente y de lo manifestado por el
propio Accionante!, se evidencia una respuesta a una solicitud de
convalidacion de aportes, presentada por el sefior GUERRA CORTES de
fecha 16 de enero de 2024, donde COLPENSIONES le informa al peticionario
los documentos requeridos para iniciar el tramite de Correccién de Historia
Laboral, los cuales, podran ser radicados a través del portal en linea “Zona
Transaccional™ o, en su defecto, en los Puntos de Atencion de la entidad.
Precisando que debera diligenciar el Formulario de Correcciéon de Historia
Laboral para recaudar la informacién necesaria, tanto del empleador como del

empelado, para analizar la situacion y actualizar lo pertinente.

1 Ver folio 19 y 20 del escrito tutelar.
2 www.colpensiones.gov.co
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En ese orden, si el Accionante presuntamente presenta problemas con el
Portal en Linea en mencion, podra radicar la respectiva documentacién de
manera fisica en los Puntos de Atencién de COLPENSIONES (PAC) o
comunicarse con las lineas de atencién al cliente. Tampoco obra documento
alguno que permita inferir que el Formulario de Correccién de Historia
Laboral hubiese sido enviado a alguno de los correos electronicos
institucionales de la entidad, por lo tanto, no se evidencid vulneracién a

derecho fundamental alguno por parte del Fondo de Pensiones

Es decir, no basta solamente que el accionante afirme que sus derechos
fundamentales han sido vulnerados. Es necesario respaldar dicha afirmacion
con elementos de juicio que permitan comprobar lo dicho, de modo que si ho
ha podido realizar la solicitud de convalidacién y/o correccién de historia
laboral, debié presentar copia de la misma radicada, con la respectiva
documentacion o suministrar alguna informacion, siendo que “quien pretende la
proteccién judicial de un derecho fundamental debe demostrar los supuestos facticos
en que se funda su pretensién, como quiera que es razonable sostener que quien
conoce la manera exacta como se presentan los hechos y las consecuencias de los

mismos, es quien padece el dafio o la amenaza de afectacion”

B.- Se advierte entonces, que el seiior MARCO AURELIO GUERRA CORTES
incumplié con el deber probatorio que le correspondia, ya que no anexé ni
siguiera prueba sumaria con la que se demuestre que radicé dicha solicitud
ante la entidad Accionada, situacion que fue reconocida por el mismo Actor en
su escrito de tutela. Solo en la medida en que la COLPENSIONES tenga
conocimiento y valore su situacion, anexando el respectivo Formulario de
Correccion de Historia Laboral, podra pronunciarse al respecto y, por ende,
el aqui Accionante estara legitimado para acudir ante el Juez de tutela si tal

entidad le niega, sin razon constitucionalmente atendible la solicitud.

Al respecto la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha precisado que:

3 Corte Constitucional, Sentencia T-835 de 2000



Sentencia de Tutela N° 031

Radicacion: T-2024-00033-00
Accionante: MARCO AURELIO GUERRA CORTES
Accionada: COLPENSIONES

“... un juez no puede conceder una tutela si en el respectivo proceso no existe prueba, al
menos sumaria, de la violacién concreta de un derecho fundamental, pues el objetivo de la
accion constitucional es garantizar la efectividad de los derechos fundamentales, cuya
trasgresion o amenaza opone la intervencién del juez dentro de un procedimiento preferente
y sumario.” Asi las cosas, los hechos afirmados por el accionante en el tramite de una accion
de tutela, deben ser probados siquiera sumariamente, a fin de que el juez pueda inferir con

plena certeza la verdad material que subyace con la solicitud de amparo constitucional.™

Asi las cosas, la conclusion es que la entidad Accionada no ha incurrido en
comportamiento omisivo que vulnere los derechos fundamentales de
peticion y debido proceso, en atencion a que el Juez Constitucional esta
obligado a decidir conforme a lo alegado y probado dentro del tramite de la

Accion de tutela.

En consecuencia, este Despacho NEGARA el amparo solicitado por el sefior
MARCO AURELIO GUERRA CORTES en contra de la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES y COLFONDOS
FONDO DE PENSIONES S.A.

Sin méas consideraciones de orden legal, el JUZGADO TERCERO PENAL
DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO DE CALI, actuando como Juez de Tutela

por mandato de la Carta Politica y por autoridad de la Ley,

Vill. RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la proteccion de los derechos fundamentales de peticion
y debido proceso, solicitados por el sefior MARCO AURELIO GUERRA
CORTES, por los motivos expuestos en precedencia.

SEGUNDO: INFORMAR a las partes que lo resuelto en este fallo podra ser
impugnado conforme lo ordenado en el art. 31 del Decreto 2591 de 1991. Si
ello no ocurriere en término, se remitira el expediente original a la Honorable

Corte Constitucional para su eventual revision.

4 Sentencia T-571 del 2015
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TERCERO: REMITIR la actuacién al Centro de Servicios de esta especialidad

a fin de que se proceda a dar cumplimiento a lo dispuesto en este fallo

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

T2

SANDRA LILIANA PORTILLA LOPEZ
JUEZ
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