REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO TERCERO PENAL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO

SENTENCIA DE TUTELA No. 089

Radicacion: 76-001-31-07-003-2023-00095-00
Accionante: JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA

DE PENSIONES - COLPENSIONES

Santiago de Cali, cuatro (04) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

I- OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Se procede a emitir el fallo que en derecho corresponda dentro de la Accién
de Tutela promovida por JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ contra la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES,
siendo vinculada la EPS SALUD TOTAL.

ll- RESUMEN DE LA ACCION

Sefiala el accionante que se encuentra afiliado en calidad de cotizante como
trabajador independiente a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, autoridad que ha retrasado y negado el
pago de las incapacidades médicas que le corresponden por Ley,

acumulando un total de 360 dias.

Relata que el 10 de diciembre de 2022 tuvo un accidente que le generé
trauma en la rodilla derecha por ruptura completa del ligamento cruzado
anterior y otros diagnosticos, que ha presentado dolor y limitacion funcional,
por lo cual se le han generado una serie de incapacidades consecutivas
donde la EPS SALUD TOTAL ha pagado hasta la fecha los 180 dias que le

corresponden por Ley.
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Expone que la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES se ha negado a reconocer y pagar el auxilio econémico de

las incapacidades comprendidas en los siguientes periodos:

- Del 28 de junio al 11 de julio de 2023 (15 dias)

- Del 12 de julio al 10 de agosto de 2023 (30 dias)

- Del 11 de agosto al 20 de agosto de 2023 (10 dias)

- Del 19 de agosto al 25 de agosto de 2023 (7 dias)

- Del 26 de agosto al 04 de septiembre de 2023 (10 dias)

- Del 05 de septiembre al 14 de septiembre de 2023 (10 dias)

Que la falta de pago por parte de COLPENSIONES ha vulnerado sus
derechos fundamentales al minimo vital, salud y vida digna, pues el
reconocimiento economico del subsidio es el Unico ingreso que venia
recibiendo y sin el cual, se ve afectado todo su nucleo familiar el cual

depende econémicamente de él.

Por lo tanto, solicita al Juez Constitucional la proteccion de sus derechos
fundamentales y, en consecuencia, se le ordene a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES el pago de las

incapacidades relacionadas.

ll- IDENTIFICACION DE LAS PARTES

. ACCIONANTE: JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ, identificado
con cédula de ciudadania No. 6.226.634, recibe notificaciones en la Calle
44A No. 7N27 del Barrio Popular de esta ciudad, abonado celular 312 862 63
60 y correo electrénico alvaro.12m@hotmail.com.

1 Mediante auto sustanciatorio No. 352 del 27 de septiembre de 2023, se dispuso solicitar la
remision del expediente de tutela No. 76-001-33-33-016-2023-00266-00 al Juzgado Dieciséis
Administrativo Oral de Cali para tramitarlo de manera conjunta en la presente actuacion,
pues se advirtid que en ambos asuntos se trataba de los mismos derechos presuntamente
vulnerados por la accién u omision de la misma autoridad, y, la demanda constitucional se
repartié primero a este Despacho.
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. ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
- COLPENSIONES, recibe notificaciones en el correo electrénico

notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

° VINCULADO: EPS SALUD TOTAL, recibe notificaciones en el correo
electrénico notificacionesjud@saludtotal.com.co.

IV- RESPUESTA DE LA PARTE DEMANDADA

Mediante auto de sustanciacion No. 348 del 25 de septiembre de 2023, se
admitié el conocimiento de la accion, y se ofici6 a las entidades para que

rindiera el informe respectivo, entregando la siguiente respuesta.

e ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES

La Dra. Martha Elena Delgado Ramos actuando en calidad de Directora de
acciones constitucionales, mediante oficio No. BZ2023 16288321-2644909
del 27 de septiembre de 2023 sefialé que el sefior JOSE NELIO CARDENAS
SANCHEZ present6 acciones de tutela por los mismos hechos vy
pretensiones ante el Juzgado Veintiuno Laboral del Circuito de Cali con
radicado No. 76001310502120230031100 en la cual se negd el amparo
solicitado mediante sentencia del 15 de septiembre de 2023. Igualmente,
indicé que se conocid otra accion de tutela ante el Juzgado Décimo Civil del
Circuito de Cali, bajo radicado No. 76001310301020230017900 en la cual se
concedieron las pretensiones del actor mediante decision del 31 de julio de
2023, y con providencia del 24 de agosto siguiente se declaro6 el cierre del

tramite incidental.

Que, respecto a la solicitud de pago de incapacidades del 11 de agosto al 14
de septiembre de 2023, revisado el historico de tramites del accionante, se
constatd que no reposa radicada ninguna solicitud a través de los medios

oficiales, pendiente por resolver.


mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
mailto:notificacionesjud@saludtotal.com.co

Sentencia de Tutela N° 089

Radicacion: T-2023-00095-00
Accionante; JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ
Accionada; ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Refiere que la accion de tutela no es el mecanismo idoneo para dirimir el
conflicto indicado por el accionante, pues es una via residual cuando no se
tiene ninguna otra opcidn para reclamar el derecho conculcado, y en este
caso no se configura dicho presupuesto pues el actor cuenta con los
mecanismos judiciales para hacer valer los derechos que refiere como

presuntamente vulnerados.

Sobre la radicacion de solicitud por medios no oficiales, sostiene que el
accionante radico su peticidn a través de un correo electrénico no autorizado

por la administradora, y, ademas, no se demostré la recepcién del mismo.

Indica que la entidad recibe miles de solicitudes diariamente, por lo que se
encuentra organizada por procesos que permitan la clasificacion,
organizacién y adecuado tramite de todas estas, lo que conlleva a generar
mecanismos de recepcion de solicitudes a través de formularios y medios
exclusivos para ser direccionados correctamente y atenderlos en el término

legal.

Afirma que respecto a los tramites misionales administrados por la entidad,
relacionados con solicitudes de prestaciones econdémicas, novedades de
némina de pensionados, pagos de subsidios de incapacidad asi como
valoracion de la pérdida de capacidad laboral, entre otros, deberan ser
radicados en los puntos de atencién al ciudadano PAC, teniendo en cuenta
gue estas solicitudes requieren de unas validaciones tendientes a evitar
alguna suplantacion o cualquier riesgo que afecte el reconocimiento de un

derecho econémico.

Seguidamente resalta que, conforme a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, para que nazca dicha obligacion por parte del receptor, el
medio debe ser un canal habilitado con el fin de tener comunicacion entre las
dos partes. Sin embargo, insiste, el correo utilizado por el accionante nunca
ha estado habilitado con este fin y el mismo no permite la trasferencia de

datos.
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También sostiene que, un correo electrénico no permite garantizar la
identificacion plena del remitente y tampoco cumple con lo sefialado en la
Ley, razén por la que queda claro, que la entidad no ha vulnerado derecho
alguno, en la medida que, al no haberse radicado en un canal oficial o
autorizado previamente por la entidad, tampoco nacio la obligacién de haber
remitido por competencia conforme al articulo 21 del CPACA. Lo anterior por
cuanto estos correos solo son de salida y nada de lo que llega alli es leido,
clasificado o tramitado, en razén a las exigencias de seguridad legal e

institucional.

Por otra parte, afirma que cuando se trata de pago de prestaciones
econdémicas, la accion de tutela se torna improcedente, ya que esta no esta
instituida para resolver cuestiones litigiosas, sino por el contrario para

proteger derechos fundamentales.

Finalmente, alega que el tramite de la presente tutela, ya habia sido objeto
de estudio por otro Juez el cual no accedio a las pretensiones solicitadas por
el accionante, por lo que la presente accién de tutela debe ser declarada

improcedente ante la existencia de la cosa juzgada.

Agrega que, en relacién al caso objeto de estudio, se evidencia una accién
temeraria por parte del accionante, ya que como se encontrd otro tramite por
el cual adelanté accién de tutela con los mismo hechos, pretensiones y
partes, tramite adelantado en los Juzgados Veintiuno Laboral del Circuito de
Cali en expediente No. 76001310502120230031100 y Décimo Civil del
Circuito de Cali bajo el nimero 76001310301020230017900 por lo que la

presente tutela debe ser declara improcedente.

e EPS SALUD TOTAL

La Dra. Carolina Gonzalez Rojas en su calidad de Gerente, mediante oficio
del 02 de octubre de 2023, sefiald6 que se opone a las pretensiones de la
accion de tutela por no ser responsable de las prestaciones reclamadas por
el actor. Explica que es el fondo de pensiones quien debe asumir el pago de

las incapacidades, maxime si se sabe que el actor cuenta con un concepto
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de rehabilitacion integral favorable generado en los términos de Ley por parte
de su representada.

Indica que el 27 de junio de 2023 completé los 180 dias de incapacidad
continuos, periodo que SALUD TOPTAL EPS cubri6 el auxilio conforme a las
disposiciones legales, por lo cual, desde el 28 (dia 181 de incapacidad hasta
el dia 540 por el mismo diagnodstico, relacionado o secundario) le
corresponde directamente al Fondo de Pensiones realizar el reconocimiento
econdmico de las incapacidades e iniciar el proceso de calificacién de
pérdida de capacidad laboral, conforme a lo previsto en el articulo 41 de la
Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 142 del Decreto Ley 019 de
2012.

Asi entonces, afirma que el accionante no cuenta con incapacidades
pendientes por liquidar segun los sistemas de informacion de la entidad y
tampoco cuentan con informacion de calificacion de pérdida de capacidad
laboral. Por ello, aduce que estamos frente a una falta de legitimacion en la
causa por pasiva frente a SALUD TOTAL EPS, pues la entidad no ha

vulnerado los derechos fundamentales pretendidos.

Por otra parte, sostiene que el accionante cuenta con la via jurisdiccional
ante los Juzgados Laborales, ya que el legislador dispuso para este tipo de
pretensiones el Codigo Procesal del Trabajo y la Seguridad Social, bajo la

jurisdiccién ordinaria laboral.

Con base en lo anterior, solicita se desvincule a SALUD TOTAL EPS de la

presente actuacion.

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La accion publica de tutela como mecanismo de proteccién inmediata de los
derechos fundamentales de las personas fue incorporada al sistema juridico
vigente mediante la Carta Politica de 1991 cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de una autoridad o de

los particulares.
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Esta herramienta, como instrumento que hace parte de las instituciones del
Estado Social y Democratico de Derecho, debe ser utilizada de manera
residual, sumaria y eficaz con el objetivo sefialado en la Ley que no es otro
que la proteccion efectiva de los derechos fundamentales y no en basqueda
de objetivos ajenos a ella, ni por fuera de los claros limites sefialados en la

normatividad que la rige.

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica: “Esta accién sélo

procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que

aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable’.

Con fundamento en lo expuesto en parrafos anteriores, examinaremos si en
el caso objeto de la decisidn se rednen los presupuestos necesarios para
acceder a la solicitud de amparo presentada, o que se har4d mediante el
examen de las pruebas regularmente aportadas al tramite de la misma, tal

como lo ordena el articulo 164 del Codigo General del proceso.

En el caso objeto de estudio el accionante alega la afectacion de su derecho
fundamental al minimo vital, argumentando que la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES se ha negado a
reconocer el subsidio econdmico a que tiene derecho, conforme a las

incapacidades generadas por su médico tratante en los siguientes periodos:

- Del 28 de junio al 11 de julio de 2023 (15 dias)

- Del 12 de julio al 10 de agosto de 2023 (30 dias)

- Del 11 de agosto al 20 de agosto de 2023 (10 dias)

- Del 19 de agosto al 25 de agosto de 2023 (7 dias)

- Del 26 de agosto al 04 de septiembre de 2023 (10 dias)

- Del 05 de septiembre al 14 de septiembre de 2023 (10 dias)

Afirma el accionante, ya solicitd el pago ante la referida autoridad y a la fecha
no le han sido pagadas, situacion que compromete sus garantias
fundamentales, pues ante la imposibilidad de trabajar por su patologia, el
auxilio derivado de las incapacidades es el unico ingreso para él y su nacleo

familiar. En ese contexto, la tutela se muestra como la medida que constituye



Sentencia de Tutela N° 089

Radicacion: T-2023-00095-00
Accionante; JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ
Accionada; ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

el camino adecuado para resolver sobre la cuestion planteada, por cuanto se
erige como el Unico medio de defensa judicial que pueda en un momento
dado disponer la proteccion de sus derechos fundamentales, en caso de que

sea verificada su vulneracion por parte de la entidad accionada.

En ese orden de ideas, tenemos probado que el accionante se dirigié a la
entidad accionada a través de correo electrénico, remitiendo los soportes
para solicitud de pago de las incapacidades generadas en los periodos

mencionados en parrafos anteriores.

De cara a lo anterior, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES indic6 que el procedimiento realizado por el accionante no
era el dispuesto por la entidad para el tramite relacionado con el
reconocimiento y pago de incapacidades médicas, siendo que el mismo
debia hacerse de manera presencial en los puntos de atencién al ciudadano

dispuestos por la administradora.

Como fundamento de esta premisa, sefiala la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, autoridad que en Sentencia T-230 de 2020, definié lo

siguiente:

“...) una de las excepciones a la citada regla, refiere a lo previsto en el articulo 15 del
CPACA que habilita a las autoridades para exigir gue ciertas peticiones se presenten
por via escrita (en fisico), para lo cual, deberén facilitar a los interesados formularios
gue permitan_estandarizar tales solicitudes. Esta posibilidad, que podria leerse en un
primer momento como una limitacién al ejercicio del derecho de peticion, por cuanto se
restringe la eleccion del medio a utilizar por parte del interesado, fue avalada por esta
Corporacion, al considerar que se_trata de una medida extraordinaria de la gue se
pueden valer las entidades publicas, sujeta a estrictos criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad”

Igualmente, destaca el siguiente apartado de la misma sentencia:

“Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde el
momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por cualquiera de
los medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan la comunicacion o
transferencia de datos. En otras palabras, los términos para contestar empiezan a correr a
partir de que el peticionario manifiesta su requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las
oficinas o medios telefénicos, (ii) por escrito —utilizando medios electrénicos gue
funcionen como canales de comunicacién entre las dos partes, o por medio impreso
en las oficinas o direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por
cualquier otro medio que resulte idéneo para la transferencia de datos”.
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Con esto, busca enfatizar que el accionante desatendid los canales
habilitados para la radicacion de solicitudes relacionadas con prestaciones
econdémicas como el reconocimiento y pago de incapacidades temporales.
De manera que resalta, la direccién electrénica:

contacto@colpensones.gov.co, es de uso exclusivo para la radicacion de

facturas/comunicaciones oficiales externas, como se evidencia en su sitio
web y, ademas, no permite la transferencia de datos, pues este tipo de
correos solo son de salida y nada de lo que llega alli es leido, clasificado o

tramitado, en razén a las exigencias de seguridad legal e institucional.

Frente a esta postulacién, anuncia el Despacho que la misma no tiene

vocacion de prosperar por las razones que a continuacién se enuncian.

Para empezar, tenemos que el sefior JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ

remitio las solicitudes a los correos electrénicos:

(i) atencion@colpensiones.gov.co,

(ii) contacto@colpensiones.qov.co

(i) tramitescolpensiones2@-colpensiones.gov.co

(iv) respuesta.acciones@colpensiones.gov.co

(v) tramitescolpensiones@colpensionestransaccional.co

(vi) notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

(vii) colpensiones@defensorialg.com.co?

Todos ellos, se advierte, son del dominio de la entidad, entiéndase
@colpensiones.gov.co y puntualmente, el @defensorialg.com.co es el
habilitado para contactar al defensor del consumidor financiero de la
entidad®. Por lo cual, en principio, le asistiria razén a la accionada cuando
afirma que esas direcciones no son las habilitadas para la radicacion de
solicitudes como la que convocé la presente accion constitucional. Sin
embargo, se limitd a indicar que una de ellas,

contacto@colpensiones.gov.co, no permite la transferencia de datos,

omitiendo pronunciarse sobre las demas, por lo que se entiende, estas si

permiten la interaccion entre la entidad y los usuarios, de manera que el

2 Cfr. 02EscritoTutela Folios 10 al 20
3 Cfr. https://lwww.colpensiones.gov.co/publicaciones/507/colpensiones-promueve-defensa-
de-derechos-de-clientes-y-usuarios/
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funcionario encargado de su administracion puede corroborar el recibo de
mensajes de datos asi como su contenido y, asi, al advertir que se ha dirigido
a un canal inadecuado, debe remitirlo a la dependencia encargada para su

debida gestion.

En consonancia con el punto anterior, contrario a lo afirmado por
COLPENSIONES, cuando aduce que al enviarse la solicitud por un medio no
habilitado, no nace la obligacion de remitir por competencia conforme al
articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo; lo cierto es que en la misma legislacion se ha formulado que
cualguier medio tecnoldgico o electronico dispuesto por las entidades
pertenecientes a la administracién publica, es apto para el ejercicio del
derecho fundamental de peticion?; lo cual también ha sido decantado por la
jurisprudencia, de manera que la justificacion entregada por la accionada no

es procedente.

Para la Judicatura es entendible y razonable que las entidades cuenten con
la facultad de exigir ciertas formalidades para la recepcion de solicitudes,
pero ellas no deben convertirse en barreras administrativas que obstaculicen
el ejercicio de derechos fundamentales como es el de peticion, menos en
cuestiones como las planteadas en este asunto, pues obligar al usuario a
radicar una peticion de manera fisica desatiende las diversas formas de
comunicacién gue regulan las relaciones sociales en la actualidad y que, han
sido reconocidas y legitimadas por el ordenamiento juridico para la

interaccion entre personas, incluyendo a las entidades del Estado.

Lo anterior, también responde a la garantia del debido proceso, pues la
entidad cuenta con los medios y capacidad administrativa para dirigir las
solicitudes a las dependencias que corresponda y una vez alli, si se requiere
algun documento, requisito o informacion adicional, la persona encargada
podra contactar al usuario para ello. Asi entonces, la entidad no esta en

posicién de negar la existencia de las peticiones, pues, aunque se radicaron

4 Cfr. Articulo 5 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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a través de un medio diferente al habilitado, no demostré que las mismas no

hubieran sido realmente radicadas.

Con lo anteriormente expuesto, se entiende acreditado que el sefior JOSE
NELIO CARDENAS SANCHEZ radic6 solicitud para el pago de
incapacidades temporales ante la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES, asi®:

- El 18 de julio de 2023 a las 13:33 horas solicito el pago de las
incapacidades comprendidas entre el 12 de julio y el 10 de agosto de
2023.

- El 11 de agosto de 2023 a las 13:35 horas solicitdé el pago de las
incapacidades comprendidas entre el 11 de agosto y el 20 de agosto
de 2023.

- EI 05 de septiembre de 2023 a las 15:19 horas solicitd el pago de las
incapacidades comprendidas entre el 19 de agosto y el 25 de agosto
de 2023.

- El 05 de septiembre de 2023 a las 14:40 horas solicité el pago de las
incapacidades comprendidas entre 26 de agosto y el 04 de septiembre
de 2023, asi como las del 05 de septiembre hasta el 14 de septiembre
de 2023.

Ahora bien, de todas ellas, se comprobd que las incapacidades del 28 de
junio al 11 de julio de 2023 y del 12 de julio al 10 de agosto de 2023, ya
fueron objeto de pronunciamiento por parte del Juzgado Décimo Civil del
Circuito de Oralidad de Cali, autoridad que mediante sentencia de tutela No.
089 del 31 de julio de 2023, resolvi6 ordenar a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES pagar dichas
incapacidades, las cuales ya fueron abonadas a la cuenta bancaria

autorizada por el accionante.

De cara a lo anterior, el Despacho no se pronunciara sobre las incapacidades

comprendidas entre el 28 de junio de 2023 y el 10 de agosto de 2023, pues

5 Ver 02EscritoTutela Folio 12 y 10ExpedienteTutelaJuzgadol6AdministrativoOralCali Folio
14 y siguientes.
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sobre las mismas ya hubo un pronunciamiento judicial en firme que resolvié

la controversia, operando el fenébmeno de la cosa juzgada que dicta:

“La cosa juzgada es una cualidad inherente a las sentencias ejecutoriadas, por la cual
aqguéllas resultan inmutables, inimpugnables y obligatorias, lo que hace que el asunto sobre
el cual ellas deciden no pueda volver a debatirse en el futuro, ni dentro del mismo proceso, ni
dentro de otro entre las mismas partes y que persiga igual objeto. Como institucién, la cosa
juzgada responde a la necesidad social y politica de asegurar que las controversias llevadas
a conocimiento de un juez tengan un punto final y definitivo, a partir del cual la sociedad
pueda asumir sin sobresaltos la decisién asi alcanzada, destacandose la sustancial
importancia para la convivencia social al brindar seguridad juridica, y para el logro y
mantenimiento de un orden justo (...)” Sentencia C-522 de 2009.

Ahora bien, el mismo fenémeno juridico no opera frente a las demas
incapacidades radicada, como Ilo pretende Ila ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, pues si bien fueron
objeto de otra accion de tutela conocida por el Juzgado Veintiuno Laboral del
Circuito de Cali, lo cierto es que dicha autoridad resolvi6 negar las
pretensiones del actor por falta de prueba de haber solicitado a la
administradora el reconocimiento y pago de las incapacidades solicitadas a
través del amparo constitucional. Por lo tanto, no podria predicarse la cosa
juzgada, en tanto dicho Juzgado no se pronuncié sobre la procedencia o no
del pago solicitado, precisamente, porque en el examen de los hechos no
encontré probado un tramite administrativo esencial para proseguir con el

estudio correspondiente.

Entrando en la materia que ocupa las pretensiones del accionante, tenemos
que el subsidio por incapacidad laboral hace parte del esguema de
prestaciones econdmicas que el legislador disefié con el objeto de cubrir a
los afiliados al Sistema General de Seguridad Social Integral frente a las
contingencias que menoscaban su salud y su capacidad econdémica. En
concreto, el subsidio cumple el propdésito de sustituir el salario cuando el
trabajador debe ausentarse del lugar en el que cumple sus actividades
laborales, tras sufrir una enfermedad o un accidente que le impide

desempeniar temporalmente su profesion u oficio.
Es esto, justamente, lo que explica la importancia de que las incapacidades

sean reconocidas y pagadas de forma expedita, por el papel que cumple el
subsidio de incapacidad laboral en la tarea de proteger a quienes quedan
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temporalmente desprovistos de los recursos que destinaban a satisfacer sus
necesidades béasicas y las de su familia por razones de salud.

La Corte Constitucional en las sentencias de tutela T-333 de 2013, T-097 de
2015, T-140 de 2016, T-144 de 2016, la sentencia T-246/18 y la T-161 de
2019, entre otras, se ha pronunciado, de forma insistente, acerca de las
responsabilidades de cada uno de los actores del Sistema General de
Seguridad Social Integral en el desembolso de la citada prestacion

econdmica.

El primer referente normativo sobre el reconocimiento y pago de las
incapacidades laborales ocasionadas por enfermedad no profesional se
encuentra en el articulo 227 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, que consagra
el derecho del trabajador a obtener de su empleador un auxilio monetario
hasta por 180 dias, en caso de incapacidad comprobada para desempefar

sus labores®.

Con la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, dicha tarea quedd6 en
manos de las entidades encargadas de asegurar las contingencias en
materia de seguridad social. El articulo 206 dispuso que el régimen
contributivo asumiria el reconocimiento de “las incapacidades generadas en
enfermedad general, de conformidad con las disposiciones legales vigentes”, Y autorizo a
las E.P.S. para subcontratar el cubrimiento de esos riesgos con compafiias

aseguradoras.

El régimen de responsabilidades en el pago de las incapacidades causadas,
sefala: (i) los primeros dos dias de incapacidad el empleador debera asumir
el pago del auxilio correspondiente, (ii) desde el tercer dia hasta el dia 180
de incapacidad, la obligacion de sufragar las incapacidades se encuentra a
cargo de las E.P.S. vy, (iii) desde el dia 181 hasta el dia 540 de incapacidad,
la obligacién de pagar las incapacidades recae en cabeza del Fondo de

Pensiones.

6 Codigo Sustantivo del Trabajo, articulo 227. “En caso de incapacidad comprobada para
desempefiar sus labores, ocasionada por enfermedad no profesional, el trabajador tiene
derecho a que el {empleador} le pague un auxilio monetario hasta por ciento ochenta (180)
dias, asi: las dos terceras (2/3) partes del salario durante los primeros noventa (90) dias y la
mitad del salario por el tiempo restante”.
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Cabe resaltar el pronunciamiento de la Corte Constitucional en sentencia T-
401 del 23 de junio de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, en donde
agrego la atribucion de responsabilidades en relacion con el pago de

incapacidades, sefialada previamente:

Atribucidn legal de responsabilidad en el pago de incapacidades

Periodo Entidad obligada Fuente normativa

Diala?2 Empleador Articulo 1° del Decreto 2943 de
2013

Dia 3 a 180 EPS Articulo 1° del Decreto 2943 de

2013

Dia 181 hasta 540

Fondo de Pensiones

Articulo 52 de la Ley 962 de 2005

Dia 541 en adelante

EPS

Articulo 67 de la Ley 1753 de 2015

Teniendo presente esta normativa, es claro que, en todos los casos futuros,
esto es, los suscitados a partir de la vigencia de la Ley 1753 de 2015, el Juez
Constitucional, las entidades que integran el Sistema de Seguridad Social y
los empleadores deberan acatar lo reglado. Como se puede observar en la
norma transcrita, el Legislador atribuyd claramente la responsabilidad en el

pago de las incapacidades.

Ahora, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion, la accién de
tutela tiene caracter residual, toda vez que procede cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice para evitar un
perjuicio irremediable. El cumplimiento de este mandato ha sido denominado

requisito de subsidiariedad y tiene como finalidad “reconocer la validez y viabilidad

de los medios y recursos ordinarios de proteccion judicial, como dispositivos legitimos y

prevalentes para la salvaguarda de los derechos”.

Asi las cosas, el mecanismo idoneo para solucionar las controversias sobre
el reconocimiento y pago de incapacidades que puedan presentarse entre un
afiliado y las entidades del Sistema de Seguridad Social Integral o su
empleador, es acudir a la justicia ordinaria. Sin embargo, cuando el pago de
incapacidades laborales constituye el Unico medio para la satisfaccion de
necesidades basicas, la accion de tutela también se convierte en mecanismo

idéneo para la proteccion del derecho fundamental al minimo vital.
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El derecho al minimo vital ha sido definido por la Corte Constitucional como

"la porciébn de los ingresos del trabajador o pensionado que estdn destinados a la
financiacion de sus necesidades béasicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el
acceso a los servicios publicos domiciliarios, la recreacién, la atencion en salud,
prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad

humana, valor fundante del ordenamiento juridico constitucional".

En ese sentido, el minimo vital constituye un presupuesto basico para el
efectivo goce y ejercicio de la totalidad de los derechos fundamentales, en
tanto salvaguarda de las condiciones basicas de subsistencia del individuo.
El reconocimiento del derecho al minimo vital encuentra su fundamento en el
concepto de dignidad humana, pues es claro que la carencia de las
condiciones materiales minimas necesarias para garantizar la subsistencia
del individuo, comporta la negacién de la dignidad que le es inherente.
Igualmente, este derecho se proyecta en otros derechos fundamentales
como la vida (Art. 11 C.P.), la salud (Art. 49 C.P.), el trabajo (Art. 25 C.P.)y la
seguridad social (Art. 48 C.P.). De esta forma, la proteccién al minimo vital se
configura una de las garantias de mayor relevancia en el Estado Social de

Derecho.

La Corte Constitucional en multiples decisiones ha procedido a ordenar el
reconocimiento y pago de incapacidades laborales por via de tutela, cuando
se comprueba la afectacion del derecho al minimo vital del trabajador, en la
medida en que dicha prestacién constituya la Gnica fuente de ingresos para
satisfacer sus necesidades personales y familiares, ello sobre la base de que
los mecanismos ordinarios instituidos para el efecto, no son lo
suficientemente idoneos en procura de garantizar una proteccién oportuna y
eficaz, en razon al tiempo que llevaria definir un conflicto de esta naturaleza.

Tales consideraciones fueron reiteradas en las Sentencias T-097 de 2015 y
T-140 de 2016 dictadas por la Corte Constitucional en donde se hizo énfasis
en la idea de que, en el caso de las incapacidades laborales, se deben
analizar las circunstancias concretas de cada caso para verificar si existe la

posibilidad de consumacion de un perjuicio irremediable.
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En el presente caso, el accionante JOSE NELIO CARDENAS SANCHEZ,
trabajador independiente dedicado a la construccion, ha reiterado que la
entidad accionada no le ha cancelado las siguientes incapacidades: (i) inicio:
11 de agosto de 2023 y fecha final: 20 de agosto de 2023; (ii) inicio: 19 de
agosto de 2023 y fecha final: 25 de agosto de 2023; (iii) inicio: 26 de agosto
de 2023 y fecha final: 04 de septiembre de 2023 y (iv) inicio: 05 de
septiembre de 2023 y fecha final: 14 de septiembre de 2023. Que esta
omisidbn le causa perjuicios, pues su nucleo familiar depende
econémicamente de él, sin que exista prueba que indique que cuenta con
otro medio para subsistir diferente a los ingresos que percibe por su trabajo
como constructor’, pues la entidad accionada no controvirtié esta cuestion y
tampoco aporté pruebas que conlleven a determinar que la falta de pago de
las incapacidades en cuestion no afecta su minimo vital y, por tanto, la

accion de tutela se torne improcedente.

Como se advirti6 antes, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES argumenta su negativa de reconocer y
pagar las referidas incapacidades como quiera que el accionante present6 su
solicitud a través de correo electronico, medio que no esta habilitado para tal
fin segun las politicas internas de la entidad para la recepcion de solicitudes.
Esta posicion se descalifico por parte del Despacho como quedé consignado

en parrafos anteriores.

En ese orden de ideas, el amparo constitucional debe ser concedido, en
virtud a que se ha demostrado debidamente que al actor se le prescribieron
una serie de incapacidades, las cuales fueron radicadas ante el Fondo de
Pensiones, que las mismas por ser posteriores al dia 180 se encuentra en
cabeza de esa entidad y que no dispone de otros ingresos econémicos que

pongan a salvo su derecho fundamental al minimo vital.

Sin méas consideraciones de orden legal, el JUZGADO TERCERO PENAL
DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO DE CALI, actuando como Juez de Tutela
por mandato de la Carta Politica y por autoridad de la Ley,

7 En requerimiento efectuado por el Despacho el 04 de octubre de 2023, el accionante afirmo
ser trabajador independiente en el &rea de construccion de obras. Ver 14
RespuestaAccionante Folio 1.
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Vill. RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al minimo vital de JOSE
NELIO CARDENAS SANCHEZ, por lo expuesto en la parte motiva de esta

providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES — COLPENSIONES a través de la Direccion de prestaciones
econOmicas o la dependencia que corresponda, que en el término de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la presente
providencia, proceda al pago de las incapacidades desde el 11 de agosto de
2023 hasta el 14 de septiembre de 2023, para un total de 37 dias,
reclamados a través de la presente accion constitucional por el sefior JOSE
NELIO CARDENAS SANCHEZ.

TERCERO: DESVINCULAR de la presente actuacién a la entidad SALUD
TOTAL EPS.

CUARTO: Lo resuelto en este fallo podra ser impugnado conforme lo
ordenado en el art. 31 del Decreto 2591 de 1991. Si ello no ocurriere en
término, se remitira el expediente original a la Honorable Corte Constitucional

para su eventual revision.

QUINTO: Remitase la actuacion al Centro de Servicios de esta especialidad
a fin de que se proceda a dar cumplimiento a lo dispuesto en este fallo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7.

SANDRA LILIANA PORTILLA LOPEZ
JUEZ
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