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DECISION MODIFICAR

Conforme lo previsto en el Art. 15 del Decreto Legislativo 806 de 2020, el
Magistrado ANTONIO JOSE VALENCIA MANZANO, en asocio de los demas
magistrados que integran la Sala de Decisién, procede resolver en APELACION Y
CONSULTA la Sentencia No. 090 del 31 de marzo 2022, proferida por el Juzgado
Noveno Laboral del Circuito de Cali, dentro del proceso ordinario laboral adelantado
por la sefiora MARTHA LUCIA MORALES VALDES en contra de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES y
OTRO, bajo la radicacién 76001 31 05 009 2022 00064 01.
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La sefiora Martha Lucia Morales Valdés, convocé a la Administradora
Colombiana De Pensiones — Colpensiones y Proteccion S.A., pretendiendo
que se declare nulo su traslado del RPM al RAIS, se ordene su retorno a
Colpensiones, el traslado de todos los aportes de su cuenta de ahorro individual por
parte de Proteccion S.A. a Colpensiones y se condene a las entidades demandadas

a las costas y agencias en derecho.

Como sustento de sus pretensiones indicd que fue abordada por un asesor
de Proteccion S.A., quien la convencio del traslado pues le manifestd que el ISS tenia
problemas financieros y su pension podria estar comprometida; ademas le indicd
que en el fondo privado tenia la posibilidad de pensionarse con una mesada mayor
que en el RPM y de manera anticipada, omitiendo el deber de brindarle la debida
asesoria respecto a las ventajas, desventajas y caracteristicas de cada uno de los

regimenes pensionales, lo anterior bajo el concepto del buen consejo.

La Administradora Colombiana De Pensiones— Colpensiones dio
contestacion a la demanda oponiéndose a la totalidad de las pretensiones por
considerar que carecen de fundamento legal, toda vez que no existid omisién por
parte de la AFP de entregar a la sefiora Martha Lucia Morales la informacion
necesaria para tomar la decisidon libre y voluntaria de trasladarse de régimen
pensional, razon por la que dicha afiliacion fue ajustada a derecho; ademas, la actora

no demostrd que haya existido un vicio en el consentimiento o asalto a su buena fe.

Como excepciones propuso la de falta de legitimacion en la causa,
inexistencia de la obligacidn, ausencia de vicios en el consentimiento del traslado,

buena fe de la entidad demandada, prescripcidn trienal y prescripcion de la accion.
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Proteccion S.A. dio contestacién a la demanda oponiéndose a la nulidad o
ineficacia del traslado, dado que cumplié con entregar a la sefiora Martha Lucia
Morales la informacidn que requeria para que tomara una decision referente al
traslado entre administradoras de manera libre y espontanea, ademas, aludié que
la demandante nunca manifestd ninguna inconformidad, ni se retract6 de su traslado
al RAIS, razén por la que quedd inmersa en la prohibicion contenida en la ley 797
de 2003.

Asimismo, formulo las excepciones denominadas prescripcidn, prescripcion
de la accidn de nulidad, inexistencia de la obligacion, cobro de lo no debido y falta
de causa en las pretensiones de la demanda, validez del traslado de la actora al
RAIS, inexistencia de la obligacion de devolver la comision de administracion cuando
se declara la nulidad y/o ineficacia de la afiliacion por falta de causa, compensacion,
buena fe de la entidad demandada Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones

y Cesantias Proteccion S.A. y la innominada o genérica.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado Noveno Laboral Del Circuito De Cali decidi6 el litigio mediante
la Sentencia No. 090 del 31 de marzo del 2022 en la que:

Declard no probadas las excepciones propuestas por las demandadas, declard
la ineficacia de la afiliacion de la demandante con Proteccion S.A. y ordend a
Colpensiones aceptar el regreso de la sefiora Martha Lucia Morales Valdés al régimen
de prima media con prestacion definida, sin solucion de continuidad y sin cargas

adicionales a la afiliada.

Asimismo, ordend a Proteccion S.A. realizar el traslado de todos los aportes
cotizados en la cuenta de ahorro individual de la actora a Colpensiones con los
respectivos rendimientos financieros, sumas adicionales de la aseguradora y gastos
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de administracion y ordend a Colpensiones a que los cargue a la historia laboral de

la sefora Morales.

Finalmente, condend en costas a Proteccidn S.A. y Colpensiones en cuantia de
$1.000.000 a cargo de cada una.

APELACION:

Inconformes con la decision, las entidades demandadas presentaron recurso

de apelacidn en los siguientes términos:
-Proteccion S.A.

"Interpongo recurso de apelacion en contra de la sentencia 090 en el
numeral 4 donde se condena a mi representada a trasladar los rendimientos, sumas
adicionales, gastos de administracion y demds emolumentos, solicitando a los
Honorables Magistrados de la Sala Laboral de Cali se revoquen estas condenas segun
la decision tomada en este despacho.

Teniendo en cuenta que los gastos de administracion estan cefidos a la
Constitucion y a la ley, pues la comision por el manejo de aportes obligatorios son
de consagracion legal y se encuentran contempladas en el articulo 60 de la ley 100
de 1993, teniendo en cuenta esto las entidades que administren los fondos de
pensiones estan legalmente facultadas para cobrar a sus afiliados por el manejo de
aportes qgue realizan las administradoras, ya que este mandato obedece a la hoy
superintendencia financiera de Colombia.

En este sentido, la comision de administracion es aquella que cobran las AFP
por administrar los aportes que ingresan a la cuenta de ahorro individual de sus
afiliados y de cada aporte el 16% del IBC que ha realizado la demandante al sistema
general de pensiones, la AFP ha descontado un 3% para cubrir los gastos de
administracion antes mencionados y para pagar €l seguro previsional a la compania
de seguros, descuento que se encuentra debidamente autorizado en el articulo 20
de la ley 100 de 1993, el cual fue modificado por la ley 797 del 2003 y que opera
tanto para el régimen de ahorro individual como para el régimen de prima media.

Ahora bien, esto se estaria imponiendo de manera injustificada a devolver
tal suma por concepto de gastos de administracion, teniendo en cuenta que esta es

PROCESO: ORDINARIO

DEMANDANTE: MARTHA LUCIA MORALES VALDES
DEMANDANDO: COLPENSIONES Y OTRO

PROCEDENCIA: JUZGADO NOVENO LABORAL DEL CTO DE CALI
RADICADO: 76001 31 05 009 2022 00064 01



REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL SUPERIOR DE CALI
SALA LABORAL

una suma ya causada y utilizada por la buena gestion de los recursos de la
demandante.

En ese sentido, pues al declararse la nulidad o ineficacia de la afiliacion y
gue se condene a mi representada a devolver los dineros a la cuenta de ahorro
individual de la demandante a Colpensiones unicamente seria procedente la
devolucion de los aportes de la cuenta de ahorro individual mas los rendimientos
financieros generados por la buena gestion de administracion, pero no es procedente
que se ordene la devolucion de lo que mi representada desconto por comision, toda
vez que esto generaria un detrimento patrimonial a mi representada y estaria
generando un enriguecimiento sin justa causa a cargo de Colpensiones.

También le solicito al Honorable Tribunal que revoque el trasladar las sumas
adicionales, toda vez que estas sumas son reconocidas por las aseguradoras que
expiden el seguro previsional de invalidez y sobrevivencia y solo cuando se presenta
una reclamacion pensional por alguno de estos dos siniestros y de cumplirse los
demas requisitos del otorgamiento de una pension de invalidez o sobrevivencia en
el régimen de ahorro individual con solidaridad y el capital acumulado en la cuenta
de ahorro pensional no alcanza para la financiacion de la pension a cargo de la AFP,
razon por la cual estas sumas adicionales no se causan cuando €l afiliado al sistema
general de pensiones se traslada del régimen de ahorro individual al régimen de
prima media.

Por todo lo anterior, solicito al Honorable Tribunal se absuelva a mi
representada Proteccion de la condena infundada en esta providencia.”

-Colpensiones

"Me permito interponer recurso de apelacion frente a la sentencia proferida
por su despacho, conforme a las siguientes consideraciones:

Hay que tener en cuenta que si bien es cierto la ley 797 del 2003 permite
que las personas que estando en el régimen de prima media con prestacion definida
y se hubiesen trasladado al régimen de ahorro individual con solidaridad y no se
hayan regresado el régimen de prima media pueden regresar a este en cualquier
tiempo, también es cierto que para lo anterior se hace necesario cumplir antes con
una permanencia de 5 anos en el régimen del cual se quiere desvincular y que no
falten 10 afios o menos para cumplir la edad de reconocimiento de pension.

Es decir, que si estudiando las condiciones concretas se verifica que se
encuentra a 10 o menos anos para cumplir la edad de pension ese traslado no podré
hacerse efectivo, debido a que se convierte en una desmejora para los que si han
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cotizado al sistema de manera permanente y continua, esto por ser una entidad
solidaria que cuenta con gportes comunes para realizar los respectivos
reconocimientos pensionales.

De igual forma, no esta obligada mi representada la Administradora
Colombiana de Pensiones - Colpensiones a reconocer el derecho pretendido por la
accionante, toda vez que el traslado de la sefiora Marta Lucia Morales Valdés se
realizo en su momento al régimen de ahorro individual de forma libre, voluntaria y
sin presiones.

No se demuestra entonces hasta el momento que la demandante haya sido
engafada al tomar una decision desfavorable a sus intereses mas aun cuando
permanecio en el régimen de ahorro individual con solidaridad por muchos aros y
sin manifestar ninguna inconformidad respecto al desemperio de administracion,
afianzando su decision de estar en este régimen.

De igual forma, tampoco se demuestra en el proceso, el vicio de
consentimiento o asalto en la buena fe en el momento en que se afilia al régimen
de ahorro individual como se alega en la demanda, ademas para el momento de la
afiliacion era imposible predecir los ingresos base de cotizacion sobre los cuales
cotizaria la demandante en los proximos anos y calcular una futura mesada pensional
real en el momento de la afiliacion, pues los ingresos economicos podrian variar en
relacion a los reportados en su historial laboral hasta esa fecha, eso atendiendo a
que la forma de liquidar las prestaciones en el fondo de régimen de ahorro individual
son totalmente diferentes al régimen de prima media.

Adicional a lo anterior, solicito también al Honorable Tribunal Sala Laboral
que en caso de confirmar la sentencia en primera instancia tenga en cuenta lo gue
se manifesto en las sentencias CSJ SL del 8 de septiembre del 2018 radicado 31989,
CSJ SL 17595 del 2017, CSJ SL 4989-2018, CSJ SL 1421-2019 radicado 56174 donde
se manifiesta que hay lugar a reintegrar la totalidad de las cotizaciones, es decir,
recursos de ahorro individual, cuotas abonadas al fondo de garantia de pension
minima, rendimientos, anulacion de bonos pensionales, porcentajes desinados a
seguros previsionales y gastos de administracion.

Asimismo, se interpone recurso frente a la obligacion de recibir la cual podria
afectar directa o indirectamente a mi representada, razon por la cual solicito al
Honorable Tribunal Sala Laboral que revise en su totalidad el marco juridico y
jurisprudencial de la presente sentencia por vulnerar a futuro la sostenibilidad
financiera de mi representada, quien tendra a su cargo el reconocimiento de
prestaciones pensionales, posibles intereses moratorios y demds costos sin haber
percibido los aportes de la demandante durante toda su vida laboral.”
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Ademas, el proceso se conoce en el grado jurisdiccional de CONSULTA, toda
vez que la sentencia resulté adversa a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES.

ALEGATOS DE CONCLUSION

Dentro de los términos procesales previstos se corrid traslado a las partes

para alegar de conclusion.

Cabe anotar que los alegatos de conclusion no constituyen una nueva
oportunidad para complementar el recurso de apelacion si este fue interpuesto en

primera instancia.

No encontrando vicios que puedan generar la nulidad de lo actuado en
primera instancia y surtido el término previsto en el articulo 13 de la Ley 1149 de

2007 se profiere la

SENTENCIA No. 202

En el presente proceso no se encuentra en discusion: i) que la sefiora
Martha Lucia Morales Valdés, el 01 de mayo de 1997 se trasladd del ISS hoy
Colpensiones a Proteccion S.A. (fl. 40 y 43 PDF
11MemorialContestacionDemandaProtecciénSa) ii) que el 05 de abril de 2021 radico
peticion de nulidad de traslado ante Proteccion S.A., negada por cuando la afiliacién
fue bajo el derecho a la libre eleccion de régimen (fls. 36-42 PDF
02DemandaPoderAnexos) iii) que el 26 de noviembre de 2021 solicit6 la nulidad en

Colpensiones, la cual le indicd que solo se accedia a dicha pretensién cuando el
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empleador la afilio a la AFP sin su consentimiento (fls. 45-51 PDF

02DemandaPoderAnexos)

PROBLEMAS JURIDICOS

En atencidon a los recursos de apelacion presentados por las entidades
demandadas y el grado jurisdiccional de Consulta que se surte en favor de
Colpensiones, el PROBLEMA JURIDICO PRINCIPAL que deberd dirimir esta Sala,
gira en torno a establecer si hay lugar a declarar la nulidad del traslado del Régimen
de Prima Media al Régimen de Ahorro Individual, efectuado por la sefiora Martha
Lucia Morales Valdés, habida cuenta que en el recurso de apelacion de

Colpensiones, se plantea que dicho traslado se efectud de manera libre y voluntaria.
De ser procedente la nulidad de traslado, se determinara:

1. Si la demandante tenia la carga de la prueba en cuanto a la omisién del

deber de informacion en que incurrié la AFP demandada.

2. Sila nulidad en el traslado de régimen de la demandante resulté saneada

por permanecer en el RAIS.

3. Si es posible la declarativa de la nulidad aun cuando la demandante se
encuentra a menos de 10 afos de causar su derecho pensional.

4. Si Protecciéon S.A. debe devolver a Colpensiones los rendimientos
financieros, porcentaje destinado al fondo de garantia de pensién
minima, gastos de administracién causados en los periodos en que
administrd la cuenta de ahorro individual de la demandante, ademas,
dado el argumento expuesto por Proteccion S.A. debera estudiarse si tal

retorno implica un enriquecimiento sin causa para Colpensiones.
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5. Si se afecta la sostenibilidad del sistema financiero de Colpensiones con

el retorno al RPM de la demandante.

CONSIDERACIONES

Para resolver el problema juridico principal, la Sala empieza por indicar que
el Sistema General de Seguridad Social en pensiones tiene por objeto el aseguramiento
de la poblacién frente a las contingencias de vejez, invalidez y muerte, a través del
otorgamiento de diferentes tipos de prestaciones. Con este fin, la Ley 100 de 1993
disefid un sistema complejo de proteccion pensional dual, en el cual, bajo las reglas de
libre competencia, coexisten dos regimenes: el Régimen Solidario de Prima Media con
Prestacién Definida (RPMPD) y el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad (RAIS).

Frente a la eleccidn de régimen, el literal b) del articulo 13 de la 100/93, indica
que los trabajadores tienen la opcién de elegir «/ibre y voluntariamente» aquel de los

regimenes que mejor le convenga para su vinculacion o traslado.

Al respecto del deber de informacion, las sociedades administradoras de
fondos de pensiones desde su fundacién han tenido la obligacion de garantizar una
afiliacion libre y voluntaria, mediante la entrega de la informacidn suficiente y
transparente que permitiera a la afiliada elegir entre las distintas opciones posibles
en el mercado, aquella que mejor se ajustara a sus intereses! y, sobre este punto,
jurisprudencialmente se ha definido que es la AFP a la cual se efectud el traslado a

quien le corresponde la carga de la pruebaZ.

En el caso, la sefora Martha Lucia Morales Valdés, sostiene que, al

momento del traslado de régimen, no le explicaron las condiciones del traslado ni

! Articulo 13 literal b), 271 y 272 de la Ley 100 de 1993; articulo 97, numeral 1° del Decreto 663 de
1993, modificado por el articulo 23 de la Ley 797 de 2003, Decreto 2241 de 2010, reglamentario de
la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010, y la Ley 1748 de 2014.

2 Sentencia del 09 de septiembre de 2008, SL 17595 de 2017 y SL1688-2019.
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las consecuencias de tal acto, incumpliendo asi su deber legal de proporcionar una

informacion veraz y completa.

En efecto, en el caso las pruebas documentales no dan cuenta que la AFP
demandada hubiese cumplido con su obligacion de suministrar informacion
necesaria y transparente al momento del traslado en la forma en que lo ha entendido
la jurisprudencia, deber que no se limita a las proyecciones pensionales, sino que
debe comprender cada etapa de la afiliacion desde el momento inicial, mostrando
las ventajas y desventajas del traslado a realizar3, situacion que no se logré acreditar

en el plenario.

Y, es que pese a que se firmd por parte de la demandante un formulario de
afiliacion al momento del traslado, este es un formato preimpreso para depositar
informacion general de la afiliada, de su vinculacién laboral y beneficiarios, en el que
se le pregunta genéricamente si fue informada y asesorada por la AFP sin que
contenga datos relevantes que conduzcan a dar por satisfecho el deber de
suministrar informacidén objetiva, necesaria y transparente, es decir, de dar a
conocer a la afiliada las caracteristicas, ventajas y desventajas de estar en el régimen

publico o privado de pensiones.

Por lo que en el caso se observa que la vinculacién al RAIS de la demandante
se dio en desconocimiento de las caracteristicas, beneficios y consecuencias de estar

en tal sistema pensional alterno.

Por lo tanto, la carga de la prueba le correspondia a la AFP demandada y no
a la sefiora Martha Lucia Morales, como de manera errénea lo afirmé Colpensiones,
porque la afirmacion de no haber recibido informacién corresponde a un supuesto

negativo indefinido que solo puede desvirtuarlo los fondos de pensiones mediante

3 Sentencias CSJ SL1452-2019, reiterada entre otras, en CSJ SL1688-2019 y CSJ SL1689-2019
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prueba que acredite que cumplieron con la obligacion y la documentaciéon soporte

de traslado debe conservarse en los archivos del fondo.

Es de mencionar que la nulidad ocasionada por la omisién del deber antes
sefialado no fue subsanada por la permanencia de la demandante en el RAIS, como
de forma incorrecta lo afirmd Colpensiones, pues ante el no suministro de la
informacion, el acto juridico inicial se dio en ausencia de una voluntad realmente

libre.

Ahora, de acuerdo al punto objeto del recurso de apelacion de
Colpensiones acerca de la imposibilidad de declarar la nulidad del traslado en razon
a que la demandante se encuentra a menos de 10 anos de causar la pension,
encuentra la Sala que este argumento no puede salir avante, toda vez que, con la
declaratoria de nulidad de traslado no se genera una nueva afiliacion, sino que se
dejan las cosas en el estado que se encontraban antes de realizarse el acto juridico
que se predica eficaz, asi las cosas, es posible la declaratoria de la nulidad del
traslado de régimen en cualquier momento, ya que como se menciond
anteriormente, contrario a generar una nueva afiliacion, sus consecuencias son dejar

sin efectos el traslado realizado del RPM al RAIS.

En consecuencia, ante la declaratoria de nulidad del acto juridico que dio
lugar a la afiliacion de la demandante al RAIS, Proteccion S.A., debera reintegrar
los valores que hubiere recibido con ocasidon de la afiliacion de la demandante,
incluidos bonos pensionales si los hubiere, pues asi lo dispone el inciso segundo del
articulo 1746 del Cédigo Civil.

También debera retornar los gastos de administracion, debiendo asumir a

su cargo los deterioros sufridos por el bien administrado, siguiendo para el efecto
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las reglas del articulo 963 del C.C*., ocurriendo lo mismo con las sumas adicionales
de la aseguradora, porcentaje destinado al fondo de garantia de pensién minima y
los rendimientos financieros causados durante el periodo que administro la cuenta
de ahorro individual de la demandante, razon por la que se modificara la decision

de primera instancia.

La devolucidn de los gastos de administracion y rendimientos no implica un
enriquecimiento sin causa para Colpensiones, como lo afirmé Proteccion S.A. porque

tal orden se da como consecuencia de la conducta indebida de las administradoras.

Ademas, la orden que se dio a Colpensiones de recibir a la demandante no
afecta la sostenibilidad financiera del sistema como lo alega la recurrente, pues como
quedd dicho, recibirla se correlaciona con la devolucion que debe hacer Proteccion
S.A., de todos los valores que hubieren recibido con motivo de la afiliacion de la

actora, las comisiones, los gastos de administracion.

Finalmente, debe recalcarse que el grado jurisdiccional de consulta quedd
surtido al estudiar el problema juridico principal, pues con ello se verificé la legalidad

de la condena.

Se condenara en costas a Proteccion S.A. por cuanto su recurso de
apelacién no fue resuelto de manera favorable y se absolvera de las mismas a

Colpensiones.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cali,
Sala Laboral, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la Ley,

4 CSJ sentencia del 09 de septiembre de 2008, radicacion 31989.
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RESUELVE:

PRIMERO. MODIFICAR el numeral cuarto de la sentencia apelada
precisando que PROTECCION S.A., debe trasladar a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES Ia totalidad de los valores
que recibid con motivo de la afiliacion de la sefiora MARTHA LUCIA MORALES
VALDES, tales como cotizaciones, bonos pensiones, porcentaje destinado al fondo
de garantia de pensidon minima, sumas adicionales de la aseguradora con todos sus
frutos e intereses como lo dispone el articulo 1746 del Cédigo Civil, esto es con los
rendimientos que se hubieren causado; también debera devolver el porcentaje de
los gastos de administracidn con cargo a su propio patrimonio, previsto en el articulo
13, literal q) y el articulo 20 de la Ley 100 de 1993, por los periodos en que

administro las cotizaciones de la demandante.

SEGUNDO. COSTAS en esta instancia a cargo de PROTECCION S.A.

Liquidense como agencias en derecho la suma de 1 SMLMV.

La anterior providencia se profiere de manera escrita y sera publicada a
través de la pagina web de la Rama Judicial en el siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/web/despacho-007-de-la-sala-laboral-del-

tribunal-superior-de-cali/Sentencias.

En constancia se firma.

Los Magistrados,
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Se suscribe con firma electronica
ANTONIO JOSE VALENCIA MANZANO
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