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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

- e

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA
DESPACHO TERCERO DE LA SALA CIVIL FAMILIA
SALA TERCERA DE DECISION

El expediente puede ser consultado en el enlace T-023-0592

Sustanciador: Alfredo de Jesus Castilla Torres
Barranquilla, D.E.I.P., veinticuatro (24) de octubre del dos mil veintitrés (2023).

ASUNTO

Se decide la mmpugnacion presentada por las accionadas contra la sentencia del 11 de
septiembre de 2022 proferida por el Juzgado Primero de Familia del Circuito de Barranquilla,
dentro de la accion de tutela mstaurada por Luz Elena Real Navarro contra Gases del Caribe
S.A. E.S.P. y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por la presunta

vulneracion de los derechos fundamentales al debido proceso, a la salud y a la vida.

ANTECEDENTES
1. HECHOS

Los hechos que le sirven de fundamento a la presente accién pueden ser expuestos asi:

e Que presentd derecho de peticion ante la empresa accionada Gases del Caribe S.A. E.S.P,
el 19 de agosto de 2022, mediante el cual solicitd ruptura de solidaridad con el sefior
Roberto Carlos Posada Munoz, inquilino del inmueble desde 2016, a quien le entrego las
facturas de los servicios publicos al dia y sin ningtn tipo de irregularidad.

e [Eldia 9 de septiembre de 2022, bajo radicado No. 22-240-132849 la accionada Gases del
Caribe S.A. E.S.P le notifica de la ampliacion de los términos, por lo que el 29 de
septiembre de 2022 bajo radicado No. 22-240-136613, recibe la respuesta a su solicitud,
donde le manifiestan que no es procedente declarar la ruptura de solidaridad, toda vez,

que el servicio habia sido suspendido dentro del término.
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e Por tal motivo el dia 07 de octubre de 2022 presento recurso de reposicién y en subsidio
el de apelacién ante la SSPD contra el Rad No. 22-240-136613, toda vez que, s1 bien es
cierto que la empresa genero orden de suspension del servicio en el sistema, no es menos
clerto que en ningtn momento se llevo a cabo la suspension del servicio.

e Manifesto que, no obstante, el dia 31 de octubre de 2022, con Resolucion No. 240-22-
203473 la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P decide rechazar el recurso de reposicion
y en subsidio apelacion, toda vez que segun la empresa tiene valores no objeto de reclamo
pendiente por cancelar por valor de $12.107.528.00 correspondientes a las facturas de los
meses de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2022.

e Agrego que el 08 de noviembre de 2022 presenté Recurso de queja ante la SSPD, toda
vez que la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P no puede sujetar una decision
argumentando el no pago de unas facturas que hacen parte del periodo contractual en
reclamacion por Ruptura de Solidaridad, el cual comprende desde el 10 de marzo de
2016 (fecha de contrato de arriendo) hasta agosto de 2022 (Fecha en el cual tomo posesion
del inmueble).

e Que, sin embargo, la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P en repetidas ocasiones realiza
mtmidantes visitas con o6rdenes de suspension del servicio, siendo que el proceso se
encuentra en la SSPD a la espera del fallo final.

e Sostiene que, decidio dirigirse a la SSPD para solicitar asesoria como ente regulador de
las empresas de servicios publicos domiciliarios y denunciar el abuso de posicion
domiante de la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P con el usuario; pues a pesar de
tener una reclamaciéon vigente, la empresa genera orden de suspension, pero la respuesta
de la superintendencia accionada es que debe presentar su reclamacion ante la empresa

prestadora del servicio, en este caso, es Gases del Caribe S.A. E.S.P.
PRETENSIONES

Solicita el accionante se tutelen sus derechos fundamentales al debido proceso, salud y vida,
que la empresa Gases del Caribe S.A. E.S.P. ha vulnerado al generar orden de suspension,
siendo que tiene una reclamacion vigente y a la espera del fallo por parte de superservicios.
Ademas, solicita se ordene la reconexion mmediata del servicio de gas natural al inmueble
ubicado en la carrera 78 #80-16 de Barranquilla, con niimero de contrato 66726358. Asi
mismo, se solicité se ordene a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios dar
celeridad en el proceso y emitir resolucion final del proceso de ruptura de solidaridad del
contrato 66726358.
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ACTUACION PROCESAL

El conocimiento de la presente accion le correspondié al Juzgado Primero de Familia del
Circuito de Barranquilla, admitiéndose en providencia de fecha 31 de agosto de 2023. En el
mismo se solicité a las entidades accionadas Gases del Caribe S.A. ES.P. v a la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domicilhiarios, que mformaran, en un término de
cuarenta y ocho horas (48) siguientes a la notificacion de esa providencia, sobre los hechos

expuestos dentro del escrito de tutela.

Recibiéndose, el informe de ambas entidades. Surtido lo anterior, el Juzgado de conocimiento
dict6 sentencia el 11 de septiembre 2023 resolviendo tutelar el derecho fundamental al debido
proceso de la accionante. Y como consecuencia, se ordenoé a la entidad Gases del Caribe S.A.
E.S.P., que proceda, si ain no lo ha hecho, a enviar las copias del expediente contentivo de
las actuaciones realizadas dentro de la reclamacion de la actora Luz Elena Real Navarro, a la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, para que ésta a su vez, resuelva el

recurso de Queja, sin mas dilaciones para la accionante.

Del mismo modo se ordené a la entidad Gases del Caribe S.A. E.S.P, que procediera a la
reconexion del servicio de gas a la sefiora Luz Elena Real Navarro, hasta tanto exista
pronunciamiento por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sobre

el recurso de queja y, quede en firme tal Resolucion.

Las accionadas presentaron recurso de impugnacion, el cual fue concedido mediante auto de
fecha 18 de septiembre 2023 Véase Nota ', en el mismo se ordeno la remision del expediente

a esta Corporacion, para que se surta tal impugnacion.
DECISION DE PRIMERA INSTANCIA

Indico que solo puede exigirse el pago de las obligaciones que no se encuentran en discusion
y por tanto, bajo ninguna excusa puede la empresa prestadora de servicios publicos exigir el

pago de lo que se esta debatiendo en el recurso, pues esto se encuentra en discusion, la anterior

! Aunque en el auto el Juzgado hace referencia a conceder la impugnacion “presentada por la parte accionante”,
se considera que ese error de redaccion no es motivo para no dar curso a las impugnaciones de las entidades
accionadas

Sitio Web: Despacho 003 de la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de Barranquilla

Cortreo: Scf03bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co
Sala Tercera de Decisién Civil Familia



https://www.ramajudicial.gov.co/web/despacho-003-de-la-sala-civil-familia-del-tribunal-superior-de-barranquilla
mailto:Scf03bqlla@cendoj.ramajudicial.gov.co

Radicacion Interna: T-592-2023
Codigo Unico de Radicacion: 08001311000120230037601

afirmacion la reitera la Corte Constitucional, al considerar que: “conviene observar de entrada
que con arreglo a la ley de servicios la factura ostenta una condicion compleja que abarca las
calidades de cuenta de cobro, titulo ejecutivo y acto administrativo, tal como lo dan a entender
los articulos 14.9, 130 y 154 de le ley. Condicion juridico-econéomica de suyo vinculada al
servicio recibido por el usuario bajo los auspicios de su derecho a la medicion de los consumos
reales, que a su turno le permite a la ley establecer una regla general, cual es la de que ninguna
empresa o entidad prestadora de servicios piblicos domiciliarios puede exigirle al suscriptor o

usuario como requisito para reclamar y recurrir, el previo pago de la factura”.

También. que no se puede suspender o cortar el servicio mientras no se resuelva la
reclamacion. Ademas de no poder cobrar el valor que se encuentra en discusion, las Empresas
de Servicios Publicos tampoco podran suspender el servicio debido a que se encuentra en
discusion y ain no han sido resueltos aspectos de la prestacion del servicio, como lo es la
facturacion y el pago de la misma; podra realizar la suspension del servicio una vez se resuelva

el recurso a favor de la empresa y el usuario no realice el pago,

Que la accionada Gases del Caribe S.A. E.S.P., ha vulnerado los derechos fundamentales
alegados por la actora, toda vez, que pese a que no le concedio el recurso de apelacion tal
como lo mdica en su respuesta, le manifiesta que procederia a conceder la queja ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, no obstante, a la fecha, no ha enviado el expediente a
fin que ésta dltima desate tal Queja. Asi mismo, la Juez de primera instancia considero que
tampoco es de recibo que se siga teniendo como excusa que la accionante no ha cancelado las
facturas que supuestamente no se encuentran en reclamacion, como excusa para proceder a

suspender el servicio.
ARGUMENTO DE LAS RECURRENTES

Manifiesta la accionada Gases del Caribe S.A. que a lo largo del informe y con las pruebas
aportadas, demostré que no vulnera algin derecho fundamental a la Accionante. En conjunto
con los argumentos de defensa presentados, reitera que la acciéon de tutela es un medio
subsidiario y residual que esta exclusivamente encaminado a suspender el efecto nocivo de las
actuaciones u omisiones de las autoridades y de los particulares en determinadas circunstancias
y no por capricho de los accionantes y mds en este caso para pretender revivir procesos que se

evaluaron con el acatamiento de las normas procesales aplicables para el caso.
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Se puede afirmar con total certeza que la accién de tutela no es viable en el presente caso
debido a que: (1) Existe otro medio judicial eficaz al cual la Accionante puede acudir para
buscar el amparo de una posible vulneracion de su derecho; No se presentan los elementos
exigidos por la doctrina constitucional, (1) para la configuracion de un perjuicio irremediable
para el accionante y tampoco la posibilidad de que éste se genere y; (i1) En ningin momento

el accionante logro demostrar alguna vulneracion de alguno de sus derechos fundamentales.

También manifesté que a la fecha, este organismo ya resolvié de fondo el recurso de queja,
mediante la Resolucion No. SSPD - 20238200546875 del 11/09/2023. Asi las cosas, para el
caso en particular aplica el concepto de sustraccion de materia en la medida que a la fecha han
desaparecido los hechos por los cuales el despacho judicial amparé el derecho fundamental a
la parte accionante, reitero, dado que la superintendencia ya resolvié de fondo el recurso de
queja mediante la Resolucion No. SSPD - 20238200546875 del 11/09/2023, la cual fue
notificada de manera personal por medio electronico al suscriptor o usuario y a la empresa.
Razones mas que suficientes para solicitar al senor juez constitucional de tutela se proceda a
revocar el fallo de primera instancia y en su lugar denegar la acciéon de tutela respecto de la

superintendencia.

Por su parte la Superintendencia argumento que a la fecha de la impugnacion ya resolvié de
fondo el recurso de queja mediante la Resolucion No. SSPD - 20238200546875 del

11/09/2023, que fue notificada a la accionante por medio electrénico.
CONSIDERACIONES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica y su reglamentacion
en los decretos 2591 de noviembre 19 y 1991, 306 de febrero 19 de 1992 y 1382 de julio 12
de 2000, toda persona tiene derecho a mstaurar la accion de tutela para la protecciéon de sus
derechos fundamentales constitucionales, como un mecanismo subsidiario de defensa de

estos, a falta de otro medio judicial de amparo.

Igualmente, debe tenerse en cuenta que, ella solo resulta procedente contra los actos arbitrarios
o no justificados de la entidad contra la cual se dirige la accion; dado que no procede contra
los actos legitimos o decisiones adoptadas de acuerdo a atribuciones o facultades de la

autoridad accionada o bien ejecutadas en cumplimiento de una norma de caracter legal.
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En ese orden de 1deas, si1 el accionante en tutela, cuenta o conté con un medio de defensa
ordinario y con la utilizacién de este no se le causa un perjuicio irremediable, forzosamente
habra de concluirse que la accién impetrada resultard a todas luces improcedente. Ahora bien,
habra de auscultarse en las circunstancias de hecho que rodean el caso en concreto, en la
busqueda de determinar la existencia de un mecanismo ordmario de defensa, o bien
la existencia de este, pero la presencia de un perjuicio irremediable que permitan acceder al

amparo deprecado.

Por ello, para entrar a resolver sobre la procedencia del amparo solicitado se hace necesario
considerar Diez aspectos en cada caso concreto:
1.  La legitmidad en causa activa en el peticionario, a fin de establecer si tiene o no la

titularidad del derecho que mvoca.

2. Lalegitimacion en causa pasiva de quien resulta ser accionado.
3. Que el derecho en mencién tenga el caracter de “constitucional fundamental”.
4. Que no exista un medio ordinario de defensa judicial de esos derechos que pueda

utilizar, a menos que se Interponga como un mecanismo transitorio para evitar un

perjuicio irremediable o,

“n

Que habiendo existido ese medio ordinario de defensa judicial de esos derechos, el
accionante no hubiera sido remiso o negligente en su utilizacion.
Que se trata de un acto u omisién arbitrario e injusto,

Que no se esté en presencia de un dano ya consumado,

© N o>

Que no se hubiera producido la cesacion de la actividad o de las omisiones que
vulneraban o ponian en peligro el derecho de los accionantes, antes de proferir la
sentencia correspondiente,

9. Que se mterponga dentro de un plazo justo y razonable.

10.  Que no se trate del cuestionamiento de la sentencia de una accion de tutela anterior.

CASO CONCRETO

Pretende la accionante Luz Elena Real Navarro que sea amparado sus derechos fundamentales
al debido proceso, a la salud y a la vida, los cuales considera vulnerados por parte de Gases
del Caribe S.A. E.S.P. y la Superintendencia de Servicios Publicos y Domiciharios, al no
realizarle la reconexion mmediata del servicio de gas natural, toda vez que el predio se
encuentra sin servicio y a la espera de fallo por parte de la SSPD, toda vez que tiene un ano el

proceso en su despacho y a la fecha no emiten resolucion final al contrato 66726358.
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Entre las garantias que imtegran el derecho al debido proceso administrativo, se han
identificado las siguientes: “los derechos a (1) ser oido durante toda la actuacion; (1) Ila
notificacion oportuna y de conformidad con la ley; (i11) que la actuacion se surta sin dilaciones
myustificadas; (1v) que se permita la participacion en la actuacion desde su micio hasta su
culminacion; (v) que la actuacion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto
de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico; (vi) gozar de la presuncion de
mocencia; (vi) el ejercicio del derecho de defensa y contradiccion; (viry) solicitar, aportar y
controvertir pruebas; y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas

obtenidas con violacion del debrdo proceso™.

Por otro lado, la Corte Constitucional ha establecido de manera reiterada que por regla general
la tutela resulta improcedente para discutir inconformidades relacionadas con la facturacion
de los servicios publicos domiciliarios. Igualmente, la jurisprudencia constitucional ha definido
que, por regla general, la tutela para controvertir actos administrativos resulta improcedente en
atencion a: (1) la existencia de mecanismos judiciales para controvertir las actuaciones de la
admunistracion; (1) la presuncion de legalidad que los reviste; y, (1) la posibilidad de que, a
través de las medidas cautelares, se adopten remedios idoneos y eficaces de proteccion de los

derechos en ejercicio de los mecanismos ordinarios.

Frente a la anterior regla general, la Corte ha senalado que, de manera excepcional, la accion
de tutela procede para proteger derechos fundamentales vulnerados por la expedicion de un
acto administrativo “no solo cuando se acude a la tutela como medio transitorio de amparo,
evento en el cual serd necesario acreditar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, sino
también cuando se constata que el medio de control preferente carece de idonerdad y/o
eficacia para garantizar la proteccion oportuna e immediata sobre los derechos fundamentales

vulnerados.”

Por ello, por regla general, mientras no termine el tramite administrativo frente a las entidades
prestadoras de los servicios domiciliarios y la Superintendencia correspondientes y no se pueda
hablar de la existencia de un Acto administrativo final que hubiera obtenido la adecuada
ejecutoria, es viable que los usuarios utilicen la via excepcional de la accion de tutela, para

cuestionar algunas decisiones o actuaciones intermedias surgidas en ese debate, pues en ese

2 Corte Constitucional, Sentencia T 051 de 2016.
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momento no cuentan con los mecanismos judiciales establecidos en la ley para la defensa de

sus derechos.

En el caso presente, se cuestiono la ejecutoria de la decision de Gases del Caribe, indicando
que no se podia efectuar la suspension del servicio, mientras la Superintendencia no resolviera
el recurso de queja formulado por la accionante y se supiera si era o no viable el recurso de
apelacion que habia sido denegado en primera instancia por la primera empresa, y en ese
sentido el Juzgado a quo, en la sentencia del 11 de septiembre de 2022 concedié un amparo

con efectos provisionales hasta que se resolviera lo correspondiente.

Y, si bien, es cierto que tal circunstancia no alcanzoé a ser oportunamente puesta en
conocimiento del Juzgado de origen la cierto, es que, junto al escrito de impugnacion de la
Superintendencia, se aportd la Resolucion No. SSPD - 20238200546875 del 11/09/2023,
donde se declaré improcedente ese recurso, considerando que la accionante debio pagar la
facturacion de septiembre de 2022, pues ella no estaba incluida en su reclamacion de “rotura
de solidaridad”, adquiriendo certeza y cabal ejecutoria la Resolucion de Gases del Caribe que

nego tal peticion.

En ese orden de 1deas, la situacion factica que permitié que el Juez Constitucional asumiera el
conocimiento correspondiente y concediera el amparo ya esta superada con anterioridad a la
expedicion de esa sentencia (cabalmente cumpliéndose las conductas que fueron indicadas en
el numeral 2° y que justificaban el amparo temporal concedido en el numeral 3%), debiendo
entonces la accionante ya acudir las vias judiciales pertinentes.

En consecuencia, nos encontramos ante lo que la Jurisprudencia ha llamado carencia actual
de objeto por hecho superado, pues los hechos y omisiones que dieron lugar a la presente
accion de tutela han desaparecido previo a proferirse el fallo, perdiendo asi su razon de ser,
dando lugar s6lo a negar el amparo solicitado por sustraccion de materia. Ello, por cuanto ya
no existe un objeto juridico tutelable, en razén de la extincion de la alegada amenaza o
vulneracion del derecho fundamental, tal y como lo dispone el articulo 26 del decreto 2591

de 1991 [véase nnm:;).

Sobre el particular ha reiterado la Corte:

" Art. 26.- Cesacion de la actuacion impugnada. S, estando en curso la tutela, se dictare resolucion, administrativa
o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion impugnada, se declarard fundada la solicitud unicamente
para efectos de indemnizacion y de costas, si fueren procedentes.
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“(..) La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la
mterposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satistace por completo la pretension
contenida en la demanda de amparo, razon por la cual cualquier orden judicial en tal sentido se
torna innecesaria. kn otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de

tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna.

Respecto a la carencia actual de obyeto por hecho superado, la Corte ha mdicado que el proposito
de la accion de tutela se limita a la proteccion mmediata y actual de los derechos fundamentales,
cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades piiblicas,

o de los particulares en los casos expresamente consagrados en la ley.

Sin embargo, cuando la situacion de hecho que origina la supuesta amenaza o vulneracion del
derecho desaparece o se encuentra superada, Ia accion de tutela pierde su razon de ser, pues en

9 {Véase notad}

estas condiciones no existiria una orden que impartir’.
Y por ende, debe procederse a la revocatoria de la sentencia de primera instancia.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla, en Sala
Tercera de Decision Civil - Familia, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la ley.
RESUELVE

Revocar la sentencia de fecha 11 de septiembre de 2023 proferida por el Juzgado Primero de
Famiha del Circuito de Barranquilla, por las razones anotadas en la parte motiva de esta
providencia y queda asi:
PRIMERO: Negar por sustraccion de materia Hecho Superado la accion de tutela
mstaurada por Luz Elena Real Navarro contra Gases del Caribe S.A. E.S.P. y la

Superintendencia de Servicios Pablicos y Domiciliarios.
Notifiquese a las partes itervinientes y al A quo, por el medio mas expedito y eficaz posible.

Remitase a la Corte Constitucional para su eventual revision.

" Sentencia T-358/14.
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