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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA
DESPACHO TERCERO DE LA SALA CIVIL FAMILIA
SALA TERCERA DE DECISION

Para ver el expediente virtual utilice el siguiente enlace: T-2023-00433

Sustanciador: Alfredo de Jesus Castilla Torres

Barranquilla, D.E.LP., once (11) de agosto de dos mil vemtitrés (2023).

ASUNTO.

Se decide la impugnaciéon presentada por la accionante en contra de la sentencia 5 de julio del
ano 2023 proferida por el Juzgado Octavo Civil del Circuito de Barranquilla en la accion de
tutela provenida por la accionante Alessandra Medina Torres en contra la Procuraduria
General de la Nacion, Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A.S. - E.P.S. Sanitas S.A. y la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Protecciéon S.A.S.- Proteccion al
considerar que se le estan vulnerando los derechos fundamentales la vida en condiciones
dignas, dignidad humana, trabajo, seguridad social, estabilidad laboral reforzada, protecciéon

especial por debilidad manifiesta, minimo vital y salud, consagrados en la Constitucién Politica

ANTECEDENTES

HECHOS:

Los hechos que le sirven de fundamento a la presente acciéon pueden ser expuestos asi:
PRIMERO: la seriora Alessandra Medina Torres, refiere que, desde el 09 de agosto
de 2016, esta vinculada en provisionalidad en la Procuraduria General de la Nacion.
Senala que, a finales del ano 2018, estaba afiliada a la EPS SALUD TOTAL, el médico
reumatoélogo le diagnosticoé fibromialgia, le recomendé que intentara obtener traslado
a un sitio a nivel del mar para contrarrestar los efectos negativos del clima frio para su
salud, asi como la importancia del manejo de estrés por ser factores detonantes en las
crisis del dolor y en el deterioro mevitable de su salud. Que como consecuencia de su
diagnoéstico 1nici6 un proceso de manejo mterdisciplinario con distintos especialistas,
tratamientos terapias y medicamentos indicados por el médico tratante para mtentar
sobrellevar y soportar las crisis de dolor, pero debido a los detonantes inminentes como
el chma, fuertes cargas laborales sumadas al estrés que son dia a dia en el trabajo, su

salud se deterioraba rapidamente

Por lo anterior, el 14 de noviembre de 2019, solicité traslado mediante derecho de
peticion, durante la administracion del Dr. Fernando Carillo Florez, solicitud que fue

rechazada por la administracion.
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SEGUNDO: en marzo de 2020, con ocasion a la pandemia COVID-19, se habilito el
servicio de trabajo en casa por lo que desempeno labores desde la ciludad de Santa
Marta, donde vivia su hijo lo que favorecié cumplir sus funciones de una manera mas
llevadera, ya que las crisis de dolor eran menos intensas. Que el 01 de octubre de 2020,
en cita virtual con la asesora ARL POSITIVA, Paola Andrea Zamora Restrepo, en
seguimiento de sus condiciones musculo esqueléticas, le expuso su preocupacién por
su retorno de labores a Bogota por su estado de salud, y esta le recomendé enviar su
historia clinica al Grupo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para analizar

su caso. Por lo que tramito las solicitudes siguientes:

En el mes de agosto de 2022, se dirigio a las oficinas del Grupo de Seguridad y salud
en el Trabajo de la Procuraduria General de la Nacion, para conocer el estado de
dichas solicitudes y las realizadas telefonicamente, informandole que debia elevar
solicitud directamente a la Procuradora por ser la instancia competente. Por lo tanto,
el 09 de agosto de 2022, elevo peticion por su estado de salud, o por lo menos,
provisionalmente, desempenar sus funciones desde casa mientras continuaba sus
tratamientos y proceso de rehabilitacion con la EPS SANTTAS. Resalta que, al radicar
dicha peticiéon, habia transcurrido 4 aios desde el diagnostico de su enfermedad, la que
sumada a que a finales de abril de 2021 tuvo COVID-19, empeord ocasionando
mcapacidades recurrentes desde junio de 2021 e minterrumpida desde el 31 de

noviembre de 2021

TERCERO: Alessandra Medina afiliada a EPS SALUD TOTAL, hasta el 31 de mayo
de 2021. Luego con medicina prepagada MEDISANITAS, donde conté con un
equipo interdisciplinario de medicina iterna, laboral, psiquiatria, psicologia, fisiatria,
reumatologia y del dolor, siendo este ultimo especialista quien le recomendo miciar
proceso directamente con la EPS SANTTAS, ya que los tratamientos, medicamentos y
terapias hechas e intentadas en su caso no estaban dando resultados. Alega que nici6
el proceso con EPS SANITAS, siendo atendida por medicina general. Siendo
necesario elevar derecho de peticion, el 24 de abril de 2022, ante la Procuraduria
General de la Nacion, para que EPS SANITAS empezara tratamiento por parte de su
equipo interdisciplinario. Que el 28 de febrero de 2022, la EPS SANITAS, emitio
concepto de rehabilitacion favorable, con destino al Fondo de Pensiones Proteccion,
sin haberla valorado un médico especialista, pero si, haber superado un acumulado de
mcapacidades de mas de 90 dias consecutivos, expedidas por los médicos tratantes de
medicina prepagada MEDISANITAS. Reprocha que a pesar de contar con diagnéstico
por parte de EPS SALUD TOTAL y medicina prepagada MEDISANITAS, tuvo que
empezar un proceso desgastante desde cero con el equipo mterdisciplinario de EPS
SANITAS, debido a que los médicos no admitian que ningin medicamento era
efectivo para el manejo de su dolor, se negaban a expedir incapacidades alegando que
no era su competencia, y hacian los siguientes comentarios sobre su diagnostico: “No

es posible que ningtin medicamento le sirva para el dolor - la fibromialgia no es una
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enfermedad CUARTO: La fibromialgia no existe, la fibromialgia del suerio, Usted
tiene una enfermedad mental, tiene que poner de su parte, la tinica opcion es aprender
a vivir con dolor.” Afirma que ha solicitado al equipo médico que se consigne en su
historia clinica recomendaciones y restricciones médicas para Intentar su
reincorporacion laboral en las minimas condiciones dignas, y todos han contestado que
no es su especialidad que recurra al médico competente, y cuando solicita que se
consigne en su historia médica dichos motivos negativo simplemente guardan silencio
y no lo hacen. Asi como tampoco registran su relato sobre el efecto que produce en su
salud el permanecer en clima frio y las consecuencias negativas en su recuperacion.
Senala que la EPS SANITAS el 01 de diciembre de 2022, realiza Junta Médica Laboral
con equipo Interdisciplinario, que cambia el concepto de rehabilitacion de
FAVORABLE a DESFAVORABLLE, remite este concepto a la AFP - FONDO DE
PENSIONES PROTECCION, para que den inicio a la calificacion de pérdida de
capacidad laboral. Que el 11 de enero de 2023, acude a cita particular con el doctor
Cano, quien le expide incapacidad por 30 dias, le envia nuevos estudios, eximenes y

recomendaciones en su historia clinica.

QUINTO: EPS SANITAS solamente le emitian incapacidades de maximo 2 dias, a
pesar de tener un dolor insoportable. La incapacidad emitida por el Dr. Cano fue
rechazada por la EPS SANITAS, por no ser un médico adscrito a esta EPS, razén por
la cual acudi6é a una accion de tutela, la cual fue resuelta a su favor. Sin embargo,
simultineamente, utiliza todos los servicios médicos de la EPS SANITAS, para que
quede evidencia de su estado de salud. El 3 de agosto de 2022, solicité calificacion de
pérdida de capacidad laboral ante la Admimistradora Fondo de Pensiones y Cesantia
Proteccion S.A. siendo evaluada el 27 de febrero de 2023, por la IPS
SURAMERICANA. La cual emiti6 Dictamen de Pérdida de Capacidad Laboral, que
fue notificado el 01 de marzo de 2023, donde se determiné: “- PCL con un porcentaje
de 38.919% - Enfermedad de Origen: Comun - Fecha de Estructuracion: 27 de febrero
de 2023.” Refiere que apelo en su totalidad dicho dictamen apelacion por lo que le
asigné el N°0000077761 y lo devolvio a la AFP el 16 de mayo de 2023 por cuanto
requiere la valoracion del puesto de trabajo para determinar origen de la enfermedad,
concediendo 30 dias calendario para allegar el expediente completo y/o para solicitar
prorroga hasta por un término igual. Expone que el 16 de mayo de 2023, envio email
al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Procuraduria General de la Nacion,
solicitando guia para su reincorporacion laboral después de la finalizacion de su
mcapacidad el 17 de mayo de 2023 y que se tomara en cuenta, por lo menos, que la
reincorporacion se hiciera en la ciludad de Barranquilla, por su estado de salud vy las
mmplicaciones que conlleva el clima frio en el deterioro de su salud. El 18 de mayo de
2023, le realizan examen médico de post mcapacidad en la IPS MEDILAB de la

ciudad de Barranquilla

SEXTO: Dr. Kirial Pikieris de Castro - Médico Especialista en Salud en el Trabajo,

expidiendo dictamen con recomendaciones. Una vez presentado el examen post
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mcapacidad, volvié a enviar email al Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo,
pidiendo orientacién y acompanamiento en el proceso de reincorporacion, sobretodo
porque lleva mucho tiempo incapacitada y su estado de salud no es 6ptimo, aunque
tiene disposicion de reintegrarse y hacer un proceso de rehabilitacion que garantice
volver a desempenar sus funciones de la mejor manera. Frente a lo que refirié que “La
unica respuesta que recibi, fue unas recomendaciones generales, pero no se tuvieron
en cuenta las restricciones fundamentales, de evitar exposicion a temperaturas bajas, y
las situaciones con altas cargas de estrés, ya que la orden dada a mi jefe inmediato, fue
presentarme a trabajar en la ciudad de Bogota al siguiente dia.” Por ultimo, diyjo que
“El desconocimiento, o la ignorancia, o la falta de evidencia de esta enfermedad, hace
la vida de los que la padecemos aiin mas dificil, porque ni siquiera en el Sistema de
Salud se han puesto de acuerdo sobre cual especialista es el rector para abanderarla y
es asi como por ejemplo en la EPS SANITAS, me dyeron que era el Reumatélogo
quien era el especialista, pero extraamente es precisamente este Especialista quien
mas pone trabas a mi enfermedad, primero se niega a reconocer que la fibromialgia
exista como enfermedad principal y es un trastorno del sueno, al ser un trastorno del
sueno, es una enfermedad mental y al ser una enfermedad mental, no es El, quien a su

modo de ver, deba emitir recomendaciones, ni tratamientos.
-PRETENSIONES-
Que se le ampare sus derechos fundamentales alegados y en consecuencia se ordene:

a la EPS SANITAS, expedir las recomendaciones médicas minimas para el manejo de la
enfermedad y consignarlas en su historia clinica, que se le informe al especialista del equipo
interdisciplinario quien tiene la facultad para emitir dichas recomendaciones, restricciones e
mcapacidades. que le cumpla con los requisitos del Decreto 3050 de 2022 Articulo 5 respecto
de los numerales e), f) g) y h) respectivamente para poder reincorporarme a laboral de manera
mmediata.

A la Procuraduria General de la Nacion, para que cumpla con las restricciones medicas
laborales emitidas por el médico que emiti6é concepto post incapacidad. el dictamen de pérdida
de capacidad laboral emitido por IPS Suramericana, sin olvidar que por las condiciones de
salud que padece se encuentro en evidente cabalidad con lo estipulado Responsabilidades de
los empleadores y contratantes, en especial a lo que respecta a los) y que se tengan en cuenta
los conceptos consignados en este mismo decreto como son: Reincorporacion laboral,
reubicacion del trabajador, andlisis del puesto de trabajo, desempeno ocupacional, inclusion
social, orientacién ocupacional y rehabilitacion laboral.

A la Administradora Fondo de Pensiones y Cesantia Proteccion S.A., atender, dar tramite y
respuesta del segmento a estudiar y andlisis del puesto de trabajo psicosocial para determinar
el origen de las patologias derivadas del estrés con Protocolo Consejo Superior de la Judicatura
A la Procuraduria General de la Nacion a considerar como alternativa para desempenar su
cargo bajo la modalidad de trabajo en casa o teletrabajo desde la ciudad de Barranquilla donde

vivo, por lo menos temporalmente mientras se agotan todos los recursos para su rehabilitacion,
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o en su defecto la reubicacién laboral en esta ciudad, toda vez que su hijo es su inico apoyo

en los momentos de crisis de dolor y de incapacidad y él vive en esta ciudad.
- ACTUACION PROCESAL

En conocimiento de la presente accion de tutela provenida por la senora Alessandra Medina
admitida el dia 22 junio de del 2023 por el Juzgado Octavo Civil del Circuito de Barranquilla;
recibidas las respuestas de Proteccion y la Procuraduria se dicté  sentencia el 5 de junio de

2023, nego6 el amparo solicitado, decision que fue impugnada por la accionante.
Realizado el reparto le correspondié el conocimiento a esta Sala de Decision.
- CONSIDERACIONES DE LA A-QUO-

Indica que, con respecto a la EPS Sanitas, no se aprecia que se le haya solicitado la informaciéon
que se pretende se ordene que se le entregue, que se acredita que esa entidad le ha hecho el
seguimiento y tratamiento de su estado de salud, puesto que ella le realizé el diagnostico micial
de la pérdida de su capacidad laboral y asi se establece en la Historia Clinica aportada por
Fondo de Pensiones, por lo que no encuentra que esta entidad le haya vulnerado derechos a

la acclonante.

Con respecto a la Procuraduria indica que la misma explicé que a la demandante se le redujo
a la mitad su carga laboral y que ha atendido las recomendaciones de los médicos laborales;
que a dicha patronal no se le ha notificado oportunamente el dictamen de pérdida de
capacidad laboral y por lo tanto nada puede exigirsele al respecto, por lo que no encuentra

que esta entidad le haya vulnerado derechos a la accionante.

Y lo referente a que se conceda la oportunidad de teletrabajo es una opcion discrecional de la
patronal y que por lo tanto el Juez Constitucional no puede mtervenir o decidir en ello y
adicionalmente acepta la afirmacion de que la accionante no ha formulado esa peticion a la

Procuraduria

En relacién con la tercera accionada la Administradora de Fondo de Pensiones Proteccion
indica que al momento de instaurar la presente acciéon no habian vencido los términos

concedidos para atender el requerimiento de la Junta Regional de Calificacion del Atlantico.
-ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

Indica que en numerables ocasiones a ha solicitado a los médicos tratantes de la EPS Sanitas,
que se emitir las recomendaciones médicas y restricciones para afectan su labor y consignar
los factores desencadenantes de sus crisis de dolor y ninguno de ellos lo ha hecho, que ni

siquiera en el concepto desfavorable de la rehabilitacion se indico lo correspondiente, que en
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ese sentido se esta vulnerando lo establecido en el decreto 3050 de 2022 articulo 5° literales e,
[gyh

Con respecto a la Procuraduria indica que las recomendaciones y restricciones solo se han
aplicado parcialmente, dejando de lado la correspondiente a no estar expuesta a temperaturas
bajas v que ello hace referencia a no solo a su sitio de trabajo, sino las demas actividades de
su vida por tenerse que desplazarse en la ciudad de Bogotd, que no esta de acuerdo en que
tenga que efectuar solicitudes relativas a la Estabilidad Laboral Reforzada, que ellas deben

aplicadas con la sola presentacion del Dictamen de Pertinente Capacidad Laboral.

Que la Procuraduria no socializé con ella, ni efectué acompanamiento en el proceso de

reincorporacion que esta establecido en el decreto 3050 de 2022 articulo 6° literales a al L.
-CONSIDERACIONES-

De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica y su reglamentacion
en los Decretos 2591 de noviembre 19 y 1991, 306 de febrero 19 de 1992 y 1382 de julio 12
de 2000, toda persona tiene derecho a instaurar la accion de tutela para la proteccion de sus
derechos fundamentales constitucionales, como un mecanismo subsidiario de defensa de estos

mismo, a falta de otro medio judicial de amparo.

Igualmente, debe tenerse en cuenta que, ella solo resulta procedente contra los actos arbitrarios
o no justificados de la entidad contra la cual se dirige la acci6n; dado que no procede contra
los actos legitimos o decisiones adoptadas de acuerdo con el atribuciones o facultades de la
autoridad accionada o bien ejecutadas en cumplimiento de una norma de caracter legal.

1. Lalegiimidad en causa activa en el peticionario, a fin de establecer si tiene o no la
titularidad del derecho que mvoca.

2. Lalegitimaciéon en causa pasiva de quien resulta ser accionado.

Que el derecho en mencion tenga el caracter de “constitucional fundamental”.

4.  Que no exista un medio ordinario de defensa judicial de esos derechos que pueda
utilizar, a menos que se Interponga como un mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable o,

5. Que, habiendo existido ese medio ordinario de defensa judicial de esos derechos,
el accionante no hubiera sido remiso o negligente en su utilizacion.

6. Que se trata de un acto u omision arbitrario e mjusto,

Que no se esté en presencia de un dano ya consumado,

8. Que no se hubiera producido la cesacion de la actividad o de las omisiones que
vulneraban o ponian en peligro el derecho de los accionantes, antes de proferir la
sentencia correspondiente,

9. Que se iterponga dentro de un plazo justo y razonable.

10. Que no se trate de una sentencia de tutela anterior

3. CASO CONCRETO
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La sefiora Alessandra Medina Torres, luego de relatar una situacion que se inicié en el aio
2018 y dentro de la cual al parecer no ha estado de acuerdo con los diagnoésticos, tratamiento
y conductas asumidas por sus médicos tratantes en las EPSs donde ha estado afihada,
mdicando que le ha tocado acudir a médicos diferentes y que hasta formulé una acciéon de

véase nota 1

tutela anterior para que se acoglera lo indicado por un médico particular para que sea
este su médico tratante y que a pesar de ello ha continuado asistiendo a los médicos de la EPS
Sanitas y haciendo con ellos los examen clinicos correspondientes y que ello pretende que se
ordene a dicha EPS que expida recomendaciones médicas minimas para el manejo de su
enfermedad y consignarlas en su historia clinica y, que se le informe qué especialista del equipo

mterdisciplinario tiene facultad para emitir recomendaciones, restricciones e incapacidades.

En principio los jueces no pueden intervenir en cada controversia que se generan cuando los
pacientes no estan de acuerdo con las decisiones de su médico tratante y no pueden imponerle
a estos ultimos la realizacion de conductas o decisiones que ellos no han tomado de acuerdo
a los conocimientos profesionales o técnicos con los cuales atienden, diagnostican o efectiian
o no recomendaciones a los pacientes, por lo que las afirmaciones genéricas de la accionante
de que ha solicitado oralmente, durante sus atenciones, a sus médicos tratantes que Impongan
la existencia de restricciones o condiciones minimas para su salud y que ellos no han tomado

las decisiones correspondiente, no es posible estudiarlo y resolverlo en la presente accion

Revisado el plenario, se advierte que la accionante no relata en su escrito de tutela haber
solicitado, a través de un derecho de peticion efectuado ante la entidad EPS SANITAS la
informacion y decisiones que por esta via pretende que se le ordenen efectuar o suministrar,

de tal suerte que no es del resorte del juez constitucional emitir tal ordenacion.

Se cita que las accionadas estan incumpliendo las normas del decreto 3050 de 2022 articulo
5 literales e, f, gy h. y articulo 6° literales a al I; sin embargo, consultado en internet, tal decreto
no existe, lo que se consigue es la Resoluciéon niimero 3050 de 2022 (julio 28) del Ministerio
del Trabajo, “por la cual se adopta el Manual de Procedimientos del Programa de
Rehabilitacion Integral para la reincorporacion laboral y ocupacional en el Sistema General de

Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones.”

La accionante indica en su escrito de tutela que EPS SANTTAS el 01 de diciembre de 2022,
realizé Junta Médica Laboral con equipo Interdisciplinario, en la que emitié6 concepto
DESFAVORABLE de rehabilitacion el cual envio a la AFP - Administradora del Fondo de
Pensiones Proteccion, para iiciar el tramite de la calificacion de pérdida de su capacidad
laboral; lo cual aun no ha concluido y por lo tanto no tiene ejecutoriado y vigente un dictamen

que refleje tal indice.

' Se menciona en el hecho 10 del memorial de tutela, pero no se dieron datos que permitieran la identificacion
de esta, Ni se aporto la copia de esta providencia para saber a ciencia cierta que fue lo alli estudiado u ordenado.
Lo que se aport6 con el memorial de impugnacion (folios 51-59) fue una sentencia del Juzgado Quinto Municipal
de Pequenias Causas Laborales de Barranquilla que el 8 de febrero de 2023, ordené a la Administradora
Proteccion el pago de unas incapacidades médicas
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En consecuencia, aunque la accionante se ha reintegrado a su labor luego de una incapacidad
meédica, no se aprecia que esté incluida en algin programa de rehabilitacion integral para su
reincorporaciéon por lo que en principio no le son aplicables las precisas normas de la

mencionada resolucion.

Ahora bien, lo que parece existir actualmente es una diferencia de criterio entre ella y su
entidad patronal en cuanto a como se entiende la recomendacion de a la trabajadora de “evitar
la exposicion a temperatura ambiente baja” ™" * donde la entidad patronal indica que
depende de las condiciones laborales en que estan sus oficinas y la accionante entiende como
una orden de que se le debe permitir trabajar fuera de su residencia donde fue contratada en
la ciudad de Bogota y que necesariamente debe transferida a un cargo fuera de dicha ciudad
hacia una ciudad de clima caliente o que se le autorice el teletrabajo para ella trasladarse por

su propia cuenta.

No existiendo una peticidén expresa que la accionante haya propuesto a la Procuraduria luego
de la expedicion de estos conceptos y que le haya sido negada, no es posible que el Juez
Constitucional entre a resolver sobre ello, sin que haya una previa decision administrativa al
respecto, dado que no es posible entrar a utilizar la accion de tutela para que se ordene lo

correspondiente, sin haber cumplido con ese paso previo.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla, en Sala
Tercera de Decision Civil - Familia, administrando justicia en nombre de la Repuablica y por
autoridad de la ley

RESUELVE

Confirmar la sentencia 5 de julio del ano 2023 proferida por el Juzgado Octavo Civil del

Circuito de Barranquilla por las razones expuestas en la parte motiva de este proveido.
Notificar a las partes e intervinientes, por correo electronico u otro medio expedito.

En caso de no ser impugnada, remitase el expediente a la Corte Constitucional para su eventual

revision.
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* En el Certificado de aptitud no 59376 folios 33-34 del memorial de tutela.
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