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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

TRIBUNAL SUPERIOR DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA
SALA SEGUNDA DE DECISION CIVIL FAMILIA
DESPACHO TERCERO

Sustanciador: Alfredo de Jesus Castilla Torres.

El expediente puede ser consultado en el enlace T-2022-934

Barranquilla, D.E.L.P., nueve (09) diciembre de dos mil veintidos (2022).

ASUNTO

Se decide la accién de tutela interpuesta por la Sra. Larins Inés Escorcia Rodriguez, contra el
Juzgado 14° Civil del Circuito de Barranquilla, por la presunta violaciéon a sus derechos

fundamentales al Debido Proceso, de Peticién y al Acceso a la Administracion de Justicia.

ANTECEDENTES
1. HECHOS
Los hechos que le sirven de fundamento a la presente accioén, pueden ser expuestos asi:
= Ante el Juzgado 14° Civil del Circuito de Barranquilla, se tramita la Impugnacién
de la accién de Tutela iniciada por la Sra. Larins Inés Escorcia Rodriguez, contra
Datacredito — CIVIN, radicado bajo el nimero 2022-00328-00; reparto asignado
el 30 de junio de 2022.
* Que a través de memorial solicité informacién al Juzgado accionado frente al

tramite de la Impugnacion y a la fecha No ha recibido respuesta de la misma.
2. PRETENSIONES

A través de este mecanismo solicita que se le ampare sus derechos fundamentales y en
consecuencia que se le ordene al Juzgado 14° Civil del Circuito de Barranquilla, le brinde
informacién del tramite de la impugnacion dentro de la acciéon de Tutela iniciada por la Sra.
Larins Inés Escorcia Rodriguez, contra Datacredito — CIVIN, radicado bajo el nimero 2022-
00328-00. De igual forma solicita que dé No haberse tramitado el Fallo, se ordene al Juzgado
realizar el tramite pertinente, verificando previamente en la base de datos de Datacredito, si
SERFINANZAS eliminé y actualizé el reporte.

3. ACTUACION PROCESAL

El conocimiento de la presente acciéon de tutela correspondié inicialmente al Juzgado 8° Civil
del Circuito de Barranquilla, sin embargo mediante providencia de fecha 22 de noviembre de

2022, rechaza el conocimiento por falta de competencia, y ordena remitirlo a Oficina Judicial,
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para que sea repartido ante los Magistrados de la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de

Barranquilla.

Realizado el nuevo reparto le correspondié el conocimiento al suscrito Magistrado y mediante
providencia de fecha 24 de noviembre del 2022, se procedi6 admitirla, y se ordend la
notificacion del Juzgado accionado. En la misma se vinculé a Datacredito, Banco Serfinanzas y

Jamar. {Véase notal}

El 25 de noviembre de 2022, da respuesta el Juzgado 15° Civil Municipal de Barranquilla,
sefialando las actuaciones surtidas por el despacho. Anexa la Constancia de Remision del
Expediente de fecha 1° de Julio de 2022; y el Acta de Reparto. V<o,

El 30 de noviembre de 2022, da respuesta Datacredito. {Véasenou3}

En misma fecha da respuesta el Juzgado 14° Civil del Circuito de Barranquilla, sefialando las
actuaciones surtidas por su despacho, en indicando que el expediente contentivo objeto de
tutele, fue remitido nuevamente por el Juzgado 15° Civil Municipal de Barranquilla el 2 de
diciembre del hogafio, para surtir el tramite de la Impugnacién, y remitiendo el Links del
Expediente de Tutela ATSI071-2022 (328-22). Ve ronti

El 5 de diciembre del 2022, da respuesta Datacredito, sefialando de la Revision a la Historia
Crediticia reportada a 5 de diciembre del Hogano No se Registra Ningun Dato Negativo
respecto de la Obligaciéon con Banco Serfinanza S.A., en consecuencia, el dato Negativo objeto

de Reclamo no consta en el reporte financiero de la parte accionante. {Véase notad}
CONSIDERACIONES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica y su reglamentacion
en los Decretos 2591 de noviembre 19 de 1991, 306 de febrero 19 de 1992 y 1382 de julio 12
de 2000, toda persona tiene derecho a instaurar la accién de tutela para la proteccién de "sus"
derechos fundamentales constitucionales, como un mecanismo subsidiatio de defensa de los

mismos, a falta de otro medio judicial de amparo.

Igualmente, debe tenerse en cuenta que ella sélo resulta procedente contra los actos arbitrarios
o no justificados de la entidad contra la cual se dirige la accién; dado que no procede contra los
actos legitimos o decisiones adoptadas de acuerdo a atribuciones o facultades de la autoridad

accionada o bien ejecutadas en cumplimiento de una norma de caracter legal.

! Folio 06 del Cuaderno de Tutela.
2 Folios 10 al 13 Ibidem.
3 Folio 17 al 18 Ibidem.
4 Folio 19 al 23 Ibidem.
5 Folio 24 al 28 Ibidem.
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En ese orden de ideas, si el accionante en tutela, cuenta con un medio de defensa ordinario y
con la utilizacién de éste no se le causa un perjuicio irremediable, forzosamente habra de
concluirse que la accién impetrada resultara a todas luces improcedente. Ahora bien, habra de
auscultarse en las circunstancias de hecho que rodean el caso en concreto, en la busqueda de
determinar la existencia de un mecanismo ordinario de defensa, o bien la existencia del mismo,

pero la presencia de un perjuicio irremediable que permitan acceder al amparo deprecado.

Por ello, para entrar a resolver sobre la procedencia del amparo solicitado se hace necesario
considerar diez aspectos en cada caso concreto:
1. La legitimidad en causa activa en el peticionario, a fin de establecer si tiene o no la
titularidad del derecho que invoca.
La legitimacion en causa pasiva de quien resulta ser accionado.
3. Que el derecho en mencidn, tenga el caracter de “constitucional fundamental”.
Que no exista un medio ordinario de defensa judicial de esos derechos que pueda
utilizar, a menos que se interponga como un mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable o,
5. Que habiendo existido ese medio ordinario de defensa judicial de esos derechos, el
accionante no hubiera sido remiso o negligente en su utilizacion.
Que se trata de un acto u omision arbitrario e injusto,
Que no se esté en presencia de un dafio ya consumado,
Que no se hubiera producido la cesacién de la actividad o de las omisiones que
vulneraban o ponfan en peligro el derecho de los accionantes, antes de proferir la
sentencia correspondiente, y
9. Que se interponga dentro de un plazo justo y razonable.

10. Que no se trate del cuestionamiento de una sentencia de una accién de tutela anterior.
4.  PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a la Sala Segunda de Decision Civil — Familia de éste Tribunal determinar si se le
ha vulnerado algin derecho fundamental a la parte hoy accionante por parte del Juzgado
accionado, al interior de la accién de Tutela iniciada por la Sra. Larins Inés Escorcia Rodriguez,
contra Datacredito — CIVIN, radicado bajo el nimero 2022-00328-00.

5. CASO CONCRETO

A través de este mecanismo la parte actora pretende que se ampare los derechos
fundamentales alegados y en consecuencia se le ordene al Juzgado 14° Civil del Circuito de
Barranquilla, le brinde informaciéon del tramite de la impugnacién dentro de la accién de
Tutela iniciada por la Sra. Larins Inés Escorcia Rodriguez, contra Datacredito — CIVIN,
radicado bajo el numero 2022-00328-00.

Sala Segunda de Decision Civil Familia

Sitio Web: Despacho 003 de la Sala Civil Familia del Tribunal Superior de Barranquilla
Correo: Scf03bglla@cendoi.ramajudicial.cov.co



https://www.ramajudicial.gov.co/web/despacho-003-de-la-sala-civil-familia-del-tribunal-superior-de-barranquilla
mailto:Scf03bqlla@cendoj.ramajudicial.gov.co

Radicacidon Interna: T-2022-00934
Cédigo Unico de Radicacion: 08001221300020220093400

De igual forma solicita que dé No haberse tramitado el Fallo, se ordene al Juzgado realizar el
tramite pertinente, verificando previamente en la base de datos de Datacredito, si
SERFINANZAS eliminé y actualizo el reporte.

De la Inspecciéon Judicial realizada al Expediente de Tutela iniciada por la Sra. Larins Inés
Escorcia Rodriguez, contra Datacredito — CIVIN, radicado bajo el nimero 2022-00328-00., en
lo pertinente.
= A folio 02 se observa el correo electronico de remision del Expediente de fecha 1°
de Julio de 2022.
= A folio 03 se encuentra la providencia de fecha 1 de Julio de 2022, que solicita piezas
procesales de la accién Constitucional, y la Constancia Notificaciéon al Juzgado 15°
Civil Municipal de Barranquilla.
= A folio 07 al 08 y 14 se evidencia auto de fecha 2 de agosto de 2022, devolviendo el

Expediente al Juzgado 15° Civil Municipal de Barranquilla, al No remitir los archivos

solicitados; y la Constancia de Notificacion de la decision al Correo Electrénico

ibeteazcon(@gmail.com correo electrénico que es el mismo dispuesta en la presente

accion Constitucional.
= A folio 18 se observa correo electronico del Juzgado 15° Civil Municipal de
Barranquilla, remitiendo el Expediente de T- 2022-00328, al Juzgado 14° Civil del

Circuito de Barranquilla.

Ahora bien de lo evidenciado dentro de la presente accién Constitucional, se precisa que el
Juzgado 14° Civil del Circuito de Barranquilla, apenas volvié a recibir el Links del Expediente
de Tutela iniciada por la Sra. Larins Inés Escorcia Rodriguez, contra Datacredito — CIVIN,
radicado bajo el numero 2022-00328-00, el 2 de diciembre de 2022, para surtir el tramite de la
Impugnacion, es decir que el Juzgado accionado se encuentra pendiente para estudiar y dictar
sentencia de segunda instancia, contando con 20 dias habiles para resolver la misma. En

atencion a lo dispuesto en el articulo 32 del Decreto Ley 2591 de 1991.

Por ultimo frente al correo electrénico remitido por la parte actora el 12 de septiembre de
2022, en el cual solicita informaciéon con respecto al tramite Impugnacion, se clarifica la
problematica que manifiesta el Juzgado 14° Civil del Circuito de Barranquilla que se le

presentaba con anterioridad en la recepcién y envio de correspondencia electronica por

ocuparse hasta el 95% de la capacidad del correo electrénico del Juzgado en la que algunos

correos enviados no fueron entregados a destino, se tomé la precauciéon de solicitar una

confirmacién de entrega de dicha correspondencia, por directriz impartida por el personal de

soporte Cendoj, adjuntando el enlace al reporte v pruebas del informe rendido por el

Despacho a la Sala Administrativa del CS] Seccional del Servidor Microsoft; y al No observase

en el Links del Expediente esa solicitud de Informacion se solicita a la parte actora volverla a

remitirla dicha solicitud al Juzgado 14° Civil del Circuito de Batrranquilla, y se le instara al

Juzgado que le dé tramite a la misma.
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Asi las cosas se observa que la vulneracion a los derechos del accionante no es imputable al
del Juzgado accionado, sino que es proveniente a un aspecto técnico que puede considerarse

de fuerza mayor por lo cual se ha de negar el amparo en la forma solicitada.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla, en Sala
Segunda de Decision Civil - Familia, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE

Negar la accién de tutela iniciada por la Sra. Larins Inés Escorcia Rodriguez, contra el Juzgado

14° Civil del Circuito de Barranquilla, por las razones expuestas en el proveido.
Notifiquese a las partes e intervinientes, por telegrama u otro medio expedito.
En caso de no ser impugnada, remitase el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision.
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