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JUZGADO VEINTIDOS (22) LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, dieciocho (18) de enero de dos mil veintidds (2022).

Sentencia Tutela Nro. 003

Accionante | José Ignacio Quintero C.C. Nro. 70'160.983

Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas - UARIV

Radicado No. 05001 31 05 022 2021 00509 00

Accionada

Instancia Primera

Sentencia Unificada Nro. 004

Temas Derechos de la poblacién victima del conflicto armado colombiano
Decision CONCEDE amparo constitfucional

En la oportunidad senalada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, se resuelve
la Accién de Tutela promovida por José Ignacio Quintero, identificado con la C.C.
Nro. 70'160.983, en contra de la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, representada por el Director Técnico de
la Direccién de Reparaciones — Enrique Ardila Franco, o quien haga sus veces.

1. ANTECEDENTES

A fravés del presente trdmite de amparo constitucional, José Ignacio Quintero
pretende que la Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacion
Integral a las Victimas - UARIV le responda su derecho de peticion y le pague la
indemnizacioén o reparacion administrativa a la que, en su sentir, tiene derecho.

Como fundamento de su pretensidon adujo ser victima del conflicto armado interno,
por lo que radicd un derecho de peticidon el 26 de agosto de 2021 por medio del
cual solicité informacidon puntual y concreta sobre la reparaciéon por via
administrativa, sin que haya recibido ninguna respuesta.

2. TRAMITE PROCESAL

Por cumplir con los requisitos del arficulo 14 del Decreto 2591 de 1991 se admitio y
se ordend darle trdmite preferencial a la presente accidn de amparo
constitucional, poniendo en conocimiento de la entidad tutelada dicho proveido
y solicitdndole un pronunciamiento sobre los hechos de la tutela en el término de
dos dias habiles.

3. RESPUESTA A LA TUTELA

Notificada en debida forma y vencido el término legal, el jefe de la oficina asesora
de la Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacién Integral a las
Victimas dio respuesta a la accidn de amparo constitucional, aceptando la
peticion radicada por José Ignacio Quintero solicitando el reconocimiento y pago
de la indemnizacién por reparacién administrativa.

Afirmd que, para el caso concreto,

“1. JOSE IGNACIO QUINTERO interpuso derecho de peticién, el cual solicité el pago
de indemnizacién administrativa por el hecho victimizante de secuestro.
2.La Unidad brindé respuesta a derecho de peticidn mediante la comunicacion
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202172029389201 Fecha 06 de septiembre de 2021.

4. JOSEIGNACIO QUINTERO interpuso accidn de tutela en contra de esta Entidad por
la presunta vulneracidéna sus derechos fundamentales, solicitando el pago de la
indemnizacién administrativa por el hecho victimizanteDesplazamiento Forzado.

5. Posteriormente la Unidad para las Victimas emitid respuesta alcance a
derecho de peticidon bajo radicado 202172039017291 de 16 de diciembre de 2021.

(..)

...con el fin de dar respuesta a lo solicitado por el senor JOSE IGNACIO QUINTERO le
informamos que el accionante elevd solicitud de indemnizacidon administrativa el
8/27/2021, con numero de radicado 4895908 fecha en la que se le informd que la
Unidad cuenta con un término de ciento veinte (120) dias hdbilespara brindarle una
respuesta de fondo en la que se indicard si tiene derecho o no a la entrega de la
medida de indemnizacién administrativa, por lo anterior, nos encontramos dentro del
término de andlisis de la solicitud.

Es preciso advertir que, de ser procedente la medida, pero no acreditarse alguna
situacion de urgencia manifiesta o de extrema vulnerabilidad previstas en el articulo
4 de la Resolucién No. 01049 del 15 de marzo de 20192, el orden de otorgamiento o
pago de la indemnizacién estard sujeto al resultado de la aplicacion del Método
Técnico de Priorizacién.

Para un mayor entendimiento, nos permitimos aclararle que el Método Técnico de
Priorizacién es un proceso técnico que permite a la Unidad para las Victimas analizar
criterios y lineamientos que debe adoptar, mediante el andlisis objetivo de variables
demogrdficas; socioecondmicas; de caracterizaciéon del hecho victimizante; y de
avance en la rutade reparacion, con el propdsito de establecer el orden mds
apropiado para otorgar la indemnizacién administrativa de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal anual. Este proceso técnico serd aplicado cada ano,
para aquellas victimas quehayan recibido respuesta de fondo afirmativa sobre el
derecho a recibir la medida de indemnizacién administrativa.

Por Ultimo, es pertinente aclararle que los montos y orden de entrega de la medida
de indemnizacién administrativa depende de las condiciones particulares de cada
victima, del andlisis del caso en concreto y la disponibilidad presupuestal anual con la
gue cuente la Unidad, de igual forma, la entrega de la indemnizacion administrativa
depende de que se cuente con un estado de inclusidn en el Registro Unico de
Victimas.

Allegd copia de la Comunicacion No. 20216020088313 de fecha 16 de diciembre
de 2021 y dirigidas a José Ignacio Quintero a la direccién de correo electronico
janerjairasesoria4d0@gmail.com anunciada en el libelo de tutela, solicitando se
denegara la accién impetrada por presentarse un hecho superado.

6. NSIDERACIONE

4.1. Competencia

Es competente este Despacho para conocer la presente accidon constitucional,
conforme lo consagra los arficulos 86 de la Constitucion Politica y 1° del Decreto
2591 de 1991. Esta accidn de tutela es un mecanismo para la proteccién inmediata
de los Derechos Fundamentales Constitucionales cuando quiera que estos resulten
amenazados o vulnerados por la accidn u omisidén de una autoridad publica, o de
un particular en los casos contemplados por la ley; dicho mecanismo opera
siempre y cuando el ciudadano afectado no disponga de otros medios para la

Calle 49 Nro. 45 — 65 Piso — 5, Edificio Icetex, Teléfono 251 82 71
e-mail: j22labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

a.c.


mailto:j22labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:JANERJAIRASESORIA40@GMAIL.COM

Sentencia de Tutela Nro. 166 de 2021 / Rdo. 05 001 31 05 022 2021 00447 00

<4 RamaJudicial
* . Consejo Superior de la Judicatura
U Repiiblica de Colombia

proteccion de los derechos conculcados o, existiendo esos medios, la accidn se
utilice como instrumento transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

4.2. Asunto a Resolver

José Ignacio Quintero promovidé Accion de Tutela en contra de la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas -
UARIV, pretendiendo que se le ordene dar respuesta de fondo al derecho de
peticion que radicé tendiente a obtener el reconocimiento y pago de la
indemnizacion o reparacion administrativa.

4.3. Poblacion Desplazada como Sujetos de Especial Proteccidon Constitucional

Es reiterada la Jurisprudencia de la Corte Constitucional que ha reconocido a la
poblacion victima de desplazamiento forzado como sujetos que merecen una
especial proteccion constitucional. Y es que “(...) debido a la masiva, sistemdtica
y contfinua vulneracién de derechos fundamentales de la que son objeto, estas
personas se encuentran en una especial condicion de vulnerabilidad, exclusion y
marginalidad (...). Estas dramdticas caracteristicas convierten a la poblacién
desplazada en sujetos de especial proteccidn constitucional, lo cual debe
manifestarse no sdlo en el diseno de una politica publica de cardcter especial, sino
en la asignacion prioritaria de recursos para su atencidn, incluso por encima del
gasto publico social (...)". (Sentencia de Tutela 585 de 2006)

A juicio del maximo érgano de cierre constitucional, el fallador tiene la obligacion
de realizar un estudio especial y juicioso de las demandas presentadas por la
poblacién victima de desplazamiento forzado, las cuales en su mayoria estdn
dirigidas a obtener la garantia de una atencién y auxilio efectivo por parte del
Estado, quien no puede exigile a este grupo poblacional trdmites no
contemplados enla Ley y que sean un obstdculo para su proteccion (Sentencia de
Tutela 112 de 2015).

Adicionalmente ha dicho la Corte, que cuando la solicitud de amparo busca
proteger los derechos fundamentales de la poblacion desplazada, el requisito de
subsidiariedad exigido para la procedencia de la accién de tutela se torna mds
flexible, pues debido a la condicién de vulnerabilidad que ostenta este grupo
poblacional, exigirle que acuda a los mecanismos ordinarios para lograr la defensa
de sus derechos fundamentales, ademds de resultar complejo, pasaria por alto la
urgencia con la cual se debe atender su pretension. Asi se ha senalado, entre otras
sentencias, en las Sentencias de Tutela 211 de 2015, 655 de 2014, 950 de 2013, 356
de 2011 y 068 de 2010.

4.4. Del Derecho de Peticidon

De conformidad con lo dispuesto en el artficulo 23 de la Constitucion Politica, “(...)
Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion (...)".
Disposicion que restringe en el Legislador la facultad de reglamentar el ejercicio del
derecho de peticion frente a organizaciones privadas, con el fin de garantizar los
derechos fundamentales.
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Es reiterada la jurisprudencia de la Corte Constitucional en el sentido de que el
Derecho de Peticidn es fundamental, tiene aplicacién inmediata y un cardcter
instrumental, en la medida en que a tfravés de éste se garantiza la efectividad de
otros derechos fundamentales como el de informacion, participacion politica,
libertad de expresion, salud, seguridad social, entre ofros'.

Para esa alta corporacion el nicleo esencial del derecho de peticidon reside en dos
aspectos fundamentales: resolucion pronta y oportuna de lo pedido; y respuesta
de fondo, debidamente notificada, sin que ello implique acceder alo peticionado.
Y el incumplimiento de cualquiera de éstas caracteristicas se entiende como
vulneracion de ese derecho fundamental.

Conrelacién al término dentro del cual deben resolverse las peticiones respetuosas
gue en interés particular formulen los ciudadanos a la administracion, el articulo 14
de la Ley 1437 de 2011 - Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,
senala: “(...) Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticién deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcidn (...)". (Subrayas
y negrillas fuera de texto)

Término que fue ampliado por el Decreto Legislativo 491 de 28 de Marzo de 2020,
por medio del cual se adoptaron medidas de urgencia para garantizar la atencion
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la
proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldégica. Y
que en su articulo 5° precisé: “...Ampliacion de términos para atender las
peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o0 que se radiguen
durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos senalados
en el arficulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: “Salvo norma especial toda peticidon
deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion...”.

Adicionalmente, el inciso 2° del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Conftencioso Administrativo, precisa que
“...Cuando una peticion no se acompane de los documentos e informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al
peticionario los que falten...”.

Para el méximo érgano de cierre constitucional, cuando se trata de sujetos victimas
de desplazamiento forzado la obligacion de garantizar el derecho de peticidon
cobra mayor relevancia, mdxime si las solicitudes se dirigen a aquellas entidades
encargadas de la atencién y reparacién de dicha poblacién, al tratarse de
personas que merecen una especial proteccion constitucional?. En ese sentido, la
Corte sostuvo:

1 Ver entre otras sentencias, T-012 de 1992 M. P. José Gregorio Hernandez Galindo; T-377 de 2000 M. P. Alejandro Martinez Caballero; T-1160A de 2001 M. P. Manuel
José Cepeda Espinosa; T-191 de 2002 M. P. Jaime Cérdoba Trivifio; T-173 de 2013 M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio; T-211 de 2014 M. P. Luis Guillermo Guerrero
Pérez; C-951 de 2014 M. P. Martha Victoria Sachica Méndez; y T-332 de 2015 M. P. Alberto Rojas Rios.

2 Al respecto ver sentencia T-172 de 2013.
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“...La proteccioén reforzada en materia de derecho de peticidn es claramente
exigible, mds aun de las autoridades encargadas de la superacion del “estado de
cosas inconstitucional” que ha generado dicho fendmeno, en la medida que se trata
de personas que se encuentran en una situacién de violacién multiple, masiva y
continua de sus derechos fundamentales..."s.

A la luz de lo anterior, el alto Tribunal en Sentencia de Tutela 025 de 2004, establecio
los criterios que debe atender la entidad responsable de resolver las solicitudes que
eleven las personas que pertenezcan a la mencionada poblacidén, a saber:

1) Incorporar la solicitud en la lista de desplazados peticionarios;

2) Informarle a la victima de desplazamiento forzado dentro del término de quince
(15) dias el tiempo maximo dentro del cual le dard respuesta a la solicitud;

3) Informarle dentro del mismo término si la solicitud cumple con los requisitos para
su trédmite, y en caso conftrario, indicarle claramente como puede corregirla para
que pueda acceder a los programas de ayuda;

4) Si la solicitud cumple con los requisitos, pero no existe la disponibilidad
presupuestal, tendrd que adelantar los trdmites necesarios para obtener los
recursos, determinard las prioridades y el orden en que las resolverd;

5) Si la solicitud cumple con los requisitos y existe disponibilidad presupuestal
suficiente, procederd a informar cudndo se hard realidad el beneficio y el
procedimiento que se seguird para que sea efectivamente recibido. Indicando,
de igual forma, que la autoridad encargada no se encuentra en la posibilidad
de exigir una orden procedente de un fallo de tutela para garantizar los
derechos de estos sujetos y abstenerse de cumplir sus deberes?.

En ese orden de ideas, una correcta atencidn de las solicitudes presentadas por las
victimas del desplazamiento forzado, es parte de aquel minimo de protecciéon que
debe recibir quien pertenece a esta poblacién. Por ende, las autoridades
encargadas de atender este tipo de pefticiones deben tener en cuenta que el
manejo de dicha informacidn, o que incluye su registro y control, resulta de suma
importancia, en pro de una respuesta y comunicacién efectiva con el peticionario,
en estos casos, sujeto de especial proteccidon constitucionals.

Asi las cosas, teniendo en cuenta lo anterior y los requisitos mencionados
previomente, el peticionario debe recibir una respuesta de fondo, la cual se
sustente en un estudio juicioso y apropiado de lo solicitado y se ajuste a los criterios
jurisprudenciales antes mencionados, para atender esta clase de solicitudes.

5. CASO CONCRETO

Con radicacién del 26 de agosto de 2021 de la accionada, José Ignacio Quintero
le solicité a la Unidad Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacion Integral
alas Victimas - UARIV el reconocimiento y pago de la Indemnizacién administrativa
a la que considera tener derecho.

3 Ver Sentencia T-839 de 2006.
4 Ver también sentencia T-626 de 2016.
S Ibidem.
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Pero verificada la respuesta y anexos allegados por la Unidad Administrativa
Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, lo que de
entrada se observa es que no se resuelve de fondo ala solicitud de reconocimiento
y pago de la Indemnizacién para la Reparaciéon por Via Administrativa radicada
por el tutelante, toda vez que en la misma nada se le dice sobre el derecho que le
asiste o no a ese beneficio. De donde se infiere que el tutelante aun no ha obtenido
una respuesta de fondo a su solicitud, pues en Comunicacion No. 20216020088313
de fecha 16 de diciembre de 2021 |la Unidad Administrativa Especial para la
Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas le informé a José Ignacio Quintero
que:

“Atendiendo a la peticién relacionada con la indemnizacién administrativa, de fecha
2021-08-26 la Unidad para las Victimas le informa que Usted elevd solicitud de
indemnizacion administrativa el 2021-08-27 , con nUmero de radicado 4895908 ,
fecha en la que se le comunicd que la Unidad cuenta conun término de ciento
veinte (120) dias hdbiles para brindarle una respuesta de fondo en la que se indicard
si tiene derecho o no a la entrega de la medida de indemnizacién administrativa, por
lo anterior, nos encontramos dentro del término de andlisis de su solicitud.

Ahora bien, es importante mencionar que de encontrarse en una situacion de
urgencia manifiesta o extrema vulnerabilidad, Usted podrd adjuntar certificado
médico con los siguientes requisitos:

(...)

Es preciso advertir que, de ser procedente la medida, pero no acreditarse alguna
situacion de urgencia manifiesta o de extrema vulnerabilidad previstas en el articulo
4 de la Resolucidén No. 01049 del 15 de marzo de 2019, primero de la Resolucién 582
de 2021[1], el orden de otorgamiento o pago de la indemnizacién estard sujeto al
resultado de la aplicacién del Método Técnico de Priorizacion.

(..)

Comunicaciéon que fue remitida mediante correo electrénico a José Ignacio
Quintero siendo remitida a jignacioquintero8@gmail.com y
janerjairasesoria40@gmail.com, tal como se infiere de las constancias de envio
allegadas por la entidad y sin que se pudiera constatar con el accionante ya que
alintentar comunicacién al abonado aportado contesta quien dice llamarse Janer
Jair Vargas quien dice ser un tramitador de las acciones de tutela y que no aportan
teléfonos ni correos de los accionantes ya que estos no cuentan con los mismos.

Es de resaltar que la informacion brindada al derecho de peticidn no es clara ni de
fondo, contradiciendo los pardmetros del derecho de peticidon, pues a pesar de
gue solo se informa que la entidad estd dentro del término de los 120 dias para
hacer el estudio del caso, se le indica al afectado que puede allegar una clase de
requisitos sin saber si quiera si se le va a reconocer o no el derecho, siendo una
respuesta contradictoria, vaga y que deja en incertidumbre al solicitante.

En consecuencia, se tutelard el Derecho Fundamental de Peticion a favor del actor
y se le ordenard a la Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacion Integral
a las Victimas que, dentfro de las Setenta y Dos (72) horas hdabiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, si ain no lo ha hecho, adelante con los medios
que tenga a su alcance el trdmite administrativo necesario tendiente a dar
respuesta concreta, clara y de fondo al derecho de peticidon radicado por el
tutelante, en el sentido de informarle si este tiene algun derecho sin que esto afecte
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los resultados de la aplicacion del Método Técnico de Priorizacion a que haya lugar
en caso de accederse al pago de la Indemnizaciéon para la Reparacion por Via
Administrativa por el Hecho Victimizante de secuestro. Respuesta que deberd ser
puesta en conocimiento del accionante dentro del mismo plazo, bien sea en forma
personal o por algun otro medio que sea efectivo y acredite la enftrega de la
respuesta.

De ofro lado, como lo ha reiterado este Despacho en ofros casos facticos similares,
para la efectividad de ese derecho, se debe tener en cuenta lo dispuesto en
sentencia T-028 de 2018 emitida por la Corte Constitucional, en donde dispuso:

“Aunado a lo anterior, en este mismo fallo se precisé que tratdndose de la entrega
de prestaciones econdmicas la informalidad de la tutela no exoneraba al actor de
probar, aunque sea de manera sumaria, los hechos en que basa sus pretensiones. Por
ello, es necesario contar con elementos que brinden la conviccidn de que la
obligacién que se reclama no es incierta ni discutible sino que existe plenamente.
Ademds, la Corte consideré que decretar el pago del dinero reclamado por quien se
encontraba en situacion de desplazamiento podria desatender los procedimientos
técnicos que tiene la entidad para distribuir los recursos de gasto social, dado que
existia incertidumbre acerca de las condiciones concretas de las ayudas de las que
era titular el actor” (Enfasis fuera del texto)”

en sintesis, no es procedente conceder el amparo solicitado en lo pecuniario
inmediatamente, claro estd conforme a las sentencias referidas, maxime que en el
presente asunto no existe prueba fehaciente de que en efecto el actor tenga o no
derecho arecibir lo pertinente en forma inmediata, y en esas circunstancias, no es
posible amparar las garantias fundamentales aqui invocadas cercenando los
derechos de la entidad accionada sin justificacion alguna.

Si la presente providencia no fuere impugnada dentro del término senalado en el
art. 31 del Decreto 2591 citado, por la secretaria se enviardn las diligencias a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

6. DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUIGADO VEINTIDOS LABORAL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN, ANTIOQUIA, administrando justicia en nombre de la REPUBLICA DE
COLOMBIA vy por autoridad de la Constitucion y la Ley,

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de PETICION a favor de JOSE IGNACIO
QUINTERO, identificado con la C.C. Nro. 70'160.983, vulnerado por la Unidad
Administrativa Especial para la Atenciéon y Reparacién Integral a las Victimas -
UARIV, representada por el Director Técnico de la Direccidon de Reparaciones —
Enrique Ardila Franco, o por quien haga sus veces.

SEGUNDO: ORDENAR ¢ la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, representada por el Director Técnico de
la Direccidén de Reparaciones — Enrique Ardila Franco, o por quien haga sus veces,
que dentro de las Setenta y Dos (72) horas habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, si aun no lo ha hecho, adelante con los medios que tenga a su
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alcance el trdmite administrativo necesario tendiente a dar respuesta concretaq,
clara y de fondo al derecho de peticién radicado por JOSE IGNACIO QUINTERO,
identificado con la C.C. Nro. 70'160.983, en el sentido de informarle si este tiene
algun derecho sin que esto afecte los resultados de la aplicacion del Método
Técnico de Priorizacion a que haya lugar en caso de accederse al pago de la
Indemnizacion para la Reparacién por Via Administrativa por el Hecho Victimizante
de secuestro. Respuesta que deberd ser puesta en conocimiento del accionante
dentro del mismo plazo, bien sea en forma personal o por algin ofro medio que
sea efectivo y acredite la entrega de la respuesta.

TERCERO: Si la presente sentencia no fuere impugnada en el término de tres (3) dias
hdbiles, enviese el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Una vez regrese de esa Corporacion procédase a su archivo definitfivo.

CUARTO: Notifiquese a las partes la presente providencia por cualquier medio
eficaz.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ALEJANDRO RESTREPO OCHOA
JUEZ

JUZGADO VEINTIDOS LABORAL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN CERTIFICA: Que el auto anterior se notifico
por ESTADOS __ 006 fijados en la secretaria del despacho
hoy _20 de enero de 2022 a las 8:00 a.m.

e
RCELA MARIA MEJIA MEJI

Secretaria

Calle 49 Nro. 45 — 65 Piso — 5, Edificio Icetex, Teléfono 251 82 71
e-mail: j22labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

a.c.
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