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Temas Derecho al minimo vital

Decision CONCEDE amparo constitucional

SENTENCIA TUTELA

Dentro de la oportunidad sefalada en el articulo 86 de la Constituciéon Politica se
procede a resolver la presente accion de tutela formulada por la sefiora DARCE
ESTEFANIA VARGAS PEREZ con C.C. 1.128.439.093 contra el BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA.

ANTECEDENTES

Pretende la accionante que, mediante la presente accion constitucional, sea
tutelado su derecho fundamental al minimo vital, vida digna y proteccion especial
a la poblacion vulnerable y en consecuencia se le ordene a la entidad accionada,
autorizar el pago de la suma por concepto del PROGRAMA FAMILIAS EN
ACCION, que se consigna a favor de su hijo el joven JUAN PABLO VARGAS
PEREZ identificado con T.1. 1.026.143.929.

Como sustento de la accidn constitucional aduce la accionante que su hijo esta
incluido en el PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION, que cada dos meses reclama
el subsidio de dicho programa vy el ultimo subsidio reclamado fue hace 4 meses,
teniendo en cuenta que no ha podido reclamar el subsidio consignado hace dos

meses por falta del documento original.
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Senala que hace aproximadamente 4 meses fue victima de hurto, por lo cual no
tenia documento de identificacidén, que, al hacer el tramite ante la registraduria, le
entregaron contrasefa, pero con ésta el BANCO AGRARIO no le entrega el

subsidio, al indicarle que requiere el documento original.

Finalmente expone que necesita dicho dinero para cubrir las necesidades basicas

de alimentacion y vivienda de su nucleo familiar.

TRAMITE PROCESAL

Por cumplir con los requisitos consagrados en el art. 14 del Decreto 2591 de
1991, se admitid y se ordend darle tramite preferencial a la presente accion de
amparo constitucional, comunicandole a la accionada dicho proveido, y se le
solicitdé que en el término de dos dias habiles informara lo que hubiere lugar sobre

lo alli sefialado.

RESPUESTA A LA TUTELA

Notificada en debida forma y vencido el término legal, el Banco Agrario de
Colombia, procedié a emitir respuesta a la accion de tutela, indicando que con
respecto al programa FAMILIAS EN ACCION actualmente no es administrado por
esta entidad. Sin embargo, para los beneficiarios que aun registren saldo en las
cuentas que fueron aperturadas en el Banco Agrario se autorizé el pago a través

de las ventanillas en cualquiera de las oficinas a nivel nacional.

No obstante, dentro del procedimiento se establece que se debe solicitar al cliente
el documento original de identificacion y verificar la legitimidad teniendo en cuenta
las instrucciones y medidas de seguridad contempladas en la gestion de

Seguridad Bancaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, agrega que no es posible efectuar el pago del
saldo disponible en la cuenta de familias en accién terminada en ***553-8, el cual

asciende a $218.224, sin el documento original de identificacion. (...)”

Agrega que para el pago de los giros es indispensable la presentacién de la
cédula de ciudadania original del beneficiario, con el fin de validar la titularidad del

mismo Yy garantizar la seguridad en la operacion. Asi las cosas, la
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Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la circular reglamentaria
064 establece: “(...)ciudadania amarilla con hologramas unico documento de
identificacion valido en el pais a partir del 31 de julio de 2010 y no con la
contrasenfa, ni el certificado de documento en tramite, o en algun otro documento,
lo anterior basados en lo descrito por la Registraduria Nacional del estado Civil en
las circulares 012 y 013 del 8 de febrero de 2012 en donde informa que “a partir
de la fecha ninguna oficina de la Registraduria Nacional del Estado certificara las
contrasefnas, ni los comprobantes de documento en tramite que a la postre solo
se constituyen en la unica constancia de que un(a) ciudadano(a) solicitd la
expedicion de la cédula de ciudadania y por ende no son los documentos de

identificacion(...)”

Solicité la entidad la desvinculacién, de acuerdo a los argumentos expuestos en la

respuesta.

CONSIDERACIONES

1. 1. COMPETENCIA

Es competente este Despacho para conocer la presente accidon constitucional,
conforme lo consagra los articulos 86 de la Constitucion Politica y 1° del Decreto
2591 de 1991. Esta accion de tutela es un mecanismo para la proteccion
inmediata de los Derechos Fundamentales Constitucionales cuando quiera que
estos resulten amenazados o vulnerados por la accién u omision de una autoridad
publica, o de un particular en los casos contemplados por la ley; dicho mecanismo
opera siempre y cuando el ciudadano afectado no disponga de otros medios para
la proteccién de los derechos conculcados o, existiendo esos medios, la accion se

utilice como instrumento transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

1. 2. ACERCA DEL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION

En los de la Ley 1532 del afilo 2012 modificada por la Ley 1948 del afio 2019
Familias en Accion es el programa del Departamento para la Prosperidad Social
que entrega a todas aquellas familias pobres y pobres extremas con nifios, nifias
y adolescentes un incentivo econdmico condicionado que complementa sus
ingresos para la formacion de capital humano, la generacion de movilidad social,

el acceso a programas de educacion media y superior, la contribucion a la
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superacion de la pobreza y pobreza extrema y a la prevencién del embarazo en

la adolescencia

1. 3. DERECHO AL MIiNIMO VITAL

El Derecho fundamental al minimo vital ha sido desarrollado por la jurisprudencia
constitucional como un elemento intrinsecamente relacionado con el desarrollo de
la dignidad humana en un sentido amplio, en el marco de la garantia de los
principios constitutivos del estado social de derecho, que resulta especialmente
relevante cuando la titularidad del mismo es una persona de la tercera edad o una
persona que por sus condiciones fisicas o psiquicas, sea sujeto de especial
proteccion constitucional. Es asi como el concepto de minimo vital, debe ser
evaluado desde un punto de vista en el cual es fundamental la satisfaccién de las
necesidades basicas del individuo en consonancia con sus condiciones y
capacidades, en aras de verificar si quien alega su vulneracion, tiene
efectivamente la posibilidad de satisfacer necesidades basicas como la
alimentacion, el vestuario, la salud, la educacion, la vivienda y la recreacién, como

medios efectivos para materializar la dignidad humana.

De otra parte, respecto al programa familias en accién, conforme lo senald la

Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacién Civil en sentencia STC 3192 de

2017, se tiene que: “dicho programa tiene como finalidad reducir la pobreza y la
desigualdad de ingresos de las familias colombianas que se encuentren en
situacion de extrema necesidad y vulnerabilidad o en desplazamiento forzado, a
través de la transferencia de ayudas que estan dirigidas directamente a favorecer
el desarrollo de los menores de edad integrantes de tales nucleos sociales, en

factores tales como nutricion, salud y educacioén.”

Frente a la exigencia del Banco Agrario de Colombia, de la presentacion de la
Cédula de Ciudadania al beneficiario del Programa Familias en Accidén para
efectuar el pago de los auxilios, se ha pronunciado la alta corporaciéon y ha
establecido que, con el objeto de efectivizar la entrega de incentivos que le
corresponden al nucleo familiar, dispuso autorizar la contrasefa expedida por la
Registraduria Nacional del Estado Civil (Sentencia STC6490 de 2014). Lo anterior

para no afectar ademas el minimo vital de las parsonas.
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Y es que la Corte Constitucional ha establecido que, si bien el requisito de la
cedula original se habia considerado razonable y no desproporcionado toda vez
que brindaba seguridad sobre los beneficiarios de las ayudas (Ver sentencia T-
069 de 2012), dicha posicion empezo a revaluarse a partir de sentencia T-561 de
2012, oportunidad en la cual la Corte sefaldé que si bien la cédula, por regla
general, es el documento idoneo para acreditar la personalidad, no es la unica
forma para determinarla y en consecuencia, se apartd de las consideraciones
expuestas en la sentencia T-069 de 2012 y concluyd que
resultaba desproporcionado negar el acceso a derechos como ayudas cuando
existan suficientes elementos para lograr la conviccidn sobre la identidad del
beneficiario y cuando éste resulte ser un sujeto de especial proteccion

constitucional..

En conclusion, se encuentra que en varias oportunidades se ha pronunciado el
maximo tribunal constitucional con respecto la exigencia de la cédula por parte del
Banco Agrario para efectuar el pago de las ayudas a la poblacion vulnerable (ver
Sentencia T-134 del afo 2015), concluyendo que si bien dicha proteccion
contenia un fin legitimo y necesario, no podia justificar la restriccion de los
derechos fundamentales de la poblacion vulnerable, teniendo en cuenta que esa
proteccion se podia satisfacer con otros medios probatorios acerca de la identidad
del beneficiario. A partir de lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha
considerado desproporcionado que el Banco condicione la entrega de las ayudas
a la exhibicion de la cédula cuando existan otros medios para determinar la
identidad.

1.4 CASO CONCRETO

La parte accionante, seiiora DARCE ESTEFANIA VARGAS PEREZ, senalé que
su hijo y su familia pertenecen al PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION, que con
ocasién a dicho programa cada dos meses reclama el subsidio otorgado y el
ultimo subsidio reclamado fue hace 4 meses, teniendo en cuenta que no ha
podido reclamar el subsidio consignado hace dos meses por falta del documento
original. En razén, a que cuenta con contrasefia otorgada por la Registraduria

Nacional del Estado Civil y con esta la entidad acciona le ha negado el pago.

Ahora bien, aun cuando la accionante sefiala que el BANCO AGRARIO con la

contrasefia no hace entrega del subsidio, se tiene que de conformidad a la
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respuesta otorgada por la entidad BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A, es
claro que dicha entrega no sera efectuada por aquella, a favor de la actora hasta
tanto no presente la Cédula de Ciudadania, supeditando la entrega del subsidio a
la presentacion de dicho documento y teniendo en cuenta que la sefiora DARCE
ESTEFANIA VARGAS PEREZ, es beneficiaria del subsidio del programa familias
en accion, destinado a la poblacion pobre y vulnerable y en los términos
sefalados por la Corte Constitucional, es desproporcionada esa exigencia como

quiera que no garantiza la realizacion de sus derechos fundamentales.

En este orden de ideas, en los términos indicados por la Alta Corporacion
constitucional, sera declarada procedente la mencionada accién de tutela,
impetrada contra el Banco Agrario de Colombia S.A, pues si bien sostiene dicha
entidad que actualmente no tiene convenio con el programa familias es accién,
sefala que para los beneficiarios que aun registren saldo en las cuentas que
fueron aperturadas en el Banco Agrario se autorizdé el pago a través de las

ventanillas de cualquiera de sus oficinas a nivel nacional.

Y agrega que no es posible efectuar el pago del saldo disponible en su cuenta de
familias en accion terminada en ***553-8, el cual asciende a $218.224, sin el
documento original de identificacion. (...)", requisito que vulnera el minimo vital de
la actora quien ha manifestado requerir esos recursos para destinarlos para su
vida diaria, afirmacién que se entiende hecha como de buena fe en los términos

del articulo 83 de la Constitucidon Politica de Colombia de 1991.

En conclusion, se ordenara al BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., que en el
término de las CUARENTA Y OCHO (48) HORAS HABILES siguientes a la
notificacion de este fallo, adelante con los medios que tenga a su alcance, el
tramite administrativo necesario para verificar a través de otros medios
probatorios idoneos la identidad de la sefiora DARCE ESTEFANIA VARGAS
PEREZ con C.C. 1.128.439.093 o de su hijo JUAN PABLO VARGAS PEREZ
identificado con T.I. 1.026.143.929, con la finalidad de garantizar el derecho
fundamental al minimo vital y proceder a la entrega del subsidio de familias en

accion consignado a favor del nucleo familiar de la accionante.
DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTIDOS LABORAL DEL CIRCUITO
DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la REPUBLICA DE
COLOMBIA vy por autoridad de la Constitucion y la Ley,



Rdo. 05001 31 05 022 2020 00179 00

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental al MINIMO VITAL de la sefiora
DARCE ESTEFANIA VARGAS PEREZ con C.C. 1.128.439.093, vulnerado por el
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

SEGUNDO: ORDENAR al BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A., que dentro
de un término maximo de que en el término de las CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS HABILES siguientes a la notificacién de este fallo, adelante con los
medios que tenga a su alcance, el tramite administrativo necesario para verificar a
través de otros medios probatorios idoneos la identidad de la sefnora DARCE
ESTEFANIA VARGAS PEREZ con C.C. 1.128.439.093 o de su hijo JUAN
PABLO VARGAS PEREZ identificado con T.l. 1.026.143.929, con la finalidad de
garantizar el derecho fundamental al minimo vital y proceder a la entrega del
subsidio de familias en accidén consignado a favor del nucleo familiar de la

accionante.

TERCERO: Si la presente sentencia no fuere impugnada en el término de 3 dias
habiles, enviese el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Una vez regrese de esa Corporacién procédase a su archivo definitivo.

Notifiquese en legal forma a las partes la presente providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/7LEJ DRO RESTREPO OCHOA

Juez



