JUZGADO SEGUNDO LABORAL DEL CIRCUITO
Medellin - Antioquia
Carrera 52 No. 42-73 Teléfono (604)2358525 EXT. 2602
j02labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

25 de agosto de 2023

Proceso: Accion de Tutela

Accionante: | Victor Augusto Velasquez Sanchez
Accionada: | Administradora Colombiana de
pensiones Colpensiones

Asunto: Sentencia

Radicado: 05001310500220230035200

Antecedentes:

La solicitud: Alega que solicito el reconocimiento y pago de una pension
especial de vejez por hija invalida. Dicha peticion fue resuelta negativamente
por la entidad mediante Resolucion SUB 155512 del 08 de junio de 2022,
misma que fue recurrida y apelada el 17 de junio de 2022 y resuelta mediante
Resolucion SUB 226850 del 24 de agosto de 2022, que confirmo en todas sus
partes la Resolucion SUB 155512 del 8 de junio de 2022 y mediante la
Resolucion DPE 15183 del 30 de noviembre de 2022 se resolvio el recurso de
apelacion, y COLPENSIONES concedio lo pretendido, reconociendo la pension
especial de vejez por hija invalida a partir del 01 de enero de 2022 , no obstante,
dicho acto administrativo senalé que los periodos de abril y mayo de 2020 no
serian tenidos en cuenta por haber sido cotizados sobre el 3%, pero en
cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto 376 de 2021, mediante el cual el
Gobierno Nacional le otorgé un plazo de 36 meses a los cotizantes del Sistema
General en Pensiones para que aporten el 13% restante, su empleador
PRODUCTOS FAMILIA S.A. realiz6 las deducciones autorizadas realizando los
aportes correspondientes a los ciclos de abril y mayo de 2020.

Como a la fecha no se han tenido en cuenta dichos pagos, presenté derecho de
peticion solicitando el reajuste del % aplicado para la pension el 12 de mayo de
2023 con radicado 2023_7126940, sin que a la fecha, se hubiese obtenido
respuesta de fondo por parte de COLPENSIONES ni se ha reflejado ningun
reajuste en el pago de la mesada pensional; razon por la cual solicité se proteja
su derecho fundamental de peticion y se ordenara a la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones le brinde una respuesta de fondo a la
solicitud presentada el 12 de mayo de 2023.

Tramite de instancia:
La accion de tutela fue admitida por este despacho el dia 22 de agosto de 2023

siendo notificada en idéntica fecha, para que se pronunciara o rindiera el
informe necesario en el término de dos (2) dias.
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Posicion de la entidad accionada:

Ante el requerimiento efectuado, la entidad declar6 que una vez verificado el
sistema de informacion de esta entidad se pudo corroborar que a través de la
comunicacion del 13 de mayo de 2023 se dio respuesta a la PQRS, dicha
comunicacion fue notificada al correo electronico aportado por la apoderada del
accionante en la peticion es decir al clara.correa@sinlio.com, adicional
conforme al soporte de certimail la comunicacion reporta entregada y abierta;
y en dicha comunicacion inform6 que se le explico detalladamente los
requisitos que debian cumplirse para dar viabilidad al estudio de fondo de la
solicitud de reliquidacion pensional, sin que con posterioridad exista solicitud
pendiente de respuesta con el lleno de requisitos informados en la respuesta
dada por Colpensiones.

Para finalizar indicé que en razon a lo anterior, se solicit6 que se declare
improcedente la accion de tutela al no encontrar vulnerado derecho alguno al
accionante, como quiera que la administracion atendié cabalmente su solicitud
y que si el accionante presenta desacuerdo con lo resuelto debe agotar los
procedimientos administrativos dispuestos para tal fin pues dicha entidad tiene
una estructura que se basa en procesos, mismos a los cuales se les desarrollo
un formulario para tal fin.

Consideraciones:

Competencia y Examen de procedencia de la accion de tutela: Este
despacho es competente para conocer de la presente accion en virtud de lo
dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, en el
articulo 37 del decreto 2591 de 1991 y decreto 333 de 2021 art.1, presentando
la accion la apoderada judicial de la persona directamente afectada; en contra
de la entidad responsable de garantizar sus derechos; no existiendo otro
mecanismo juridico idoneo tendiente a obtener la proteccion solicitada;
interponiéndose en un término razonable de conformidad con los parametros
establecidos por la jurisprudencia constitucional.

El problema juridico consiste en determinar si la Administradora Colombiana
de Pensiones Colpensiones incurrio en una violacion a los derechos
fundamentales del accionante al no dar respuesta a la peticion presentada el
12 de mayo de 2023.

El derecho de peticion: Centrados en el caso que nos ocupa, tenemos que,
frente al derecho fundamental de peticién, el art. 23 de la Constituciéon Politica
dispone que “toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion”.

Concluye la Corte Constitucional (T -230 de 2020) que “su nucleo esencial se
circunscribe a la formulacion de la peticion, a la pronta resolucion, a la
existencia de una respuesta de fondo y a la notificacion de la decision al
peticionario”.

Las pruebas que obran en el proceso: La parte accionante, aporto copia de la
cedula de ciudadania, copia de la Resolucion SUB 155512 del 08 de junio de
2022, copia de la Resolucion SUB 226850 del 24 de agosto de 2022, copia de
la Resolucion DPE 15183 del 30 de noviembre de 2022, copia del Derecho de
peticion del 12 de mayo de 2023 bajo el radicado 2023_7126940.
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Por su parte, la accionada adjuntdé copia del oficio de respuesta
BZ2023_7162060-1336624 emitido el 13 de mayo de 2023 y su constancia de
envio.

Caso concreto:

Conforme a lo anterior, los hechos narrados y las pruebas aportadas esta sede
judicial evidencia que, dentro de ese contexto la entidad accionada y ante quien
se presento la peticion se quedo corta con la respuesta; pues si bien con la
emision del oficio BZ2023_7162060-1336624 del 13 de mayo de 2023 y la
puesta en conocimiento de éste, se podria pensar en principio que contestoé la
misma y por ende sea declarado un hecho superado, lo cierto es que no le asiste
la razon, pues no es una respuesta que satisface del todo la peticién incoada,
ya que en ésta, solo le indican que debe aportar unos documentos para
proceder con el estudio la misma, mas no le informan si procede o no el
reconocimiento y reliquidacion del retroactivo que presuntamente se le adeuda,
dejando entonces al accionante en una incertidumbre tal hasta que se emita
pronunciamiento de fondo, encontrandose esta en una mora injustificada (15
dias, de conformidad con la ley 1755 de 2015, que modifico el art. 14 de la ley
1437 de 2011), ya que la peticion se presento el 12 de mayo de 2023, y a la
misma se le venci6 el plazo para resolverla el 5 de junio de 2023, y aun a la
fecha de la decision de esta accion constitucional la entidad no ha emitido
pronunciamiento alguno de fondo.

Ahora, si bien la contestacion a esta tutela pudo ser el mecanismo por medio
de la cual dicha entidad, solucionara, demostrara, o brindara respuesta al
accionante; lo cierto es que no lo hicieron, mostrandose de esta manera
renuente a la obligacion legal y constitucional que le concierne.

Se tiene también que segun lo reglado en el art. 9 de la ley 19 de 2012 de
manera expresa se indica que “Cuando se esté adelantando un tramite ante la
administracién, se prohibe exigir actos administrativos, constancias,
certificaciones o documentos que ya reposen en la entidad ante la cual se estd
tramitando la respectiva actuacion”, asi y todo, la entidad requirié a la parte
cuando en realidad contaba con estos, prueba de ello es que solicito le fuera
allegado los siguientes documentos:



Obligatori Ti d
|ga_ oo Mombre del dooumento 'po e
Sopcional dooumento
Obligatorio Formato solicitud de prestaciones econdmicas Formato
Copia del registro civil de nacimiento del hijo invalido, si nacio
Obligatorio después del 15 de Junio de 1938, expedicion no mayor a 3 Documento
Meses
Obligatorio Documento de identidad del hijo invalido Documento
Opcional Copia del registro civil de defuncion del afiliado o pensionado Drocumento
Declaraciaon por parte del solicitante donde conste que vela por
el cuidado de su hijo (a) invalido (a) ¥y gue éste depende
) . econdmicamente de él, asi como su intencion de renunciar al
Obligatorio . ) Drocumento
cargo que actualmente desempefia a partir del momento que se
le reconozca la pension para dedicarse al cuidado de su hijo
invalido
Declaracion por parte del asegurado, en la gue manifieste su
. . intencion de renunciar al cargo o labor gque actualmente
Obligatorio . . Drocumento
desempena, a partir del momento en gque se reconozca la
pensidn.
Dictarmen pérdida de capacidad laboral con expedicidn no
Obligatorio superior a tres (3) afios anteriores a la presentacion de la Drocumento
peticion
Opcional Constancia de ejecutoria del dictamen de pérdida de capacidad | Documento
Dhliga torio Documento de identidad del afiliado Documento
Obligatorio Formato informacion de EPS Formato
Obligatorio Formato declaracidn de no pension Formato
Opcional Formato Cuenta Pago Formato
. Certificacion de periodos a conwvalidar en el calculo actuarial para
Opcional . Documento
madres comunitarias
. Comunicacion Oficial Recibida con soportes por Enfermedades
Opcional . Documento
Catastroficas
Opcional Solicitud Correccidn Historia Laboral - Reconocimiento Documento
Aocional Acto Administrative de Reconocimiento de Prestacian DOCIEto
P Econdmica de Otras Entidades
Opcional Autorizacion Motificacion por correo electranico Formato
N . Poder debidamente conferido con presentacion personal ante
obligatorio . e Documento
notario publico
aniEatn rio Documento de identidad del apoderado Documento
obligatorio Tarjeta profesional del abogado apoderado 150% Cocumento

Cuando la entidad contaba con estos, pues los mismos fueron aportados para
el reconocimiento del derecho y la prestacion econdémica, mismo que se
reconocio mediante resolucion DPE 15183 del 30 de noviembre de 2022, y
reposan en el expediente administrativo; siendo necesario el enfatizar que lo
que se persigue con la peticion que data del 12 de mayo de 2023 es la
reliquidacion del derecho pensional que ya se encuentra examinado y
aprobado; vulnerando no solo el derecho de peticion pues no emite una
respuesta acorde al tema requerido, sino que también quebrante la ley anti
tramites, ademas de ser también una obligacion legal de las entidades publicas
de ser responsables de sus archivos, siendo ademas responsables de mantener
la informacién y, en especial, conservar los documentos que reposan en sus
archivos, funcion, que implica obligaciones de acceso y conservacion entre
otras y que tiene trascendencia constitucional porque su ejercicio materializa
los derechos fundamentales de peticion y habeas data, ademas que los datos
que guardan y administran, pueden permitir el goce efectivo de otros derechos
por parte de los titulares de la informacion.

Asi mismo en este punto, es preciso senalar que el derecho de peticion no
implica una respuesta positiva a la parte accionante, implica es una respuesta
de fondo, clara y puntual respecto de lo que se pretende y que la misma sea
puesta en conocimiento del solicitante, presupuestos que para esta sede
judicial no se han cumplido; por lo tanto, el derecho fundamental del
accionante se protegera.



Por lo anterior, el Despacho ordenara a la Administradora Colombiana de
Pensiones Colpensiones, que, en un término perentorio de 48 horas siguientes
a la notificacion de esta providencia, proceda a emitir respuesta formal,
congruente, clara, concreta y de fondo a la peticion elevada el dia 12 de mayo
de 2023 y notificarla en debida forma a través del medio mas expedito por el
cual la afectado pueda conocer su respuesta.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Medellin,
Antioquia, administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad
de la ley,

III. RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de Victor Augusto
Velasquez Sanchez identificado con cédula de ciudadania No. 98.488.921, frente
a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, segun lo expuesto
en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones, que, en un término perentorio de 15 dias siguientes a la
notificacion de esta providencia, proceda a emitir respuesta formal, congruente,
clara, concreta y de fondo a la peticion elevada que fue presentada el 12 de
mayo de 2023 y notificarla en debida forma a través del medio mas expedito
por el cual la accionante pueda conocer su respuesta.

TERCERO: NOTIFICAR esta decision a los involucrados en la forma mas
expedida posible

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para la eventual
revision de este fallo, en caso de no ser impugnado.

CARLOS FERNANDO SOTO DUQUE
JUEZ

Firmado Por:
Carlos Fernando Soto Duque
Juez
Juzgado De Circuito
Laboral 002
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