Medellin, noviembre 17 de 2023

Doct;or:
JESUS TIBERIO JARAMILLO ARBFILAEZ
JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD

Referencia; DESACATODE TUTELA

Radicado: 05001-31-10-002-2023-00600-00
Accionante:  CLAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ
Accionado: NUEVAEPS

CLAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ, acudo a su despacho a presentar incidente de desacato para
establecer sancion en contra del Representaute Legal de la NUEVA EPS con fundamento en los
siguientes:

HECHOS.

Presenté accion de tutela en contra de la NUEVA EPS la misma se tramito en el despacho del JUZGADO
SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD, en primera instancia el treinta de octubre de dos mil veintitrés,
con el siguiente

FALLO:

PRIMERO: CONCEDER la presente accion de tutela presentada por la sefiora CLAUDIA MARIA
LONDONO QUIROZ, identificada con la cedula de ciudadania Nro. 43.670.806 de Bello,
Antioquia, frente a LA NUEVA EPS, por las razones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO. - ORDENAR a la NUEVA EPS, a través de la Dra. ADRIANA PATRICIA
JARAMILLO HERRERA, para que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién de esta sentencia autorice el procedimiento guirirgico denominado reseccion parcial
de clavicula via endoscopia de hombro derecho, conforme lo ordenado por el especialista en

ortopedia, so pena de hacerse acreedor a las sanciones correspondientes, en los términos del Art.
24 del Decreto. 2591 de 1991.

TERCERO. - PREVENIR a la NUEVA EPS a través de su Representante Legal o quien haga las veces
como tal, y encargado de emitir las 6rdenes aqui impartidas, para que cumplan oportunamente esta
decisién dentro de los perentorios términos concedidos, so-pena de incurrir eventualmente en las
sanciones de que tratan los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991.

Sefior Juez, a la fecha de hoy, han transcurrido 15 dias de la notificacién del Fallo de tutela y la NUEVA
EPS, ha hecho caso omiso a lo ordenado en el fallo de primera instancia, del cual Ordena que, dentro
de las 48 horas siguientes a la notificacion de esta sentencia autorice el procedimiento quirtirgico
denominado reseccion parcial de clavicula via endoscopia de hombro derecho, conforme lo
ordenado por el especialista en ortopedia, so pena de hacerse acreedor a las sanciones
correspondientes, en los términos del Art. 24 del Decreto. 2591 de 1991.

Sefior juez, motivo del cual acudo a su despacho a presentar incidente de desacato, para que conmine a
la entidad accionada NUEVA EPS, a autorizar el procedimiento quirtrgico denominado reseccion parcial
de clavicala via endoscopia de hombro derecho, ordenado por el especialista en ortopedia, de la CLINICA




LAS VEGAS, y sea remitida la autorizacién a esta CLINICA, para que sea el especialista quien ordens el
procedimiento quirdrgico, sea €l quien me lo realice; con la finalidad que mi estado de Salud no se siga
deteriorando aun mas de lo que hoy me encuentro por las multiples renuencia de la NUEVA EPS, a lo
ordenado por el especialista, al procedimiento que requiero

PRETENSIONES

Con fundamento en lo dispuesto en los atticulos 27, 52 y 53 del decreto 2591/91 solicito de manera
respetuosa, sefior juez se sirva:

1) Iniciar apertura de incidentes de desacato, ordendndole a la NUEVA EPS, cumpla con el fallo de
tutela y proceda autorizar el procedimiento quirtrgico denominado reseccion parcial de clavicula
via endoscopia de hombro derecho, conforme lo ordenado por el especialista en ortopedia, de la
Clinica las Vegas, remitiendo la autorizacion ala CLINICA LAS VEGAS, para que el procedimiento
quirargico sea realizado por el especialista que emiti6 la orden del procedimiento requerido

[N

Ordenar el arresto hasta por 6 meses del representante legal de la NUEVA EPS o quien haga
sus veces, Multar hasta 20 salarios minimos mensuales vigentes, POR NEGARSE A DAR
CUMPLIMIENTO A 1O ORDENADO EN SENTENCIA, segfin lo dispuesto en el Art. 25 y 52
del Decreto 2591 de 1991.

3 Compulsar copias a la Fiscalia General de Ia Nacion para que investigue Ja posible comision
del delito de FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL o la que hubiere Iugar, por parte de LA
NUEVAEPS condenar en costas y perjuicios al representante legal de esta entidad por negarse
a dar cumplimiento a lo ordenado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
Se sustenta este en lo dispuesto en los articulos 27, 52 y 53 del decreto 2591/91. La remision al
procedimiento civil se encuentra en el articulo 4 del decreto 306/92. Los incidentes se encuentran
reglados en el codigo de procedimiento civil en los articulos 61, 135, 137,139

PRUEBAS.

Copia Fallo de tutela primera instancia
Copia orden de procedimiento quirtrgico emitido por el especialista

Sirvase escuchar mi declaracion bajo juramento.

Testimoniales:

Sirvase recibir la declaracion de la siguiente persona a quien le consta que fa entidad demandada no ha
cumplido con el Fallo de Tutela del treinta de octubre de dos mil veintitrés, con el siguiente

A: JUAN OTALVARO CORDOBA MOSQUERA y Quien consigue en la Calle 113 AA # 64 C 11
Boyaca las Brisas  Celular: 3008289058

NOTIFICACIONES

Claudia Maria Londofio Quiroz




Carrera: 55 # 4 Sur ~ 42 Apto 203 Rodeo Sur Guayabal (Ant)
Cel. 3002765823
C.C 43.670.806 de Bello (Ant).

Correo: clamnimalon®hotmail com

Accionado: NUEVA EPS _

Calle C Sur Nro. 50 FF - 116 Torre Sur Edificio 9 C Oficina 303
Guayabal Medellin (Ant).

018000954400,

Correo WWW. Nuevaeps.com.co

Atentamente

00 F fouaj@uee
CTAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ '
CIC 43.670.806 df Bello (Ant).




Anlna e 4 . = PRE-AUTORIZACION DE SERVICIOS
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Soliclada el: 07/06/2023 10:31:42 - No. Solleltud: NO REPQRTADO

Preautorlzads el: 07/06/2023 No. Autorizaclén: {POS-7107) POT8-260806567 -

knpresa el 16/08/2023 11:22: 11 Cddigo EPS: EPS037 - [
. g d

Aflliado; CC.43870805 LONDORO QUIROZ CLAUDIA MARIA o

Edad: 54 Facha Nacimisnto:  23/02/1969 Tipo afifade:  200.COTIZ. (A}

Direccién Afiflade: CARRERA 55 N 4 SUR 42 GUAYABAL Departamonto: ANTIOQUIA 05 Municlplo: MEDELLIN 003

Teldtono afllad:  (4) - 3002765823 Teléfono celular afitade: 30062765825 Cotreo electrdnico:  caramalon@holmai.com

LP.S. Primaria 1 UT VIVA 1A- SEDE MEDELLIN - TR2

Solleltado por:  UNION TEMPORAL VIVA MEDELLIN

NIt 9006691700 Cédigo: 050881081901
Direccldn: DIAGONAL 554 34 - 59 Departantento:  ANTIOQUIA 05 Munlcipio; BELLO 08B
Teléfono; (4) ~ 4828204

Ordenado por:  DIAZ SLAIT RICARDO ANTONIO

Remitido a; CLINICA LAS VEGAS - INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOGUIA 5.4,

Nit: 800044402 - 9 Cédigo: 050010212001

Oirectlén: CL 2 SUR #4655 Beparigmente:  ANTIOQUIA 05 Municipio; MEDELLIN 00+
Toldfono: (4] - 5013000

T —
Ubipactén del pocianta: CONSLULTA EXTERNA

Crigen: ENFERMEDAD GENERAI,
7B  BINDROME DEL MANGOITC ROTATORID T T T LT

Manefo Integral sagun guia;  NO

L/V&VM/

Auterizador; MARIA DANIELA ALZATE GUISAO
Tetéfono:
Cargo ¢ Actividad:  PROFESIONAL UNIVERSITARIO

';i;'es una PRE-AUTGRIZACION. La IPS debs generar la avtorizacitn dafiniva por Infernst 6 a través del b center de autorizaclores al tokéfono en Bogotd
3770 23, a Nivol Nacional G+ 800D 84 88 11 ANTES da prastar gl servicio.

N uglldfn nars Barhrar

VALIDO POR 160 iR A PARTIR DE LA FECHA DE PREAUTORIZACION,

Fifina Mads T Acudlents

* * Referencin - Cuenta Medica: PO73-260506567
Registro imprase por: KHATERY VANESSA VELASQUEZ VALDES




Clinica

Las V@gas

Fecha y Hora de Solicitud:

16/08/2023 09:15

Consecutivo: PX-4089884 Pagl/1

Paciente: LONDORO QUIROZ, CLAUDIA MARIA, Identificadofa} con CC-43670806 ..

Edad y Género: 54 Afi

0s, Femenino Segundo Identificador:  aysa, quiroz

PRI

Regimen/Tipo Paclente:

CONTRIBUTIVO/AFILIADO
{EPS/ASEG. OTRAS)

Nombre de la Entidad:

NUEVA EMPRESA:E-ROMOTDRA DE
SALUD 5.A )

Servicio/Ubicacién;

CONSULTA EXTERNA/CONSULTA
EXTERNA

Habitacién:

T
ldentificador Unico:  1013384-1

Diagnéstico: M751: SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO

Fecha Inlcio

Prioridad

CUPS Descripcitin Especificaclones

Cantidad

Datos Clinicos / Justificacién / Observaclones

16/08/2023
09115

b

Normaj

endoscopica

Z}Sutura del manguito rotader via

1

SE SOLICITA AUTORIZACION PARA SUTURA DE
MANGUITO HROTADOR, ACROMIOPLASTIA ¥
RESECCION DE TERCIO DISTAL DE CLAVICHLA POR
ARTROSCOPICA HOMBRO+  SIUNQVECTOMIA
ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FHACION CON
SUTURAS DE ANCLAJE DE BIOART. (836302 -
818302 - 778103} - - DR EDGAR PULIDOD. SE
SOLICITAN PREQUIRURGICOS ¥ VALORACION
PREANESTESICA. / RUPTURA D E MANGUITO
ROTADOR DER

16/08/2023
09:15

Normal

+FE1N302" j"'15&€§'i"¢:>mioplastia

por artroscopla

SE SOLICITA AUTORIZACION PARA SUTURA DE
MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIA ¥
RESECCION DE TERCIO DISTAL DE CLAVICULA POR
ARTROSCOPICA HOMBRO+  SIUNOVECTOMIA
ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FUACION CON
SUTURAS DE ANCLAIE DE BIOART. (836302 -
818302 - 778103) - - DR EDGAR PULIDO, SE
SOLICITAN PREQUIRURGICOS ¥ VALORACION:

PREANESTESICA. / RUPTURA D E MANGUITO|

ROTADOR DER

16/08/2023
09:15

Normal

778103 | Reseccion parcial de clavicula,
via endoscopita

SE SOLFCITA AUTORIZACION ‘PARA SUTURA DE
MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIA ¥
RESECCION DE TERGIQ DISTAL DE CLAVICULA POR
ARTROSCOPICA HOMBRC+  SIUNOVECTOMIA

1 ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FHACION CON

SUTURAS- BE ANCLAJE DE BIOART. (R36302 -
818302 - 778103) - - DR EDGAR PULIDO. SE
SOLICITAM PREQUIRURGICOS Y VALORACION
PREANESTESICA. / RUPTURA D E MANGUITO
RGTADOR DER

16/08/2023
09:15

Normal

por artroscopla

Sinovectomia de hombro total

SE SOLICITA AUTORIZACIGN FARA SUTURA DE
MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIA ¥
RESECCION DE TERCIO DISTAL DE CLAVICULA POR
ARTROSCOPICA HOMBRO+  SIUNOVECTOMIA
ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FUACION CON
SUTURAS DE ANCLAJE DE BIOART. (836302 -
818302 - 778103} - - DR EDGAR PULIDO, SE
SOLICITAN PREQUIRURGICOS Y VALORACION
PREANESTESICA. / RUPTURA D E MANGUITO
ROTADOR DER

Firmado Por:

Firmado Electrdnicamente

EDGAR ALFDNSO PULIDQ JUNCO, ORTOPEDIA, £C: 79591950 Reg: 58—2435 97

INVERSIONES MEDICAS DE ANTIOQUIA 5.4,

Direccidn: Calle 2 Sur # 46-55 -Telefono:604 5013000 Medellin-Colombia - 169 - Webh:




Clinica

| Tipe y ntimero de identificacion:. GC 43670806 -
Paciente: CLAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ,
Facha de natimiento (dd/mm/aaaa): 23/02/1969

'{Edad y género. 54 Afios; Femenino s S
Identificador unico: 1013384 " TResponsable: NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD
S-A Wi
* Pagina 1de 3

Nota Aclaratoria;

La informacion a continvacion transcrita-son apartes tornados en fiel copia ‘de la historia clinica dal paclente para fines netamente
administrativos. Para la toma de decisiones clinicas por favor remifirse al texto completo de la historia clinica, de conformidad con lo
establecido en la tegislacion colomblana vigents, - Cs S : -, :

Fecha 16/08/2023 0908 + Ambulatoria - Ubicacién: CONSULTA EXTERNA - Servicio: CONSULTA EXTERNA
Consulta médica - ORTOPEDIA

Causa externa: ENFERMEDAD GENERAL

Finalidad: Ambulatoric
Tipo de consulta medica: Cita de control

ANAMNESIS
Motivo de consulta: CONTROL _ _ L _
Enfermedad actual: PACIENTE DE 53 ANOS DE EDAD QUE GONSULTA POR DOLOR EN HOMBRO DERECHO DE VARIOS AROS DE.

EVOLUCION DE INICIO SUBITO SIN ANTECEDENTE DE TRALUMA. HA SIDO MANEJADA CONF!SIOTERAPlCQ EN INFILTRACIONES -

SIN MEJORIA. TRAE RESULTADOS DE RESONANCIA: 28/04/2022: TENDINOPATIAD

EXAMEN FisICO
Pulso{Pulsa/min): 72

Examen Fisico:

Osteomuscular _ :

Mismbro superior : FLEXION DE HOMBRO DERECHO 120° LIMITADA POR DOLOR. ROTACION EXTERNA 45 GRADOS, ROTACION .
INTERNA HASTA NIVEL DE L5. DOLOR Y ESPASMO TRAPEZOIDAL DERECHO, DOLOR ACROMIO CLAVICLAR DER +, HOWKINS +.

Diagnésticos activos después de Ia nota Diagndstico de ingreso - M754 - SINDROME DE MANGUITO ROTATORIO - Derecha, Fecha de
diagndstico: 16/08/2023, Edad al diagnéstico: 54 Afios, S

ANALISIS DEL CASO Y PLAN DE MANEJO

Andlisis del caso: PACIENTE CON RUPTURA DE MANGUITO ROTADOR Y ARTROSIS AGROMIO CLAVICULAR, SE EXPLICA
POSIBILIDAD DE MANEJO QUIRURGICO CON RIESGOS: INFECCION, SANGRADO, LESION NEUROVASCULAR, RIGIDEZ, FALLA DE
FIIACION, RERUPTURA Y BENEFICIOS: POSIBILIDAD DE MEJORIADE DOLOR Y/O FUNCIONA, . PACIENTE ENTIENDE Y AGEPTA
QUE LA CIRUGIA SEA EN ESTA MISMA CLINICA POR DR EDGAR PULIDO, SE EXPLICA MANEJO CONSERVADOR CON FISIOTERAPIA
PUEDE PERSISTIR DOLOR Y AUMENTAR LA RUPTURA. SE EXPLICA POSIBILIDAD DE DESISTIR DE PROCEDIMIENTO, DEL
CIRUJANO O DE LA INSTITUCION (IPS) o o " S

Plan de manejo: SE SOLICITAAUTORIZACION PARASUTURAD MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIAY RESECGIONDE
TERCIO DISTAL BE CLAVICULA POR ARTR SCOPICAHOMBRO SIUNOVECTOMIA ARTROSGOPICA DE HOMBRO, FIJACION CON.:
SUTURAS DE ANCLAJE DE BIOART; (836302 - 818302 - 778103) - - DR EDGAR PULIDO. SE SOLICITAN PREQUIRURGICOS Y -
VALORACION PREANESTESICA,

Firmade por: EDGAR ALFONSO PULIDO JUNCO, ORTOPEDIA, Registro 68-2435-97

TN M SE Ml e m s o M mE G ke e e o wm me AR MR me e e wm S = e e wm o e mi

ORDENES MEDICAS

Ambulatoria/Externa - PROCEDIMIENTOS

16/08/2023 09:15

Sutura del manguito rotador via endoscopica !

SE SOLICITA AUTORIZACION PARA SUTURA DE MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIA Y RESECCION DE TERCIO DISTAL DE
CLAVICULAPOR ARTROSCOPICA HOMBRO+ SIUNOVECTOMIA ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FjJACION CON SUTURAS DE
ANCLAJE DE BIOART. (836302 - 818302 - 778103} - - DR EDGAR PULIDO, SE SOLICITAN PREQUIRURGICOS Y VALORACGION
PREANESTESICA,

RUPTURA D E MANGUITO ROTADOR DER

Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Externa - PROCEDIMIENTOS

TN MT NN e mU e e M e s e R WM Uk e e mm m wm ey W e mm MR L B o= e e e me me e

Firmado electronicamente Documento impreso al dia 16/08!2023 09:17:30




ENTIFICACION DEL PACIENTE
.| Tlpo'y nimero-de identificacion: CC 43670806 T
| Paciente: CLAUDIA MARIA LONDORNO QUIROZ

Facha de nacimiento (dd/mm/aaaa); 23/02/1969
Edad y género: 54 Afios, Femenino D R
Identificador dnico: 1013384 Responsable: NUEVA EMPRESA

o ' PROMOTORA DE SALUD
s'A O

L Pagina 2 de A

ia;

La informacion a continuacién transcrita son apartes tomados en fiel copia de la historia clinlca del paciente para fines netamente
administrativos, Para la toma de decisiones clinicas por favor remitirse al texto completo de la historia clinica, de . conformidad con lo
establecido en la legislacién colombiana vigente. . o o ‘

T MM MM m e me ln Gm mA R Me e e wR e wE mE R AL M md e arm E d —= m m m me an

ORDENES MEDICAS

16/08/2023 09:15

Sinovectomia de hombro totat por artroscopia )

SE SOLICITAAUTORIZACION PARA SUTURA DE MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIAY RESECCION DE TERCIO DISTAL DE
CLAVICULAPOR ARTROSCOPICA HOMBRO+ SIUNOVECTOMA ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FIJACION CON SUTURAS DE

ANCLAJE DE BIOART. (836302 - 818302 - 778103) - - DR EDGAR PULIDO. SE SOLICITAN PREQUIRURGICOS Y VALORACION
PREANESTESICA,

RUPTURA D E MANGUITO ROTADOR DER
Estadot ORDENADO

TR TSR T omm mm s WSl mh cs MR AR AN ek e e e R S Gk o wm Rw R EE e R ek e e am mm e e —m e

Ambulatoria/Externa - PROCEDIMIENTOS

16/08/2023 09:15

Acromioplastia por artroscopla

SE SOLICITA AUTORIZACION PARA SUTURA DE MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIA Y RESECCION DE TERCIO DISTAL DE
CLAVICULA POR ARTROSCOPICA HOMBRO+ SIUNOVECTOMIA ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FIJACION CON SUTURAS DE '

ANCLAJE DE BIOART. (836302 - 818302 - 778103) - - DR EDGAR PULIDO. SE SOLICITAN PREQUIRURGICOS Y VALORACGION.
PREANESTESICA. '

RUPTURA D E MANGINTO ROTADOR DER
Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Exierna - PROCEDIMIENTOS

16/08/2023 09:15

Reseccion parcial de clavicula, via andoscopica o e o e
SE SOLICITA AUTORIZACION PARA. SUTURA DE MANGUITO ROTADOR, ACROMIOPLASTIA Y RESECCION DE TERCIO DISTAL DE
CLAVICULAPOR ARTROSCOPICA HOMBRO+ SIUNOVECTOMIA ARTROSCOPICA DE HOMBRO, FIJACION CON SUTURAS DE

ANCLAJE DE BJOART. (836302 - 818302 - 778103} - - DR ERGAR PULIDO. SE SOLICITAN PREQUIRURGICOS Y VALORACION
PREANESTESICA. o : : S S i

RUPTURA D E MANGUITO ROTADOR DER
Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Externa - ORDENES GENERALES
16/08/2023 09:15 : o
Electrocardiograma

Cantidad: 1

Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Extarna - LABORATORIOQ CLINICO
16/08/2023 09:16 . .
Hemograma completo

PREGX

Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Externa - LABORATORIO CLINICO
16/08/2023 09:16

Tromboplastina, iempo parcial (PTT)
PREQX

Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Externa - LABORATORIO CLINICO
168/08/2023 09:18 ;

Glicemia

PREQX

Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Externa - LABORATORIO CLINICO :
Firmado electrénicamente Documento impreso al dia  16/08/2023 09:17:30




- IDENTIFIGACION DEL PAGIER
Tipo y nimero de identificacion: CC 43670806

Paciente: CLAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ
Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa); 23/02/1969 .
Edad y génerc; 54 ARos, Femenino = e
[dentificador dnico: 1013384 Responsable: NUEVA EMPRESA
' PROMOTORA DE SALUD
SA
Pagina 3 de 3

i

La informacion a continuacién transcrita son apartes tomados en flal copia de la historia clinica del paciente para fines netamente
administrativos. Para la toma de declsiones clin

icas por favor remitirse al texto completo de la historia clinica, de conformidad con Jo
astablecido en la legisiacion colombiana vigente,

ORDENES MEDICAS ~

16/08/2023 09:16
Nitrogenc ureico
PREQX

Estado: ORDENADO

Ambulajoria/Extema - LABORATORIO CLINICO
16/08/2023 00:16

Creatinina en suero
PREQX

Estado: ORDENADO

Ambulatoria/Externa - LABORATORIO CLINICO
16/08/2023 09:16

Tiempa de protrombina TP
PREQX

Estado: ORDENADO

Firmado electronicaments Documento impresc al dia  16/08/2023 09:17:30
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
DISTRITO JUDICIAL DE MEDELLIN
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. JUIGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD
Medellin {Ant.}, treinta de octubre de dos mil veintitrés

L 4
e

PROCESO ACCION DE TUTELA NRQ. 0140
ACCIONANTE | CLAUDIA MARIA LONDONGO QUIROZ
ACCIONADA | NUEVAEPS.

RADICADO NRO. 05001-31-10-002-2023-00500- 00

PROCEDENCIA | REPARTO

INSTANCIA PRIMERA
PROVIDENCIA | SENTENCIA NRO. 0304 DE 2023
DECISION Acoge pretensiones.

Procede el despacho a resolver la solicitud de amparo constitucional
interpuesto por la sefiora CLAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ, identificada
con la cedula de ciudadania Nro. 43.670.806 de Bello, Antioquia, actuando

en nombre propic, solicitud que se fundamenta en los siguientes,

HECHOS:

Se dice en el escrifo de futela que la sefiora CLAUDIA MARIA LONDORNO
GQUIROZ, trabgja 'pcxro la empresa C.| GIRDLE Y LINGERIE $.A.S., desde el 10
de enero de 1995, con conlrato de trabdjo a término indefinido, como
operaria de mdaquina de confeccidn.

Afirma ademds, que se encuentra dfilicda a la NUEVA EPS, ARL COLMENA Y
AFP COLPESIONES.

Sefola que hace mds de cinco (5} afios, viene padeciendo sindrome de
maguito rotador bilateral, calificada por la Junta Nacional de Invalidez,
como origen comun.

Informa que para el 30 de abril y 29 de julic del 2019, 21 de diciembre del
2021, 22 de junio del 2022, el 7 de junio de 2023, v finalmente el 16 de

agosto de 2023, el medico ortopedista fratante le ordend procedimientos




quirdrgicos relativos a su condicién médica, solicitudes que radicé ante la

accionaday, frente o las cuales ho ha recibido respuesta alguna.

PETICION:

Que se futelen los derechos a la Salud, Dignidad Humana y Vida. En
consecuencia, ordenar a lg Nueva Eps que de manera inmediata autorice
el  procedimiento quirdrgico  Reseccion  Parcial  de Clavicuta  Via

Endoscopia, en su hombro clerecho,

Con el escrito de tutela allegé las siguientes pruebas: i} Historia Clinica v, i)

copia del documento de identidad.

TRAMITE PROCESAL:

La solicitud fue admitida el 17 de octubre de 2023, se ordend la vinculacién
de: ia empresa Cl GIRDLE & LINGIRIE SAS; ol Dr. JAIME DUSSAN CALDERON,
en su calidad de Presidente de COLPENSIONES y/o quien haga las veces:
ANA MARIA RUIZ MEJIA, Directora de Medicina Laboral de COLPENSIONES,
en su defecto quien haga sus veces y: a COLMENA ARL, guienes fueron
notificados vy, se les comié traslado en Ia misma fecha. Se decrefaron

algunas pruebas consideradas de interés pard resolver.

COLPENSIONES, o través de escrifo dllegado el 18 de octubre pasado
suscrito por la Dra. MARTHA ELENA DELGADO RAMOS, Direciora de
Acciones Constitucionales, sefiald que de cara a la entidad que
representa existe una faita de legitimacion en Ia causa por pasiva, dado
que la pretension estd encaminada a examenes meédicos que son de

competencia exclusiva de la Nuava £ps.

La NUEVA EPS, por intermedio de Iq apoderada judicial Dra. LUISA
FERNANDA OSORIO ECHEVERRI, en comunicacion alfegada el 19 de
octubre pasado, seficid que se encuentra revisando el caso de

accionante para determinar fas presuntas demoras en el Famite de




validacion, o que permitird conocer a profundidad las necesidades de ia

accionante a quien se enterard de las resulias.

Sehala que, una vez se emita el concepto se estard remitiendo a este
Despacho como respuesta complementaria con los soportes del CQso,
precisando que, segun las funciones propias de la NUEVA EPS, los servicios
peticionados deben ser validados por pertinencia médica.

Precisado lo anterior, solicita se deciare la improcedencia de la presente
accion de tuteld v, se ordene ol ADRES el reembolso de los gastos en los
que incurra por fuera del presupuesto maximo asignado para ia cobertura
de este tipo de servicios.

Con el escrito de defensa se allega poder.

ta vinculada C.1 GIRDLE Y LINGERIE 3.A.8., se pronuncia mediante escrito
del 19 de octubre de 2023, o fravés de su representante legal VIC?OR
MIGUEL PEREZ MONSALVE, quien manifiesta que en nuestro pais no existe
principio en virtud del cual lo que cubre seguridad social esté a cargo del
empleador. De igual manera, sefiala que redliza el pago de la seguridad
social a su cargo respecto de la accionante Y., por lo tanto, no ha

vulnerado derecho aiguno o aquella,

Con la contestacion dllega certificado de Cédmara de Comercio v planillg
de pagoe de la seguridad social de los ultimos 10 meses,

La ARL COLMENA, contfesta o través de su apoderado judicial general Dr,
ADOLFO FLOREZ VELASQUEZ, quien senala que la accionante registra en sus
bases de datos dos eventos: i} sindrome de manguito rotaterio, el cual la
EPS de la accionante calificd como de origen laboral, lo gue merecié el
reproche de COLMENA ARL vy, la Junia Regional de Cdlificacion de
Invaiidez de Antioguia, cuya calificacion se mantuvo, no obstante, precisa
que la accionante manifiesta que. la Junta Nacional de Caiificacion de

Invalidez, la cdlificd como de origen comun vy; i} diagndsticos “Hipoacusig




neurosensorial, bilateral” y “Mé54 Tenosinovitis de estiloides radial {de
Quervain] (bilateral}", con clasificacion de origen iaboral segun dictamen
emitido por Junta Nacional de Cadlificacion de Invalidez, por el cual le

estén prestando la debida atencién.

Frente al caso en particular, moniﬁesi-c que por tener la patologia de |a
accionante un origen comun la responsabilidad del tratamiento recae de
manera exclusiva o la NUEVA EPS como prestadora del servicio de salud,
existiendo una falta de fegitimacion por pasiva respecto de la ARL
COLMENA.

Con la contestacion se dllega cerfificado de la Camara de Comercio.
CONSIDERACIONES

La accidn de tutela tiene como objetivo la proteccién inmediaia y actuai
de los derechos fundamentales, cuando resulten vulnerados o
amenazados por la accién u omisidn de las autoridades publicas, o de los
particulares en los casos expresamente senalados en el articulo 86 de la

Constitucién Politica.

En desarrolio del articulo 84 Constitucional, el Congreso de la Republica
expidio la Ley 100 de 1993, que contiene el Sistema General de Seguridad
Social en Salud ($G$SS). Dicho sistema, establecié dos regimenes; el
Régimen Contributivo v el Subsidiado. Al primero, corresponde el Plan
Obligatorio de Salud (P.0O.S.), donde el particular con capacidad de pago
estd obligado a afiliarse por medio de una cofizacion. Al segundo
corresponde el Plan Obligotorio de Salud Subsidiado {P.OSS.). al cuadl
pertenece la poblacién de menores ingresos sin capacidad de pago,
quienes podrdn acceder al sistema de salud con cargo a los aportes
provenientes de recursos fiscales y de solidaridod.

E derecho a la Seguridad Social es un derecho fundamental y como
alfernativa de la lucha de I personda por su subsistencia surge el derecho

inviolable e irenunciable a g seguridad  social como la garantia




constifucional para que la persona amendazadq por alguna enfermedad,
accidentada, desprotegida, desempleada o abandonada tenga acceso
a ese derecho.

Esa Seguridad Social es parte vital del desarrolio de fos recursos humanos.
Sin ella no hay bienesfar social pa-rq la gran masa de fa poblacién
nacional. Bl derecho a la vidg implica el derecho a la alimentacion, o
dlbergue y a una asistencia médica cuando sea necesaria. Por ello los
servicios de salud publica se han converfido en partes importantes de las
responsabilidades gubernamentales.

El derecho a la sdlud es un derecho fundado en el respeto de la dignidad
humana v la solidaridad de las personas que ia integran, conceptos que
desarrolla el arliculo 2° de la Constitucién Palitica al prever como uno de
los objetos de las autoridades de ig Republica el de asegurar el

cumplimiento efectivo de los deberes del Estado y de los particulares.

Et arficulo 13 de Nuestra Constitucion Politica, prevé:

"Todas tas personas nacen fibres & iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion
y frafe de las autoridades v gozardn de los mismos derechos, libertades v
oportunidades sin ninguna disciminacién porrazones de sexo, raza, crigen nacional
o familiar, lengua, religién, opinién politica o filosdiica,

El Estado promoverd las condicionas para que la igualdad sea real y efechiva Y
adoptard medidas en favor de grupos discririnados o marginados,

El Estado protegerd especialmente @ aguellas perscnas que por su condicién

econdmicy, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta

y sancionard los cbusos o maltratos que contra ellas se cometan.”
La Ley Estatutaria 1751 de febrero 14 de 2015, por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental o la Salud, arficulo 2°, en cuanfo a la
Naturalezo y contenido del derecho fundamental a la salud, establece

que:

"Bl derecho fundamental a la salud es auténomo e itrenunciable en
lo individual y enio colective,




Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportunaq,
eficaz y con calidad parg lct'preservocién, el mejoramienio y la
promocion de la salud. B Estado adoptard politicas para asegurar ia
igualdad de trato y oportunidades en el acceso o las actividades de
promocion, prevencién, diagnéstico, fratamiento, rehabilitacion y
paliacion para todas las personas. be conformidad con el arficulo 49
de la Consfitucidn Politica, su presiacién como  servicio publico
esencial obligaforio, se ejecuta bajo Ia indelegable direccién,
supervision, organizacién, regulacién, coordinacién y contol del
Estado.”

A su vez, el arficulo 6°, ibidem, en cuanto a los principios que comporia
el derecho fundamental a la salud, indica:

a) Universalidad. Los residentes en el teritorio colombiano gozaran
efectivamente del derecho fundamental a la salud en todas ias
etapaos de la vida; b) Pro homine. Las autoridades y demds actores
del sistema de salud, adoptaran ia interprefacion de las normas
vigentes que sea mdés favorable a la proleccion del derecho
fundamental o la salud de las personas; c) Equidad. Bl Estado
debe adoptar poiiticas publicas dirigidas especificamente aof
mejoramiento de la salud de personas de escasos recursos, de los

grupos_vulnerables v de los sujetos de especial protecciéon:

d} Continvidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios
de salud de manera continua. Una vez Ia provisién de un servicio
ha sido iniciada, este no podrd ser inferumpido por razones
administrafivas o econdmicas; e} Oportunidad, Lo prestacion ‘de
los servicios y tecnologios de salud deben proveerse sin dilaciones;
f) Prevalencia de derechos. El Fstado debe implementar medidas
concretas y especificas para garantizar la atencién integral a
ninas, nifos y adolescentes. En cumplimiento de sus derechos
prevalenfes establecidos por la Consfitucidn Politica. Dichas
medidas se formulardn por ciclos vitales: prenotal hasta seis {6)

anos, de los {7) a los catorce {14) afios, y de los quince {15) a los




dieciocho (18) anos: g) Progresividad del derecho. El Estado
promoverd la correspondiente ampliacion gradual y continua del
dacceso a los servicios vy tecnologios de salud, la mejora en su
prestacion, la ampliociéon de capacidad instalada del sistema de
salud y el mejoramiento del_ talento humano, asi como la
reduccion gradual y continua de barreras culturales, econdmicas,
geogrdficas, administrativas y tecnolégicas que impidan el goce
efectivo del derecho fundamental ¢ Ia salud; h) Libre eleccién. Las
personas tienen la liberad de elegir sus entidades de salud dentro
de la oferta disponible segln los nomas de habilitacion:
i) Sostenibilidad. B! Fstado dispondrd, por los medios que la ley
estime  apropiados, los recursos necesarios y suficientes parg
asegurar  progresivamente el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud, de conformidad con las normas
constitucionales de sostenibilidad fiscalj) Solidaridad. B sistemq
estd basado en el mutuo apoyo entre las personas, generaciones,
los seciores econdmicos, las regiones y las comunidades:
k) Eficiencia. El sistema de salud debe procurcr por la mejor
utilizacion social v econdémica de los recursos, servicios vy
tecnologias dispenibles para garantizar el derecho a la salud de
toda la poblacion; |} Interculturalidad. Es el respeto por las
diferencias culturales existentes en el pais y en el dmbito global, asi
como el esfuerzo deliberado por construir mecanismos que
integren tales diferencios en la salud, en las condiciones de vida y
en los servicios de atencién integral de las enfermedades, partir
del reconocimiento de los saberes, practicas y  medios
fradicionales,  alternativos y complementarios  para o
recuperacion de la salud en el dGmbito global; m) Proteccién a los
pueblos indigenas. Para los pueblos indigenas el Estado reconoce
y garantiza el derecho fundamental o ia salud integral, entendida
segln sus propias cosmovisiones y conceptos, que se desarrolla en
el Sistema Indigena de Salud Propio e Infercultural (SISPI);
n) Proteccion pueblos y comunidades indigenas, ROM y negras,

afrocolombianas, raizales Yy palanqueras. Para los pueblos y




comunidades indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales
Y palangueras, se garanfizard el derecho « la salud como

fundamental vy se aplicard de manera concertada con elios,
respetando sus costumbres.

Paragrafo. Los principios enunciados en este arficulo se deberdn
interpretar de manera armadnica sin privilegiar alguno de ellos
sobre los demds. Lo anterior no obsta para gue sean adoptadas
acciones afimativas en beneficio de sujefos de  especial
proteccion constitucional como la promocion del interés superior
de las nifias, nifios y mujeres en estado de embarazo vy personas de
escasos recursos, grupos vulnerables v sujetos de especial
proteccidn. (Subrayas del despacho).

De ofro lado, el articulo 11, de la mentada normatividad, en cuanto alos
Sujetos de especial proteccion, dice:

“La afencién de nifios, nifias y adolescentes, mujeres en estado de
embarazo, desplazados, victimas de violencia y del conflicto
armado, la poblacién aduita mayor, personas que sufren de
enfermedades huérfanas vy personas  en condicion  de
discapacidad, gozardn de especial profeccion por parte del

Estado. Sy atencién en salud no estard limitada por ningun tipo de

restriccion administrativa o _econdmica. Las instituciones que

hagan parfe del sector salud deberdn definir procesos de

afencidn intersectoricles e interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencion.

En el caso de las mujeres en estado de embarazo, se adoptardn
medidas para garantizar el aceceso a los servicios de salud que
requieren durante el embarazo Y con poslerioridad al mismo y
para garantizar que puedan ejercer sus derechos fundamentales
en el marco del acceso a servicios de salud.

e




{...} (Subrayado no es del texto).

De ofro lado, el Acuerdo 260 de 2004 frae fa siguiente lista de servicios
excluidos de copagos:

"Arficulo 7°. Servicios sujefos al cobro de copagos. Deberdn
aplicarse copagos a todos los servicios contenidos en el plan
obligatorio de salud, con excepcion de: 1. Servicios de promocion y
prevencion. 2. Programas de control en atencién maferno infantil,
3. Programas de control en atencidn de las enfermedades
transmisibles. 4. Enfermedades catasirdficas o de alio costo. 5. La
atencion inicial de urgencias. 4. Los servicios enunciados en el
arficulo precedente.

Pues bien, para anibar a la decision pertinente en este trédmite, se pasa a
valorar ta documentacién allegada por la tutelante en ta cual se observa
la historia clinica de ésta, ia cual da cuenta de los distintos diagnésticos por
parfe de los médicos adscritos a la red de servicios de la NUEVA EPS, lo que
se evidencia en las distinta autorizaciones que dicha prestadora de salud
ha redlizado a Ios procedimientos requeridos por la accionante, en
particular, la reseccidon parcial de clavicula via endoscopia de hombro

derecho ordenada por et ortopedista tratante en la Clinica Las Vagas.

Aunque lo enfidad NUEVA EPS, con sus argumentaciones frata de
conirovertir o peticionado, poniendo de presente validaciones previas
respecto de las autorizaciones u érdenes, que son tramites internos que
pueden ser solucionados por g propia enfidad denunciada, sin gue esa
carga administrativa deba recaer en quien reclama fa  eventudl
vulneracién de los derechos fundamentales denunciados, no nos podemos
olvidar que la Constitucién Politica de Colombig es noma de normas y en
caso de incompalibilidad entre la Constfitucion y la Ley u ofra norma
juridica, se aplicardn ias disposiciones constitucionales, conforme lo
estatuye el articulo 4°,




Con base en los argumentos antes expuestos y dados los hechos vy la
prueba que obra en el expediehie, se concederd la presente accién
constitucional, por lo que se ordenard a LA NUEVA EPS, a fravés de su
Gerente Regional Nor - Occidente, Dra. ADRIANA PATRICIA JARAMILLO
HERRERA, para que, dentro de las cuarenta y ocho (48} horas siguientes o
la nofificacién de esta sentencia CII:JTOFI'CG el procedimiento quirirgico
denominado reseccién parcial de claviculg via endoscopia de hombro
derecho, conforme lo ordenado por el especialista en ortopedia, so pena
de hacerse acreedor a las sanciones cofrespondientses, en los términos del
Art. 24 del Decreto. 2591 de 1991,

De ofra parte, se desvinculard del presente trdmite a la empresa Cl GIRDLE
& LINGIRIE SAS; al Dr. JAIME DUSSAN CALDERON, en su calidad de
Presidente de COLPENSIONES y/o qguien haga las veces; ANA MARIA RUIZ
MEJIA, Directora de Medicina Laboral de COLPENSIONES, en su defecto
quien haga sus veces y; a COLMENA ARL, por no ser responsabies del

cumplimiento de la orden que aqui se emitird.

Por lo expuesto el JUIGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE
MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombiay
por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERQ. - CONCEDER |u presente accién de tutela, presentada por la
sefora CLAUDIA MARIA LONDONO QUIROZ, identificada con la cedula de
ciudadania Nro. 43.670.806 de Bello, Antioquia, frente o LA NUEVA EPS, por

las razones expuestas en la parte motiva de ésig providencia.

SEGUNDQ. - ORDENAR a lo NUEVA EPS, a fravés de la Dra. ADRIANA
PATRICIA JARAMILLO HERRERA, parc que, denfro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la nofificaciéon de estq sentencia autorice e
procedimiento quirirgico denominado reseccion parcial de clavicula via

endoscopia de hombro derecho, conforme lo ordenado por el especidlista




en ortopedia, so pena de hacerse acreedor a las  sanciones
correspondientes, en los términos del Art. 24 del Decreto. 2591 de 1991.

TERCERO. - PREVENIR o la NUEVA EPS g fravés de su Representante Legal o
quien haga las veces como fal, y encargado de emitir las érdenes aqui
impartidas, para que cumplan opor’ruhcmen’re esta decision dentro de fos
perentorios férminos concedidos, so-pena de incurrir eventualmente en las
sanciones de que fratan los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991,

CUARTO. - DESVINCULAR o ia empresa CI GIRDLE & LINGIRIE SAS; al Dr.
JAIME DUSSAN CALDERON, en su calidad de Presidente de COLPENSIONES
y/o quien haga las veces; ANA MARIA RUIZ MEJIA, Directora de Medicing
Laboral de COLPENSIONES, en su defecio quien haga sus veces y; a
COLMENA ARL, por las razones va indicadas

QUINTO. - NOTIFICAR esta decisidon a las partes intervinientes, a través del
medio mds expedito.

SEXTO. ~ REMITR el expediente a la Corle Constitucional para su eventual

revision, en caso de no ser apelada la presente decision.

ey

" NOWRQUESE.
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17/11/23, 14:31 Correo: Diego Armando Ayala Sierra - Outlook

RV: Incidente Desacato

Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Vie 17/11/2023 13:58

Para:Diego Armando Ayala Sierra <dayalas@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (1 MB)
DESACATO TUTELA.pdf;

Memorial 2023-00600

JUZGADO 2 DE FAMILIA DE ORALIDAD

A Rama Judicial DE MEDELLIN
| %5 Conscjo Superior de la Judicatura |:4} 232 8340

\_/ Repiblica de Colombia = j02fctomed@cendo].ramajudicial gov .co
& www ramajudicial .gov_co
Cra 52 # 42-73. piso 3, oficina 302
© Lun_.aVier. 8 am-12 my1 pm- 5 pm

% Importante:

Las solicitudes y escritos enviados a este
correo por fuera del horario laboral, se
entienden recibidos al dia habil siguiente.

De: Claudia Londofio <claramalon@hotmail.com>

Enviado: viernes, 17 de noviembre de 2023 13:29

Para: Juzgado 02 Familia Circuito - Antioquia - Medellin <j02fctomed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Incidente Desacato

Buenas tardes Doctor Jesus Tiberio Jaramillo Arbeldez, Juez juzgado segundo de familia de oralidad, a treves de
este medio coloco incidente de desacato a la entidad NUEVA EPS, del radicado 05001-31-10-002-2023-00600-
00.

Atentamente,
Claudia Maria Londofio Quiroz.

Favor notificar recibido.
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