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MARIA CRISTINA GOMEZ HOYOS
Juez Once de Familia de Oralidad de Medellin - Antioquia

PROCESO VERBAL SUMARIO EXONERACION CUOTA ALIMENTARIA
DEMANDANTE | JOSE MAURICIO MORALES ARIAS

DEMANDADO | CARLOS ALBERTO MORALES HENAO

RADICADO 05001311001120210047100

ASUNTO REFORMA DE DEMANDA

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, en mi condicion de apoderado judicial de la
parte demandante, en el proceso de referencia, concurro respetuosamente ante su despacho
dentro de la oportunidad legal que me confiere el articulo 93 del Cédigo General del Proceso,
Ley 1564 de 2012, para reformar la demanda inicialmente presentada, lo que se concreta en las
adecuaciones generales que se enuncian a continuacion y que se concretan en el anexo que se
aporta que contiene nuevo escrito integrado de la demanda con la reforma.

1. SE MODIFICA EL ACAPITE DE LOS HECHOS.

1.1 Se agregan los hechos 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 y los hechos 4 y 5 del libelo

genitor de demanda, pasan a hacer los hechos 16 y 17 respectivamente, los cuales
quedaran asi:

Afirma la parte por mi representado sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
que es de su pleno conocimiento que el demando CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO, para el afio 2015, se encontraba culminando sus estudios de secundaria en la
institucion  educativa, COLEGIO NUEVO CERVANTE CONOCER DE
MEDELLIN, ubicado en la calle 49 N° 43 — 30; institucion educativa que ofrece a
jévenes y adultos con capacidades cognitivas optimas, habilidades y destrezas para ser
competitivos, proactivos y emprendedores, para ser agentes transformadores en el
desarrollo vocacional y profesional.

Relata la persona que represento, que el 15 de junio de 2015, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, le otorgo al demandado un diploma donde hace constar, que el sefior
CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, curso y aprobd la accion de Formacion
APLICACION DE LA TEORIA DEL COLOR PARA PROCESO
ARTESANALES, programa con una intensidad horaria de 40 horas y obtuvo una
evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5), como se demuestra con el diploma
y el certificado de la equivalencia, que se aporta con este escrito

Relata la persona que represento, que el 20 de abril de 2016, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, le otorgo al demandado un diploma donde hace constar, que el sefior
CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, curso y aprobd la accion de Formacion
TRANSFORMACION DE LA MADERA, programa con una intensidad horaria de
230 horas y obtuvo una evaluacion Apto (A) con una equivalencia de (4.5), como se
demuestra con el diploma y el certificado de la equivalencia, que se aporta con este
escrito

Manifiesta la parte que represento, que el 07 de julio de 2016, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, le otorgo al demandado un diploma donde hace constar, que el sefior
CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, curso y aprobd la accion de formacion,
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ENSAMBLAR PRODUCTOS EN MADERAS, programa con una intensidad horaria
de 60 horas y obtuvo una evaluacién Apto (A) con una equivalencia de (4.5). Como se
demuestra con el diploma y el certificado de la equivalencia, que se aporta con este
escrito.

Afirma la persona por mi representado sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
que el 21 de julio de 2017, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, le otorgo al
demandado sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, el titulo de
AUXILIAR EN TRABAJADOR DE LA MADERA, programa con una intensidad
horaria de 905 horas y obtuvo una evaluacién Apto (A) con una equivalencia de (4.5).
como se demuestra con el acta de grado y el certificado de la equivalencia, que se aporta
con este escrito.

Relata la persona por mi representada, que, es de su conocimiento que su hijo hoy mayor
de edad CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, desde el mes noviembre de 2016
hasta mediados del mes de febrero de 2017, laboro para la COMPANIA NACIONAL
DE CHOCOLATES S.A. De igual forma, entre el segundo semestre del afio 2017 hasta
el primer semestre del afio 2019, laboraba en la empresa METAL PLUS S.A.S, ubicada
en la calle 7 Sur N° 50FF — 36, teléfono 6043223624.

Afirma mi mandante, que es de su conocimiento que el sefior CARLOS ALBERTO
MORALES HENAO, desde mediados del mes de junio del afio 2017, empezd a cotizar
pension, en la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A.

Manifiesta mi mandante que el demandado sefior CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO, estuvo afiliado en riesgo laborales entre lo comprendido del primero (1) de
noviembre de 2016 al ocho (8) de febrero de 2017, a SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A, por medio de la empresa COMPANIA NACIONAL DE
CHOCOLATES S.A, como se demuestra con la constancia de afiliacién y recaudo
calendada el 09 de agosto de 2022, emanada por la direccion de afiliacion y recaudos de
la EPS SURA.

Comenta mi mandante que el demandado sefior CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO, estuvo afiliado en riesgo laborales entre lo comprendido del veintidos (22) de
junio de 2017 al diez (10) de junio de 2019, a SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A, por medio de la empresa METAL PLUS S.A.S, como se
demuestra con la constancia de afiliacion y recaudo calendada el 09 de agosto de 2022,
emanada por la direccion de afiliacion y recaudos de la EPS SURA.

Afirma mi mandante sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, que el diez (10)
de agosto de 2022, solicito, ante las directivas de la institucion educativa COLEGIO
NUEVO CERVANTE CONOCER DE MEDELLIN, ubicado en la calle 49 N° 43 —
30, las notas de calificacion, de los grados primero segundo, tercero, cuarto, quinto y
sexto de bachillerado que habia cursado su hijo, de igual forma cancelo la suma de siete
mil pesos (7.000) por conceptos de certificado de notas de estudios, mismas que debian
ser entregadas el dia 17 de agosto de 2022, sin embargo, las directivas del plantel de
educacién le indico a mi mandante el dia que fue por el certificado de las notas, que las
misma no podian ser entregadas, toda vez que en la solicitud realizada por él no se habia
adjuntado poder o autorizacion del egresado sefior CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO.
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Afirma mi mandante sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, que el dia 23 de
agosto, se dirigio a las instalaciones de la empresa METAL PLUS S.A.S, ubicada en la
calle 7 Sur N° 50FF — 36, donde se entrevistd con el sefior JORJE VELASQUEZ, a
quien le solicito, certificado laboral de su hijo CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO, sin embargo se le indico que no era posible la entrega del certificado laboral
toda vez que este se entregaba solo a la persona que habia laborado o a través de
sentencia judicial, de igual forma a través del abonado telefonico 6045311155 extension
48781, le solicito a la secretaria ejecutiva de la COMPANIA NACIONAL DE
CHOCOLATES S.A, certificado laboral de su hijo CARLOS ALBERTO
MORALES HENAO, y le informaron que el mismo solo le era entregado al interesado
quien habian laborado con ellos.

Mediante derecho de peticion calendado el 24 de agosto de 2022, a través de medio
digital a los correos electronicos compras@metalplus.com.co y
tesoreria@metalplus.com.co, de la empresa METAL PLUS S.AS y al correo
electronico lineaetica@gruponutresa.com, de la empresa COMPANIA NACIONAL
DE CHOCOLATES S.A, se solicit6 certificado laboral del demando sefior CARLOS
ALBERTO MORALES HENAO, de igual forma el 25 de agosto del 2022, al correo
electronico clientes@proteccion.com.co, de la ADMINISTRADORA DE FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A, se solicito a través derecho de
peticion el historial laboral del demandado sefior CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO, mismo que serén aportados oportunamente al despacho judicial, una vez sean
allegados por parte de las empresas a quienes se le solicito.

Manifiesta la parte que represento, que el 18 de junio de 2021, se adelant6 audiencia de
conciliacion en el centro de conciliacion y mediacion de la policia nacional, sede valle
de aburra Medellin, donde se pretendia, que entre las partes JOSE MAURICIO
MORALES ARIAS y CARLOS ALBERTO MORALES HENAQO, se llegara a un
acuerdo para la terminacion del embargo y levantamiento de la medida cautelar. Sin
embargo, la audiencia fue declarada fracasada, como se demuestra con la constancia de
no acuerdo, calendada el 18 de junio de 2021.

Dadas las condiciones enunciadas anteriormente, el sefior JOSE MAURICIO
MORALES ARIAS, no tiene actualmente obligacion alimentaria con su hijo,
CARLOS ALBERTO MORALES HENAO.

2. SE MODIFICA EL ACAPITE DE LAS PRUEBAS

2.1. Se modifica el acapite de los medios de pruebas, los cuales quedaran asi:

Para que sean tenidas como prueba a favor de mi representada, solicito se tengan como tales las
siguientes:

DOCUMENTALES:
Copia registro civil de nacimiento del sefior Carlos Alberto Morales Henao.

Copia sentencia N° 278, calendada el 27 de abril de 2011, emanada por el Juzgado Once
de Familia de Medellin.
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Copia Oficio N° 1368 del 02 de agosto de 2011, emanada por el Juzgado Sexto de familia
de oralidad de Medellin, oficio en el que se dispuso por parte del juzgado el embargo del
33% de la pension, previo deducciones de ley y de las mesadas adicionales como cuota
alimentaria para el radicado N° 2000-627.
Constancia de conciliacion de No acuerdo, calendada el 18 de junio de 2021
Copia certificacion formacidon aplicacion de la teoria del color para proceso artesanales
Copia certificacion Formacion TRANSFORMACION DE LA MADERA
Copia certificacion Formacion ENSAMBLAR PRODUCTOS EN MADERAS
Copia certificacion titulo de AUXILIAR EN TRABAJADOR DE LA MADERA
Copia constancia de afiliacion y recaudo calendada el 09 de agosto de 2022

Copia constancia de afiliacion y recaudo calendada el 09 de agosto de 2022

Comprobante Pago certificacion de estudio Colegio Nuevo Cervante Conocer De
Medellin

Copia derechos de peticiones enviados a la empresa metal plus, nacional de chocolates
y administradora de fondo de pensiones y cesantias proteccion S.A

Comprobante envi6 derecho de peticion compafiia nacional de chocolates
Comprobante envié derecho de peticion empresa metal plus

Comprobante envié derecho de peticién administradora de fondo de pensiones y
cesantias proteccion S.A

INTERROGATORIO DE PARTE:

Que debera absolver el demandado el dia y hora que fije el Despacho para ello, el cual se
formulara de manera verbal o escrita sobre los hechos de la demanda y su respuesta, con
exhibicion de documentos que consten en la demanda y su respectiva contestacion.

DE OFICIOS

1.

2.

3.

A la empresa COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A, a través del correo
electrénico lineaetica@gruponutresa.com, para que se expida, certificado laboral del
demandado sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO.

A la empresa METAL PLUS S.AS, a través del correo electronico
compras@metalplus.com.co y tesoreria@metalplus.com.co, para que se expida,
certificado laboral del demandado sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO.

A la ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A, a través del correo electronico clientes@proteccion.com.co, para
que se expida, la historia laboral del demandado sefior CARLOS ALBERTO
MORALES HENAO.
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3. SE MODIFICA EL ACAPITE DE LAS NOTIFICACIONES
3.1 NOTIFICACIONES

EL DEMANDANTE Y EL SUSCRITO: Recibiremos notificaciones en la carrera 51 N° 53-
24, oficina 301 del Ed. Los Catios de la ciudad de Medellin Antioquia. Teléfonos: 3117887773.
Correo electronico: juridicoamigo66@gmail.com y/o solucionesjuridicaslg66@gmail.com

EL DEMANDADO: Recibira notificaciones en la Carrera 40 No. 86 - 25 Manrique las Granjas,
Medellin, teléfonos 5165508, celular 3157295419.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 82 del Cédigo General del
Proceso, en concordancia con el articulo 8 del decreto 806 de 2020, se deja constancia que se
desconoce si el demandado tiene direccion electronica para notificaciones.

A LA APODERADA DE LA PARTE DEMANDADA: Recibira notificaciones en la calle 45
No. 57 B 16 interior 201, Copacabana, correo electronico albacossio58@gmail.com, teléfono
3136485393

| ANEXOS |

1. Documentos aludidos como pruebas.
2. Poder para actuar.

s

Atentamente;

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO
C.C N° 11,£04.03
T.P.N°290.383 del C.Sdelal
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ABOGADOS

Senor:

JUEZ SEXTO DE FAMILIA DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E.S.D

Ty >

NOTARI L
ASUNTO: CONFIERE PODER DR. ALBQRT1062L[J)LUAG4 Er%s%ri_ i

NOTARIO

JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, identificado como aparece al pie de mi respectiva
firma, manifesté a usted Sefior Juez, que confiero poder especial, amplio y suficiente al
Abogado LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie
de su firma, para que, en mi nombre y representacion, adelante y lleve hasta su término
PROCESO DE EXONERACION DE CUOTA ALIMENTARIA, en disfavor del sefior
CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania
numero 1.214.734.967

El presente poder se otorga para que en adelante el abogado LUIS ALFONSO GUERRERO

CASTILLO, asuma la representacion de mis intereses en el referido proceso.

Mi apoderado queda expresamente revestido de las facultades de que trata el art. 77 del
C.G.P., y en especial para, conciliar, transigir. sustituir, reasumir, recibir, y las demas

inherentes a este mandato, para lo cual pido se le reconozca personeria para actuar.

Cordialmente,

LUIS ALFO S6 CU?ﬁR.ERO CASTILLO

T.P.N°290.383 del C.Sdela ]
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\  DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015 -'62975

En la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, el dos (02) de marzo
de dos mil veinte (2020), en la Notaria Dieciséis (16) del Circulo de Medellin, comparecid:

JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0010282207,
presento el documento dirigido a JUEZ 6 DE FAMILIA DE ORALIDAD DE MEDELLIN y manifestd que la
firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.
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\ \ B
M\,&,uu'\ &7
. ; 4d4h70sdv3nt
------- Firma autografa -------- 02/03/2020 - 11:08:19:306

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con Ia informacion biografica y biométrica de la base

de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Acorde a la autorizacién del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccién de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria

Nacional del Estado Civil.

NOTARIO
LUIS ALBERTO ZULUAG
Notario dieciséis (16) del Circulo

TOBON
de Medellin

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co
Ndmero Unico de Transaccién: 4d4h70sdv3nt
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CERTIFICA:
Dve este registro civil es fiel copia foimnda de su
orioinal Que reposa en los archivos de esta notar
y se expide @ peticion del interesado
(Articulo 115 Decreto 1260 de 1970).
yVailido para: efectos civiles
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millones de pesos

aduce que la cuota acordada del 12% del salario del|
demandado es insuficiente para cubrir las necesidades y gastos del menor CARLOS|
ALBERTO MORALES HENAO ya que este requiere una educacion especial y cuidados |
excepcionales, ademas de cuidado permanente ya que es un nifio discapacitado. 1
!

Sostiene que el menor CARLOS ALBERTO MGRALES’
HENAO, ingresd desde noviembre de 2009 al Centro de Rehabilitacion- antes Fundacién |
ADN-, donde su madre cubre los gastos de alimentacién por valor de 24.000 pPesos, mas H{i
valor anual de la matricula por $54.000 y, ademas debe asistir periddicamente a revisiones |
medicas lo que la hace incurrir en gastos de movilizacion, transporte, tanto para asistir a Jas‘
citas como para reclamar ordenes madicas y de exdmenes de sangre.

|

Informa que a la demandante se |e ha dificultado obtener
empleo, ya que el menor necesitg acompanamiento constante y frecuente desplazamiento al
hospital por urgencias, debe asistir a capacitaciones periddicas que tienen caracter de
obligatorias; sus ingresos provienen de lo trabajos esporadicos en oficios varios.

|

Con el libelo demandatorio aporté constancia de no acuerdo
conciliatorio, tarjeta de identidad del menor CARLOS ALBERTO MORALES HENAO; copia
del autc 766 del 15 de agosto de 2001 emitido dentro del proceso de Filiacion
Extramatrimonial; copia del acuerdo alimentario celebrado el 22 de agosto de 2001: copia del
auto 893 del 20 de septiembre de 2001 por el cual se aprueba acuerdo alimentario: copia del
derecho de peticiéon y respuesta del Juzgado Sexto de Familia, copia del certificado de
ingresos del sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS de los afios 2009 y 2010; examen de
resonancia magnética y evaluacion de neuropsicologla; copia de consignaciones efectuadas
por el padre; fotocopia de formulas de citas con especialistas en Hospital Pablo Tobén Uribe,
canstancia de discapacidad permanente emitida por la Fisiatra del Hospital Pablo Tobén
Uribe; certificado de estudio en Centro de Rehabilitacion; recibos de pago de alimentacion Y%
matricula del Centro de Rehabilitacién; copia de formulas meédicas y remisiones con
especialistas; constancia de asistencia a capacitaciones periddicas, oficios del 12 de febrero
de 2002, 03 de abril de 2003 y 22 de agosto de 2003.

SINOPSIS

PROCESAL |

Admitida y notificada personalmente el libelo en cuestion a la
parte adversaria, folios 152 y 156 del plenario, en término de traslado y actuando por
conducto de mandatario judicial le dio respuesta al libelo y al efecto tilda de ciertos La mayoria
de los hechos; solicita evidencia probatoria de los supuestos contenidos en los numerales 12°
y 13°; frente a los hechos 14° y 15°, afirma que no son hechos sino apreciaciones de la actora:
en cuanto al hecho 5° expresa no ser cierto.

Respecto de las pretensiones, expresa estar de acuerdo con el
aumento de cuota pero no en el porcentaje pedido, dado que tiene otro huo.de ‘nombre
ANHELLO MAURICIO MORALES AGUDELO, a guien le aporta cuota av!q_‘mentarla, fuadg en
audiencia de conciliacion celebrada en la Comisaria de Familia Comuna Cinco y ademas tiene
obligacion alimentaria para con su esposa y su madre, quien es mayor de 70°afos.

1
|

'hj?ento del menor
‘ 5 il aftrimonio de JOSE
AURICIO MORALES AGUDELO vy el registro c,rvnAng\Eg, :
#ﬂ?\ﬁ%‘éﬁj MMORALES ARIAS y CLAUDIA ZULIMA AGUDELOLVARGAS, recibos de
consignacion de cuotas alimentarias y primas del demandado y copia del acta.de conciliacion
celebrada en la Comisaria de Familia de la Comuna Cinco de Medellin.

: 7 FER o ’}’
Aporta copia del registro civil de:

" Fracasado el intento conciliatorio, fueron superadas las etapas de

i iamiento
i fijaci itigi i i o a la fase probatoria, con el pronunciamien
: siento v fijacion del litigio, lo que dio pas A : : il o
32{‘232 de disposicion de las ordalias suplicadas por sendas parte y las que de Qf'C'Of e
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necesarias para la verjficacion de Jos hechos Durante tal ciclo rindieron I\TT;UHWOIW_)‘
ANGELICA MARIA HENAOD MONTGYA, CLAUDIA NAYIBE SANCHEZ MCNCAYO, |
HOLFALLY PENA PINO y ANGELA MARIA CHAVARRIA FERNANDEZ. ‘

ALEGACIONES |
CONCLUSIVAS ‘

|

La apoderada de la actora argumenta que esta probado que

GARLOS ALBERTO MORALES HENAQ, es un nifo con discapacidad multiple, por lo tanto

la madre debe atenderlo la mayor parte el tiempo y acompafiario a las diferentes terapias

Que‘la Cuota alimentaria actual es insuficiente por los gastos médicos adicionales que debe

cubrir la madre, como lo es gl transporte y su acompanante, alimentacion especial debido a|
sus distintas enfermedades.

bl

|
|
|

Recalca que la cuota real esta cifrada en el 8% del salario del
demandado, no entrega el subsidio familiar a la actora, el cual equivale al 4% del salario
percibido por el actor. Solicita se calcule la cuota alimentaria con fundamento en lo afirmado
por el demandado a folio 186 que dice tener ingresos de 1.800.000 pesos mensuales y no corn|
!a respuesta dada por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. entidad que solo!
informa el total de neto a Pagar y no el total devengado con deducciones, ni el pago salariai,
cruzado con la certificacion visible a folio 15 del expediente, cuyo total es $1.991.257 del afio!
2010. 3 l

|

: Por su parte, el apoderado del demandado, reitera, que no se|
opone al incremento de la cuota, maxime que su hijo presenta problemas de comportamiento,
desarrollo y en general de salud que hace imperativo la colaboracién o asistencia que sus
ingresos le permitan. Asi mismo manifiesta que se fije un aumento significativo conforme a la
ley y las circunstancias concretas y personales del caso, no asi la cifra en porcentaje pedida
€N exceso.

CONSIDERACIONES

I

El escrutinio de autos, parmite concluir que estan reunidos Ic)s‘

Presupuestos necesarios para la valida conformacion de |a relacion juridico-procesal, en virtud |

a que la competencia para conocer del Proceso en cuestion esta adscrita, en Unica instancia a

los jueces de familia- articulo 5° literal i del Decreto 2272 de 1989-; el escrito de demands

satisface los requisitos exigidos por la ley para las de su clase- Artlculos 75, 76 CPC, Caodigo

de la minoridad y CIA-; La capacidad para ser parte y comparecer sl proceso conforme al

canon 44 CPC, se encuentran circunstantes, puesto que sendas partes, son personas con

capacidad de ejercicio del derecho material y ademas son titulares de derechos y sujetos de
obligaciones.

La representacion legal, institucion auxiliar de la incapacidad de
ejercicio, la que cual se muestra como un deber forzoso e ineludible que la ley le atribuye aj
determinadas personas, como acontece con los padres en ejercicio de la patria potestad, se!
tiene que en el caso que nos concita, se encuentra radicada en cabeza de la progenitora del
nifio accionante, la cual en cumplimiento del cdeber de representar a su hijo menor no
emancipado, es quien sustituye o complementa su incapacidad,ﬁléié}er‘e’lq

Adicional a ello, la legitimasion “eh’‘causa, esth circunstante,
puesto que existe prueba del vinculo juridico qgue une a L‘a"s parte lidac
HIJO, como lo es el folio de registro civil de nacimiento del‘-l‘;‘lltimoq.p_‘=',ﬁmes(: jue constituye la
fuente generadora de la obligacién alimentaria, cuya cuantiz ré‘r'endg gu:revision bajo la
modalidad de aumento. ' :

RN
. wt L

Los alimentos, constituye un efecto importante del pareniescao.
Desde el punto de vista juridico, es la obligacion que los parientes ricos tienen de sumir_’nistrar,
alimentos a los parientes pobres e inhabiles para trabajar; y. Desde el punto de vista social, es
derecho de legislacion universal, pues se encuentira en todos los codigos tante antiguos como

rodernos y tiene como fundamento |a necesidad social que, requiere que todas las personas

vivan para la realizacién de su fin y la necssidad individual, originada de las leyes de la

naturaleza (subsistencia), que tiene exigencias, sin el cum‘plimiento de las cuales, la vida no es

posible. Es una manifestacion-deber de orden natural, social y juridico.
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La Corte Constitucional ha precisado ademas, que @€std
obligacion alimentaria tiene fundamento constitucional, pues, “ se vincula con la necesarid
proteccion que el Estado debe dispensar a la familia como institucién basjca 0 NUCIED
fundamental de la sociedad, y con la efectividac vy vigencia de los derechos fundamentales
reconociqos por la Constitucion”, ya que el cumplimiento de dichas obligaciones apareceé
‘necesario para asegurar en ciertos ¢asos la vigencia de los derechos fundamentales de la

persona al minimo vital o los derechos de la misma estirpe a favor de los nifics o de 1as
personas de la tercera edad, o de quienes se encuentren en condiciones de marginacion o de
debilidad manifiesta ( C.P., art. 2°,5° 11,13, 42, 44 y 46 “ Sent. C-184 de 1999.

El articulo 24 del codigo de la Infancia y la Adolescencia
atendiendo a un crilerio que comprendiera un desarrollo fisico, psicoldgico, espiritual, moral
cultural y social, de acuerdo con la capacidad economica del alimentante, definio los
alimentos como todo 1o que es indispensable para el sustento, habitacién, vestido, asistencia
medica, recreacion, educacion o instruccion, y en general todo lo que es necesario para el
desarrollo integral de los nifos y adolescentes.

Segun los postulados normativos contenidos en los articulos 6° a
9° del Codigo de la Infancia y la Adolescencia, los derechos de los nifas, nifas y adolescentes
prevalecen sobre los derechos de los demas, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona, sumado al imperativo de que obliga a todas
las personas a garantizar la salisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos
Humanaos, que son universales, prevalentes e interdependientes.

Ha dicho la doctrina, que la obligacién alimentaria que consagra
nuestro derecho positivo, encuentra su fundamento o razén de ser en el deber moral ineludible
que tienen los miembros de una familia de ayudarse mutuamente en las necesidades. El
derecho de alimentos, de acuerdo a la Carta Politica, es prevalente a los demas derechos, es
decir, a los derechos que tengan otros.

: Entrando en materia se tiene que, es claro, que por via del
presente proceso especial de REVISION DE CUOTA ALIMENTARIA, bajo la modalidad de
AUMENTQ, la sefiora ELIZABETH HENAO MONTOYA, progenitora del nifo CARLOS
ALBERTO MORALES HENAO, suplica el aumento de la cuota alimentaria fijada por el
Juzgado Sexto de Familia de Medellin, el 22 de agosto de 2001 a favor de su citado hijo, para
que quedé cifrada en un porcentaje equivalente al 40% del salario, asignacion por retiro o
pension, primas legales y extralegales, y emolumentos que se prueben dentro del proceso a
cargo del padre del mismo JOSE MAURICIO MORALES ARIAS.

Fundamento del pedimento resefado, lo es la insuficiencia del
monto de la cuota para cubrir las necesidades y gastos de su hijo, debido a los requerimientos
de educacién especial y cuidados excepcionales y permanentes por sus condiciones de
discapacidad que o aquejan, los cuales acarrean mayores erogaciones pecuniarias.

Siendo asi las cosas, es de relevante importancia destacar que:

“Nada dificil resulta saber las razones due pueden originar el
aumento o la disminucion de los alimentos. Que el alimentante. fengg un incremento de su
capacidad econémica es hecho que, solo o aunado al_mayor empobgggj_’rniento del beneficiario,
puede justificar un aumento de la cuota alimentaria, de‘f_\\lg fisma manera que el
enriquecimiento del beneficiario, o por lo menos un'lng_;;g{glgmg;.,-sustanmal de sus ingresos,
constituye hecho que, solo 0 sumado a una merma de (0§ INgresos del obhgadq, permitira
rebajar esa cuota...Probar cualquiera de esos hechos es asunto que se logra acudiendo a los
medios probatorios sefialados en la ley..." Obra "Los Alimentos "~ Alejandro Bernal Gonzales.

Nos ocuparemos entonces de escrutar la existencia de elementos
de persuasion que den razén de la presencia de los presupuestos axiologicos de la accion
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[amento plausible que permita justificar 0|

te func

i ada, con la finalidad de eslablecer sj exis » . e 1
impetr a vigente'a favor del estado nino. |
|

no el reclamo de incremento de la cuota alimentari

|

MATERIAL |
PROBATORIO
|

De conformidad con los enunciados anteriores, S€ tiene qu’g el
la siguiente prueba de orden |

haz probatorio recopilado en la litis esta compuesto por |
|
r

testimonial;

ANGEL PR L‘W}gﬁtﬁgﬁﬂfﬁ“ﬂﬂoNTOYA, tia materna del nifo,

a0V e el e R 7 ma zegglpboracion de su madre ESTELA MONTOYA, todas

i s i amaamasa n dientes a alimentacion, vestuario,

las necesidades basicas materiales de su sobrino, cOiffEsE8ndientes il et

etc; que el costo que demanda llevar a CARLOS ALBERTQO a sus c.itas medicas es L[ Y- .

pesos semanales en transporte por cada cita, que en la semana fiene dos o tres ¢l ?D-'rmi |

JOSE MAURICIO, nunca le da el subsidio familiar, como tampoco los Utiles y la prima de
navidad adicional.

Aduce que la casa donde vive el menor CARLOS ALBERTO, es

de su madre; que ELIZABETH no trabaja debido a que CARLOS. ALBERTOQO es u_n nirjq ?’?n
discapacidad que requiere de mucha atencion y la cuota alimentaria pactada, l;v cual gsqende
a la suma de 140.000 pesos mensuales solo alcanza para atender las citas medicas vy

terapias.
La testigo CLAUDIA NAYIBE SANCHEZ MONCAY_O, informa
que es Licenciada en Educacion Especial; que conoce al menor CARLOS ALBERTO r.l‘esde el
2008 en la educacion Gabriel Restrepo Moreno, por lo cual sabe que se trata de un nifio gue
necesita educacion especial, debido a que presenta limitaciones fisicas y mentales, lo que de
suyo impone acompariamiento total, puesto gue incluso por su enfermedad, una gripa puede
ser mortal; que ELIZABETH es quien atiende todos los requerimientos del nifio, y si ha visto
afectado fisicamente por la figura paterna la cual nunca se ha hecho presente.

Sabe que la cuota alimentaria a cargo del demandada es de
140.000 pesos, porgue en muchas ocasiones debido a las multiples haspitalizaciones que tuvo
el nifio en la Clinica de la Policia, personalmente recogian dinero para darle a ELISABETH,
para que pudiera llevar al nifio al centro médico y ademas ayudarle para los pasajes; que el
nifio visita al medico de 3 a 4 veces por semana, sumado a que su alimentacion, debe ser muy
balanceada, muchos medicamentos no los cubre el POS de la Policia y la madre se ve en la

obligacién de comprarlos con sus propios recursos.

HOLFALLY PENA PIN(Q), aduce que conoce al demandado 15
arfios por intermedio de una cufiada de él por la revisara una moto de la policia; que solo sabe
que el citado es agente de policia, tiene a su cargo 2 hijos, la esposa, la.mama vy la suegra;
que su situacion econémica es muy apretada porque atiende toclos.los gastos.de.su hogar, sin
la ayuda de nadie. : ok, S
La testigo ANGELA MARIA CHAVARRIA FERNANBER, aﬁrma’
que conoce al demandado hace 10 afios, porque fue su vecina; que la-esposasla ﬁ%%ma v los
hijos del anterior estan a cargo de éste quien no recibe ayuda economidaide n;i}?e; que la
esposa del mentado no frabaja, pues se dedica al hogar. oo

En interrogatorio absuelto por el actor, manifiesta que es agente
de la policia, que tiene ingresos por valor de 1.800.000 pesos, esta pensionado, recibe
subsidio familiar incluyendo el de su hijo CARLOS ALBERTO, por valor de 23.000 pesos
mensuales, el cual se lo paga al menor; que ha adquirido deudas para mejorar su calidad de
vida; que ha cumplido con lo de las primas con el 50% y 100% semestral y anual.

e Del material probatorio del orden testimonial, ora documental,
objetivamente considerado, con meridiana claridad se advierte como realicad palmaria que el
adolescente CARLOS ALBERTO MORALES HENAQ, de 14 afios de edad, hijo de las parles
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adversarias, presenta una discapacidad cogniliva leve permanente en las 4reas de legual®
expresivo y camprensivo, deéficit de atencion e hiperactividad, con malformacion cerebral,
esquinzencefalia de labio cerrado en la region frontoparental derecha, condiciones de salud
precarias que hacen imperativo controles permanentes y atencion médica vy educativa
especializadas, tal como se evidencia de la evaluacion de neuropsicoldgica, de las fotocopid
de férmulas de citas con especialistas en Hospital Pablo Tobén Uribe, de la constancia de
discapacidad permanente emitida por la Fisiatra de la cilada unidad hospitalaria, del certificado
de e;tudto en Centro de Rehabilitacion, de las formulas medicas y remisiones con
especialistas, constancia de asistencia a capacitaciones periodicas, prugbas estas aportadas
con el libelo,

Asi entonces, mas que la blUsquada de la provision de sus
necesidades basicas o materiales del citado adolescente, la aspiracién de revision de la
cuantia ce la prestacion alimentaria a su favar, se enfila inexorablemente a procurar unas
mejores condiciones de salud y de suyo, una dptima calidad de vida, derechos fundamentales
que en relacién con los nifos y adolescentes, adquiere una valla lodavia mayor y prevalente.

El concepto de vida, exige condiciones dignas, y es asi coma, si
no se atiende a los requerimientos que necesita el adolescente que nos ocupa, su salud de
manera necesaria sufrira notables detrimentos, cuyo desconocimiento comporta, una agresion
a su armonico y total desarrollo fisico, segun el articulo 44 de la Carta.

Lo cierto es que en el caso presente, existe una causa justificativa
que hace procedente un aumento de cuota alimentaria a favor del adolescente beneficiario,
debido a sus precarias condiciones de salud, las cuales exigen rnayores requerimientos
@conomicos. :

Con todo, desde el punto de vista de los valores constitucionales
y legales, a quien mas debe beneficiar una cercana aproximacion a una decision justa y
equitativa, regida por la neutralidad e imparcialidad, lo es al adolescente que nos ocupa, en
alianza a la salvaguarda del equilibrio arménica de las partes, por lo que cual, por encima de
cualquier congideracion, la postura que asumiré el despacho, consultaré el interés superior del
mentado, proveyendo en su defensa.

[aps
El sefior JOSE AR 2R, MORALES ARIAS, progenitor del
adolescente CARLOS ALBERTO, es pensionado de la Policia ~"&-3nal y percibe ingresos por
valor de 1.800.000 pesos, tal como lo afirma en el interrogatorio de parte absuelto en el
transcurso del proceso. Ademas tiene a su cargo las obligaciones domesticas de su hogar
matrimonial compuesto por sus hijos, esposay madre, esta Ultima de avanzada edad.

La sefiora ELISABETH HENAO MONTOYA, progenitora del
aludido adolescente, no labora dqbido a especiales y permanentes atenciones que impone las
particulares condiciones de salud de su hijo. : -

No cabe duda que la capacidad economica de sendos
progenitores adversarios, es de una marcada di.s,ir‘g]_‘ll_jtﬁd}'?f@cﬁr;go quiera que mientras el
demandado cuenta con ingresos estables derivados de t}.\[&&iﬁhﬁi{e jubilacién, la madre, por
su parte, debe invertir todos sus esfuerzos en GEPNEE ijo: 1a% atenciones que demanda
sus precarias condiciones de salud y asi entonces no pett ‘cgy}r'lr,{gresés'i"que le permitan atender

(:!fe“vicla apr,;ppiadas para su hijo.

satisfactoriamente las erogaciones que impone upa Ca,lifd(ﬁgl
W -y A " ol 1} \ 0y

--I'I'*.'I'PFI.I.I'.\:' :

i

La revision de la alidida. cubta’ se efectura en plena
correspondencia con las resultas de la evaluacion de la oapacidad econdmica del demandado,
y 5US circunstancias domésticas, postulados que sirven de plataforma para determinar que la
cuola que actualmente aporta el padre es realmente insuficienta para cubrir las necesidades
de su hijo y ademas no guarda correspondencia con sus ingresos.

Siendo asi las cosas, esta judicatura dispondra gue el sefor
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7 o JUZGADO SEXTO DE FAMILIA
- Edificio José Felix de Restrepo, piso 3°, oficina 306, teléfona 2320002
Centro Administrativo La Alpujarra

Madellin, aposto 2 de 2011
Radicado No. 2010-459

DIGITALIZADC

)05 DE RETIRO, POLICIA NACIONAL, PRESTACIONES SOCIALES

®

EJECUTIVO DE ALIMENTOS

NTE ELISABETH tyo MONTOYA
.o 43 548558

DEMANDADO JOSE MAURICIO MORALES ARIAS
cc 10282207

Informo a usled gque por auto del 25 de julio de 2011, se dispuso lo siguenle
1 - Retener al sefior José Maurnicio Moraies e 33% ﬁE/’I;! pensidn, previas deducoiones de

ley, y de las mesadas adiconales. como cuota ahmentaria para el radicado 2000-627

—

2- Descontar & 7% de la pansidn, previas deducciones de ey, y de las mesadss
adiciongles, para e presente sppculivo
_______-—--'-_'

———

Loz dineros s4 deben de consignar a nombre del Juzgado en la cuenta numerp
050012033006 oe! Banco Agrario

Atertaments,

L

lmi HOF *pay
‘mlkq,“ll

el -
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i
CONSTANCIA DE INASISTENCIA No. 1621792 f

EL SUSCRITO ABOGADO CONCILIADOR ADSCRITO AL CENTRO DE CONCILIACION Y MEDIACION DE
LA POLICIA NACIONAL, SEDE VALLE DE ABURRA DE MEDELLIN.

HACE CONSTAR
Medellin, 18 de junio 2021.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 640 de 2001, se procede a suscribir la presente
CONSTANCIA, con fundamento en lo siguiente:

I. LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Que ante el Centro de Conciliacién y Mediacién de la Policia Nacional, sede Valle de Aburra de Medellin, el
sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, parte convocante, quien se identifica con la cédula de ciudadania
No. 10.282.207 de Manizales - Caldas, de 52 afios de edad, nacido el 08 de agosto de 1968 en Manizales
(Caldas) con domicilio en la carrera 51 No. 53-24 barrio Centro del municipio de Medellin - Antioguia, profesion u
ocupacion Pensionado de la Policia Nacional, estado civil casado, teléfonos 3117887773, correo electrénico:
maomorales.arias@hotmail.com, solicito el dia veintisiete (27) de mayo de 2021, la realizacién de audiencia
extrajudicial en derecho de familia, quien solicita que sea citado el sefior CARLOS ALBERTO MORALES
HENAO, parte convocada, quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 1.214.734.967, de 24 anos de

edad, nacido el 15 de julio de 1996, con domicilio en la carrera 40 No. 86-25 Barrio Manrique del municipio de
Medellin - Antioquia, teléfonos 3148243387.

HECHOS

PRIMERO: Mediante sentencia No. 278 de fecha 27 de abril de 2011, emitida por el Juzgado Once de Familia de

Medellin, ordeno “Disponer que en adelante la cuota alimentaria a cargo del sefior JOSE MAURICIO MORALES
ARIAS a favor de su hijo CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, quedara cifrada en cuantia del 33% de
pension de jubilacién y de las primas legales y extralegales que percibe.”

SEGUNDO: Que su hijo CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania No.
1.214.734.967, naci6 el dia 15 de julio de 1996, actualmente cuenta con 24 afios de edad.

TERCERO: La responsabilidad de los padres frente a los hijos termina en general cuando estos cumplen 18
anos, porque se presume que a partir de esa edad ya no existe sometimiento a la patria potestad, algunas

normas permiten atribuir continuidad a esa proteccién hasta los veinticinco (25) afos, cuando |a persona ostenta
la calidad de estudiante. De igual forma, mi hijo actualmente no se encuentra estudiando.

CUARTO: Por lo anterior solicito llegar a un acuerdo conciliatorio con respecto a la cesacién de las obligaciones
alimentarias en favor de mi hijo CARLOS ALBERTO MORALES HENAO.

PRETENSIONES

PRIMERA: Sea analizada la respetuosa solicitud y de ser aceptada, sea solicitado a conciliar a mi CARLOS
ALBERTO MORALES HENAO, como parte convocada y el suscrito como parte convocante.
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SEGUNDO: Llegar a un acuerdo conciliatorio con respeto a la cesacion de la obligacién alimentaria para mi hijo
CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, por ser mayor de edad y no encontrarse estudiando.

TERCERA: Dejar sin efectos juridicos y civiles lo establecido en la sentencia No. 278 de fecha 27 de abril de

2011, emitida por el Juzgado Once de Familia de Medellin, donde se realizo la fijacion de la cuota alimentaria en
favor de mi hijo CARLOS ALBERTO MORALES HENAO.

PRUEBAS DOCUMENTALES PRESENTADAS POR LAS PARTES

De conformidad con el articulo 52 de la ley 1395 de 2010, que modifica el articulo 35 de la ley 640 de 2001:
“Paragrafo 2°. En los asuntos civiles y de familia, con la solicitud de conciliacion el interesado debera acompanar
copia informal de las pruebas documentales o anticipadas que tenga en su poder y que pretenda hacer valer en
el eventual proceso; el mismo deber tendra el convocado a la audiencia de conciliacion.

DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LA PARTE CONVOCANTE:

- Copia de la cedula de ciudadania del convocante JOSE MAURICIO MORALES ARIAS.
- Copia registro civil de nacimiento de CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, indicativo serial No. 33282195
expedido por la notaria cuarta de Medellin — Antioquia.

- Copia de la sentencia No. 278 de fecha 27 de abril de 2011, emitida por el Juzgado Once de Familia de
Medellin.

DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LA PARTE CONVOCADA: La parte convocada no presenta ningin
documento al proceso.

PROCEDIMIENTO ADELANTADO Y PROGRAMACION AUDIENCIA

En virtud de la solicitud anterior, se programé audiencia de conciliacién para el dia once (11) de junio de 2021, a
las 09:00 horas, de lo cual obran los soportes de envio de la notificacién, audiencia que debia realizarse en las
instalaciones del Centro de Conciliacién y Mediacién de la Policia Nacional, sede Valle de Aburra de Medellin,
ubicada en la calle 48 No. 45-58, Teléfono 5905900 ext. 31313-31319, Municipio de Medellin (Antioquia), de igual
forma se procedi6 a citar a las partes en el menor tiempo posible tal como lo determina el articulo 20 de la ley
640 de 2001, haciéndose presentes a la Audiencia, las siguientes personas:

INASISTENCIA

El conciliador deja constancia que el sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, en calidad de parte
convocada, dentro del respectivo proceso conciliatorio, no asistié a la Audiencia de Conciliacion, programada y
debidamente notificada, para lo cual obran los respectivos soportes de notificacion, es de anotar que la
convocada no envidé ninguna comunicacion justificando la no asistencia, haciéndose presente solamente a la
diligencia el sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, en calidad de parte convocante.

La presente Constancia se suscribe dentro del término legal de que trata el articulo 2° Numeral 2° y 22 de la Ley
640 de 2001, dejando constancia que la parte citada no presenté ninguna excusa para no comparecer a la

audiencia de conciliacion debidamente programada, por tal razon se expide la constancia de inasistencia como lo
indica la ley.

Dada en Medellin (Antioquia), a los dieciocho (18) dias del mes de junio del afo dos mil veintiuno (2021), siendo
las 08:00 horas.

Escaneado con CamScanner
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. Liberlady orcon
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimicnto de la Lev 119 de 1994

Hace constar que

CARLOS ALBERTO MORALES HENAO

Con Cedula de Ciudadania No. 1.214.734.967

Curso v aproba la accion de Formacion
APLICACION DE LA TEORIA DEL COLOR PARA PROCESOS ARTESANALES.

con una duracion de 40 horas

Entestimonio de lo anterior, se firma el presente en Medellin, a los diccineve (19) dis del mes de junio de dos mil quinee (J013)

Firmado Digitalmente por
MARIA MERCEDES VELEZ SANCHEZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE « SENA
Autenticidad del Documenta
Bogota - Colombia
MARIA MERCEDES VELEZ SANCHE?

SUEDIRECTORA 84T ~ Y0NS
CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENQVASLES + LA SALADA FECHA REGISTRO

REGIONAL ANTIOQUIA

La autentividad de este documento puede ser veritieada e el gl eletiioe que s civenta o by g wed b curtticdes sl Mo o tume
SLOTONTISINCCIINTHNGTC



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

CARLOSALBERTO MORALESHENAO

Con Cedula de Ciudadania No. 1.214.734.967

Curso y aprobo la accién de Formacion

TRANSFORMACION DE LA MADERA

con una duracion de 230 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en ltagii, a los veinte (20) dias del mes de abril de dos mil dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA
SUBDIRECTORA 33708764 - 20/04/2016
CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9205001128769CC1214734967C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento dela Ley 119 de 1994

Hace constar que

CARLOSALBERTO MORALESHENAO

Con Cedula de Ciudadania No. 1.214.734.967

Curso y aprobo la accién de Formacion

ENSAMBLAR PRODUCTOSEN MADERA

con una duracion de 60 horas

En testimonio de lo anterior, sefirma el presente en Itagui, a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA
SUBDIRECTORA 35821189 - 07/07/2016
CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO FECHA REGISTRO
REGIONAL ANTIOQUIA
La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9205001189002CC1214734967C.



@
SENA

N

REGIONAL ANTIOQUIA

EL CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO

CERTIFICA

Que CARLOS ALBERTO MORALES HENAO identificado(a) con Cedula de Ciudadania
No 1.214.734.967 de Medellin, realiz6 y aprobd el programa de AUXILIAR EN
TRABAJADOR DE LA MADERA con las siguientes evaluaciones e intensidad horaria:

EVAL .H.
Itinerario
MECANIZAR CONVENCIONALMENTE PIEZAS DE MADERA Y LAMINAS DE AGLOMERADO CON BASE 4
EN CARTAS DE FASRICACION. APLICANDO NCRMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. SA 880
SROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA 45A
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. - 5
RESULTADCS DE APRENDIZAJE ETAPA FRACTICA 45A 100

Se expide en Medellin, a los veintiun (21) dias del mes de junio de dos mil diecisiete
(2017)

Firmado Digitalmente por
BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA

SUBDIRECTORA CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO
REGIONAL ANTIOQUIA

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento pucde ser verificada cn el registro electrénico que s¢ encuentra ¢n la pigina web httpy//certificados.sena.cdu.co, bajo ¢l nimero
9205001246827CC1214734967N.
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SENA

REGIONAL ANTIOQUIA

EL CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO

CERTIFICA

Que CARLOS ALBERTO MORALES HENAO identificado(a) con Cedula de Ciudadania
No 1.214.734.967 de Medellin, realiz6 y aprobd el programa de AUXILIAR EN
TRABAJADOR DE LA MADERA con las siguientes evaluaciones e intensidad horaria:

EVAL I.H.
Itinerario
MECANIZAR CONVENCIONALMENTE PIEZAS DE MADERA Y LAMINAS DE AGLOMERADO CON BASE 45 A 880
EN CARTAS DE FABRICACION, APLICANDO NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. :
PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA 45A 5
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL. :
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 45A 100

Se expide en Medellin, a los veintiun (21) dias del mes de junio de dos mil diecisiete
(2017)

Firmado Digitalmente por
BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogotéa - Colombia

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA

SUBDIRECTORA CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO
REGIONAL ANTIOQUIA

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la pégina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9205001246827CC1214734967N.



SENA
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REGIONAL ANTIOQUIA

EL CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO

CERTIFICA

Que CARLOS ALBERTO MORALES HENAO identificado(a) con Cedula de Ciudadania No
1.214.734.967 de Medellin, realizé y aprobé el curso de ENSAMBLAR PRODUCTOS EN
MADERA con una intensidad horaria de Sesenta (60) y obtuvo una evaluacion Apto (A)
con una equivalencia de (4.5).

Equivalencia de Evaluaciones:

D: Reprob6
A: Aprobd

Se expide en Itagui, a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil dieciseis (2016)

Firmado Digitalmente por

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento

Bogotéa - Colombia

BEATRIZ ELENA RUIZ POSADA
SUBDIRECTORA CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO
REGIONAL ANTIOQUIA

SENA: Una Organizacion con Conocimiento

La autenticidad de este documento puede ser verificada en €l registro electrénico que se encuentra en la pégina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
9205001189002CC1214734967E.
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Medellin, 09 de Agosto de 2022
LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS

HACE CONSTAR:

Que la(s) persona(s) relacionada(s) en el siguiente listado, se encontraba(n) afiliada(s) en Riesges La!mzl__es I
durante las fechas indicadas, a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. por medio de la empresa METAL FLUS
SAS que se encuentra en EN COBERTURA

A continuacién se relacionan las fechas de desafiliacion

Numero Nombre Fechainicto  Fechafin Tipe Cotizante
identificacion afiliacidn afitiacion
C1214734967  MORALES HENAO CARLOS ALBERTO 22062017 10062019 DEFENDIENTE

Si desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacién aqui contenida sea
real, visite www.arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente cddigo Onico de generacidn valido por un

mes:C12147349672222134279

Atentamente,
{ ;""'/"’/ :":}
Direccion de Afiliaciones y Recaudo

Este certificado tione validez para efectos de afiliacién del trabajador a SEGURQS DE VIDA SURAMERICANA S A asi comwo para su

desafiliacion
Importante: La informacién contenida en este cerlificada puede ser validada en cualquier momenta par SEGURQS DE VIDA SURAMERICANA

SA.

Los lrabajadores marcados con la letra R lienen retiro pendiente

Direccioén IP 181.205.196.98, 192.230.104.3, 172.16.42.57

Escaneado con CamS
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DE COLOMRIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCITRA
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S ARL | SUMA -

Medellin, 09 de Agosto de 2022

LA DIRECCION DE AFILIACIONES Y RECAUDOS

HACE CONSTAR:

se encontraba(n) afiliada(s) en Riesgas Laborales

Que la(s) persona(s) relacionada(s) en el siguiente listado, -
P (s) (s) igui PAFIIA

durante las fechas indicadas, a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. por medio de |2 empresa CcOoM
NACIONAL DE CHOCOLATES SAS que se encuentra en EN COBERTURA

A continuacion se relacionan las fechas de desafiliacién

Fechainicio Fechafin Tigo Cotizante
afiliacion afiliacién

01/11/2016  08/0272017 DFPERDIENTE

Numero Nombre
identificacion
C1214734067 MORALES HENAO CARLOS ALBERTO

8j desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacién aqui contenida sea
real, visite www.arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente cédigo tnico de generacion valido per un

mes:C12147345672222134234

Atentamente,

Direccién de Afiliaciones y Recaudo

Este certificado tiene validez para efectos de afiliacion del trabajador a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. as{ ccmo para su

desafiliacion
Importante: La informacién contenida en este certificado puede ser validada en cualquier momento por SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA
SA.

Los trabajadores marcados con Ia letra R tienen retiro pendiente
Direccién IP 181.205.196.98, 192.230.104.3, 172.16.42.57

Escaneado con CamSc
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Medellin, 24 de agosto de 2022

Sefiores
COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A
Medellin — Antioquia

Asunto: PETICION ARTICULO 23 C.N

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en este acto en calidad de apoderado judicial del sefior JOSE MAURICIO MORALES
ARIAS, identificado con cédula de ciudadania N° 10.282.207, quien me otorgo poder especial
amplio y suficiente, dentro del proceso de familia “EXONERACION DE CUOTA
ALIMENTARIA”, que se adelanta en el Juzgado Once de Familia de Oralidad de Medellin —
Antioquia, bajo el radicado 05001311001120210047100, de manera atenta y respetuosa presento
ante ustedes, DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, con fundamento en
los siguientes:
HECHOS

PRIMERO: Por decision del juzgado Sexto de familia de oralidad de Medellin, mediante oficio
N° 1368 del 02 de agosto de 2011, se ordeno a la caja de sueldo de retiro de la policia nacional
CASUR, retener al sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, el 33% de la pensién, previo
deducciones de ley y de las mesadas adicionales como cuota alimentaria para el radicado N° 2000-
627; en cumplimiento de la sentencia N° 278, calendada el 27 de abril de 2011, emanada por el
Juzgado Once de Familia de Medellin, dentro del proceso con radicado 2010-331, en favor del
menor de edad CARLOS ALBERTO MORALES HENAO

SEGUNDO: A partir del 02 de agosto de 2011, el sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
ha dado cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones alimentarias impuestas por el Juzgado
Sexto de familia de oralidad de Medellin.

TERCERO: Mediante auto calendado el veinte (20) de septiembre de 2021, el Juzgado Once de
Familia Oral de Medellin, admitié demanda de exoneracion de cuota alimentaria en disfavor del
sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania N°
1.214.734.967

CUARTO: Es de conocimiento de mi mandante sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
que entre lo comprendido del mes de junio de 2017 al mes junio de 2019, el sefior CARLOS
ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania N° 1.214.734.967,
laboro en la empresa COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES S.A

PRETENSIONES

Con fundamento en lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y le
ley 1755 de 2015, respetuosamente solicito lo siguiente:

PRIMERO: Que, a la mayor brevedad posible, sin dilacion alguna y dentro de los términos de ley,
se expida certificado laboral, del sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado
con cedula de ciudadania N° 1.214.734.967.

SEGUNDO: En caso de no proceder mi solicitud por favor razonar en derecho la motivacion de la
negativa.

FINALIDAD
El certificado laboral, se requiere para aportarse dentro del Proceso de exoneracion de cuota

alimentaria que en la actualidad se esta adelantando en el juzgado ONCE DE FAMILIA ORAL de
Medellin, mediante radicado 05001311001120210047100.



NOTIFICACIONES

A la carrera 51 N° 53-24, oficina 301 del Ed. Los Catios de la ciudad de Medellin Antioquia.
Teléfonos: 3117887773. Correo  electronico:  juridicoamigo66@gmail.com y/o

solucionesjuridicaslg66 @gmail.com.

ANEXO:

» Copia del Poder a mi conferido dentro del Proceso de familia.
» Copia Auto admisorio de demanda.

Atentamente; 3 ”7

RRERO CASTILLO

LUIS ALFOXSO
C.C N° 11,804.0
T.P.N°290.383 del C.Sdelal



Medellin, 24 de agosto de 2022

Sefiores
METAL PLUS S.A.S
Medellin — Antioquia

Asunto: PETICION ARTICULO 23 C.N

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en este acto en calidad de apoderado judicial del sefior JOSE MAURICIO MORALES
ARIAS, identificado con cédula de ciudadania N° 10.282.207, quien me otorgo poder especial
amplio y suficiente, dentro del proceso de familia “EXONERACION DE CUOTA
ALIMENTARIA”, que se adelanta en el Juzgado Once de Familia de Oralidad de Medellin —
Antioquia, bajo el radicado 05001311001120210047100, de manera atenta y respetuosa presento
ante ustedes, DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, con fundamento en
los siguientes:
HECHOS

PRIMERO: Por decision del juzgado Sexto de familia de oralidad de Medellin, mediante oficio
N° 1368 del 02 de agosto de 2011, se ordeno a la caja de sueldo de retiro de la policia nacional
CASUR, retener al sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, el 33% de la pensién, previo
deducciones de ley y de las mesadas adicionales como cuota alimentaria para el radicado N° 2000-
627; en cumplimiento de la sentencia N° 278, calendada el 27 de abril de 2011, emanada por el
Juzgado Once de Familia de Medellin, dentro del proceso con radicado 2010-331, en favor del
menor de edad CARLOS ALBERTO MORALES HENAO

SEGUNDO: A partir del 02 de agosto de 2011, el sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
ha dado cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones alimentarias impuestas por el Juzgado
Sexto de familia de oralidad de Medellin.

TERCERO: Mediante auto calendado el veinte (20) de septiembre de 2021, el Juzgado Once de
Familia Oral de Medellin, admitié demanda de exoneracion de cuota alimentaria en disfavor del
sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania N°
1.214.734.967

CUARTO: Es de conocimiento de mi mandante sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
que entre lo comprendido del mes de junio de 2017 al mes junio de 2019, el sefior CARLOS
ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania N° 1.214.734.967,
laboro en la empresa METAL PLUS S.A.S

PRETENSIONES

Con fundamento en lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y le
ley 1755 de 2015, respetuosamente solicito lo siguiente:

PRIMERO: Que, a la mayor brevedad posible, sin dilacion alguna y dentro de los términos de ley,
se expida certificado laboral, del sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado
con cedula de ciudadania N° 1.214.734.967.

SEGUNDO: En caso de no proceder mi solicitud por favor razonar en derecho la motivacion de la
negativa.

FINALIDAD
El certificado laboral, se requiere para aportarse dentro del Proceso de exoneracion de cuota

alimentaria que en la actualidad se esta adelantando en el juzgado ONCE DE FAMILIA ORAL de
Medellin, mediante radicado 05001311001120210047100.



NOTIFICACIONES

A la carrera 51 N° 53-24, oficina 301 del Ed. Los Catios de la ciudad de Medellin Antioquia.
Teléfonos: 3117887773. Correo  electronico:  juridicoamigo66@gmail.com y/o

solucionesjuridicaslg66 @gmail.com.

ANEXO:

» Copia del Poder a mi conferido dentro del Proceso de familia.
» Copia Auto admisorio de demanda.

Atentamente; 3 ”7

RRERO CASTILLO

LUIS ALFOXSO
C.C N° 11,804.0
T.P.N°290.383 del C.Sdelal



Medellin, 25 de agosto de 2022

Sefiores
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A
Medellin — Antioquia

Asunto: PETICION ARTICULO 23 C.N

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en este acto en calidad de apoderado judicial del sefior JOSE MAURICIO MORALES
ARIAS, identificado con cédula de ciudadania N° 10.282.207, quien me otorgo poder especial
amplio y suficiente, dentro del proceso de familia “EXONERACION DE CUOTA
ALIMENTARIA”, que se adelanta en el Juzgado Once de Familia de Oralidad de Medellin —
Antioquia, bajo el radicado 05001311001120210047100, de manera atenta y respetuosa presento
ante ustedes, DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, con fundamento en
los siguientes:
HECHOS

PRIMERO: Por decision del juzgado Sexto de familia de oralidad de Medellin, mediante oficio
N° 1368 del 02 de agosto de 2011, se ordeno a la caja de sueldo de retiro de la policia nacional
CASUR, retener al sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS, el 33% de la pensién, previo
deducciones de ley y de las mesadas adicionales como cuota alimentaria para el radicado N° 2000-
627; en cumplimiento de la sentencia N° 278, calendada el 27 de abril de 2011, emanada por el
Juzgado Once de Familia de Medellin, dentro del proceso con radicado 2010-331, en favor del
menor de edad CARLOS ALBERTO MORALES HENAO

SEGUNDO: A partir del 02 de agosto de 2011, el sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
ha dado cumplimiento a todas y cada una de las obligaciones alimentarias impuestas por el Juzgado
Sexto de familia de oralidad de Medellin.

TERCERO: Mediante auto calendado el veinte (20) de septiembre de 2021, el Juzgado Once de
Familia Oral de Medellin, admiti6 demanda de exoneracion de cuota alimentaria en disfavor del
sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO, identificado con cedula de ciudadania N°
1.214.734.967

CUARTO: Es de conocimiento de mi mandante sefior JOSE MAURICIO MORALES ARIAS,
que, desde finales del mes de junio de 2017, el sefior CARLOS ALBERTO MORALES
HENAQO, identificado con cedula de ciudadania N° 1.214.734.967, viene cotizando pension, en la
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A

PRETENSIONES

Con fundamento en lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y le
ley 1755 de 2015, respetuosamente solicito lo siguiente:

PRIMERO: Que, a la mayor brevedad posible, sin dilacion alguna y dentro de los términos de ley,
se expida certificado de historia laboral, del sefior CARLOS ALBERTO MORALES HENAO,
identificado con cedula de ciudadania N° 1.214.734.967.

SEGUNDO: En caso de no proceder mi solicitud por favor razonar en derecho la motivacion de la
negativa.

FINALIDAD
El certificado de la historia laboral, se requiere para aportarse dentro del Proceso de exoneracion

de cuota alimentaria que en la actualidad se esta adelantando en el juzgado ONCE DE FAMILIA
ORAL de Medellin, mediante radicado 05001311001120210047100.



NOTIFICACIONES

A la carrera 51 N° 53-24, oficina 301 del Ed. Los Catios de la ciudad de Medellin Antioquia.
Teléfonos: 3117887773. Correo  electronico:  juridicoamigo66@gmail.com y/o

solucionesjuridicaslg66@gmail.com.

ANEXO:

» Copia del Poder a mi conferido dentro del Proceso de familia.
» Copia Auto admisorio de demanda.

Atentamente; : 7

LUIS ALFONSG GUERRERO CASTILLO
C.CN° 11,£04.03
T.P.N° 290.383 del C.S de la J
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

1 mensaje

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO <solucionesjuridicaslg66@gmail.com> 24 de agosto de 2022, 15:11
Para: lineaetica@gruponutresa.com

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en este
acto en calidad de apoderado judicial del sefior JOSE M AURICIO MORALES ARIAS, identificado con cédula
de ciudadania N° 10.282.207, quien me otorgo poder especial amplio y suficiente, dentro del proceso de familia
“EXONERACION DE CUOTA ALIMENTARIA”, que se adelanta en el Juzgado Once de Familia de
Oralidad de Medellin — Antioquia, bajo el radicado 05001311001120210047100, de manera atenta y respetuosa
presento ante ustedes, DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, con fundamento en el
derecho de peticion que aporto con este escrito:

Anexo: Copia derecho de peticion y Anexos

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO
Abogado

Especialista en responsabilidad civil y del estado
carrera 51 N° 53-24 oficina 301 Ed. los Catios
solucionesjuridicaslg66@gmail.com

cel: 311-788-77-73 / 311-358-12-28

Medellin - Antioquia

3 archivos adjuntos

ﬂ PETICION - COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES.pdf
522K

% PODER pdf
381K

ﬂ AUTO ADMISORIO DE DEMANDA. pdf
127K
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DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

1 mensaje

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO <solucionesjuridicaslg66@gmail.com> 24 de agosto de 2022, 15:50
Para: correspondenciasnch.domesa@seniciosnutresa.com

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en este
acto en calidad de apoderado judicial del sefior JOSE M AURICIO MORALES ARIAS, identificado con cédula
de ciudadania N° 10.282.207, quien me otorgo poder especial amplio y suficiente, dentro del proceso de familia
“EXONERACION DE CUOTA ALIMENTARIA”, que se adelanta en el Juzgado Once de Familia de
Oralidad de Medellin — Antioquia, bajo el radicado 05001311001120210047100, de manera atenta y respetuosa
presento ante ustedes, DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, con fundamento en el
derecho de peticion que aporto con este escrito:

Anexo: Copia derecho de peticion y Anexos

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO
Abogado

Especialista en responsabilidad civil y del estado
carrera 51 N° 53-24 oficina 301 Ed. los Catios
solucionesjuridicaslg66@gmail.com

cel: 311-788-77-73 / 311-358-12-28

Medellin - Antioquia

3 archivos adjuntos

ﬂ PETICION - COMPANIA NACIONAL DE CHOCOLATES.pdf
522K

% PODER pdf
381K

ﬂ AUTO ADMISORIO DE DEMANDA. pdf
127K
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M Gmail LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO <solucionesjuridicaslgé6@gmail.com>

DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

1 mensaje

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO <solucionesjuridicaslg66@gmail.com> 24 de agosto de 2022, 15:14
Para: compras@metalplus.com.co, tesoreria@metalplus.com.co

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en este
acto en calidad de apoderado judicial del sefior JOSE M AURICIO MORALES ARIAS, identificado con cédula
de ciudadania N° 10.282.207, quien me otorgo poder especial amplio y suficiente, dentro del proceso de familia
“EXONERACION DE CUOTA ALIMENTARIA”, que se adelanta en el Juzgado Once de Familia de
Oralidad de Medellin — Antioquia, bajo el radicado 05001311001120210047100, de manera atenta y respetuosa
presento ante ustedes, DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR, con fundamento en el
derecho de peticion que aporto con este escrito:

Anexo: Copia derecho de peticion y Anexos

LUIS ALFONSO GUERRERO CASTILLO
Abogado

Especialista en responsabilidad civil y del estado
carrera 51 N° 53-24 oficina 301 Ed. los Catios
solucionesjuridicaslg66@gmail.com

cel: 311-788-77-73 / 311-358-12-28

Medellin - Antioquia

3 archivos adjuntos

ﬂ PETICION - METAL PLUS S.pdf
522K

% PODER pdf
381K

ﬂ AUTO ADMISORIO DE DEMANDA. pdf
127K
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Solicitud de documentos soporte para caso SER - 05429718

1 mensaje

clientes@proteccion.com.co <clientes@proteccion.com.co> 25 de agosto de 2022, 10:19
Para: "solucionesjuridicaslg66@gmail.com" <solucionesjuridicaslg66@gmail.com>

CC: "salesforcecase@m-1fghy5eyxiz93s70ah65bl78d9ww1cpq9x2rivdop7fgx92xz.6g-dbs7eao.na174.case.salesforce.com”
<salesforcecase@m-1fghy5eyxiz93s70ah65bl78d9ww1cpq9x2r1vdop7fgx92xz.6g-dbs7eao.na174.case.salesforce.com>

Proteccion

. Kl
Solicitud documentos soporte

Medellin 25 de agosto de 2022

Hola luis alfonso guerrero castillo

En Proteccion estamos atentos a tu caso SER - 05429718 para el cual requerimos que nos
envies los siguientes soportes para continuar con tu revision y darte respuesta:

¢« Documento complemento: Documento que complementa tu solicitud

Una vez tengas los documentos los puedes adjuntar en el siguiente enlace, teniendo en
cuenta que sean legibles y estén en formatos .pdf, .tiff, .jpg, .png, .doc, .docx, con un peso
maximo por archivo de 8 MB:

Para ingresar a Recepcion Documental, haz clic aqui.

También puedes entregarlos en una de nuestras oficinas en un tiempo maximo de 30 dias a
partir de hoy. Ten presente que la fecha aproximada de respuesta a tu caso sera ampliada en
el tiempo que requieras en enviarnos la informacién. De igual forma, te recordamos que todos
nuestros canales de servicio estan a tu disposiciéon y que en caso de requerirlo
puedes ingresar directamente a la opciéon “Entrega de documentos” a través de
www.proteccion.com y seleccionar el proceso “Solicitud de Anexos para Peticiones,
Quejasy Reclamos” y el Cédigo unico de asesoria 05429718834.

También puedes comunicarte con nuestra Linea de Senicio en: Bogota (1) 744 44 64 —
Medellin (4) 510 90 99 — Cali (2) 510 90 99 — Barranquilla (6) 319 79 99 — Cartagena (5) 642
49 99 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.
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Cordialmente,

Atencién de PQR y servicios.

Equipo Soporte para Clientes
Protecciéon S.A

Por favor no responder este mensaje, este buzon es sdlo de salida

La vida desde hoy

proteccion.com

https://mail.g oogle.com/mail/u/0/?ik=79c8dc9526&view=pt&search=all &permthid=thread-f%3A1742146894127718856&simpl=msg-f%3A1742146894127718856 2/2



