JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
Medellin, diecinueve de julio de dos mil veintitrés

Proceso Ejecutivo

Demandante | Seguridad Privada Dorchester Ltda.
Demandado | Membo Inventos y Soluciones S.A.S.
Radicado 05001 40 03 028 2023 00490 00
Providencia | No repone auto

Mediante auto del 3 de mayo de 2023 el Juzgado rechazé la demanda toda vez que no se
subsan6 adecuadamente los requisitos No. 1 (mensajes de datos mediante los cuales se enviaron
las facturas), 2 (prueba de entrega o acuse de recibo de las facturas), 3 (soportes de la aceptacion
expresa o tacita de las facturas) y 5 (registro del evento referente al pago parcial de la factura
MED-1574)

Dentro del término legal, el apoderado judicial de la parte accionante presenta recurso de
reposicion y en subsidio apelacién en contra de la comentada providencia argumentando frente
a cada uno de los referidos requisitos lo siguiente:

Requisito No. 1

Aclara que es muy facil exigir cosas imposibles de conseguir cuando no se conoce el sistema en
su interior y la funcionalidad. Desde su oficina han realizado incontables llamadas a SIIGO
quienes les han contestado que el correo lo envia un software, no un operado de email, como por
decir, Gmail, Hotmail, Outlook, Yahoo, en los cuales es posible entrar al correo enviado y

descargarlo.

El software envia automaticamente el mensaje de datos y el Unico certificado que emiten son los
adjuntos en la demanda y la subsanacién. Estos utilizan programas de envios masivos de correos
como, por ejemplo, Mailchimp, Escala, Mailrelay, Sendinblue, etc. No hay una bandeja de envios

en la cual se pueda descargar el correo remitido.

Invita al Despacho a enviar una factura electrénica a través de SIIGO con el fin de que pueda

corroborar.

Esta a la espera de una grabacién de una llamada realizada con SIIGO donde la persona
encargada del tema a nivel regional les indica que es el Unico caso que han tenido donde un

juzgado les ha exigido esto.

Con la demanda y el escrito de subsanacion se alleg6 la evidencia de que la facturas fueron
enviadas, ademas se allego certificacion del software de facturacion SIIGO que muestra como

estado de las facturas el correspondiente a “ENVIADO”.

Requisito No. 2
Reitera que el acuse de recibo o confirmacion de entrega se realizdé de manera técita, y el Unico
soporte de enviado es el que se adjuntd. NO hay posibilidad de tener otro soporte de enviado

diferente al aportado.
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Es una exigencia imposible de cumplir porque los acuse de recibido los realiza la parte que recibe
la factura, es decir, el deudor; esta exigencia se escapa de la esfera de control del demandante
o emisor de la factura, pues le impone la carga de algo que solo puede hacer el que recibe la
factura, lo cual se aleja completamente de la finalidad de la norma como es la aceptacion tacita.

Una empresa puede expedir miles de facturas en un mes, y carece de sentido dedicar esfuerzos,
recursos, y personal para asegurarse que cada mes las mil facturas tengan su acuse de recibido,

cuando la norma expresamente permite la aceptacion tacita.

Contrario a como afirma el despacho que “una representacion grafica” es solo eso y ya; no
comparte esa opinién, pues es un documento publico emitido por la DIAN y cuya informacion se
presume veraz, por lo tanto, si aparece enviado al demandado en dicho documento; esto se debe
presumir auténtico, real, cierto, veridico, salvo que se inicie un incidente de falsedad o se emita

una sentencia por falsedad en documento publico.

Requisito No. 3

Si existié una aceptacion tacita por parte del destinatario, dado que, no hubo rechazo escrito, ni
devolucion, y esa aceptacion fue reafirmada con el abono mencionado en el punto anterior, es
decir que, si la demandada procedio6 con la realizacién de abonos, es porque recibio y acepto la
factura, y esa aceptacion por ser de forma tacita.

Requisito No. 5
La resolucion de la DIAN tanto la 00015 de 2021 como la 000085 de 2022, no exigen la inscripcion
en el RADIAN para hacerla efectiva como titulo valor. El juzgado insiste en rechazar la factura

por no estar inscrita en el RADIAN, inventando un requisito que ni la ley ni la resolucion exigen.

En consecuencia, solicita que se revoque el auto y se libre mandamiento de pago.

Asi, en consideracion a que la tramitacion prevista en el articulo 318 del C.G.P. esta superada,

procede ahora la decision correspondiente, lo que se hard con apoyo en las siguientes:

CONSIDERACIONES:

Articulo 773 del Cédigo de Comercio establece:

“Aceptacion de la factura. Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, se considerara, frente a terceros de buena fe exenta de culpa que
el contrato que le dio origen ha sido debidamente ejecutado en la forma estipulada en el

titulo.

El comprador o beneficiario del servicio debera aceptar de manera expresa el contenido de
la factura, por escrito colocado en el cuerpo de la misma o en documento separado, fisico
o electronico. Igualmente, debera constar el recibo de la mercancia o del servicio por parte

del comprador del bien o beneficiario del servicio, en la factura y/o en la guia de transporte,
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segun el caso, indicando el nombre, identificacion o la firma de quien recibe, y la fecha de
recibo. EI comprador del bien o beneficiario del servicio no podra alegar falta de
representacion o indebida representacién por razon de la persona que reciba la mercancia

o el servicio en sus dependencias, para efectos de la aceptacion del titulo valor.

La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o beneficiario del
servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien sea mediante devolucion de la
misma y de los documentos de despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito
dirigido al emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a su
recepcion. En el evento en que el comprador o beneficiario del servicio no manifieste
expresamente la aceptacion o rechazo de la factura, y el vendedor o emisor pretenda
endosarla, debera dejar constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entendera efectuada
bajo la gravedad de juramento.”

E

articulo 774 del Codigo de Comercio indica:

“Requisitos de la factura. La factura deberd reunir, ademas de los requisitos sefialados en
los articulos 621 del presente CAadigo, y 617 del Estatuto Tributario Nacional o las normas

que los modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:

1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 673. En ausencia de
mencién expresa en la factura de la fecha de vencimiento, se entendera que debe ser

pagada dentro de los treinta dias calendario siguientes a la emision.

2. La fecha de recibo de la factura, con indicacion del nombre, o identificacién o firma de

quien sea el encargado de recibirla segun lo establecido en la presente ley.

3. El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar constancia en el original de la
factura, del estado de pago del precio o remuneracién y las condiciones del pago si fuere
el caso. A la misma obligacién estan sujetos los terceros a quienes se haya transferido la

factura.

No tendré el caracter de titulo valor la factura que no cumpla con la totalidad de los requisitos
legales sefalados en el presente articulo. Sin embargo, la omision de cualquiera de estos

requisitos, no afectara la validez del negocio juridico que dio origen a la factura.”

Por su parte, el Decreto 1154 de 2020 en su articulo 2.2.2.53.2. define la Factura electronica de

venta como titulo valor:

“Es un titulo valor en mensaje de datos, expedido por el emisor o facturador electrénico,
gue evidencia una transaccion de compraventa de un bien o prestacion de un servicio,
entregada y aceptada, tacita o expresamente, por el adquirente/deudor/aceptante, y que
cumple con los requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio y en el Estatuto Tributario,

y las normas que los reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.”
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Y el articulo 2.2.2.5.4.

“Aceptacion de la factura electrénica de venta como titulo valor. Atendiendo a lo indicado
en los articulos 772, 773 y 774 del Cédigo de Comercio, la factura electrénica de venta
como titulo valor, una vez recibida, se entiende irrevocablemente aceptada por el

adquirente/deudor/aceptante en los siguientes casos: (...)”
Finalmente, el articulo 31 de la Resolucion 85 de 2022:

“Facturas electrénicas de venta no registradas en el RADIAN. La factura electrénica de
venta que no se registre en el RADIAN no podra circular en el territorio nacional, sin
embargo, el no registro no impide su constitucién como titulo valor, siempre que se cumpla

con los requisitos que la legislacion comercial exige para tal efecto.”

Teniendo en cuenta lo anterior, pasara el Despacho a pronunciarse sobre cada uno de los motivos

de inconformidad formulados en el recurso de reposicion:

1. Mensajes de datos mediante los cuales fueron enviadas las facturas de venta

electrénica

La prueba de que las facturas fueron enviadas son unos pantallazos del software de facturacion
SIIGO:

MEMEO INVEMTOS Y SOLUCIONES 5A5 | administrecion@membo.ore Envier ocor mail Enviaco
MEMEO INVENTOS Y SOLUCICNES SAS | administrecion@membo.pro  Enviar por mail Enviado
MEMEOQ INVENTOS Y SOLUCIONES SAS | administracion@membo.pro  Enviar por mail Enviade

Segun explica el mismo abogado en su recurso: “Estos utilizan programas de envios masivos de
correos, cémo por ejemplo Mailchimp, Escala, Mailrelay, Sendinblue, etc., que, si bien no son

operadores de facturacién electrénica, son empresas de envio masivo de correos”

Al respecto insiste el Despacho en que debi6 aportarse dicha prueba de envio, independiente del
software utilizado para facturacion, o en su defecto, la prueba de que el destinatario recibi6 la

factura.

Por lo tanto, debi6é utilizarse una aplicacion de mensajeria electrénica o un servicio de
correspondencia digital que permitiera obtener dicha evidencia. Por eso, como el mismo abogado
recurrente sefiala, debi6 apoyarse o complementarse con otros programas que prestan ese

servicio.

Ahora si la factura se envié por correo electronico, se presume gue existe ese mensaje de datos,

el cual que debe corresponder a lo que recibe el destinatario en su bandeja de entrada. Y ese

mensaje de datos debe obviamente incorporar la factura electrénica, bien sea a través de un

enlace o vinculo o como archivo adjunto. Ahora, los referidos pantallazos NO dan cuenta de la

Ejecutivo Rdo. 2023-00490
Seguridad Privada Dorchester Ltda. Vs. Membo Inventos y Soluciones S.A.S.



fecha de envio, de la direccion electronica del destinatario, del cuerpo del mensaje, de los
archivos adjuntos, etc.

Si se trata de facturas de venta electronicas es requisito indispensable que se aporte los
mensajes de datos — en este caso, los correos electronicos — mediante los cuales fueron
enviadas. Obviamente debe utilizarse un software, aplicativo u otro servicio web que permita

generar u obtener dicho soporte.

Finalmente, en cuanto a que SIIGO no emite dicha prueba de envio de las facturas, eso es una
eventualidad que le corresponde resolverla al abogado. El hecho que el facturador utilice dicho
proveedor tecnoldgico no lo exime de probar que las facturas fueron debidamente enviadas al

cliente o comprador.

2. Prueba de entrega de las facturas de venta electrénicas

Es cierta la afirmacion del recurrente referente a que los acuses de recibo “los realiza la parte que
recibe la factura, es decir, el deudor”, pero aca evidentemente esta haciendo alusién al acuse de
recibo EXPRESO, y parece olvidar que la Ley 527 de 1999 - sobre la validez de mensajes de
datos — también contempla el acuse de recibo AUTOMATICO.

Por otro lado, persiste el recurrente en confundir el recibo de la factura con su aceptacion. Dicha
falta de diferenciacion en los conceptos queda evidente cuando sefiala que “carece de sentido
dedicar esfuerzos, recursos, y personal para asegurarse que cada mes las mil facturas tengan su
acuse de recibido, cuando la norma expresamente permite la aceptacion TACITA.” Una factura

gue no haya sido recibida jamas podra configurar una aceptacion tacita.

Asi, tanto con un acuse de recibo (confirmacién de entrega) expreso como con uno automatico,
se puede dar lugar a la aceptacion tacita de la factura (si es que el deudor no aceptd

expresamente).

Ya se le habia indicado al togado en el auto que rechaz6 la demanda que, para determinar si una
factura fue ACEPTADA TACITAMENTE, primero se tiene que verificar si fue RECIBIDA.

Precisamente debe utilizarse un servicio de mensajeria web o aplicacion que permita obtener una
confirmacion de ENTREGA (cuando queda disponible el correo en el buzén o bandeja de entrada

del destinatario).

3. Soportes que dieran cuenta de la aceptacion (expresa o tacita) de las facturas de

venta

La aceptacion puede ser EXPRESA o TACITA. La segunda - que es la que interesa en el presente
caso -, debe estar precedida de la respectiva prueba de entrega de la factura, como ya

ampliamente se ha explicado.
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Ante los argumentos esgrimidos por el recurrente, basta con sefialar que si no se probo la entrega
de la factura no es posible contabilizar el término de tres (3) dias que tenia el deudor para
reclamar y mucho menos puede determinarse si operaron los presupuestos de la aceptacion
tacita, que es precisamente el vencimiento de dicho término sin que aquel realizara reclamo

alguno.
5. Registro del evento referente al pago parcial de la factura No. MED-1574

Es del caso mencionar que el acuse de recibo de la factura electrénica de venta y el recibo del
bien o prestacién del servicio quedarian probados y verificados con el respectivo registro de tales
eventos ante la DIAN. Lo cual, si se suma el registro de la aceptacion expresa (por parte del
deudor) o técita (por parte del vendedor o prestador del servicio), permitiria constituir la factura

electrénica como titulo valor:

Eventos de la factura electrénica

Cédigo Descripcién

Acuse de recibo de la Factura Electrénica de

v Venta
032 Recibo del bien o prestacién del servicio
033 Aceplacion expresa de la Factura Electrénica

de Venta

Pero acé ninguna de las facturas electrénicas tiene tales eventos registrados y, por lo
tanto, no constituyen titulos valor ante la DIAN. Una vez figure la factura como titulo valor en
la DIAN es posible inscribir la misma en el RADIAN y, consecuentemente, registrar eventos como
el PAGO PARCIAL.

A modo de ejemplo, a continuacion, una factura electrénica validada por la DIAN, a la cual se le

otorga el estado de titulo valor, y dénde es posible verificar los eventos registrados:

CUFE

/.7"”‘ 206d247¢9TT019025327562029784ba8eT 2573565 3c0030691003554d7 6077841
y 4 0aldbe1
i

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

DATOS DEL EMISOR DATOS DEL RECEPTOR
NIT 830048145 NIT 830042145
Nombre QALIDOSOS Nombre Siigo - AtomataQA

ESTADO EN EL REGISTRO DE FACTURAS ELECTRONICAS

o E « Legitimo T¢

Titulo Valor

Factura
Electrénica

ertificada de existencia

Validaciones del documento
Nombre Resultado
Valida NIT ===

Eventos de la factura electronica

Cédigo Descripcion Fecha Nit Emisor  Emisor
030 Acuse de recibo de la Factura Electrénica da Venta 20220922 830043145 Panaderia Tropicanas
032 Redibo del bien o prestacion del servicio 20220322 830048145  Panaderia Tropicanas
034 Aceptacién thcita de la Factura Electrénica de Venta 2022-10-04 830043145  QALIDOSOS
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Ahora bien, en cuanto al correo electrénico mediante el cual MEMBO adjunta comprobante de
abono a las facturas electronicas, no suple ni reemplaza las pruebas atinentes al recibo de las
facturas, el recibo de mercancia ni la aceptacion, que es lo que finalmente constituye las facturas

en titulos valores con fuerza de ley para ser exigibles.

Siendo asi, frente a la carga argumentativa que exige el recurso de reposicién, el Juzgado

mantiene la conviccidon de haber obrado correctamente: no se aportaron las pruebas y

elementos necesarios que permitieran constituir las facturas electronicas de venta como titulo

valor y, por ende, no prestan mérito ejecutivo.

Por los argumentos esbozados, no habra de reponerse la decision adoptada en el auto de fecha
3 de mayo de 2023.

Sin méas consideraciones, el JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
MEDELLIN,

RESUELVE:

NO REPONER el auto del 3 de mayo del afio en curso, por las razones expuestas en la parte

motiva de este proveido.

NOTIFIQUESE,
15.

Firmado Por:
Sandra Milena Marin Gallego
Juez
Juzgado Municipal
Civil 028 Oral

Medellin - Antioquia

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: ae974985a1ac0352632d437697a346c42a3050d2876746f70a0ea6236a328ced
Documento generado en 19/07/2023 08:28:21 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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