Constancia: Le informo Sefiora Juez que, una vez revisada la base de datos del Consejo
Superior de la Judicatura sobre antecedentes disciplinarios, no aparecen registradas sanciones
vigentes en contra del apoderado de la parte demandante Dr. Dairo Mauricio Alzate Ossa.
A Despacho para lo que estime pertinente.

Medellin, 13 de junio de 2023.

MBWnale
Oficial Mayor

JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
Medellin, trece de junio de dos mil veintitrés

Demanda Verbal Menor Cuantia (Derechos del
Consumidor)

Demandante Dairo Mauricio Alzate Ossa y otros
Demandados | Despegar Colombia S.A.S. y otros
Radicado 05001 40 03 028 2023 00846 00
Providencia Inadmite demanda

La demanda VERBAL DE MENOR CUANTIA (ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR), instaurada por los sefiores DAIRO MAURICIO ALZATE OSSA,
CATALINA LOPEZ COLORADO, quien actlia en causa propia y en representacion
de los menores JUAN JOSE ALZATE LOPEZ y SALOME ALZATE LOPEZ, en contra
de DESPEGAR COLOMBIA S.A.S., VIVA AIRLINES PERU SAC-SUCURSAL
COLOMBIA representada legalmente por FAST COLOMBIA S.A.S., y AEROVIAS
DEL CONTINENTE AMERICANO S.A.-AVIANCA, de conformidad con lo estipulado en
el Art. 90 del Codigo General del Proceso, se INADMITE para que en el término de cinco
(5) dias el apoderado de la parte demandante cumpla con los siguientes requisitos, so

pena de rechazo:

1) Precisara cual es la accion que se pretende adelantar en este asunto, de conformidad
con el Art. 56 de la Ley 1480 de 2011, y el tramite que ha de impartirsele a la misma,
segun el Art. 58 ibidem.

2) Indicara cual es el domicilio de las personas juridicas demandadas. Art.82 #2 C.G.P.

3) Teniendo en cuenta lo expuesto en el hecho décimo cuarto, adecuara el escrito de

demanda en tal sentido, asi como el poder allegado.
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4) Acreditara que se agoto la conciliacion prejudicial como requisito de procedibilidad (Art.
90 NUm. 7 ibidem).

5) Puntualizara las circunstancias de tiempo en que se desarrollaron los hechos descritos

en los numerales tercero, quinto y décimo sexto.

6) Complementara la narracion factica, respecto de los perjuicios extrapatrimoniales en
su modalidad de dafio moral, explicando detalladamente como se configura en cada uno

de los demandantes.

Ademas, indicara cuales han sido las bases que se han tenido en cuenta para cuantificar
la pretension correspondiente a tal perjuicio en la cantidad de salarios minimos legales

mensuales vigentes atribuidos.

7) Adecuara el hecho trigésimo séptimo, complementando la fecha que alli se enuncia,

con la respectiva mensualidad.

8) Reformularé la pretension cuarta, especificando entre que fechas se pretende el pago
de intereses moratorios, y dependiendo de dicha aclaracién, replanteara el juramento

estimatorio.

9) Corregira los fundamentos de derecho, citando correctamente la ley del estatuto del

consumidor.

10) Indicard las direcciones fisicas donde las entidades demandadas recibiran

notificaciones personales. Art. 82 numeral 10 ejusdem.

11) Arrimara la prueba de que la reclamacion directa que se realizo antes las entidades
demandadas DESPEGAR COLOMBIA S.A.S., VIVA AIRLINES PERU SAC-SUCURSAL
COLOMBIA representada legalmente por FAST COLOMBIA S.A.S., y AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A.-AVIANCA fue la que efectivamente se anexo al correo
electronico enviado el 10 de mayo de 2023, segun lo certifica la empresa de correo “E-
entrega”, ya que no existe certeza para el Juzgado cuales fueron los documentos que se

adjuntaron al envio.
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Para acreditar el contenido de los archivos adjuntos, se debi6 aportar certificacion emitida
por e-entrega pero de forma separada, de modo que al abrir el PDF se pueda observar
en el Panel de Navegacion — Archivos adjuntos (clip), precisamente los documentos

que fueron remitidos.

Es que, al haber unido el memorial con la certificacion de envio, esos archivos adjuntos

al PDF se pierden o eliminan.

Unicamente con el fin de ilustrarle lo que se quiere decir, se pone como ejemplo, la

siguiente certificacion:
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12) Conforme al Art. 245 C.G.P., afirmara si las versiones originales de los documentos
escaneados, y que fueron allegados con la demanda, estan bajo su custodia o donde se

encuentran los mismos.

NOTIFIQUESE

Firmado Por:
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Sandra Milena Marin Gallego
Juez
Juzgado Municipal
Civil 028 Oral

Medellin - Antioquia
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