JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL DE
ORALIDAD

Medellin, dos de diciembre de dos mil veintidds

Proceso Verbal Sumario RCE
Demandante NERY YASMIN QUINTERO PALACIO

Demandado JUAN FELIPE VASQUEZ BURGOS y
CREDITER S.A.S.
Radicado 050014003 028 2022 00491 00

Providencia Resuelve pronunciamiento

Se recibe al correo institucional memorial enviado por parte del apoderado del accionante
en donde se pronuncia sobre el auto del 21 de noviembre de 2022, informando
nuevamente que no cuenta con el acuse de recibido de las notificaciones electronicas
realizadas ya que el sistema utilizado Unicamente remite dicha informacién si el

destinatario apertura el email enviado.

Remite como comprobante de ello la certificacion de Mailtrack Notification dada cuando
el Despacho abri6 los dos correos electronicos que fueron enviados.

Ahora bien, tal y como se le indico al actor en el auto que resolvio el recurso de reposicion
interpuesto en caso tal de que se tenga dificultades con el acuse de recibido de los emails
enviados, de manera meramente informativa, se indica que empresas de correo
certificado como SERVIENTREGA (e-entrega), DOMINA ENTREGA TOTAL S.A., 4-72,
TEMPO EXPRESS S.A.S. y CERTIPOSTAL, prestan el servicio de envio y certificacién
de correos electronicos. Igualmente, CERTIMAIL es un servicio de CERTICAMARA para

la verificacion de acuse de recibo certificado.

Es decir, debera intentar la notificacion electrénica por otro tipo servicio de mensajeria o
aplicacion web que permita obtener una CONFIRMACION DE ENTREGA, ya que la
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efectividad de la misma no puede depender de si el destinatario abre o no el mensaje
(puede que nunca lo haga o demorarse mucho). Lo que importa es que el mensaje haya

llegado a su buzon de entrada, independientemente de si lo lee o no.

Por lo tanto, ante la renuencia o demora del destinatario en acusar el recibo de forma
expresa, se prefiere que se acredite la entrega del documento a través de un acuse de
recibo automatico (Art. 20 de la Ley 527 de 1999).

Esto previo a solicitar sean emplazados los demandados.

NOTIFIQUESE
9
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