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GAVIRIA CARDONA OCAMPO PUERTA De la liquidacion del crédito allegada por el

demandado, se da traslado a la contraparte
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ZAPATA SURAMERICANA S.A  De la contestacion de la demanda se da traslado a la

contraparte.
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2712122, 14:32 Correo: Juzgado 19 Civil Municipal - Antioquia - Medellin - Outlook

Liquidacion del crédito Rad. 2019-0381

Falco Alejandro Alzate Mejia <falcoalejo110@hotmail.com>
Vie 25/02/2022 11:41

Para: Juzgado 19 Civil Municipal - Antioquia - Medellin <cmpl19med@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cordial Saludo, en archivo adjunto envio liquidacion del crédito que se omitiéo como anexo en correo anterior, favor acusar recibo.

Atentamente,
Falco Alejandro Alzate Mejia
Abogado TP. 356.626

CC. 1.020.448.857
Cel: 300 489 76 00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFMZTViYmQzLTASNGYtNDgS5Yi1hZmNIiLTExZTU2MTY2NzAONAAQALXePFpsTUIFo1F7zNFjomk%3D
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LIQUIDACION DE CREDITO
Medellin, 24 de febrero de 2022

RADICADO:  2019-0381
VIGENCIA Brio. Cte.| LIMITE USURA | TASA| TASA Capitales LIQUIDACION DE CREDITO
DESDE HASTA T. Efectiva S oov@ (Nomnal | pactadal FINAL| Cuotas u otros |Capital Liquidable | dias |  Lig Intereses ABONOS | Saldointereses |>2d0 de Capital méas
. Anual 1.5 Mensual Intereses

\ 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
6-oct-18 25-feb-22 19,63% 29,45% 2,17% 0,50% 0,50% 4.500.000,00 4.500.000,00 | 1220 915.000,00 915.000,00 5.415.000,00
6-nov-18 25-feb-22 19,49% 29,24% 2,16% 0,50% 0,50% 4.500.000,00 9.000.000,00 i 1190 892.500,00 1.807.500,00 10.807.500,00
6-dic-18 25-feb-22 19,40% 29,10% 2,15% 0,50% 0,50% 4.500.000,00 13.500.000,00 i 1160 870.000,00 2.677.500,00 16.177.500,00
6-ene-19 25-feb-22 19,16% 28,74% 2,13% 0,50% 0,50% 4.500.000,00 18.000.000,00 i 1130 847.500,00 3.525.000,00 21.525.000,00
6-feb-19 25-feb-22 19,70% 29,55% 2,18% 0,50% 0,50% 4.500.000,00 22.500.000,00 { 1100 825.000,00 4.350.000,00 26.850.000,00
6-mar-19 25-feb-22 19,37% 29,06% 2,15% 0,50% 0,50% 4.500.000,00 27.000.000,00 i 1070 802.500,00  46.907.400,00 -41.754.900,00 -14.754.900,00
SUBTOTALES: SS55>5>55> | 6870: 5.152.500,00 i 46.907.400,00 i -41.754.900,00: -14.754.900,00}

TOTAL: CAPITAL+INTERESES

>>>>>>>>>|

-$14.754.900,00|




2/10/21 21:56 Correo: Juzgado 19 Civil Municipal - Antioguia - Medellin - Outlook

Contestacion demanda. Rdo.2021-0660

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO <giovaniorrego@gmail.com>
Mar 28/09/2021 15:40

Para: Juzgado 19 Civil Municipal - Antioquia - Medellin <cmpl19med@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: jherlymejia@hotmail.com <jherlymejia@hotmail.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (22 MB)

Contestacion demanda Carlos Andres Zapata vs Seguros Generales Suramericana.pdf; 200203_0211.mp3;

Buenas tardes,

En relacion con el asunto de la referencia, en mi calidad de apoderado de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., me permito radicar contestacién a la demanda junto con sus anexos, para lo
cual copio a la apoderada de la parte demandante.

Atentamente,

MARTIN GIOVANI ORREGO M.
Abogado

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFMZTViYmQzLTA3NGYtNDg5Yi1hZmNILTEXZTU2MTY2NzAONAAQAFz7hzl%2FVMNFrMSaigC... 1/1



Sefior

JUEZ DECIMO NOVENO (19) CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE
MEDELLIN

E. S. D.

REF: P. Verbal de CARLOS ANDRES ZAPATA Vs.
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
RAD: 2021-0660

CONTESTACION DE DEMANDA

. PRESENTACION.

MARTIN GIOVANI ORREGO M., Abogado, mayor de edad vy
domiciliado en Medellin, identificado con la tarjeta profesional No. 63.122 y la
cédula de ciudadania No. 70°569.779, actuando en mi calidad de apoderado especial
de la parte demandada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.,
persona juridica, legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de
Medellin, representada legalmente por el Dr. JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO,
varon, mayor de edad y de este domicilio, conforme al poder que adjunto, por este

escrito paso a dar respuesta a la demanda de la referencia, de la siguiente forma:

1. ALOS HECHOS RESPONDO.

AL PRIMERO 1. NO ESCIERTO, pues como se desprende de la caratula de

la poliza que se aporta con el presente escrito, quien figura como Tomadora y

Beneficiaria de dicho contrato es BANCOLOMBIA S.A., y precisamente el articulo
1037 del Codigo de Comercio, sefiala que son parte del contrato de seguro el
asegurador y el tomador. Por lo que no es posible como se plantea en este hecho que

el demandante sea quien haya suscrito el contrato al que hace referencia.



Al respecto, es importante mencionar, conforme al historial del vehiculo que
se aporta con la demanda que este cuenta con una limitacion al dominio por parte de
BANCOLOMBIA S.A., pues se ha otorgado garantia a su favor. Esta situacion es
relevante para el caso que nos ocupa, pues quien eventualmente tendria legitimacion
en la causa para demandar seria precisamente quien figura como beneficiaria del
contrato de seguro, toda vez que, hasta el momento el demandante no ha acreditado

la equivalencia de interés asegurable respecto del vehiculo de placas DJQ-230.

AL SEGUNDO 2. PARA CONTESTAR SE SEPARA.

NO ES CIERTO, como esta redactado, pues como dijo anteriormente, en el
mencionado contrato de seguro que consta en la poliza N0.900000094970, figura
como tomadora y beneficiaria BANCOLOMBIA S.A., y frente al valor a pagar, NO
NOS CONSTA a que se refiere la parte demandante, pero si se refiere al valor de la

primay su forma de pago nos atenemos a lo que conste en la caratula de la pdliza.

NO ES CIERTO, que el valor asegurado del vehiculo se hubiese establecido
en la suma de $45.955.000, pues conforme a la caratula y las condiciones generales
de la poliza, el valor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo para el

momento del siniestro.

AL TERCERO 3. NO NOS CONSTA, nada de lo relacionado con el
supuesto préstamo informal obtenido por el demandante de cuenta del sefior
ANDRES DAVID UPEGUI RIAZA, pero lo que debemos resaltar es que el uso o

destinacion plasmada en la caratula de la poliza del vehiculo de placas DJQ-230, era

de uso particular, lo cual no se compadece con lo mencionado en este hecho, en el
sentido de que dicho vehiculo fue entregado en prenda (empefiado), para garantizar
un préstamo informal desde el 7 de diciembre de 2019 al sefior UPEGUI RIAZA.

Lo planteado en este hecho no solo constituye una exclusion pactada en la

poliza de seguro, sino que evidencia una modificacion del estado del riesgo no



informada por el asegurado conforme el articulo 1060 del Co de Co., tal como pasa

a explicarse:

En la seccion tercera de las condiciones generales del contrato de seguro, se
consagré como una de las exclusiones aplicables a cualquiera de las coberturas, en
su literal B), lo siguiente: “El carro sea empleado para uso distinto al establecido
en la caratula... ”.

Como se desprende de este hecho, el vehiculo fue utilizado para un uso
distinto al sefialado en la caratula, es decir, para ser “empefiado” a favor de un

prestamista informal.

Y justamente, dicha exclusién tiene fundamento en lo consagrado en el
articulo 1060 del Co de Co., en lo que tiene que ver con la modificacion del estado
del riesgo sin notificacion previa a la aseguradora, generandose la terminacion del

contrato de Seguro.

En el caso que nos ocupa, el demandante no solo utiliza su vehiculo para
garantizar una obligacion con un prestamista informal (paga-diario), sino que dicho
prestamista deja abandonado el vehiculo en un sitio sin seguridad, practicamente a la
deriva, y como si ello fuera poco, dicho prestamista cuenta con investigaciones
penales por fraude procesal y usura, lo que quiere decir, que su actividad de

prestamista la realiza presuntamente al margen de la ley.

Todos estos aspectos no son informados por el asegurado a la aseguradora, y
sin duda generan la terminacion del contrato de seguro por la modificacion en el

estado del riesgo, o por lo menos, una exclusion expresa del contrato de seguro.

Finalmente, se debe observar que el vehiculo tenia una prenda constituida con
el beneficiario del seguro, es decir, BANCOLOMBIA, por lo tanto, el entregarlo

como garantia a un tercero no es un hecho amparado por las disposiciones legales.



En ese sentido el sefior UPEGUI RIAZA, no tenia una tenencia legal del
vehiculo, y por ende no podria disponer del mismo desde el punto de vista juridico,
Ilamando la atencion de como haria el prestamista para cubrirse la deuda, en caso de
incumplimiento. ¢Qué habran convenido las partes al respecto? ;De qué manera

dispondria de dicho vehiculo?

AL CUARTO 4. NO NOS CONSTA, las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que el sefior ANDRES DAVID UPEGUI RIAZA, supuestamente estaciona
el vehiculo DJQ-230, el dia 15 de diciembre de 2019, pues ni siquiera existe prueba

de la preexistencia de dicho vehiculo en su poder.

No obstante, lo que queda claro con este hecho, es que el demandante dejo a
su suerte el destino del vehiculo asegurado, pues de manera negligente entrega su
vehiculo en empefio a un prestamista, que sin el menor sentido de pertenencia,
supuestamente deja estacionado el vehiculo en via publica para pasar las noches, sin
ningun tipo de seguridad o precaucion, y de esta manera no incurrir en costos de

parqueadero privado.

Ahora bien, debemos insistir que en el caso que nos ocupa, no se ha logrado
acreditar la preexistencia del vehiculo en poder del sefior ANDRES DAVID
UPEGUI, para aquel 15 de diciembre de 2019.

Y como lo ha sostenido el Tribunal Superior de Medellin — Sala Civil, en los
casos de hurto de automotor de cara al contrato de seguro, sobre la carga de la
demostracion del siniestro en cabeza del asegurado, en sentencia del 23 de febrero
de 2016, bajo el radicado 2014-1063, con ponencia de la Dra. PIEDAD CECILIA
VELEZ, (minuto 48 del audio de audiencia de fallo) se indicO que es necesario
acreditar la preexistencia del vehiculo con proximidad al acto de apoderamiento, en
cabeza de la victima, para que se configure el ilicito de cara al contrato de seguro.
Ello ante la ausencia de una prueba directa sobre el momento en que se presenta el

hurto.



AL QUINTO 5. NO NOS CONSTA, nada de lo relacionado con las
circunstancias, de tiempo, modo y lugar en que el sefior ANDRES DAVID UPEGUI

RIAZA, se percata de que el vehiculo de placas DJQ-230, no se encontraba donde

supuestamente lo habia dejado estacionado.

Por el contrario, en el proceso de reclamacion y comprobacién del derecho al
pago del seguro, los ajustadores externos de la compafiia demandada, lograron
recolectar diversos medios de prueba que generaron un manto de duda acerca de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en la que supuestamente ocurri6 el siniestro.

\/eamos:

A) No se aportan pruebas en el proceso de reclamacién para establecer la
preexistencia del vehiculo bajo la tenencia del prestamista ANDRES DAVID
UPEGUI, con proximidad a la ocurrencia del siniestro, pues nadie da cuenta de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ubica el vehiculo en el lugar de

donde supuestamente fue hurtado.

B) La preexistencia del vehiculo en poder de su tenedor, con proximidad al
siniestro, es una situacion que permitiria predicar la ocurrencia del hurto de la
manera en que lo plantea el demandante, si esta situacion no es clara, mucho menos
podra haber certeza de que efectivamente se presento el siniestro reclamado cuando

el vehiculo cuenta con un sistema antiarranque.

C) El vehiculo asegurado cuenta con un sistema antiarranque que impide ser
movilizado sin su llave original, por lo que al momento de la reclamacion el
asegurado debid exhibir tanto la llave original como la copia, con el fin de despejar
la duda sobre el hurto mediante la modalidad de halado. Sin embargo, el asegurado
demandante solo entregd una llave, que estaba en poder del prestamista, y que dice

ser la del vehiculo asegurado, pero sin exhibir la copia.



En otras palabras, el sistema antiarranque con el que contaba el vehiculo
asegurado, impedia que fuese hurtado bajo la modalidad de halado sin la llave

original.

D) Con respecto a la modalidad del hurto, en las labores de verificacién de
los hechos, los ajustadores externos no lograron encontrar testigos que hubiesen
visto alguna maniobra mecanica, que implicara la desactivacion del sistema
antiarranque, pues las llaves de la clase de vehiculos como el que nos ocupa, no se
puede programar o clonar sin la presencia fisica del automotor, para lo cual se debe
realizar desmonte y lectura de computador, proceso que puede tardar entre 40

minutos y una hora.

E) El tipo y modelo de vehiculo como el asegurado, no es de frecuente
siniestralidad en materia de hurtos, por lo que sumado a la modalidad de halado
narrada por el demandante, genera un verdadero manto de duda sobre la ocurrencia

del siniestro que no ha sido aclarada hasta el momento.

F) Luego de consultar la base de datos publicas sobre procesos judiciales, se
pudo establecer que tanto el asegurado CARLOS ALBERTO ZAPATA como el
prestamista ANDRES DAVID UPEGUI, cuentan con procesos penales en contra, el
primero por delitos de hurto y receptacion, y el segundo por fraude procesal y usura,
lo que sumado a la serie de inconsistencias que rodearon la reclamacion generan adn

mas dudas sobre la ocurrencia del siniestro.

AL SEXTO 6. NO NOS CONSTA nada de lo relacionado con las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ANDRES DAVID UPEGUI RIAZA,

interpone denuncia penal por el supuesto hurto del vehiculo de placas DJQ-230,

pero en todo caso, es importante resaltar desde ya que la denuncia penal por hurto,
no constituye la prueba sobre la ocurrencia de un siniestro, ya que esta no es mas
que la puesta en conocimiento de unos hechos a la autoridad competente por parte

de quien ni si quiera presencio los referidos hechos.



Estos hechos son objeto de acreditacion por parte de la autoridad de
conocimiento, quien en ultimas determina si el hecho ocurrié o no, y si las
circunstancias encajan en determinada conducta criminal o delito especifico, todo
ello luego de haberse sometido a una dinamica de controversia en juicio para que el
juez penal confirme o rechace la hipotesis que se debate en el proceso penal, sin que

la respectiva denuncia penal constituya prueba alguna de la ocurrencia del hecho.

Asi lo ha sostenido de antafio, la doctrina especializada en la materia, tal
como se observa en la obra “TEORIA GENERAL DEL SEGURO- E! contrato”, del
profesor J. EFREN OSSA G, Editorial Temis, 1984, pag.392:

“...Todos los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad debe
demostrarlos el asegurador, supuesta —claro esta- la demostracién previa del
siniestro, en su sentido lato, que corre a cargo del asegurado o beneficiario.
Esto es, la del incendio, la de la sustraccion, la del choque del
vehiculo, ...etc.” (Subrayas propias)

Precisamente de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que fue
planteada la ocurrencia del hurto del vehiculo asegurado, tanto en la denuncia ante la
fiscalia y la reclamacién a la aseguradora, es de donde surgen una serie de
inconsistencias, luego de haber adelantado las labores de verificacion o
comprobacién del siniestro por parte de la compafiia que represento, sin que pueda
pensarse que una denuncia penal por hurto constituye prueba a su favor, pues esta

debe encontrarse respaldada con medios probatorios que acrediten lo alli expuesto.

Hasta que dicha carga no se supere, la compafiia aseguradora no debe
proceder con el pago de la indemnizacion. Asi lo ha reiterado el H. Tribunal
Superior de Medellin — Sala Civil, en sentencia de segunda instancia con ponencia
del Magistrado Juan Carlos Sosa Londofio, dentro del proceso con Radicado No.
05001310301320160076800.

AL SEPTIMO 7 y OCTAVO 8. ES CIERTO, que la compaiiia demandada

objetd la reclamacion presentada por el demandante, y me ratifico en los argumentos

esgrimidos consisten en que a la fecha no se ha logrado acreditar el siniestro en los



términos del articulo 1077 del Cddigo de Comercio, pues no se han demostrado los
hechos que dieron lugar al mismo, despejando el manto de duda que surge de la
verificacién de las circunstancias de tiempo, modo y lugar narradas por la

reclamante.

Ahora bien, no puede la parte demandante pretender que con la sola
reclamacion y la denuncia penal se acredite un siniestro de hurto cuando solo
constituye una simple puesta en conocimiento de unos hechos a la autoridad
competente por parte de uno de los interesados en este asunto y el cual no presencid

el referido hecho.

AL NOVENO 9: ES CIERTO lo relacionado con la peticion elevada a la
compafiia  SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., asi como los

términos de la respuesta, donde se explican nuevamente los motivos que dieron

lugar a la objecion a la reclamacion, precisamente por la modalidad de halado
narrada por el demandante, al no entregarse las dos llaves, ni hay forma de
establecer que la entregada correspondiera al vehiculo asegurado, al punto que este
hecho constituye una de las circunstancias que llevan a dudar acerca de la ocurrencia
del siniestro, pues el vehiculo de placas DJQ-230, cuenta con un sistema técnico de

seguridad antiarranque, que impide que sea movilizado sin su llave correspondiente.

Por lo que bajo la modalidad de hurto expuesta por el asegurado en su
reclamacion (halado), es pertinente para despejar las dudas sobre la existencia del
hurto, exhibir las dos llaves con las que cuenta el vehiculo, es decir, la original y su
copia, lo cual brilla por su ausencia en este caso, asi como la ausencia de prueba de

la intervencion mecénica del vehiculo para ser hurtado bajo dicha modalidad.

De igual manera, no se aportd ningun tipo de informacion o prueba que diera
cuenta sobre la preexistencia del vehiculo momentos antes al siniestro en poder del
prestamista ANDRES DAVID UPEGUI, ni se trata de un vehiculo con altos indices

de siniestralidad por sus caracteristicas.



AL DECIMO 10. NO NOS CONSTA, el estado en el que se encuentra la

denuncia penal por el hurto del vehiculo de placas DJQ-230. Por lo tanto, me atengo

a lo que se demuestre en el proceso.

AL DECIMO PRIMERO 11. NO ES UN HECHO, se trata del

cumplimiento de un deber legal como requisito para acudir a la jurisdiccion.

I11. A LAS PRETENSIONES ME OPONGO.

Teniendo en cuenta los hechos narrados en la demanda al igual que la
respuesta dada a los mismos, me opongo a la prosperidad de todas y cada una de las

peticiones de la demanda. De igual manera, propongo las siguientes excepciones.

1. INEXISTENCIA O AUSENCIA DE PRUEBA DEL SINIESTRO.

De conformidad con el articulo 1077 del C. de Comercio, corresponde al
asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia del siniestro, y hasta la
fecha los demandantes no han cumplido con dicha carga probatoria, sin que baste
como ya se explico al dar respuesta a los hechos de la demanda, la denuncia penal,
puesto que los hechos narrados en la misma entran en evidente contradiccion con las
demas declaraciones de los hechos y las pruebas obtenidas por SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., por intermedio de su ajustador, esto nos
lleva a concluir que no se presento el siniestro, es decir, NO EXISTIO el siniestro o
por lo menos la parte actora no ha cumplido con la carga de acreditar el mismo, tal

como lo ordena el legislador.

A través de las labores de verificacion realizadas por los ajustadores externos
de la compafia demandada, se encontraron serias inconsistencias que generan un
manto de duda acerca de la ocurrencia del hecho de la manera en que lo narra el
asegurado, ademas de que jamas se logra establecer fehacientemente la preexistencia
del vehiculo en su poder o en el del prestamista momentos previos al hurto, lo cual

resulta de especial trascendencia si se tiene en cuenta que dicho automovil cuenta
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con un sistema de seguridad antiarranque, que no permite ser encendido sin su llave
original, donde el asegurado cuenta con una sola copia, sin exhibir una segunda

llave.

Es por lo anterior, que bajo la modalidad de hurto narrada en la demanda, es
imposible iniciar la marcha del vehiculo, siempre que no haya sido intervenido su
computadora para clonar la llave de seguridad, maniobra que implica una
manipulacién en el vehiculo de méas de cuarenta minutos como se acreditara en el

proceso.

Adicional a lo anterior, téngase en cuenta la poca siniestralidad de este tipo de
vehiculos, conforme a los reportados en la compafiia, segin se acreditara en el
proceso. Todo lo cual genera ain mas dudas sobre la modalidad de hurto presentada

por el asegurado en su reclamacion.

2. MALA FE DEL ASEGURADO EN LA RECLAMACION O
COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DEL SINIESTRO.

Dice el inciso 2° del articulo 1078 del Codigo de Comercio:

“La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacion o
comprobacion del derecho al pago de determinado siniestro, causara la pérdida de

tal derecho.”

La duda en la causacion del siniestro, provocada por la parte demandante
debido a las serias inconsistencias en cuanto a las circunstancias en que se presento
el mismo y su falta de acreditacion constituyen un actuar de mala fe, puesto que
obsérvese que en su demanda ni siquiera manifiesta la manera en que acredito el
siniestro y ni en que consiste el incumplimiento de la demandada, y si observamos
las pruebas arrimadas al proceso de las mismas no brota nada diferente, que nos

indique que efectivamente se presento el siniestro.
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De llegarse a comprobar, mediante la investigacion que en la actualidad se
sigue en la fiscalia, o0 a través del caudal probatorio que sea recaudado en el presente
proceso, que el demandante intervino de cualquier forma en la ocurrencia del
siniestro, con mayor razon en esta circunstancia, debera declararse la pérdida del
derecho, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 1078 del

Cadigo de Comercio anteriormente transcrito.

Respecto a la mala fe, citando al doctor J. EFREN OSSA G., vemos que: “La
deformacién intencional de las circunstancias de lugar, tiempo o modo de
ocurrencia del siniestro, el encubrimiento malicioso de sus causas o, peor aun, la

informacidn mentirosa de las mismas, la sobreestimacion de los dafios o la

subestimacion del valor asegurable del interés asegurado, la adulteracion de
documentos enderezados a establecer la cuantia de la pérdida, el empleo de trucos
0 argucias encaminadas a engafar al asegurador, etc. Serian o podrian ser factores
favorables a la procedencia de la caducidad. Contrarios, en todo caso, a la buena fe
que debe presidir tanto la celebracion como la ejecucion del contrato. Y de ahi la

drasticidad de la sancion.”

3. AUSENCIA DE COBERTURA POR EXCLUSION APLICABLE.

En la seccidn tercera de las condiciones generales del contrato de seguro, se
consagré como una de las exclusiones aplicables a cualquiera de las coberturas, en
su literal B), lo siguiente: “El carro sea empleado para uso distinto al establecido

en la caratula... ”.

Como se desprende de los hechos de la demanda, el vehiculo fue utilizado
para un uso distinto al sefialado en la caratula, es decir, para ser “empefiado” a favor

de un prestamista informal.

El uso que fue contratado y declarado por el asegurado, era el de uso
particular, no para servir de garantia o prenda de prestamistas, cuya actividad ni

siquiera se encuentra regulada por la ley. Al punto, que el prestamista fue procesado
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por el delito de usura. Todo ello ademas de constituir una expresa exclusion, genera

la agravacion del estado del riesgo, como se explica en la siguiente excepcion.

4. AGRAVACION O MODIFICACION DEL RIESGO QUE PRODUCE
LA TERMINACION DE CONTRATO DE SEGURO.

El uso declarado y asegurado respecto del vehiculo de placas DJQ-230, consistia
en el servicio particular de transporte, para si mismo o su familia, sin embargo,
como se confiesa en los hechos de la demanda, el vehiculo no solo se dejé a
disposicion de un prestamista, sino a su suerte, siendo supuestamente estacionado en
plena via publica, situacion que no fue comunicada previa a la aseguradora,
conforme el articulo 1060 de Co de Co, produciéndose la terminacion del contrato

de seguro.

Es que una cosa es asegurar un vehiculo de uso particular y familiar, y otra cosa
es asegurar un vehiculo para servir de prenda de un “pagadiario”, con proceso penal
en curso por el delito de fraude procesal y usura, quien dejaba estacionado el
vehiculo a la deriva en un cualquier lugar y quien ni siquiera tenia interés asegurable
sobre el mismo, es decir, que la suerte de lo que pasara con dicho vehiculo poco o
nada le iba a importar.

Finalmente, si el vehiculo ya era garantia de Bancolombia, el sefior UPEGUI
RIAZA, como prestamista no tenia una tenencia legal del vehiculo, y por ende no
podria disponer del mismo desde el punto de vista juridico, llamando la atencion de
cdmo haria el prestamista para cubrirse la deuda, en caso de incumplimiento. ¢Qué
habran convenido las partes al respecto? ¢De qué manera dispondria de dicho
vehiculo?, interrogantes que de ser resueltos podrian llevar no solo a la mala fe del
asegurado, sino en una modificacion o agravacién del estado del riesgo, pues
eventualmente el vehiculo solo le serviria al prestamista por partes o en piezas, mas

no completo.
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5. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA POR
AUSENCIA DE PRUEBA DEL INTERES ASEGURABLE DEL
DEMANDANTE.

Como se desprende de la caratula de la poliza que se aporta con el presente
escrito, quien figura como Tomadora y Beneficiaria de dicho contrato es
BANCOLOMBIA S.A., ello por cuanto conforme al historial del vehiculo que se
aporta con la demanda, se observa una limitacién al dominio (prenda a favor del

tomador- beneficiario).

Esta situacion es relevante para el caso que nos ocupa, pues quien
eventualmente tendria legitimacion en la causa para demandar seria precisamente
quien figura como beneficiaria del contrato de seguro, toda vez que, hasta el
momento el demandante no ha acreditado la equivalencia de interés asegurable
respecto del vehiculo de placas DJQ-230, siendo imposible determinar dicho

interés pleno en cabeza del asegurado.

Lo anterior, sin perjuicio de lo contemplado en el altimo inciso del articulo
1045 del Co de Co, en el sentido que, ante la ausencia de cualquier elemento

esencial del contrato de seguro, este no producira efecto alguno.

V. PRUEBAS.
solicito sean decretadas, ordenando su préctica y aportacion, las siguientes

pruebas:

1. DOCUMENTALES. Allego con la presente respuesta los siguientes

documentos para que sean tenidos como prueba, conforme su valor legal, asi mismo

me remito a los documentos aportados como prueba por la parte demandante:

- Copia de la péliza numero poliza No. 900000094970, otorgada por SEGURQOS
GENERALES SURAMERICANA S.A., y sus respectivas condiciones
generales.

- Objecion a la reclamacion.
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- Entrevista realizada a ANDRES DAVID UPEGUI.
- Derecho de peticion a HYUNDAL.

2. TESTIMONIAL.

Solicito sea decretada y practicada la prueba testimonial de las siguientes
personas, todas ellas mayores de edad y domiciliadas en Medellin o donde se indica,
quienes seran llevados a su despacho para que declaren sobre los hechos que sean de
su conocimiento referente a esta respuesta a la demanda, concretamente sobre las
labores adelantadas respecto de la comprobacion del siniestro, y las demas
excepciones alegadas en esta contestacion, que tienen como soporte el hecho de las
inconsistencias presentadas por el demandante en su reclamacion, son ellos las

siguientes:

- JUAN FELIPE GONZALES CASTANO. Direccion: Carrera 64 B N° 49 A 30,

de la ciudad de Medellin. Correo: jgonzalezc@sura.com.co.

- RAFAEL ARMANDO CAMPO. Direccion: Carrera 64 B N° 49 A 30, de la

ciudad de Medellin. Correo: racampo@sura.com.co.

- MARIANA VARGAS T. Direccion: Carrera 65 A No0.48 C 25. Of.202D, de la

ciudad de Medellin. Correo: marianitavar@yahoo.com

- DARIO ALEXANDER OLARTE Dir. Carrera 64 B No. 49 A 30 de Medellin.

Correo: daolarte@sura.com.co.

3. INTERROGATORIO DE PARTE Y RECONOCIMIENTO DE
DOCUMENTOQOS.

Solicito interrogatorio de parte que debera absolver personalmente la
demandante en audiencia y bajo juramento, conforme al interrogatorio verbal o
escrito que le formularé, al igual que en dicha diligencia reconocera los documentos

por él firmados y que reposen en el expediente.


mailto:jgonzalezc@sura.com.co
mailto:racampo@sura.com.co
mailto:marianitavar@yahoo.com
mailto:daolarte@sura.com.co
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4. OFICIOS — EXHORTOS.
1. A HYUNDAI COLOMBIA, para que certifique si el vehiculo
VELOSTER COUPE - TP 1600CC 4P 2A, modelo 2013, cuenta con sistema

antiarrenque - antirrobo, entendido como aquel que impide encender el vehiculo sin

su llave original. De igual manera, para que indique cémo funciona el mencionado
sistema antiarranque respecto de dicho vehiculo. En este sentido se adjunta prueba
de haber agotado el respectivo derecho de peticién a la entidad sin recibir respuesta

a la fecha.

2. A la plataforma 123, para que certifique si respecto del vehiculo
VELOSTER COUPE - TP 1600CC 4P 2A, modelo 2013, existio un reporte de
[lamada respecto del hurto del mismo, el dia 16 de diciembre de 2019 entre las 22:00
y las 23:00 por parte del sefior ANDRES DAVID UPEGUI, desde el teléfono
4947999. En este sentido se adjunta prueba de haber agotado el respectivo derecho

de peticién a la entidad, sin recibir respuesta.

3. Por tratarse de informacién que no se puede obtener de manera directa, a
través del derecho de peticion, solicito se oficie a la FISCALIA GENERAL DE LA
NACION y a los Despachos penales que a continuacion se indica, para que remitan
con destino a este proceso, la informacion de investigaciones y procesos que en la
actualidad se adelantan en contra de los sefiores ANDRES DAVID UPEGUI vy el
seflor CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA, los cuales son importantes para
establecer la modificacion o agravacion del estado del riesgo, asi como la excepcion

de mala fe en la reclamacion o comprobacion del derecho al pago del siniestro.

3.1. Al JUZGADO 8 EJECUCION DE PENAS DE MEDELLIN, Radicado:
05001400402620130017701, por el delito de HURTO en contra del sefior CARLOS
ANDRES ZAPATA OSSA, con la cédula No.71.364.113.

32. A LA FISCALIA 19 LOCAL DE MEDELLIN, Radicado:
056156000364201800403  (hechos de  12/09/2018, y Radicado No.
056156108501201780642 (hechos de 04/12/2017), por el delito de RECEPTACION
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en contra del sefior CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA, con la cédula
No0.71.364.113.

3.3. A LA FISCALIA 213 LOCAL DE MEDELLIN, Radicado:
050016008784201800047, por el delito de RECEPTACION en contra del sefior
CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA, con la cédula No.71.364.113.

34. A FISCALIA 56 SECCIONAL DE MEDELLIN, Radicado:
050016000206201627832, por el delito de FRAUDE PROCESAL Y USURA en
contra del sefior ANDRES DAVID UPEGUI RIAZA, con la cédula No. 3.482.424.

VI. OBJECION JURAMENTO ESTIMATORIO.

Objeto el juramento estimatorio por cuanto el seguro de automoviles en su
amparo de pérdida total por hurto que es el que se pretende afectar, no puede ser una
fuente de enriquecimiento, sino que debe corresponder al valor del vehiculo al
momento de la perdida y con el limite asegurado, y por sabido se tiene que con el

trascurrir de los dias los vehiculos van disminuyendo su valor comercial.

No obstante, asegura el demandante que el valor de las pretensiones consiste
en la suma de $45.955.000 correspondiente al valor que aparece como referencia en
la caratula de la pdliza, sin tener en cuenta el transcurso del tiempo entre el
momento en que tomd el seguro y el momento del supuesto siniestro, ni las

condiciones contractuales de la poliza, asi como su caratula.

En primer lugar, vale la pena resaltar que los conceptos que se estiman como
cuantia y bajo juramento respecto del riesgo asegurado, no tienen ningun tipo de
fundamento ni legal ni contractual, sin que exista prueba alguna que para el
momento de la pérdida el valor asegurado sea el estimado por el apoderado
demandante y equivalente al valor de referencia expuesto en la caratula de la poliza
al momento de la suscripcion del seguro, constituyendo la prueba de la cuantia una

obligacion del asegurado segun el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.
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V. ANEXOS.

Remito con la presente respuesta, los documentos anunciados como pruebas.

VI. NOTIFICACIONES Y DIRECCIONES.

Las notificaciones se recibirdn en la secretaria de su despacho en las
indicadas en la demanda y en mi oficina de profesional Carrera 43 No. 36 — 39
oficina 402 Edificio Centro 2000 - Medellin. Correo electronico

giovaniorrego@gmail.com.

Atentamente,

I T b o @‘f‘ft? O

MARTIN GIOVANI ORREGO M. Q
T.P.63.122 del C. S de la Judicatura.



Sefores
JUZGADO 19 CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E. S. D.

PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
RADICADO: 2021 00660

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad domiciliado y residente en la ciudad
de Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando Gerente Juridico
Suplente de la compania SEGUROS DE GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como
se desprende del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito, confiero poder
especial, amplio y suficiente al Dr. MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO,
identificado con Cédula de Ciudadania nimero 70.569.779 de Envigado y la Tarjeta
Profesional nimero 63.122 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo
electronico giovaniorrego @gmail.com inscrito en el Registro Nacional de Abogados, para
gue adelante y lleve hasta su culminacién la representacion judicial de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. en el proceso de la referencia.

El apoderado queda expresamente facultado para recibir, desistir, conciliar, transigir,
sustituir, reasumir, tachar de falsos documentos y oponerse a las tachas, interponer
recursos, llamar en garantia, asi como todas aquellas facultades inherentes a la defensa
de los intereses que se le confian.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en el proceso en los términos y para los fines
del presente mandato.

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No. 71.387.502

Acepto,

(Giovom One.aJ a
C

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO
C.C.70.569.779 de Envigado
T.P.63.122 del C. S. de la J.

n El Documento firmado digitalmente por: sUra

Jose Libardo Cruz Bermeo Firma Digital {03/09/2021 09:46 COT)
MARTIN GIOVANI ORREGOD (24/09/2021 13:08 COT)

Puedes validar la firma aca
https:/fsignature.sura.comfinbox/app/default/v/FOYO-YCT]-KELD-VELD
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplearla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co es de todos
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 1507425973080180

Generado el 06 de abril de 2021 a las 08:20:59

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Carlos Alberto Gonzalez Posada
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016

Paula Veruska Ruiz Marquez
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Ana Maria Rodriguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Diego Andres Avendafio Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo: 04/05/2010

Ana Maria Restrepo Mejia
Fecha de inicio del cargo:.06/07/2009

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del{cargo: 29/05/2020

Maria Del Pilar.Vallejo Barrera
Fecha de inicio-del cargo: 01/07/2004

Angela Marcela Carmona Mesa
Fecha de)inicio del cargo: 19/08/2004

Shannon Katherine Borja Casarrubia
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Ivan Alberto Llanos Del Castillo
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

IDENTIFICACION
CC - 51910417

CC - 71697585
CC - 52413095
CC - 19485228
CC - 1097034007
CC - 74380936
CC - 63483264
CC - 38879639
CC - 1140824269
CC - 1037602583
€C’- 1151935338
CC - 39657449
CC - 42144396
CC - 43259475
CC - 43157828
CC -51764113
CC - 42879391
CC - 1045699377
CC - 43067974
CC - 63558966
CC - 1129567635

CC -71774079

CARGO
Secretario General

Vicepresidente de Seguras
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Cali
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gomez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Javier Ignacio Wollf Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veladsquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

Melisa Gonzélez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio del carge:07/03/2019

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del(cargo: 22/01/2018

Patricia Del PilarJaramillo Salgado
Fecha de inicio-del cargo: 22/01/2018

IDENTIFICACION
CC - 67002356

CC - 71387502
CC - 1037607179
CC - 44000661
CC - 1088319072
CC - 1128276315
CC - 1128271996
CC -1010173412
CC - 1037622690
CC - 71684969
€C’- 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se elimin6 el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.

Resolucion S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,

=78 El emprendimiento
es de':odos
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vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcion de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los\ramos autorizados
mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan a continuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i |le\.- [kLL.M.\_.'\_\_k_-'".._

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

*8 El emprendimiento
. es de todos

Pagina5de5



SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5.A.
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ASEGURATE
DE CONOCER
TU POLIZA
@

Seguro
de Autos

suras

-_

LINEA DE ATENCION 01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888

Para mas informacidn visita: WWW.sSUra.com
Descarga la app: e
SEGUROS SURA [ cisponitecr: @6

Siguenos en: 0 o @ b'.":i BLOG




SEGURO DE AUTOS
Plan Autos Basico
Plan Autos Clasico
Plan Autos Global

SURAMERICANA S.A.

Descripcion del formato Clausulado Nota Tecnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 01/01/2017 01/06/2015
2 Tipo y nirmero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento | P NT-P
4 Ramo al cual pertenece | 03 03

5 Identificacion interna de la proforma F-01-40-209 N-01-040-0001

Seguro de Autos

Plan Autos Basico, Plan Autos Clasico, Plan Autos Global

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado

01/01/2017- 1318 - NT - P - 03 - N - 01 - 040 - 0001
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1. DANOS A TERCEROS

© 1.1.Cobertura
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que 2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes, derivados de un accidente con: a ,

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando. i un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que
b] El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a le prestaste el carro, una reclamacién extrajudicial o
la que se lo prestaste. udicial, sea civil o penal. por un accidente amparado por 2

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo. ~obertura de dafios a terceros. SURA les asignara un abogac
d) Un carro diferente del carro asequrado si td, tu esposo, tu vda vy hara estigacione ccior
esposa o tus hijos dependientes econdmicamente hasta los 25 0S (Ue Sean necess
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados. S C ostos que ello implique

) Esta cobertura esta condicionada a que td o la persona que i prefieres nor
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a sembolsara su cost
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se Jand ]
derive de un contrato.

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a

gue td como asegurado, seas persona natural y que el carro que

te prestaron no sea de tu propiedad o de tu esposo, tu esposa, 0 | 2.8« EXclusiones
tus hijos; sin embargo éste debera ser de la misma clasey

servicio del carro asegurado. sl I L CE e
5 = S 0
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SECCION (2 l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
: : del mismo.
: Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.
. Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
: co B E RTU RAS ' pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacién
: : de la pieza que dio lugar al accidente.
O P C ‘ O N A |— ES : b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo
danos mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la cajade
IO R velocidades y a la caja de direccion del carro.
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c) Danos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
& realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO

@ 2.1.Cobertura

e G S e SURA te pagar3, segin lo que hayas contratado, la
: n consecuencia directa de =, pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
por su desaparicion, como consecuencia de hurto, asi

como los danos materiales derivados de un intento de
hurto.

i0s, inundaciones SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segln lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del
evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la o 0

cobertura afectada. T

= B = o g
E I gm:: i .- ==_= - . E Hilt el |
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3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
€ 3.1. Cobertura

©,

Parqueadero

En el Plan Autos Global, SURA te reembolsara los gastos de
parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determine la
autoridad competente, con un limite maximo de 15
dias calendario y hasta por un salario minimo diario
legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Autos Global, en caso de pérdida total por dafios o hurto, segin
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, sies
necesario, cancelacién de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

Si el carro asegurado tiene accesorios 0 equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir 1

de la fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

b] Que se hayan asegurado explicitamente.

c) Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. —— P

Estos accesorios y equipos quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se dafien, sin
aplicar ningdn deducible. SURA te pagara maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior; no aplica para otros productos.

@ 3.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de danos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

©@ 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

— a) SURA te pagara por pérdida total danos, o
pérdida total hurto, segin lo hayas contratado,
desde el dia siguiente al momento de la
reclamacion, una suma diaria hasta por 30 dias
calendario.

= -~ b) SURA te pagara una suma Unica por la
7 pérdida parcial o total, por danos o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2, Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

-"-..'

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, segln lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el
costo de cada dia adicional.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado por una autoridad.

/A~
|
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% A INDEMNIZAR

—o Por muerte,

—a Por toda lesion que le produzca una perdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

—= Por la perdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del hablao de la

audicién por ambos oidos.

100%

— Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una

60% mano o de un pie.
—= Por pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

20% —a Por la perdida o inutilizacion total y permanente del
dedo pulgar de una de las manos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
0 de los dedos restantes de las manos.

10% — Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
©® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nimeral 6.1 de accidentes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacion se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante y hasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanente y a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el ocupante lesionado.

El limite de valor asegurado de las coberturas éy 7 opera de manera
independiente.

© 7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de
accidentes al conductor y a ocupantes

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b] Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que t, el pasajero o la persona a
la que le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal
de sus facultades mentales.

b 01/01/2017-1318 - NT- P - 03 (-0ZR0001



SECCION @
&

EXCLUSIONES PARA
TODAS LAS COBERTURAS
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tm'mrnsaquéllns carros no motorizados [remolques) que sean halados o
cargados ocasionalmente porel carro asegurado, pero sin que estén cubiertos
tnsdanns al remul;quafa la carga transportada.

fayas arrendado o subarrendado el carro.
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persona autorizada paraprasentarlaredamcién
Exista dolo por parte tuya o del conductor autorizado.
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SECCION

4 ~ OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la poliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, g
Chile y Venezuela.

3.VIGENCIA Y RENOVACION 0

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un ano. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

&. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.
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5. BONIFICACIONES

Si en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: +.

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

&,

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

c) Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.
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6.VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada
cobertura y es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de
prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

( % [G © 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
<

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asegurado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotariento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, sélo de una de tus pélizas persona
natural, de automaviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

© 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si
prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
para ambos procesos.

i —

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente gue sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.



€ 6.3 Para las coberturas de danos y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacion comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que

aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados.

El valor asegurado de dichos accesorios corresponde
al que indigue la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccion si son usados.

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la cardtula y el valor comercial, donde éste Gltimo
es menor en el momento del siniestro, se procedera
a la devolucién proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

“Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA”

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 afios de matriculado el
carro, no se asegura, ni se renueva el blindaje.

El valor asegurado del blindaje, en ningln caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje de acuerdo a
la politica establecida por SURA, sobre su valor
asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR
EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que td debes pagar,
segln el ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para
cada cobertura y lo tendras que asumir independientemente que ti o la
persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

-

/4 B, Eldeducible de la cobertura de dafios a terceros solo
! ] aplica para la indemnizacion por dafios a bienes de

3 P’ terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.

e

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maxime valor
referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula, menos el deducible contratado.
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por

parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones: acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:
> 3l Informara SURAinmediatamente tengas a) Prueba sobre la propiedad del carroode tuinterés &~
conocimiento de cualquier demanda, diligencia, 2 : . y .
carta, reclamacion, notificacion o citacion que qsegu_rabte E," E!‘ mismo (tarjeta de propiedad ':", «‘@}
recibas y que se relacione con cualquier licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a
acontecimiento que pueda dar lugar a una nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso
reclamacion, autenticado, anterior al inicio de vigencia del seguro).
b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas c) Los demas que sean necesarios para demostrar la
citaciones y dentro de los términos oportunos, ocurrencia y cuantia.

¢ Retirar el carro asegurado del lugar donde se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacién,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso
de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
, ocurrencia del evento cubierto.

2ANOs

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningln tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
© 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de

N D S e R . danos a terceros
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, td o el beneficiario :
debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones alasque |
tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho :

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dafo o sus herederos.

siniestro. SURA pagara la indemnizacion a que esta / N
_ Obligada, dentro del mes siguiente a ese momento. (F =9 Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la
B e e ol / persona a la que le prestaste el carro o no se llegaa un
AN~ acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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© 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberdas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de perdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado

es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el o 0

mercado y el valor asegurado sea suficiente. aa

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plan, del cual elegiras unoy le pagara el costo de la
reparacion o el reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere
necesario. Si las partes o accesorios para una reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA te pagara el valor de las
mismas segun la dltima cotizacion del representante local autorizado de la
fabrica o, si no lo hay, del (ltimo almacén que los haya tenido.

5

_ @ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desee
* de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

proveedores o entidades del estado que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencién de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
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© 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

Si tomaste la opcidn de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacion por la cobertura
de dafios o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se
entregaran junto con el pago de la indemnizacion por la pérdida total en los casos
en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

Si tomaste la opcion de suma Gnica, SURA te pagara durante la reclamacion
siempre y cuando el carro no se pueda movilizar y SURA haya autorizado la
reparacion o el pago de la indemnizacion.

de carro de reemplazo

Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas
cumplir con las condiciones y garantias gue te exija el
proveedor de alquiler de carros, asi como viviren las
ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA.

11.SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de danos y hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasardn a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste algln deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. RECOBRO A TERCERQS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el
carro asegurado el valor de la indemnizacidn que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este sequro operan en forma independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que
se esté aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos
cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normas y
senales reglamentarias de transito.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

al) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
¢) Cuando SURA te lo informe por escrito.

En los casos en que hayas pagado la prima por
adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente
al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.

= RS
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO

Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que
se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

prestara los siguientes servicios:

de un evento imprevisto en el carro asegurado, contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen

cuando estas en el curso de un vigje, dentro o fuera de tu
SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga
perder tu bonificacién, si fue convenida.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
limites de servicios en la vigencia de la péliza.

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
ciudad.
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3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

Los siguientes servicios aplican para todos los planes:

Si
12 mms
porvigencia

L 3 T
Asesoria juridica En caso de un accidente de transito, SURA le asesorard telefdnicamente a tio al

telefénicaoenel conductor del carro asequrado y cuando o considere necesario enviard un
sitio abogado al sitio del accidente.

Si
& senicios
porvigencia

En el evenlo de un choque donde se generen acciones conlravencionales, SURA

Acompanamiento te asignara un abogado a ti o al conductor del carro asegurado para que los
ante el transito o acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesanias,

Si
Mo aplica

centro de ante el organismo respectivo.

conciliacién lgualmente, en caso que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se
presenten en el accidente, el abogado adelantard todos los trdmites necesarios
para obtener su liberacién provisional.

SURA te orientara telefdnicamente en aspectos relacionados con tramites que
Orientacién debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,

telefdnica para diligencias de lraspaso de los carros, requisitos para el pago de impuestos y de
trémites de transito |~ circulacién. SURA no serd responsable por las consecuencias de los trmites
que adelantes tu o las personas que autorices con ocasion de la asesoria

telefonica recibida.

En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
personales que se encuentren en tu carro.

4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

@ Servicios no prestados:

—0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

—0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y
peritazgo por retenciones oficiales del carro.

—0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren

ensamblados al carro.
—0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia

transportada en ella.

z
g
3
i
[ |

dentro de un radio de 30 kildmetros contado desde el centro administrativo
La prestacion de estos senvicios estard sujeta a disponibilidad por parte del

de la ciudad.
En caso de que deseen cancelar el servicio deberin hacerlo con minimao dos

horas de anlicipacién previas a la prestacion del mismo, de lo contrario el
servicio se contara como senvicio prestado de los disponibles en la vigencia.

fl Que no hagas esperar al conductor mds de 15 minutos; pasado este

tiempo, &l sa retirara del lugar.

&) Que el servicio (incluyendo desplazamiento y esperal no dure més de hora

Valledupar y Villavicencio, y que ¢l lugar donde te van a recoger se encuentng
y media.

Bucararnanaga, Ibagué, Armenia, Nena, Pereira, Manizales, Buga, Cartago,
Monteria, Palmira, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,

Si por tomar bebidas alcohélicas ti o la persona a la que le prestes el carro
no estin en capacidad de conducir, SURA pondra a su disposicién un

conductor que maneje el carro asegurado hasta su casa.

asequrado. La informacién proporcionada esta sujeta a la disponibilidad de
Este servicio estd condicionado a:

reportes por parte de a entidad correspondiente.
¢) Que el servicio sea solicitado minimo con cuatro horas de antelacidn,

d] Que no haga paradas en el camino.

existen problemas de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y
al Que estés en una de las siguientes ciudades: Bogotd, Medellin, Cal,
Apartadd, Barranquilla, Barrancabermeja, Cartagena, Clcuta,

bl Que el carro cuente con las exigencias de ley tales como licencia de
trénsito, SOAT, certificado de revisidn técnico mecsnica y equipo de
carrelera vigentes al momento de La sollcitud.

Podras comunicarte con la linea de atencién al cliente para conocer el
cualquier situacidn que pueda afectar la libre circulacién del carro

estado de las carreteras principales en todo el territorio colombiano, si

@.2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte con SURA.

SERVICIO

Informe estado

de las vias
Conductor Elegido
Para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Perd o Venezuela la asistencia siempre se prestard mediante reembolso, pero el servicio

debera estar previamente autorizado por SURA

@3
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4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacidn de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningldn otro costo ¢ perjuicio derivado de la no prestacion directa de

los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 051 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali

y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estés fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de gria,

taller mavil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP

SURA.

A
2

4 Lasolicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas

de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

——
'—..-I —h‘
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SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURA y aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar sera a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.
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Pérdida permanente de capacidad laboral

Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por

una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la .
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y
SURA o si te encuentras amparado por regimenes especiales ‘
como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se

tendra como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez. l‘

SR E -

SECCION

Hecho subito, imprevisto e independiente de la voluntad de
las partes, con el carro asegurado.

o -

o e
A Accidente

Accidente de transito

.
i
I
I
Evento involuntario, generado al menos por un carro en movimiento, que : Pérdida de manosy pies
|
|
- |

causa danos a personas o bienes involucrados en el.

|
|
I
I
I
Perdida de manos y pies es la inutilizacién o amputacion traumatica o :
|
de éstos. :

I

|
I
I
I
I
|
= _§ quirdrgica por la mufieca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal
I
|

Pérdida de vision, audicion y habla

Pérdida de vision, audicién y habla es la pérdida total e
irreparable de la visidn por un ojo o de la audicién

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la persona natural o
juridica que en caso de un siniestro cubierto por este seguro tiene derecho
a ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

e e e e e e e E e e e EE S EE e R R S T e e e e S e B e R e e e e ey

- T o\a parsona a la gue le presies el carro asagurado. por ambos oidos o del habla, respectivamente.
s s s s s e s i e e e i e i T
- Los demas ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste. S -------------------------------- .
Siniestro

e e e e A e e e e e G

sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las

a
I
I
I
------------------------------------------ : Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los dafios que
I
; coberturas se entienden como un solo siniestro.
I
I
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Medellin, 19 de febrero de 2020

Sefior

CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA
Calle 54 # 64 -08 Bello, Antioquia
Cel: 302 3749108

Medellin

Asunto: Objecion Reclamacion Pérdida Total Hurto
Pdliza No.90000094970
Siniestro Nro. 9190000263483
Placa Asegurada No. DJQ230

En relacion con la reclamacién que nos ha presentado, bajo el amparo de Pérdida Total
Hurto, por el desaparecimiento del vehiculo de su propiedad, HYUNDAI, modelo 2013,
de placas DJQ230, seglin version de los hechos narrada por usted, ocurridos el dia
para el dia 15 de diciembre de 2019; al respecto, la compafiia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A., se permite informarle que no podra atender
favorablemente su solicitud y en consecuencia OBJETA dicha reclamacién, con
fundamento en lo siguiente:

Nuestra compafiia, expidié la péliza plan AUTOS GLOBAL citada en el asunto, para
amparar el vehiculo descrito anteriormente, en la cual figura usted como Asegurado Y
Bancolombia como Tomador y Beneficiario, con los amparos contratados entre otros de
Pérdida Total por Hurto.

Ahora bien, luego de analizar la versién de los hechos narrada a esta Compaiiia, bajo el
siniestro Nro.9190000263483: “Versién: El domingo ilegue con el carro a las 8:30 pm lo
deje en frenfe de mi casa de mi mama, porque en frente donde vive también hay un
conjunto residencial y vigilantes. Sali en otro vehiculo y el Junes llegue a la casa de mi
mama las 10 p.m. y no veo el carro. Me subo a la casa y pregunto por el carro nadie me
dio respuesta, pregunte a los vigilantes y me comunique al 123 y me enviaron el
cuadrante para verificar el paradero del carro.” asi como también, las pruebas
recaudadas por la Compafifa se dio inicio al tramite que se tiene establecido para
este tipo de eventos y una vez finalizado el proceso de estudio del reclamo,
encontramos inconsistencias en cuanto a la version de los hechos,
circunstancias de tiempo, modo, lugar y en la confirmacion de los mismos, tal y
como se nos indico en el informe de siniestro; por consiguiente, en su calidad de
reclamante, no cumplié con la obligacion legal de probar la ocurrencia de los
hechos y con fundamento en lo anterior, no quedd superada una de las




obligaciones indicadas en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio; como es
probar de manera fehaciente, la ocurrencia del siniestro.

Como consecuencia de lo anterior, la Compaiiia Seguros Generales
Suramericana S.A. objeta formalmente la reclamacion presentada, es decir,

niega el pago de la indemnizacion pretendida y no esta llamada a indemnizar-

suma alguna por los hechos reclamados.

Lamentamos no cumplir con sus expectativas de pago.

Atentamente,

COMITE EVALUACION DE SINIESTROS
Seguros Generales Suramericana S.A.
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MARIANA VARGAS T.

ASUNTO

ANEXOS

DESTINATARIOS

AREA DE INVESTIGACIONES DE AUDITORIA COLOMBIA
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

INFORMACION GENERAL

CASO 2020-0063

NOMBRES APELLIDOS DNI

CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA 71.364.113

COMPANIA RAMO POLIZA SINIESTRO

SURA GENERALES FRAUDE 900000094970 9190000263483
EXTERNO

PLACA ASEGURADO | PLACA NOMBRE TERCERO DNI TERCERO
TERCERO

DJQ230

F. INICIO POLIZA | F. SINIESTRO F. AVISO A SURA F. ASIGNACION

12/02/2019 15/12/2019 17/12/2019 30/01/2020

ANALISTA SURA | JUAN FELIPE GONZALEZ CASTANO

RELACION DE ANEXOS:

1. Consentimiento para grabacion de entrevista de CARLOS ANDRES ZAPATA

OSSA.

2. Consentimiento para grabacion de entrevista de ANDRES DAVID UPEGUI

RIAZA

3. Radicado de solicitud de informacion al 123
4, Certificado de no recuperacion del vehiculo
5. Audios de entrevistas

#

/

3 {‘Q’MQM //él;/qﬂ?/

o

MARIANA VARGAS T.

Especialista en Derecho Probatorio Penal - Magister en Criminologia y Ejecucion Penal

2977172 3l

13337929

marionitavar@yohoo.com

B3 Cra. 65A No. 48C-25 Of. 201
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MARIANA VARGAS T.

ABOGADA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de este documento se solicita su consentimiento informado para grabar
entrevista por medio de audio o video para que obre en los ajustes de la poliza N°
900000094970, la cual se encuentra en proceso de reclamacion, expediente N2
9190000263483, la grabacion de audio serd utilizada unica y exclusivamente para uso de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. y la informacion contenida en las grabaciones
no sera difundida o utilizada para algin otro proposito.

CONSENTIMIENTO

Yo, @m\ﬁl Hm)t‘& é;&

a "“IQ O\g’q con documento de identidad N®
1364013 de Medellinn autorizo a MARIANA VARGAS T. - AJUSTADOR
EXTERNO, para grabar por medio de voz la siguiente entrevista, y asi mismo sea utiliza para
los propdsitos antes mencionados.

Firma:

Fecha: 90" DI 2020

Especialista en Derecho Probatorio Penal - Magister en Criminologia y Ejecucion Penal

077772 313337929 marionitavar@yshoo.com (B3 Cra. 65A No. 48C-25 0F. 201



MARIANA VARGAS T.

ABOGADA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de este documento se solicita su consentimiento informado para grabar
entrevista por medio de audio o video para que obre en los ajustes de la péliza N°
900000094970, la cual se encuentra en proceso de reclamacién, expediente N
9190000263483, la grabacién de audio sera utilizada unica y exclusivamente para uso de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. y Ia informacion contenida en las grabaciones
no ser4 difundida o utilizada para algun otro proposito.

CONSENTIMIENTO

Yo, F]nd;f"ﬁ }:b"(_/’ C/i/’QC),Q"con documento de identidad N¢
(a2 () 7 ¢ de _fon . oo, autorizo a MARIANA VARGAS T. — AJUSTADOR

EXTERNO, para grabar por medio de voz la siguiente entrevista, y asi mismo sea utiliza para
los propdsitos antes mencionados.

Firma: _ (W7 %ﬁ ‘ /4/&

Fecha: C)Z/O:b/ZCJZCJ

Especialista en Derecho Probatorio Penal - Magister en Criminologia y Ejecucion Penal

2977172 3113337929 marionitovar@yahoo.com  [EJ Cra. 65A No. 48C-25 Of. 201(
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MARIANA VARGAS T

ABOGADA

Medellin, enero 30 de 2020

SENORES:
123
Medellin

REFERENCIA: SOLICITUD DE INFORMACION
Cordial saludo.

La Compafiia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, con el fin de establecer las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que sucedio el hurto del vehiculo de placas DJQ230, en
la calle 43 #80b-45 de Medellin el dia 15 de diciembre de 2019, esta realizando las labores de
verificacién correspondiente, por lo que cordialmente le solicitamos sirva informar si en su base de
datos hay registro telefénico por parte del sefior ANDRES DAVID UPEGUI RIAZA, del 16 de
diciembre, entre las 22:00 y 23:00 horas desde el teléfono fijo numero 4947999 informando los hechos
acaecidos, aportandonos audio de la llamada.

Dicha informacion es requerida dentro de los tramites de ajuste de la reclamacion hecha por el
asegurado CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA identificado con cédula de ciudadania numero
71.364.113, en el cual la firma MARIANA VARGAS T., actiia como ajustador externo para SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A.

En ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia y el articulo 5 del Cédigo Contencioso Administrativo, me permito muy respetuosamente
solicitar copia de los registros de grabacion recopilados por dichas camaras de seguridad sefialadas,
de fecha septiembre 12 de 2019 entre las 19:00 y 22:00 horas. Agradeciéndole de antemano toda su-
colaboracion y gestiéon en dicha peticion, si no fuere el competente para la respuesta solicito sea
enviada a quien lo fuere.

Para informacion adicional comunicarse a los numeros telefonicos +57(4) 2977772, +57 3113337929 o
Vicepresidencia de Contraloria Suramericana, al +57(4) 4355224 0
areadeinvestigaciones@suramericana.com.co. Enviar respuesta a marianitavar@yahoo.com

Atentamente,

o Vol

MARIANA VARGAS T.
C.C. 22.105.027
Ajustador Externo Sura

Especialista en Derecho Probatorio Penal - Magister en Criminclogia y Ejecucion Pendl

2977172 3113337929 morionitovar@yohoo.com [ Cra. 65A No. 48(-25 Of. 2020



30/1/2020 Fin de Radicacion PQR

=

LA GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA EN EL MUNICIPIO
DE MEDELLIN CONTRIBUYE A LAS
ESTRATEGIAS DE CERO PAPEL.

RADICACION
TERMINADA

Su radicacion ha terminado con éxito.
Datos de Iradicaciém

Nuamero Radicado: 202010038856
Tipo Radicado: Recibido
Fecha Radicado: 30/01/2020 12:31:37.0
Nombre Asunto: PQRS
Cédula Radicador: 22105027
Nombre Radicador: mariana vargas t.
Correo Radicador: marianitavar@yahoo,com

Apreciado ciudadano:

Usted ejercié su derecho a radicar una PQRS en ¢l Sistema Unico de Gestion de
Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias de la Alcaldia de Medellin, para que
sca atendida por la Administracion Municipal conforme a fas competencias
conferidas por la ley.

Igualmente, podra registrar y/o consultar sus Peticiones, Quejas, Reclamos y/o
Sugerencias (PQRS) de manera presencial, virtual a través del portal

- www.medellin.gov.co link PQRS, opciones “Radicar™ o “Consultar Radicado”, 0 a
través de la linea Gnica de atencion a la ciudadania 4444144,

Gracias por visitarnos.

Alcaldia de Medellin

httpsJa’ww.madeIlin.gav‘colmercurior‘ﬁnF{adicacioanr.jsp

1/2



PROCESO INVESTIGACION Y JUDICIALIZACION

Cédigo

FORMATO CONSTANCIA DE NO RECUPERACION DE VEHICULO _
FGN-MP02-F-09

FISCALIA
ELEA Fechaemisién | 2016 | 09 [ 15 [  Versién:01 | Pagina: 1de 1

LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
HACE CONSTAR

Que en la Fiscalia No.177 LOCAL adscrita a la Unidad de ESTRUCTURA DE APOYQ de
la Seccional MEDELLIN, se encuentra la actuacion radicada bajo el nUmero
050016105574201902134, INTERNO 13158, por el delito de Hurto del automotor de las
siguientes caracteristicas;

MARCA HYUNDAI

MODELO 2013

CLASE AUTOMOVIL

COLOR BLANCO CRISTAL

PLACA DJQ230

MOTOR G4FGCU575974

CHASIS KMHTC61CBDU089402

MM ] b | AAA

Por hechos ocurridos en (lugar) CL 43 CON KR 80 b-45 el 12/16/2019

Que revisado el contenido de la actuacion o la base de archivo de las diligencias NO
aparece constancia alguna de haber sido recuperado el rodante, no obstante continiian
las labores de blsqueda por parte de los grupos de Policia Judicial a nivel nacional.

Que la presente constancia se expide a solicitud escrita del sefior(a) ANDRES DAVID
UPEGUI RIAZA identificado (a) con la C.C No. 3.482.424 de ENVIGADO, quién figura
como denunciante y AUTORIZA al sefior CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA | titular de
la cédula de ciudadania Nro. 71.364.113 de Medellin / ant ) , quién figura como
propietario inscrito para reclamar constancia de no recuperacion, con el fin de allegarla
a la compania aseguradora SURAMERICANA DESGUROS PARA TRAMITE .

Expedida en MEDELLIN el dia 22 de enero de 2020

Atentamente,

- /, q ‘
Firma de Servidor; _ %OMU/
Nombre: GLORIA MéBEL NARANJO ALZATE
Cargo: ASISTENTE DE FISCAL Il

Esle documenlo es copia del original que repesa en la Intranet  Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada
Para ver el documento controlado ingrese al BIT en la intranel' hitp /iweb fiscalia colfiscalnet!




27/9/21 16:05 Gmail - Derecho de peticion.

M Gma” MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO <giovaniorrego@gmail.com>

Derecho de peticion.

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO <giovaniorrego@gmail.com> 27 de septiembre de 2021, 16:05
Para: servicioalcliente@hyundaicolombia.com.co

Buenas tardes,

MARTIN GIOVANI ORREGO M., actuando en mi calidad de apoderado especial de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., en virtud del poder que anexo, por medio del presente correo electréonico me permito remitir
solicitud en ejercicio del derecho de peticion.

Atentamente,

MARTIN GIOVANI ORREGO M.
Abogado.

Remitente notificado con
<4 Mailtrack

ﬂ DERECHO DE PETICION HYUNDAI.pdf
190K
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Seriores

HYUNDAI COLOMBIA.
servicioalcliente@hyundaicolombia.com.co
E. S. D.

Referencia: Derecho de peticion — solicitud  informacion.

MARTIN GIOVANI ORREGO M, abogado, mayor de edad, vecino de Medellin,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 70.569.779 de Envigado Y tarjeta
profesional No. 63.122 del C. S de la J., correo electrénico giovaniorrego@gmail.com
actuando en calidad de apoderado de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A., dentro del proceso con radicado 2021-0660 del Juzgado 19 Civil Municipal de

Medellin, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombiay en la Ley 1755 de 2015, solicito respetuosamente

se resuelva la siguiente peticion para que obre como prueba en el citado proceso:

1. Certificar si el vehiculo VELOSTER COUPE - TP 1600CC 4P 2A, modelo 2013,
cuenta con sistema antiarranque - antirrobo, entendido como aquel que impide

encender el vehiculo sin su llave original.

2. Explicar cdmo funciona el mencionado sistema antiarranque respecto del vehiculo

antes citado.

NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado: en la Carrera 43 #36-39, oficina 402, Edificio Centro 2000 de

Medellin, al teléfono: 408 71 32y al correo electrénico giovaniorrego@gmail.com.
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ANEXOS.

- El poder a mi conferido.

Atentamente,

A iouses @‘ﬁ‘t? O

MARTIN GIOVANI ORREGO M.
T.P. 63.122 del C. S de la Judicatura.



Sefores
JUZGADO 19 CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E. S. D.

PROCESO: VERBAL

DEMANDANTE: CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
RADICADO: 2021 00660

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad domiciliado y residente en la ciudad
de Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando Gerente Juridico
Suplente de la compania SEGUROS DE GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como
se desprende del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del presente escrito, confiero poder
especial, amplio y suficiente al Dr. MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO,
identificado con Cédula de Ciudadania nimero 70.569.779 de Envigado y la Tarjeta
Profesional nimero 63.122 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo
electronico giovaniorrego @gmail.com inscrito en el Registro Nacional de Abogados, para
gue adelante y lleve hasta su culminacién la representacion judicial de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. en el proceso de la referencia.

El apoderado queda expresamente facultado para recibir, desistir, conciliar, transigir,
sustituir, reasumir, tachar de falsos documentos y oponerse a las tachas, interponer
recursos, llamar en garantia, asi como todas aquellas facultades inherentes a la defensa
de los intereses que se le confian.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en el proceso en los términos y para los fines
del presente mandato.

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No. 71.387.502

Acepto,

(Giovom One.aJ a
C

MARTIN GIOVANI ORREGO MOSCOSO
C.C.70.569.779 de Envigado
T.P.63.122 del C. S. de la J.

n El Documento firmado digitalmente por: sUra

Jose Libardo Cruz Bermeo Firma Digital {03/09/2021 09:46 COT)
MARTIN GIOVANI ORREGOD (24/09/2021 13:08 COT)

Puedes validar la firma aca
https:/fsignature.sura.comfinbox/app/default/v/FOYO-YCT]-KELD-VELD
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SEGUROS surda =

. — - =
. LA
-~ Plan Autos Global

Este es el certificado individual
de su péliza y contiene la
informacién, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere con usted.

Esta es una imagen de referencia

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razén social Nit.

BANCOLOMBIA S.A. 8909039388

Teléfono Correo electrénico

Direccion
CR 48 # 26 85 PISO 9, MEDELLIN, ANTIOQUIA 7300949 nnn@gmail.com

2491

INFORMACION BASICA DE SU SEGURO VIGENCIA DEL SEGURO

NUmero de la péliza principal Valor sin IVA Desde Hasta
.. | 900000094970 $ 3,530,679 13-FEB-2019 13-FEB-2020
% Numero de la péliza riesgo Valor IVA Ciudad de expedicién Fecha de expedicion
S | 76961881537 $670829 MEDELLIN 11 de enero 2019
S Oficina de radicacion
= | BANCOLOMBIA DEUDORES SUFI Total a pagar
Forma de pago $ 4,201,508
MENSUAL BONIFICACIONES DEL ASEGURADO
Prima mensual Cuotas mensuales % de bonificacién
$350,126 12 j 50%

ASEGURADO (PROPIETARIO DEL CARRO)

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

Nombre Cédula
CARLOS ANDRES ZAPATA OSSA 71364113
BENEFICIARIO
NUmero de contrato Nombre Nit.
( 12840735 BANCOLOMBIA S.A. 8909039388
EEll  INFORMACION BASICA DEL CARRO
EE Placa Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase
% DJQ230 2013 HYUNDAI - - VELOSTER COUPE - TP 1600CC 4P 2A AUTOMOVIL
g Servicio Caodigo comercial (Fasecolda)| Motor Chasis o serie Ciudad de circulacion
E PARTICULAR | 03201287 G4FGCU575974 KMHTC61CBDU089402 | MEDELLIN
Valor de referencia Valor accesorios Valor total asegurado
$ 45,500,000 $ 455,000 $ 45,955,000

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)
Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debes enviarla por escrito. La compafia es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.

Pagina 3 de 4



SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

| MPRESI ON DI G TAL 49165 2020/ 02/ 25 01: 01 PM

VALOR QUE DEBE PAGAR VALOR LiMITE O

COBERTURAS DELSEGURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA

Limite
Dafos a Terceros $0 $1 ,440,000,000

Deducible

Pérdida Total $0 Valor comercial
Dafios al Carro Pérdida Parcial $ 880,000 Valor del dafio

Gastos de Transporte $0 $ 80,000/DIA (PT)

Pérdida Total $0 Valor comercial
Hurto al Carro Pérdida Parcial $ 880,000 Valor del dafio

Gastos de Transporte $0 $ 80,000/DIA (PT)
Accidentes Accidentes al Conductor $0 $ 35,000,000

Pérdida Parcial $0 20 dias
Corro de Reemplezo Pérdida Total $0 20 dias
Asistencia Asistencia $0 Asistencia Global
Llaves Pérdida de llaves $0 Si

Documento de: Renovacién

INFORMACION ADICIONAL
Las condiciones generales de la pdliza, incluyendo el detalle de compromisos que SURA adquirié con usted, las encontrara

en el clausulado.
El amparo de dafios a terceros cubre la asistencia juridica en proceso penal y civil.

Si ha contratado la cobertura de Carro de Reemplazo, se le prestara un automévil econémico, Chevrolet, Renault o similar a estos. El carro debera ser recogido en la agencia del proveedor

mas cercano.

En el momento que le entregue el carro, deberds dejar un depdsito con su tarjeta de crédito por el valor previamente definido por el proveedor, éste es para cubrir posibles danos
ocasionados al carro, si no se ocasiona ningun dafo el deposito no se hara efectivo. En caso de no tener tarjeta de crédito o no querer usar esta opcion, puedes depositar una suma fija
establecida por cada dia que uses el carro de reemplazo, si toma esta opcion no habra devolucion del dinero.

@

En los casos en que haya pagado el seguro por adelantado SURA le devolvera el
valor correspondiente al tiempo en el que su carro no estara cubierto. En los casos
en que no, deberd pagar los dias que tuvo cobertura.

Este seguro se terminara:
a) Por mora en el pago del seguro.
b) Cuando lo solicite por escrito a SURA.

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de su seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

De acuerdo a su forma de pago, recibira su recibo de cobro.

“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las polizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

“Como este seguro cuenta con la figura de Beneficiario Oneroso, por la existencia de un contrato de leasing o crédito, se renovara anualmente hasta cuando se cancele el contrato de leasing o crédito o
hasta que se genere la Gltima facturacion de estos, que incluya el cobro del seguro, en esta fecha se acaba la cobertura para el vehiculo asegurado y debe contratar otro seguro para proteger su vehiculo.
Usted tiene la posibilidad de dar continuidad a este seguro, contratando una péliza individual con SURA por medio del programa de autos que ofrece la entidad financiera”

DATOS DEL ASESOR TOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Codigo Nombre Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad
WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES N L _
49165 DE SEGUROS SA 01-ENE-2017 13-18
i Compaiia Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificacion de la proforma
2491 P 3 F-01-40-209

Ot b= d”

Firma Autorizada

CLIENTE
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