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Asunto Resuelve solicitud y requiere 

 
En atención a lo solicitado por la parte actora, se advierte que con 
la notificación al demandado por WhatsApp, no es posible dar 
estricto cumplimiento al condicionamiento hecho por la H. Corte 
Constitucional al Decreto 806 de 2020 mediante Sentencia C-420 
del mismo año, en el sentido que puede ser problemático constatar 
el momento, fecha exacta en que el destinatario pueda acceder al 
mensaje, ya que puede hacer caso omiso del mismo, no tener en 
su poder el dispositivo móvil o haberlo perdido, por lo que de 
aceptar dicha notificación se le podría estar vulnerando su derecho 
constitucional al debido proceso. 
 
Dicho lo anterior, lo que podrá hacer la parte actora es requerir al 
demandado a través de dicho medio para que suministre una 
dirección electrónica donde pueda ser notificado en debida forma, 
en su defecto, se comunique directamente con el Despacho para 
que a través de la Secretaría se proceda con su notificación. 
 
También podrá indagarse a su EPS la dirección de notificación física 
y efectuarse como se dispone en el CGP. 
 
Finalmente, se incorpora el anterior trámite de citación remitido al 
demandado el cual fue devuelto con resultado negativo.  
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