2/7/2020 Correo: Juzgado 21 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook

Fwd: (Proceso 2019 — 00195) Radicacion Recurso de Reposicién contra mandamiento de
pago y traslado de recurso de reposicion y subsidio de apelacion.

Carlos Francisco Azuero Ofate <cfazuero@keralty.com>
Mié 1/07/2020 4:15 PM

Para: Juzgado 21 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto21me@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 6 archivos adjuntos (8 MB)

Traslado recurso Demanda Franco Chica - EPS Sanitas.pdf; rec. de reposicion mandamiento de pago Alejandro Franco Chica -
EPS Sanitas.pdf; Soporte dev fac AF-10 (7).pdf; aclaracion actividades medicas_12192018_115141 Glosa Facturas.pdf; aclaracion
actividades medicas_12192018_115045 Respuesta Glosa Dr. Franco.pdf; Respuesta final EPS Sanitas.pdf;

—————————— Forwarded message ---------

De: Carlos Francisco Azuero Oinate <cfazuero@keralty.com>

Date: mié., 1 jul. 2020 a las 16:06

Subject: (Proceso 2019 — 00195) Radicacion Recurso de Reposicién contra mandamiento de pagoy
traslado de recurso de reposicion y subsidio de apelacion.

To: <ccto2Tme@cendoj.ramajudicial.gov.co>

SENOR ,
JUEZ VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E.S.D.

Asunto: Recurso de Reposicién contra mandamiento de pago y traslado de recurso de reposicion y
subsidio de apelacion.

Demandante: ALEJANDRO FRANCO CHICA
Demandado: EPS SANITAS SAS.
Radicacion: 2019 -00195

CARLOS FRANCISCO AZUERO ONATE, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C., identificado
con la cédula de ciudadania N° 1.144.025.265 de Cali, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional N° 227.575 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi calidad de
Representante para Asuntos Judiciales de EPS Sanitas SAS y como apoderado judicial de la misma,
tal y como se acredité con el Certificado de existencia y representacion que ya obra en el
expediente, encontrandome dentro del término legal comedidamente procedo, en atencién a la
normatividad expedida en el marco de la pandemia ocasionada por la Covid-19, a radicar 1) Recurso
de Reposicién contra mandamiento de pago proferido en el proceso de la referencia y asi mismo a 2)
correr el traslado del recurso de reposicion en subsidio del de apelacion interpuesto por el apoderado
del sefor Alejandro Franco Chica en contra del auto interlocutorio del 15 de agosto de 2019.

En este orden de ideas, adjunto al presente correo los siguientes documentos:
1. Recurso de Reposicion contra mandamiento de pago.

2. Traslado recurso de Reposicion contra mandamiento de pago.
3. Formato de devolucién No. E16-2911 del dia 15 de noviembre de 2018.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADAWOGQ4NWZILTNjNWQtNDdmMZCO04NTA4LTdmMjM1N2IXNGRMNAAQACtZSoFUJSVM]DIWwWGOFYV...

12


mailto:cfazuero@keralty.com
mailto:ccto21me@cendoj.ramajudicial.gov.co

2/7/2020 Correo: Juzgado 21 Civil Circuito - Antioquia - Medellin - Outlook

4. Comunicacioén remitida por EPS Sanitas, radicada el dia 14 de diciembre de 2018, a través de la
cual se gloso la Factura N° AF 00000010.

5. Comunicacién del 18 de diciembre de 2018, suscrita por el sefor Alejandro Franco Chica.

6. Respuesta de EPS Sanitas a la comunicacion radicada por el sefior Alejandro Franco Chica el dia
18 de diciembre de 2018.

Agradezco, acusar recibo de los documentos y darles el tramite correspondiente.

Cordial saludo,

Carlos Francisco Azuero Onate
Abogado III
Central Juridica

6466060 Ext 5711699
Calle 100 No. 11B - 67
Bogota D.C. - Colombia

Carlos Francisco Azuero Onate
Abogado III
Central Juridica

6466060 Ext 5711699
Calle 100 No. 11B - 67
Bogota D.C. - Colombia

MEDIO AMBIENTE: ¢Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La informacion
transmitida a través de este correo electrénico es confidencial y dirigida Unica y exclusivamente para uso de su
destinatario.
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Medellin, 18 de diciembre de 2018

Sefiores
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A
Ciudad

Referencia: Respuesta Carta de fecha 11/12/2018 recibida el 14 de Diciembre de 2018,
con Asunto: Factuta No. 00000010 radicada el 5 de diciembre de 2018.

Aclaracion actividades médicas ejecutadas por el prestador de servicios Alejandro
Franco Chica identificado con C.C. 71.786.509.

En virtud al contrato de prestacion de servicios profesionales de salud suscrito entre las
partes intervinientes ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SA — EPS SANITAS
S.A identificada con Nit800.281.440-6 representada legaimente por Paola Andres Rengifo
Bobadilla domiciliada en Bogota e identificada con la Cedula de Ciudadania 41.057.882
segun consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la camara
de comercio de Bogota y por la otra parte ALEJANDRO FRANCO CHICA domiciliado en
Medellin identificado con Cédula de Ciudadania N° 71 .786.509 actuando en nombre
propio como el Prestador.

En respuesta a su carta de fecha 11 de diciembre de 2018 por EPS Sanitas dirigida al
suscrito, Doctor ALEJANDRO FRANCO CHICA y recibida el 14 de Diciembre de 2018, en
relacion a la factura No. 00000010 de fecha 01 de noviembre de 2018 por valor de
CUATROCIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
DOCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($418.559.232); dicha factura radicada por
segunda vez él 05/12/2018, con acuso de recibido por la entidad prestadora de salud
Sanitas, de la cual se enuncian las siguientes consideraciones:

1. En la carta en su parrafo tercero se hace mencion a los pagos que de sugqgstg_la
EPS sanitas causo, de acuerdo al objeto del contrato de presta*’éiﬁﬁiﬂéﬂse'_ icios

profesionales de salud suscrito entre las partes descritas \antefisiment

. . v . % Car ¥

embargo, no se considera claro las cifras alli mencionadas, ya qu tas no
C)

s 2 . " ] £1. Nera Cier! NG 1
obedecen a la realidad, desde lo que evidencian los extractos-de;: ¢lienta

bancaria donde se consignaron dichos haberes. O, e

1 \iedie b T
\riversidad Ponltif
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Para efectos de lo que se asegura en su carta me permito aclarar lo siguiente:

Concepto Supuesto de pago Pago Real

Anticipo 161°280.000= 161'280.000=
Segundo pago 27/09/2018 | 103'121.904= 85'058.544=
Suma total 264’401.904= 246'338.544=

-V.M.EEGC-

Lo anterior dista bastante de la suma total del Objeto Contractual, pues si bien es
cierto que en el parrafo primero de su carta menciona una cifra pactada en
TRECIENTOS VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS
$322. 560.000=.

En la misma carta hace referencia en el parrafo cuarto donde ustedes acceden al
pago de los servicios “efectivamente prestados”, de acuerdo a la factura AF
00000010 radicada el 05/12/2018, que con base a un proceso de auditoria
unilateral, al cuadro anexo subsiguiente que no corresponde a la realidad de dia
laborados por parte del Dr Alejandro Franco y mi equipo médico y adjuntando el
parrafo quinto de la misma, que entre lineas de forma expresa presuponen una
suspension del servicio; lo que de forma arbitraria y subjetiva solo reconoce
parcialmente las actividades médicas adelantadas por la parte prestadora.

Es importante ante estas declaraciones dejar constancia en el presente
documento de que el tratamiento no fue suspendido y la conclusién a la que se
llega es que no se ha tenido en cuenta el concepto médico de este servidor, ni
tampoco se considera la aplicacion de los aspectos cognitivos que se desprenden
del saber especializado del suscrito, lo cual implica el andlisis de datos e
informacién que arroja el componente tecnoldgico del tratamiento representado en
un equipo Cadwell, que sin mi interpretacién no consigue el alcance derivado de
dicho tratamiento; Es precisamente la oferta diferenciada que me caracteriza como
profesional en la rama de la salud y que me acredita como operador de esta
subespecialidad en Colombia. Tal y Como se anexaron los registros del EEG, de
igual forma las historias medicas realizadas en este periodo en la carta radicada
ante ustedes el pasado 12/12/2018, recibida por Claudia Palacio, que dan fe y
certeza en que mis obligaciones como prestador no fueron fraccionadas,
suspendidas, terminadas, rescindidas o resciliadas en la fecha que mencionan (del
14 al el 23 de noviembre de 2017) y que tampoco corresponden a las actividades
cobradas en la factura AF 00000010. Se evidencia entonces que la EPS Sanitas
err6 flagrantemente en el pago del periodo comprendido entre el 02 de enero al 21
de abril de 2018, el cual ustedes mencionan por valor de CIENTO CINCUENTA Y
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOClENTOS
DIECISEIS $ 156.879.216 =. A continuacion, se describe lo adqlantada aj}g‘.z de
los servicios profesionales prestados por mi parte, asi: i ik
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RESUMEN DE ACTIVIDADES

Tras el registro continuo, mediante Videomonitoreo Electroencefalografico
VMEEGC, es menester del Médico Subespecialista Neurélogo Neurofisi6logo,
efectuar un analisis complejo y completo, de una multiplicidad de variables que
permiten la caracterizacién global del estudio neurofisiolégico e intervencion
terapéutica. Los items a ser valorados, de acuerdo a los Protocolos, Guias vy
Recomendaciones Estandar Internacionales establecidos, se incluiran en los
anexos del presente documento. Incliyanse, como elementos constitutivos del
procedimiento referido, la realizacion, entre otras, de las siguientes actividades:

e Analisis Computacional Asistido.

e Reformateo

* Mapeo dindmico de Zonas del Area Epileptogena Z.A.E.

¢ Clasificacion, Categorizaciéon, Cuantificacion y Caracterizacion de Actividades
Ictales.

e Integracién y Correlacion Video Electroencefalografica Clinica.

e Notacion, Seleccion, Archivo e Impresion de EPOCHs.

e Lectura e interpretacion de (.936.537 paginas de EEG registradas, en este caso en
particular).

* Video-monitoreo continuo (v.m.eeg.c), 24/7.

e Asistencia presencial.

e Asistencia remota 24/7 via Teamviewer y iVMS-4500 app.

* Manejo de protocolo y visitas.

e Disponibilidad como médico tratante neurélogo, neurofisiélogo.

e Disponibilidad de personal administrativo y equipo técnico.

e Entrega de Historias y evoluciones clinicas e informes de finalizacion de
tratamiento.

Lo anteriormente expuesto hace merito al clausulado del contrato de prestacion de
servicios profesionales de salud, especificamente la clausula segunda
Responsabilidad y Garantia de Calidad donde cito: “El prestador prestara los
servicios materia del presente contrato, con plena autonomia profesional,
cientifica, técnica y administrativa sin restricciones, limites ni formalidades que
puedan reriir con el libre ejercicio de su actividad profesional, ...".

Por lo tanto y por lo que en el presente documento he mencionado, desde mis
facultades como Profesional Medico Subespecialista Neurdlogo Neurofisiélogo
tengo plena autonomia para buscar el mejor resultado posible para la paciente,
cuya diligencia y cuidado debo tener en la relacién médico paciente, desde ‘los
principios éticos que la normativa constitucional expone, desde el
fundamental a la salud obedece. ¥
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3. En dicha carta, se hace mencién de la clausula quinta del contrato de prestacion
de servicios de salud realizado por las partes, donde se estipulé que el valor total
que la EPS SANITAS le reconoceria por concepto de los servicios prestados por
fuera del objeto contractual, que de igual forma reconocido por ustedes, pero por
una suma equivocada tal cual es mencionada en el parrafo sexto de su carta del
11/12/2018. Valor que no hace merito a la propuesta presentada por el prestador
Dr. ALEJANDRO FRANCO CHICA el 24 de mayo del 2017 donde en el apartado
tercero (VALOR Y FORMA DE PAGO) se establece un valor hora de CIENTO
SESANTA MIL PESOS ($160.000) como tarifa integral del servicio. Valor
nominal que después es discriminado por items en la tabla tarifaria incluida en la
propuesta inicial sélo por peticion de la Dra. Alicedith Suarez Quintero el 29 de
Enero de 2016 y donde se incluye la nota final “La tabla tarifaria que en enviamos
aqui discriminada por items, lo hacemos por peticién de la Dra Alicedith Suarez
Quintero, para manejo interno de la EPS y FOSYGA. Nuestra tarifa es integral y no
se presta el servicio por separado.”

En este orden de ideas, el valor del pago de $ 156'879.216 no corresponde al
valor pactado inicialmente de con base a la tarifa integral de $160.000 pesos
hora definido en la clausula quinta antes mencionada derivado del anexo 6 del
contrato de prestacion de servicios profesionales en salud que seria un total de

$ 418'559.232, por tanto, se encuentra pendiente el pago de DOCIENTOS
NOVENTA Y SEIS MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SETENTA PESOS $ 296'354.970 por valor residual descontado
del valor pactados entre las partes contractuales intervinientes, de acuerdo al
ultimo pago causado por un valor de CIENTO VEINTIDOS MILLONES
DOSCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS $

122'204.262. (cito el principio realidad de los contratos, el cual prima sobre lo escrito y
que aplica para los servicios accesorios contenidos en la relacién contractual de las
partes).

PRETENSIONES:

1. Liquidar y hacer efectivo el pago de la factura nimero AF 00000010 de fecha 02
de noviembre de 2018, por valor de $ 418'559.232 radicada el 05de diciembre de
2018. La cual hace parte de mis haberes como profesional médico y servicios
prestados a ustedes, como aparece en la descripcion de la misma, de igual forma

en virtud al contrato de prestacion de servicios profesionales de salud y al pnnmpio s

realidad definido anteriormente.
2. De acuerdo a la peticion de mandamiento de pago de la factura AF 00000010 de :
fecha 01de noviembre de 2018, mencionada en el numeral anterior, se debe ten_er
en cuenta lo tasado en la tarifa de la propuesta inicial Anexo 6 del coht’féto‘de
prestacion de servicios, donde en el tercer objeto hace referencia al valor hora del -
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Atentamente,

ALEJANDRO FRANCO CHICA

procedimiento el cual cito: “En este valor se estipula un valor hora 24/7 de
$160.000 que incluye todo lo relacionado en el numeral primero... Nuestra tarifa es
integral y no se presta el servicio por separado.”, de la cual solo se recibié el pago
de $122'204.262, sin embargo se solicita restituir la suma de $ 296'354.970.
Describir claramente el valor por concepto de pagos, deducciones, impuestos y
tasas, referentes a todos y cada uno de los pagos causados al suscrito, durante
toda la relacion comercial.

Dar cumplimiento a la cldusula quinta del contrato de prestacién de servicios
profesionales de salud en los términos descritos en la misma.

Dar cumplimiento al numeral 2 de la clausula novena del contrato de prestacion de
servicios profesionales de salud.

EXCEPCIONES

En virtud de una sana relacién comercial y contractual se busca dar término al
proceso de pago el cual debera ser sin dilaciones entre las partes interesadas; asi
mismo, sin cargas, tramites y diligencias adicionales que no estén descritas en el
ordenamiento juridico que rige este tipo de vinculos de modo que dichas demoras
en el proceso han causado afectacién patrimonial al Prestador.

ANEXOS

Anexo 1: Carta enviada por Eps Sanitas, asunto:Factura No. 000000010 radicada
el 5 de diciembre de 2018.

Anexo2:correo electronico inicial de peticién de desglose por parte de la
Dra Alicedith suarez Quintero.

Anexo 2: respuesta correo electronico anterior.

Anexo #: Propuesta final del 24 de Mayo de 2017.

W
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Medellin, 24 de Mayo de 2017.

Sefores:
EPS Coisanitas

La ciudad.

Asunto: Oferta de tratamiento farmacol6gico méximo precoz (escalonado) guiado
por monitoreo electroencefalografico continuo para status epilepticus no convulsivo.

Por medio de la presente, yo ALEJANDRO FRANCO CHICA identificado con cedula
de ciudadania 71.786.509, presento a continuacién la oferta para el tratamiento que

sera practicado a la paciente Mairoby Rivera Taborda. Las condiciones que regiran
el acuerdo son:

PRIMERO. OBJETO: El Doctor Alejandro Franco Chica se obliga a prestar en forma
continua:

Monitoreo electroencefalografico (MEEGC), Telemetria: -

¢ Implante de electrodos para monitorizacién cronica

* Lectura e interpretacion diaria relacionado a modificaciones del esquema
farmacoldgico '

¢ Correlacion electroclinica diaria -

» Correccion de artefactos instrumentales y bioldgicos diaria.
¢ Registro digital 24 horas al dia.

Incluye: Equipo de electroencefalografia digital convencional de 32 canales,
dedicado las 24 horas a la paciente de manera exclusiva. Electrodos de registro (de
copa o subdermicos de aguja, que se determinan de acuerdo a los requerimientos

especiales de la paciente). Sera responsabilidad de la empresa y médico tratante el
mantenimiento del equipo.

Interconsulta subespecializada por Neurologia — Neurofisiologia (Neurointensiva):

» Examen fisico general y neurolégico diario.
* Modificacién diaria de esquema farmacolégico multimodé;l es
(Anticonvulsivante — Antiepileptogénico — Neuroprotector)

PS4
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o Determinacion de inicio y culminacién de las fases del esquema de
tratamiento. .. -

Notas diarias de evolucion clinica general, neuroldgica y respuesta neurofisiologica
(MEEGC) al tratamiento.

En el informe final se presentara una valoracion neuropsicolégica.

SEGUNDA. MODALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: ElI Doctor
Alejandro Franco Chica se compromete a prestar el servicio del objeto, en las
instalaciones donde este ubicada la paciente, con la tecnologia adecuada para ello.
La EPS Sanitas se haré responsable de suministrar los medicamentos requeridos y
tenerlos a disposicion del médico tratante y personal autorizado para estar a cargo.

TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor total de la oferta es de
TRESCIENTOS VEINTE Y DOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS
($322.560.000), pagaderos el 50% del valor total del tratamiento al inicio y el otro
50% al final de las 12 semanas. En este valor se estipula un valor hora 24/7 de
$160.000 que incluye todo lo relacionado en el numeral primero.

VALORHORA VALORDIACON  VALOR _ VALORDIA
CON DESCUENTO DESCUENTO  HORA SIN SIN
ITEM 15% 15% DESCUENTO DESCUENTO
TELEMETRIA
EQUIPO DE EEG 32 GANALES 5 89.000 [§  2136.000 [ $ 104708 | § 2512993
INSUMOS (ELECTRODOS, GREMA
CONDUCTORA, MATERIAS PRIMAS) $ 5.000 | 3 120000 | ¥ 58833 141192
TECNICO ESPECIALIZADO EEG $ 6.000 | § 144.000 | $  7.059 | $ 169.415
SUBTOTAL $ 100.000 | $  2.400.000 | $ 117.650 | § 2.823.600
SUBESPECIALISTA NEUROLOGO/NEUROFISIOLOGO
EXAMEN FISICO GENERAL ¥
NEUROLOGICO DIARIO (VISITA $ 24510|§ 588.250
PRESENCIAL) $ 20,833 | § 500,000

LECTURA MONITOREO DIARIO DE 24
HORAS, MODIFICACION DIARIA DE
ESQUEMA FARMACOLOGICO
MULTIMODAL ESCALONADO. $ 17.844 | $
DETERMINACION DE INICIO Y
CULMINACION DE LAS FASES DEL

428.246

ESQUEMA DE TRATAMIENTO E INFORME. | $ 15,167 | § 364.000
SUBTOTAL $ 36.000 | $ B64.000 | § 42.354 | $ 1.016.496
VALOR TOTAL CON DESCUENTO 15% $ 136.000 | § 3.264.000
|VALOR TOTAL SIN DECUENTO $__160.004 | $ 3.840.096

Nuestra tarifa es integral y no se presta el servicio por separado.

El valor a pagar sera consignado por la EPS en la cuenta del Doctor Alejandro
Franco Chica, Bancolombia ahorros #101-529024-95.

CUARTA. DURACION: E! término de duracién del Esquema de traq
farmacolégico  maximo precoz  (escalonado) guiado por '; n
electroencefalografico continuo para status epilepticus no convulsivo,!.l esd
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semanas. Duracion relacionada con las variables clinicas del paciente (edad,

etiologia y duracion del coma, entre otras), la cual se podria definir de la siguiente
manera:

¢ Fase Inicial: Impregnacion de los farmacos (4 semanas)
¢ Fase de optimizacion de esquema farmacoldgico (4 semanas)

° Fase Final: Desmonte farmacoldgico gradual, una vez alcanzados los
objetivos trazados (4 semanas)

Cumplidas las 12 semanas y en caso de no obtener respuesta se suspendera el

tratamiento y se establecera un comité final de revisidn para establecer el paso
siguiente con respuesta a largo plazo.

QUINTA. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: Todos los

items aqui enunciados estan protocolizados y pensados para el bienestar y maximo
beneficio de la paciente.

e Autorizacion formal escrita del procedimiento por parte de la entidad de salud
responsable de la paciente y de la familia encargada del manejo ambulatorio.
e Aceptacién y firma del “consentimiento informado”

 Vigilancia estricta por enfermeras profesionales seleccionadas por la EPS,

presencia 24/7 en la residencia de la paciente durante el tiempo estimado de
tratamiento. Quienes estaran bajo las 6rdenes del médico tratante.

Atentamente,

ALEJANDRO FRANCO CHICA.

Medico Neurofisiologo.




anexo

EPS Sanitas

Bogoté D. C,, 11 de diciembre de 2018

Doctor:

ALEJANDRO FRANCO CHICA

Carrera 70 No. 26A - 33 APTO 807 Edificio Gaviotas (Barrio Belén Rosales)
Medellin - Antioquia

' ASUNTO: Factura No. 00000010 radicada el 5 de diciembre de 2018

Respetado Doctor Franco:

Atendiendo lo dispuesto en el inciso 3 del Articulo 773 del Cédigo de Comercio y de acuerdo con lo dispuesto
en el Contrato de Prestacién de Servicios de Salud para la realizacién de tratamiento post operatorio
“ESQUEMA DE TRATAMIENTO FARMACOLOGICO MAXIMO PRECOZ (ESCALONADO) GUIADO POR MONITOREO
ELECTROENCEFALOGRAFICO CONTINUQO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO”, suscrito entre las partes
el dia 18 de agosto de 2017; nos permitimos informarle que objetamos parcialmente su factura No. 00000010
radicada el 5 de diciembre de 2018 por valor de CUATROCIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MDA/CTE ($418.559.232), por la razones que se
exponen a continuacion.

Conforme con lo estipulado en el contrato citado, el valor total de los servicios contratados corresponde a la
suma de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS MDA/CTE ($322.560.000), valor
que incluye todos los gastos y costos en que haya podido incurrir para la correcta y debida prestacion del
servicio_(tales como impuestos e imprevistos, entre otros), y valor que debia ser cancelado por EPS SANITAS
siempre y cuando se completara el cien por ciento (100%) del Tratamiento contratado bajo los términos y
condiciones previamente acordados en el contrato, de lo contrario se pagaria Unicamente el valor de los
servicios efectivamente prestados.

Asi las cosas, y tal como le fue informado mediante comunicacién de fecha 8 de octubre de 2018, a partir de la
auditoria realizada se pudo evidenciar que se presentaron multiples incumplimientos de su parte respecto de
los compromisos contractuales motivo por el cual EPS SANITAS le canceld la suma total de $264.401.904
($161.280.000 por concepto de anticipo y un saldo de $103.121.904 por concepto de la factura No. 00000008
de fecha 23 de julio de 2018), valor que cubre la totalidad de las actividades efectivamente ejecutadas durante
la vigencia del contrato (12 semanas).

Ahora bien, a pesar de que las actividades cobradas mediante la Factura No. 00000010 radicada el 5 de
diciembre de 2018, estdn por fuera del objeto del contrato, con el fin de solucionar este asunto
amigablemente, EPS SANITAS accederd a pagar la parte de dicha factura que corresponda a los servicios que
‘hayan sido efectivamente prestados durante el periodo facturado. Por lo tanto, con fundamento en el proceso
de auditoria que se llevé a cabo, se pudo determinar que durante el periodo correspondiente, se prestaron los
siguientes servicios:

I
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DATOS DEL 12 DE ENERO DE 2018 AL 22 DE ABRIL DE 2018
SOPORTADO EN
CONCEPTO
VALOR DIA HISTORIA CLINICA COSTO TOTAL
EE_G - EQUIPO 2.512.982 48 120.623.616
(INSUMOS 141.192 48 _ 6.777.216
TECNICO DE EEG 169.416 48 8.131.968
SUBTOTAL 2.823.600 135.532.800
EXAMEN NEURCLOGICO '
DIARIO{VISITA MEDICA) 588.250 21 12.353,250
'LECTURA DE MONITOREOD,
MODIFICACION ESQUEMA
FARMACOLOGICO 428.246 21 8.993.166
SUBTOTAL 1.016.496 21.346.416
VALOR TOTAL 3.840.096 156.879.216

Asi las cosas, con fundamento en lo anterior, la Factura 00000010 se glosa de la siguiente manera:

Numero de | Ndmero de Fecha de Valor Factura | Cédigo Motivo de Glosa
Factura Radicacidn Radicacién de Glosa
AF-10 AF-10 4/12/2018 $418.559.232 |- 3-09 Atencién integral
{caso, conjunto
integral de

atenciones, paquete
0 grupo relacionado
por diagnostico)

Debemos aclarar que la vigencia de doce (12) semanas del contrato va desde el 9 de octubre de 2017 hasta el
11 de enero de 2018, teniendo en cuenta que el Tratamiento fue suspendido por un periodo de diez (10) dias
(del 14 al el 23 de noviembre de 2017). Por lo tanto, para efectos del pago de la Factura No. 00000010, se
tuvieron en cuenta las actividades efectivamente ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 12 de
enero y el 22 de abril de 2018, que se encuentra por fuera de la vigencia del contrato.

De acuerdo con lo anterior, le notificamos que EPS SANITAS le reconocerd la suma total de $156.879.216 por
concepto de la Factura No. 00000010, valor que cubre la totalidad de las actividades que fueron ejecutadas por
fuera del objeto y la vigencia del contrato.

Se adjunta a la presente, discriminacién de los motivos particulares de la glosa.

Atentamente;

JOSE DANIEL ALZATE SUAR
% Primer Suplente del Presidente
. EPS SANITAS S.A.
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Alicedith Suarez Quintero (Subgerente Médico Reg. Medellin) <alisuarez@colsanitas.co
Para: Ys Life <yslife1@gmail.com>

m> 29 de enero de 2016, 13:23
CC: "Rafael Ignacio Mesa Ospina (Asesor Medico)" <mesa@colsanitas.com>

Apreciéda Marcela

Agradecemos el envio de la bibiiografia.

Necesito pedirte un favor, como tu sabes el procedimiento es NO PQS
desglosar la tarifa de $136.000 hora,

y EL FOSYGA nos pide
en sus diferentes rubros:

1- Telemetria $

2- Alquiler de equipo de telemetria 32 canales $
3- Electrodos: $
4. Valoracion Neurofisiologia diaria$

5. Interconsulta neurofisiologia $

6. Informe final$

Y una pregunta adicional que nos solicita puntualizar: En caso de un resultado no deseado como
la muerte u otro evento, quien seria el responsable?

rissoperalive

| chinicatd
i Wil Cor

\niversidad Ue Antioguid i
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Monitoreo Electroencefalogrdfico Continuo (MEEGC), TELEMETRIA:

- Implante de electrodos para monitorizacion cronica.

- Lectura e interpretacion diaria relacionado a modificaciones
~ del esquema farmacolégico. '

- Correlacion electroclinica diaria. i et !

= Correccién de artefactos instrumentales y biolégicos diaria.

- Registro de video digital 24 horas al dia.

INCLUYE: L |
EQUIPO DE ELECTROENCEFALOGRAFIA DIGITAL CONVENCIONAL DE 32 CANALES.
Dedicado las 24 horas a la paciente de manera exclusiva.

ELECTRODOS DE REGISTRO (De copa o subdermicos de agc;ia, quie se determinan
de acuerdo a los requerimiento especiales de la paciente). ,

interconsulta Subespecializada por Neurologia — Neurofisiologia (Neurointensiva):
# Exdren fisico general y neurolégico diario. :

Modificacion diaria de esquema farmacolégico multimodal escalonado |
{ Anticonvulsivante — Antiepileptogénico — Neuroprotector ).

- Determinacién de inicio y culminacion de las fases del esquema de tratamiento

Notas diarias de Evolucidn Clinica General, Né&idlégi(a y Respuesta
Heurofisiologica (MEEGC) al Tratamiento

Informe Final
Valoracién neuropsicolégica al final del tratamiento.

Atentamente,

Alicedith Suérez Quintero
Subgerente Medico Reg. Medellin

Cra 43 A N° 25 A 06 Poblado

Teléfono 57-4-4449594 Extensidn 5?40008/ 5740})23 B

wiww.colsanitas.com



1. PROPUESTA GENERAL DE TRATAMIENTO
VY PRESUPUESTD ESTIMADOD

Tenilends en ki cuznita las caracteristicas y especificaciones del servicio requerido, a
continuacion presentamos la siguiente propuesta: '

5%?@%!?@5@}%}'?&&@5&‘3 — YRATAMIENTO/SEGUIMIENTD

Honitoren Electroencefalogrdiico Continue (MEEGCLTELEMETRIA: ,

- Implante de electrodos para monitorizacién cronica.

~ Lecivra e interpretacidn diaria relacionado a modificaciones
def esquema farmacolégico.

- Correlacién elecivoclinica diaria. _

. Correccion de artefacios instramentales y bioldgicos diaria.
fzgistro digital 24 horas al dia. :

inagve:

EQUIPO DE ELECTROENCEFALOGRAFTA DIGITAL CONVENCIONAL DE 32 CANALES,
Dedicado fus 24 hvvas @ la padiente de manera exchisiva.

EL ECTRODOS DE REGISTRO (De copa o subdermicos de aguja, que se deterimingn
e acierdn o los requerimiento especiales de la pat;'ente};iﬁ

intesconsulia Subsspecializada por Newrologin — Nevrofisiologia (Neurointensiva):
& Exdimen fisico general y neuroldgico diario. :
% Modificacion diaria de esquema farmacoldgice multimodal escalonado

{ Anticonvulsivante — Antlepileptogénico — Neuroprotector ).

¢ Determinacién de inicio y cuiminacion de las fases del esquema de tratamiento

Hotas diarias de Evolucion Clinica General, Neurolégica y Resp:;esi’a .
7 Henrofisisiogics (MEEGC) ol Tratamienty

Jforme Flpad -
Yeloragdbis nevropsicoldgica af final del tratamiento,

Iim:fa por Hora (inchiye todo Jo anterior} = $ 160,000 e TR A
Iasiya dotal por & semanas de tratamiento (padente coneciada 24/7) = $161. 2865, r

laisifa doial pov Y semanas de tratamiento {padiente conectada 24/7) = $241, 0.008 -
iaiifa bwial por 12 semanas de tratasmients (paciente conectada 24/7) = $322.560.068L,

i

=
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1 PRESUPUESTO ESTIMADO
DESGLOSADO

' “Egusans di2 et gmn:,ﬁim Famsawlégim fidaime Premz !E:,zm!aﬁ-s‘-:iﬂ} g&&ada ;}ar Mc-mmﬁfa :
Blecrasnseinlogrdtice Contlnuo (MEEST), para maneo de Status Epilepticus No Convulsive”, |
VALOR | WALURDIA | yaon | vaorom

- HORE CON LaE : HOHA SBY S

LESCUENTO | DESCUENTL | oo ienvo | DESCUERTO

o 15% 15%
T n et e L SO , L RETENETRIA . . e R
CCNE0 BE kzmxtmmts € HLO00 | £2:136.000 | S 104.708 | 52512052

i RISUIIOS {ELECTRODOS, CREMA S e
CONDUCTOMA, MATERIASPRIMASY | & . 500015 120000 (% 5883 | % 141102
TECIICG PEPECIALITADD BES g EOOD S 144000 | S 7055 | % 85416

;ummm_ iéi,EM_{:fHL& § 00050 | 2400000 | $

117.650 | & 2.822.600
; 5 SUBESPECIALISTA NEUROLDGO ;N&tﬂm ISSHO8D-- .
rw‘sﬁth FEICO GEMERAL Y e :
HEURCLOGICH DIAIIO IVISITA 5 ‘:za.saa s 'soama $§ 24510 |5 538350
PRESENCIALY e B b
LECIURA MONTTORED DIARIODE 24 |~ |
HOUAS, MODIFICACION DIARIA BE cmr e B
ESOUEMA FARMATOLOGICD S dehmen :
i TiRAOAL B A N ok 3 .
-l_?L;E:;\ﬁ?;;z&:ité;ﬁa?v S 15675 364000 |5 1784 |$ 428246
CULMHRNACION DF LAS FASES DEL ' S
gfrtaus-m DT THATAIENTO B

A BUBESPETIALIEY A NELSIOLG B0 § o S S L f :
RFIDIGGH 5 I5000 |5 364000 % 42.8984 | $1.0616.4%6

FOTAL VALOR CON DESCUERTD 36% | & 395.000 | & 5,364,000 '
| TOTAL VALGS SIN DESCUENTD 25% & 18D.0984 | $2.84D.095

_ La tebla taritana que enviamos aqul diseriminada por feems, lo hacemos por paticidn de Is Dra
Alicadith Sudrez Quinters, para rnansjo intemo de la EPS v FOSYGA,

H
i
i
i
i
£
H
H

Hussiry farlia es integral y no se presta e serviclo por separado.

&3 dr $160.000 peses hora {incluye todo & trakamienio), menos el 15% da

desvaants Hiorpado 2 la entidad (EPS COLSANITAS), $136.000 pesos hora, poOT BroNio paga &8
dein, pago de Eoniado sl momenta de la facturacidn, P it

Serenuigre el 509 delvalor total del tratamiento por adelantado, para costear puesta en r@t"ch&%‘““ o
‘i (i ([“!' o 1,1 iy 4 L S s e 1( 4 ‘IS’ ‘J(Pfﬂ - e-j rimn < «-v-rw\[ v e m-.x»nnmm !f\ {"ci""’ﬁ‘{’S P‘vr iﬁq
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SENOR
JUEZ VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E.S.D.

Asunto: Recurso de Reposicién contra mandamiento de pago.
Demandante: ALEJANDRO FRANCO CHICA
Demandado: EPS SANITAS SAS.
Rad.: 2019 — 00195

CARLOS FRANCISCO AZUERO ONATE, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania N° 1.144.025.265 de Cali, abogado en ejercicio y
portador de la Tarjeta Profesional N° 227.575 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en mi calidad de Representante para Asuntos Judiciales de EPS Sanitas SAS y
como apoderado judicial de la misma, tal y como se acreditdé con el Certificado de
existencia y representacion que ya obra en el expediente, encontrandome dentro del
término legal comedidamente procedo a interponer RECURSO DE REPOSICION
CONTRA EL AUTO INTERLOCUTORIO DE FECHA DIEZ (10) DE SEPTIEMBRE DE
2019, NOTIFICADO PERSONALMENTE EL DIA 12 DE MARZO DE 2020, mediante el
cual su Despacho resolvi6 librar mandamiento de pago dentro de la demanda
EJECUTIVA iniciada por Alejandro Franco Chica contra EPS Sanitas SAS. El presente
recurso se formula conforme a los siguientes:

FUNDAMENTOS DE HECHO Y ANTECEDENTES DEL RECURSO

1. El sefior Alejandro Franco Chica, por intermedio de apoderado judicial, radico, ante
la jurisdiccion ordinaria en su especialidad civil, demanda EJECUTIVA en contra
de EPS Sanitas SAS., con fundamento en las facturas de venta N° AF 00000008 y
N° AF 00000010.

2. Mediante auto interlocutorio del 15 de agosto de 2019, el Juzgado 21 Civil del
Circuito de Medellin negd librar mandamiento ejecutivo por la Factura N°
00000008 e inadmiti6 la demanda ejecutiva respecto de la Factura N° AF
00000010, otorgando un plazo de cinco (5) dias para subsanar la misma.

3. El dia 22 de agosto de 2019, el apoderado judicial del sefior Franco interpuso
recurso de reposicion en subsidio del de apelacion en contra del auto interlocutorio
del 15 de agosto de 2019 e igualmente radic6 memorial subsanatorio de la
demanda.

4. Mediante auto del 10 de septiembre de 2019, el Juzgado 21 Civil de Circuito de
Medellin libré mandamiento de pago, ordenando a EPS SANITAS SAS, con base
en la factura de venta N° AF 00000010, pagar dentro del término de 5 dias
siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, lo siguiente:

a. DOSCIENTOS NOVENTA'Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS ($ 296.354.970,00) por
concepto de capital representado en la Factura mencionada.

b. Intereses moratorios.

5. Adicionalmente, mediante el auto del 10 de septiembre de 2019, el Juzgado 21
Civil del Circuito de Medellin decret6 el embargo de los dineros excedentes y que
puedan quedar de los recursos propios en las cuentas de EPS Sanitas.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO DEL RECURSO

Como se argumentara en este acapite, el auto a través del cual se libré6 el mandamiento
de pago en contra de mi mandante debe ser revocado, por las siguientes razones:

a) De conformidad con el numeral 6 del articulo 2 del Cédigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social, la jurisdiccion ordinaria en su
especialidad laboral es la competente para conocer “los conflictos juridicos
gue se originan en el reconocimiento y pago de honorarios o remuneracion
por servicios personales de caracter privado, cualquiera que sea la relacion
los motive”,

b) El titulo ejecutivo que fungié como base de la presente accién, no reline los
requisitos exigidos por la ley.

Asi las cosas, a continuacion se desarrollardn los argumentos enunciados y conforme a
los cuales debe revocarse la decision recurrida.

i) Falta de jurisdiccibn o de competencia de la Jurisdiccién ordinaria en su
especialidad Civil.

El numeral 1 del articulo 100 del Codigo General del Proceso' establece que el
demandado podra proponer como excepcion previa la falta de jurisdiccibn o de
competencia. En concordancia con lo anterior, el numeral 3 del articulo 442 ibidem?
sefiala que los hechos que configuren excepciones previas en un proceso ejecutivo
deberan alegarse mediante reposicion contra el mandamiento de pago.

Con base en lo anterior, se propone, a través del presente recurso de reposicion, la
excepcién previa de falta de jurisdicciébn o de competencia dentro del presente proceso,
pues de conformidad con el numeral 6 del articulo 2 del Codigo Procesal del Trabajo y de
la Seguridad Social, es la jurisdiccion ordinaria en su especialidad laboral la competente
para conocer el presente proceso. En efecto, dicha horma reza lo siguiente:

“La Jurisdiccion Ordinaria, en sus especialidades laboral y de seguridad social conoce de:

6. Los conflictos juridicos que se originan en el reconocimiento y pago de honorarios o
remuneraciones por servicios personales de caracter privado, cualquiera que sea la
relacion que los motive.”

En consideracion a lo expuesto previamente, es necesario aclarar que, tal cual lo informa
el demandante, las supuestas obligaciones insolutas corresponden a los honorarios
correspondientes a la prestacion de sus servicios médicos personales a favor de la
paciente Mairoby Rivera Taborda y cuya prestacion se regul6é a través del contrato de
prestacion de servicios profesionales de salud suscrito el dia 18 de agosto de 2017.

! ARTICULO 100. EXCEPCIONES PREVIAS. Salvo disposicién en contrario, el demandado podra proponer las siguientes
excepciones previas dentro del término de traslado de la demanda:

1. Falta de jurisdiccion o de competencia.

)

2 La formulacién de excepciones se sometera a las siguientes reglas:
()
3. El beneficio de excusion y los hechos que configuren excepciones previas deberan alegarse mediante reposicion contra
el mandamiento de pago. De prosperar alguna que no implique terminacion del proceso el juez adoptara las medidas
respectivas para que el proceso continlie o, si fuere el caso, concedera al ejecutante un término de cinco (5) dias para
subsanar los defectos o presentar los documentos omitidos, so pena de que se revoque la orden de pago, imponiendo
condena en costas y perjuicios.
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Conforme a lo anterior, es evidente que los supuestos de hecho consignhados en la
demanda se subsumen en la norma procesal laboral y, por lo tanto, la presente accién
ejecutiva debe ser de conocimiento de un juzgado laboral del circuito. En efecto, el
negocio juridico causal, que segun el demandante, dio origen a las supuestas
obligaciones insolutas, corresponde a la prestacion personal, por parte del sefor
Alejandro Franco Chica, de servicios de salud a favor de la sefiora Mairoby Rivera
Taborda, quien es afiliada a EPS Sanitas.

El anterior precepto ha sido retomado recientemente por la jurisprudencia de la Sala de
Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia, asi: “el juez laboral esta facultado para
conocer entre otros asuntos, los conflictos derivados por el reconocimiento y pago de
honorarios con ocasién a la prestacion de servicios, pero de caracter personal y privado; y
no los que se puedan suscitar con ocasién a la celebracién de un negocio contractual con
una persona juridica.”3. De igual manera, ha explicado la doctrina: “...basta con que se
reclame la remuneracién por unos servicios personales prestados de caracter privado,
llamense honorarios, precio, salario, etc., asi tengan su origen en un contrato de caracter
civil o comercial, para que por ese s6lo hecho la competencia se radique en la jurisdiccion
ordinaria laboral’4.

En este orden de ideas, es pertinente precisar que, las obligaciones de caracter civil o
comercial que surjan entre los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud
con ocasion de la prestacion de servicios de salud, siendo la reclamante una persona
juridica y siempre y cuando, se encuentren documentadas en titulos valores, seran de
conocimiento de la jurisdiccion ordinaria en su en su especialidad civil, por el contrario,
cuando quien pretenda el reconocimiento y pago de los montos insatisfechos derivados
de la prestacion de servicios de salud sea una persona natural, dicho asunto le
correspondera a la jurisdiccién ordinaria en su especialidad laboral.

Con base en lo anterior, respetuosamente solicito revocar el mandamiento de pago
proferido mediante auto del 10 de septiembre de 2019, levantar las 6rdenes de embargo
impartidas mediante el mismo y, en su lugar, declarar la incompetencia para conocer del
presente proceso.

ii) El titulo ejecutivo que fungié como fundamento de la presente accion no redne los
requisitos legales exigidos para proferir mandamiento de pago.

Reza el articulo 422 del Cédigo General del Proceso lo siguiente:

“Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y exigibles
gue consten en documentos gue provengan del deudor o de su causante, y
constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de condena
proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial, o de
las providencias que en procesos de policia aprueben liquidacion de costas o sefalen
honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas documentos que sefiale la ley. La
confesién hecha en el curso de un proceso no constituye titulo ejecutivo, pero si la que
conste en el interrogatorio previsto en el articulo 184.” (negrillas y subraya ajena al
original)

En este mismo sentido, se resalta el articulo 772 del Estatuto Mercantil que establece lo
siguiente:

% Corte Suprema de Justicia. AL805 del 13 de febrero de 2019. Radicacién No. 83338. Magistrado Ponente: Dr. Gerardo Botero Zuluaga.
4 BOTERO ZULUAGA, Gerardo. Gufa Teérica y Practica de Derecho Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social. 52 ed. Bogota D. C.:
Editorial Ibéafiez, 2013, p. 127.
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“Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar
o remitir al comprador o beneficiario del servicio.

No podra liberarse factura alguna gue no corresponda a bienes entreqados real y
materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal
0 _escrito.

El emisor vendedor o prestador del servicio emitird un original y dos copias de la factura.
Para todos los efectos legales derivados del caracter de titulo valor de la factura, el
original firmado por el emisor y el obligado, sera titulo valor negociable por endoso por el
emisor y lo debera conservar el emisor, vendedor o prestador del servicio. Una de las
copias se le entregara al obligado y la otra quedara en poder del emisor, para sus
registros contables.” (Negrillas y sublinea ajenas al original)

Adicionalmente, y en concordancia con lo anterior, el articulo 773 del Cédigo de Comercio
sefala:

“Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, se
considerard, frente a terceros de buena fe exenta de culpa que el contrato que le dio
origen ha sido debidamente ejecutado en la forma estipulada en el titulo.

El comprador o beneficiario del servicio deberd aceptar de manera expresa el
contenido de la factura, por escrito colocado en el cuerpo de la misma o0 en
documento separado, fisico o electrénico. Igualmente, debera constar el recibo de la
mercancia o del servicio por parte del comprador del bien o beneficiario del servicio, en la
factura y/o en la guia de transporte, segln el caso, indicando el nombre, identificacion o la
firma de quien recibe, y la fecha de recibo. El comprador del bien o beneficiario del
servicio no podra alegar falta de representacion o indebida representacion por razén de la
persona que reciba la mercancia o el servicio en sus dependencias, para efectos de la
aceptacion del titulo valor.

(...)" (negrilla y subraya ajenas al original)

Asi las cosas, se observa que para que una factura de venta preste merito ejecutivo y
funja como titulo en un proceso de tal naturaleza, es de imperiosa necesidad que retna
ciertos requisitos. En efecto, la obligacion que se incorpore en la factura debe ser clara,
expresa, exigible y constar en un documento que provenga del mismo deudor. Por otra
parte, y a diferencia de otros tipos de titulos valores, en el caso de la factura, el negocio
causal se encuentra intimamente ligado a su validez y eficacia, a tal punto que segun los
términos del articulo 772 del C.Co, no podra liberarse factura alguna que no corresponda
a bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud
de un contrato verbal o escrito.

Lo anterior es importante resaltarlo, pues el tramite de facturacién en materia de salud
tiene normatividad especial, aparentemente desconocida para el apoderado de la parte
demandante, conforme a la cual, en el caso que nos ocupa, no hay aceptacion de las
facturas objeto de la presente demanda y, por lo tanto, la factura AF 00000010, sobre la
cual se libr6 mandamiento de pago, no cumple con los requisitos legales para que ésta
haya sido proferida.

En efecto, el articulo 23 del Decreto 4747 de 2007 establece que:

“Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los treinta
(30) dias habiles siquientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes,
formulardn y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada
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factura, con base en la codificacién y alcance definidos en el manual Unico de
glosas, devoluciones y respuestas, definido en el presente decreto vy a través de su
anotacién y envio en el Registro conjunto de trazabilidad de la factura cuando éste
sea implementado. Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en
la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios
de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar,
justificadamente, que la glosa no tiene lugar. La entidad responsable del pago, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas. Los valores por las glosas levantadas deberan ser cancelados
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, informando de este hecho al prestador de
servicios de salud.

Las facturas devueltas podran ser enviadas nuevamente a la entidad responsable
del pago, una vez el prestador de servicios de salud subsane la causal de
devolucioén, respetando el periodo establecido para la recepcion de facturas.

Vencidos los términos v en el caso de gue persista el desacuerdo se acudird a la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos_establecidos por la ley.”
(subraya y negrilla ajenas al original)

Por su parte, el numeral d del articulo 13 de la Ley 1122 de 2007 sefiala que:

“Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes<l>, pagaran los servicios a
los Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100% si los
contratos son por capitacion. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento, global
prospectivo o grupo diagndstico se harda como minimo un pago anticipado del 50% del
valor de la factura, dentro de los cinco dias posteriores a su presentacion. En caso de no
presentarse objecién o glosa alguna, el saldo se pagara dentro de los treinta dias (30)
siguientes a la presentacion de la factura, siempre y cuando haya recibido los recursos del
ente territorial en el caso del régimen subsidiado. De lo contrario, pagara dentro de los
quince (15) dias posteriores a la recepcion del pago. El Ministerio de la Proteccién Social
reglamentara lo referente a la contratacidon por capitacion, a la forma y los tiempos de
presentacion, recepcién, remision y revisién de facturas, glosas y respuesta a glosas y
pagos e intereses de mora, asegurando que aquellas facturas que presenten glosas
gueden canceladas dentro de los 60 dias posteriores a la presentacion de la factura;”

Con base en lo anterior, se destaca que la aceptacién tacita de la factura que se haya
expedido dentro del marco de la prestacion de servicios de salud en el Sistema de
Seguridad Social en Salud, se rige por las normas previamente sefialadas y, en este
sentido, no se entendera configurada sino hasta que pasados treinta (30) dias habiles
desde la presentacion de la factura, siempre y cuando, esta no haya sido devuelta o
glosada, y no trascurridos 3 dias como, por desconocimiento de la norma especial,
sostiene la parte actora.

Al respecto, la Superintendencia Nacional de Salud, en concepto 3571 de 2014 sefalo:

“En cuanto a la aceptacion de la factura, considera esta oficina que se debe aplicar lo
dispuesto en los articulos 13 de la Ley 1122 de 2007 y 23 del Decreto 4747 de 2007, en
cuanto a que la Entidad Responsable del Pago cuenta con 30 dias a partir de la
presentacion de la factura para informar las Glosas o las Devoluciones a las que haya
lugar, transcurridos los cuales sin que se presenten objeciones la misma se entiende
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aceptada y debe ser pagada. Lo anterior, en aplicacion del articulo 3 de la Ley 153 de
1887 conforme al cual prevalece la norma especial sobre la general, en este caso la
contenida en la Ley 1122 de 2007.”

Conforme a lo anterior, a continuacién realizaré un recuento de los hechos relacionados
con la Factura AF N° 00000010, toda vez que los mismos resaltan la ausencia de
aceptacion de dicha Factura, pues la misma fue devuelta y glosada dentro de los plazos
sefialados en la norma que rige la materia.

1. El dia 2 de noviembre de 2018, el sefior Alejandro Franco Chica presentd, para su
aprobacién, Factura AF N° 00000010.

2. El dia 15 de noviembre de 2018, esto es a sé6lo ocho (8) dias habiles de la
radicacion de la Factura, mi representada realiz6 su devolucién, pues como se
observa en el formato de devolucion No. E16-2911, presentado al expediente por
el mismo demandante, no se habia allegado con ésta la totalidad de los soportes
exigidos por la ley.

3. Acatando la decision adoptada por EPS Sanitas, el sefior Alejandro Franco Chica,
el dia 5 de diciembre de 2018, volvio a presentar, para su aceptacion, la Factura
AF N° 00000010.

4. Con ocasion a la nueva presentacién de la Factura AF 00000010, EPS Sanitas
procedié6 nuevamente a auditar la misma de conformidad con la normatividad
vigente para la fecha.

5. Mediante comunicacién remitida por EPS Sanitas, radicada el dia 14 de diciembre
de 2018, esto es a tan solo siete (7) dias habiles desde la presentacion, para
aceptacion tacita de la Factura N° AF 00000010, se le informé al sefor Alejandro
Franco Chica el resultado de la auditoria y la glosa impuesta a la misma.

6. En efecto, en dicha comunicacién se le inform6 al sefior Alejandro Franco Chica
que le serian glosados todos los valores presentados en la Factura AF 00000010,
gue correspondieran a servicios no prestados y, por lo tanto, Gnicamente le seria
reconocida la suma de $156.879.216, valor que cubre la totalidad de las
actividades que fueron ejecutadas por fuera del objeto y la vigencia del contrato
celebrado entre las partes.

Con todo, se observa que la Factura AF 00000010 presentada por el sefior Alejandro
Franco Chica no cumple con los requisitos legales para que se profiera orden de pago con
fundamento en la misma, pues no solo no ha sido aceptada por EPS Sanitas, sino que por
el contrario, y de conformidad con la normatividad especifica vigente, el dia 15 de
noviembre de 2018 fue devuelta y, posteriormente, el dia 14 de diciembre de 2018, fueron
glosadas las sumas objeto del mandamiento de pago.

Teniendo en cuenta lo anterior, presento a su despacho las siguientes:
SOLICITUDES

1. Se revoque el auto del 10 de septiembre de 2019, mediante el cual se resolvié
librar mandamiento de pago, dentro de la demanda EJECUTIVA SINGULAR, a
favor del sefior Alejandro Franco Chica y en contra de EPS Sanitas SAS., pues la
jurisdicciéon ordinaria en su especialidad civil no es la competente para conocer
este proceso y, adicionalmente, la Factura AF 00000010, no redne los requisitos
legales establecidos para que se libre el mandamiento de pago recurrido, toda vez
que las sumas pretendidas por el demandante se encuentran glosadas de
conformidad con la normatividad vigente.
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2. Se levanten las medidas cautelares ordenadas mediante auto del 10 de
septiembre de 2019.

PRUEBAS

Respetuosamente solicito tener como pruebas del presente recurso los documentos que
ya reposan en el expediente y que fueron aportados por la parte demandante y las que
relaciono a continuacion.

1. Formato de devolucion No. E16-2911 del dia 15 de noviembre de 2018.

2. Comunicacién remitida por EPS Sanitas, radicada el dia 14 de diciembre de 2018,
a través de la cual se glosé la Factura N° AF 00000010.

No siendo otro el motivo de la presente,

/‘ ~
CARLOS FRANCISCO AZUERO ONATE
C.C. 1.144.025.265 de Cali
T.P.227.575del C. S. de la J.
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Bogota D.C., 27 de diciembre de 2018

Doctor:

ALEJANDRO FRANCO CHICA

Carrera 70 No. 26A - 33 APTO 807 Edificio Gaviotas (Barrio Belén Rosales)
Medellin — Antioquia

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacién fechada del 4 de diciembre de 2018, radicada en EPS
Sanitas el 5 de diciembre dei mismo mes y anualidad, reiterada a través de comunicacién del 18 de
diciembre de 2018, recibida por EPS Sanitas ! 18 del mismo mes y anualidad referente a5

00000010

Respetado Doctor Franco:

EPS SANITAS se permite dar respuesta a las comunicaciones relacionadas en la referencia, para lo cual realizd el
respectivo andlisis en nuestros sistemas de informacién, en los soportes remitidos con la factura ndmero AF
(0000010 y en los anexos aportados con su comunicado, encontrando que las sumas que fueron objeto de
pago por parte de EPS Sanitas, corresponden a los servicios efectivamente prestados durante el periodo
facturado, lo anterior, fundamentado en io establecido en el articulo 772 dei Cédigo de Comercio gque indica
que: “No podrd librarse factura alguna que no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a
servicios efectivarmente prestados...”, razon por la cual, no hay lugar a modificar las glosas impuestas. Una
postura contrarta a la expuesta implica un enriquecimiento sin justa causa a su favor, afectando asi recursos
parafiscales pertenecientes al Sistema General de Seguridad Secial en Salud, de los cuales somos garantes.

Procedemos a explicar las razones por las cuales se mantiene la posicién de EPS Sanitas con respecto a Ja
factura mencionada:

Con relacidn a fa suspension del tratamiento: efectivamente hubo una suspension dei “ESQUFMA DE
TRATAMIENTO MAXIMO PRECOZ (ESCALONADO) GUIADGC POR MONITQRED ELECTROENCEFALOGRAFICO
CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO” {en adelanie el “tratamiento”), durante varios
pericdos comprendidos desde e! 12 de enero de 2018 3! 21 de abril ge 2018, fecha en la cual usted
P | —~

manifiasta haber finalizado el tratamiento. Al respecto se destaca que en acta def 11 de abrii de 2018 se

Jad

describe que “la paciente esta sin monitoreo de eleciro encefalograma desde 17 de enero hasta marzo 3
de 2018”, “el 11 de marzo se presenta nueva falla en conexiones y redes para EEG” y “El doctor Franco
informa que el monitoreo es la base para definir los cambios y variaciones en el tratamiento, por lo tanto,
durante la suspensién entonces na se hizo variacién ni continuidad en el protocolo”.

Asistencia por equipo médico del doctor Franco: en su comunicacion, se menciona que hubo asistencia
por parte de otros integrantes de su equipo médico, pero no hay registro de visitas de personal asistencial
adicional al doctor Franco que haya intervenido en el tratamiento de la paciente Mairoby Rivera, ademas

rr P . o -~
agh suminmistrago por i 1PS Saindirec,

3]

Registros de EEG: los registros aportados por usted evidencian los periodos de suspension del monitoreo

L

electroencefalogréfico.
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4. Soportes de historia clinica de Saludtrec: como fue comentado en la carta inicial de respuesta al pago de la
factura 00000010, se estan reconcciendo por una Unica vez las actividades soportadas en la historia clinica
de fa IPS Saludtrec, considerando gue su protocoio contempla visita medica presencial.

5. Sobre ias objeciones rezlizadas: como se ha descrito en los numerales anteriores, las objeciones realiza

" estan basadas en la revision de los soportes entregados por el doctor Alejandro Franco cotejandolos co
historia clinica de la IPS de servicios domiciliarios Saludtrec.

Ahora bien, tal como le ha sido informade en diferentes comunicaciones, a partir de la auditoria realizada por
EPS SANITAS y con base en los soportes y notas de enfermeria de SaludTrec, se pudo evidenciar gue se
presentaron presuntos incumplimientos de su parte respecto de los compromisos adquiridos en el protocolo,
motivo por el cual no procede efectuar el pago del 100% del valor reclamado.

Aun cuando los servicios facturados mediante la factura ndmero AF 00000010 corresponden a actividades
ejecutadas por fuera del objeto y la vigencia del contrato y cuya necesidad surgié con ocasidn de sus presuntos
incumplimientos, EPS SANITAS accedic POR UNA UNICA VEZ 3 cancelar una suma de total de $156.875.215,
valor que cubre la totalidad de las actividades que fueron efectivamente ejecutadas por fuera del objeto v la
vigencia del contrato, esto es, durante el periodo comprendido entre el 12 de enerao y el 22 de abri! de 2013,

En este orden de ideas, le informamos que la factura ndmerc AF 00000010 a la fecha ya se encuentra
debidamente cancelada de acuerdo con los servicios efectivamente prestados de forma extra contractual.

Asi mismo, para efectos de atender las peticiones restantes expuestas en sus comunicaciones, a continuacion
presentamos el detalle de los pagos y descuentos realizados hasta la fecha:

Detalle Pago 21/09/2017
Documento Valor Observacion
AF-1 S 161.280.0C0 iValor Factura Radicada
[ - iDescuento Retefuente fac AF-1
AF-1-AJUS S - Walor Glosa fac AF-1
NDAF-1 S - [ReteiCA en Factura AF-1
Total s 151,220,000
Detalle Pagp 27/08/2018
Documento Valor Observacion
AF-08 S 161.280.000 |Valor Factura Radicada
-5 17.740.800 |Descuento Retefuente fac AF-08
AF-08-AJUS  |-§ 58.158.096 |Valor Glosa fac AF-08
NDAF-8 -5 322.560 |RetelCA en Factura AF-08
Total $ 25.058.544
S £.397.291 Valor pendiente de pago por concepto de Devolucidén Retefuente
segln valor a pagar después de glosa
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Detalle Pago 13/12/2018 1
Documento Valor Observacion

AF-10 S 418.559.232 |Valor Factura Radicada

-5 46.041.516 |Descuento Retefuente fac AF-10

-5 17.740.800 |Descuento Retefuente no descontada factura AF-01 de 2017
AF-10-AJUS  |-§ 261.680.016 Valor Glosa fac AF-10

S 28.784.802 |Devolucion Retefuente segun valor a pagar después de glosa
NDAF-10 S 322.560 [Devolucion RetelCA no pertinente en Factura AF-08

Totai S 122.204.262

Finalmente, se aclara que respecto a los descuentos aplicados por Retencién en la fuente, EPS Sanitas
efectuara la devolucién de $6.397 391 pagaderos el jueves 10 de enero de 2019, correspondientes al ajuste
gue resulta entre el monto facturado y el reconocido después de la glosa en relacién con la factura AF-08.

Atentamente;

v/\) .
AL,
PACLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA

Gerente de Salud
EPS SANITAS S.A.






Bogota D.C., 27 de diciembre de 2018

Doctor:

ALEJANDRO FRANCO CHICA
Carrera 438 No. 14 — 51 Oficina 603
Medeilin — Antioquia

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacién fechada del 4 de diciembre de 2018, radicada en EPS
Sanitas ei 5 de diciembre dei mismo mes y anualidad, reiterada a través de comunicacién del 18 de
diciembre de 2018, recibida por EPS Sanitas ei 18 del mismo mes v anualidad referente a su factura No.
00000010

Respetado Doctor Franco:

EPS SANITAS se permite dar respuesta a las comunicaciones relacionadas en la referencia, para lo cual realizo el
respectivo analisis en nuestros sistemas de informacién, en los soportes remitidos con la factura nimerc AF
00000010 y en los anexos aportados con su comunicado, encontrando gue las sumas que fueron objeto de
pago por parte de EPS Sanitas, corresponden a los servicios efectivamente prestados durante el periodo
facturado, lo anterior, fundamentado en lo establecido en el articulo 772 del Codigo de Comercio que indica
que: “No podrd librarse factura alguna que no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a
servicios efectivamente prestados...”, razén por la cual, no hay lugar a modificar las glosas impuestas. Una
postura contraria a fa expuesta implica un enriquecimiento sin justa causa a su favor, afectando asi recursos
parafiscales pertenecientes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, de fos cuales somos garantes.

Procedemos a explicar las razones por las cuales se mantiene la posicidn de EPS Sanitas con respecto a la
factura mencionada:

1. Con relacién a la suspensién del tratamiento: efectivamente hubo una suspensién del “ESQUEMA DE
TRATAMIENTO MAXIMO PRECOZ (ESCALONADO} GUIADO POR MONITOREQ ELECTROENCEFALOGRAFICO
CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO” (en adelante el “tratamiento”), durante varios
pericdos comprendidos desde ei 12 de enero de 2018 al 21 de abril de 2018, fecha en la cual usted
manifiesta haber finalizado el tratamiento. Al respecto se destaca que en acta del 11 de abril de 2018 se
describe que “la paciente esta sin monitoreo .de electro encefalograma desde 17 de enero hasta marzo 3
de 2018, “el 11 de marzo se presenta nueva falla en conexiones y redes para EEG” y “Ei doctor Franco
informa que el monitoreo es la base para definir los cambics y variaciones en el tratamiento, por lo tanto,
durante la suspension entonces no se hizo variacién ni continuidad en el protocolo”.

2. Asistencia por equipo médico del doctor Franco: en su comunicacién, se menciona que hubo asistencia
por parte de otros integrantes de su equipo médico, pero no hay registro de visitas de personal asistencial
adicional al doctor Franco que haya intervenide en el tratamiento de la paciente Mairoby Rivera, ademas
dei suministrado por la IPS Saludtrec.

3. Registros de EEG: fos registros aportados por usted evidencian los periodos de suspensién del monitoreo
electroencefalogréfico.
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4. Soportes de historia clinica de Saludtrec: como fue comentado en la carta iniciat de respuesta al pago de la
factura 00GG0010, se estan reconociendo por una Unica vez las actividades soportadas en la historia clinica
de ia IPS Saludtrec, considerando que su protocolo contempla visita médica presencial.

Sobre las objeciones realizadas: como se ha descrito en los numerales anteriores, las objeciones realizadas
estan basadas en la revision de los soportes entregados por el doctor Alejandro Franco cotejandolos con la

historia ciinica de ia iPS de servicios domiciliarios Saiudirec.

[Wh

Ahora bien, tal como le ha sido informado en diferentes comunicaciones, a partir de la auditoria realizada por
EPS SANITAS y con base en los soportes y notas de enfermeria de SaludTrec, se pudo evidenciar que se
presentaron presuntos incumplimientos de su parte respecto de fos compromisos adquirides en el protocolo,
mative por el cual no procede efectuar el pago del 100% del vaior reclamado.

Aun cuando los servicios f cturados med:ante la factura nimero AF 00000010 corresponden a actividades

ntrato y cuya necesidad surgid con ocasidn de sus presuntos

oy R R . -uu- a P

mcumpnmiemos EPS DHN'T.‘-\) accemo POR u'n‘\uu\ VEZ a cancelar una suma de icial de 5156.879.216
valor que cubre ia totalidad de fas actividades que fueron efectivamenie ejecutadas por fuera dei objeto v Ia
vigencia del contrato, esto es, durante el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 22 de abril de 2018.

Ern este orden de ideas, le informamos gue la factura nlmero AF 00000010 a la feche va se encuentra
debidamente cancelada de acuerdo con las servicios efectivamente prestados de forma extra contractual.

Asi mismo, para efectos de atender las peticiones restantes expuestas en sus comunicaciones, a continuacion
presentamos el detalle de los pagos y descuentos realizados hasta la fecha:

Detalle Pago 21/09/2017
Documento Valor Observacién
AF-1 S 161.280.000 |valor Factura Radicada
S - |Descuento Retefuente fac AF-1
AF-1-AJUS $ - [Valor Glosa fac AF-1
NDAF-1 S - iRetelCA en Factura AF-1
Total 5 161.280.000
Detalle Pago 27/03/2018
Documento Valor Observacién
AF-08 S 161.280.000 |Valor Factura Radicada
-S 17.740.800 |Descuento Retefuente fac AF-08
AF-08-AIUS  |-S 58.158.096 {Valor Glosa fac AF-08
NDAF-8 -$ 322.560 |RetelCA en Factura AF-08
Total S 85.058.544
5 5.397.351 Valor nendiente de pago por concento de Devolucidon Retefue
Segun valor a pagar despué de glosa
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Detzalle Pago 13/12/2018
Documento Valor Observacion

AF-10 S 418.559.232 |Valor Factura Radicada

-S 46.041.516 |Descuento Retefuente fac AF-10

-5 17.740.80G |Descuento Retefuente no descontada faciura AF-01 de 2017 -
AF-10-AJUS |5 261.680.016 |Valor Glosa fac AF-10

S 28.784.802 Devolucion Retefuente segiin valor a pagar después de glosa
NDAF-10 S 322.560 |Devolucidon RetelCA no pertinente en Factura AF-08

Total S i22.204.262

Finalmente, se aclara que respecto a los descuentos aplicados por Retencion en la fuente, EPS Sanitas
efectuard la devolucion de 56.397.391 pagaderos el jueves 10 de enero de 2015, correspondientes al ajuste
que resulta entre el monto facturado y el reconocido después de Ia glosa en relacién con la factura AF-08.

Atentamente;

! :
/\'C,(I{J\}’@ /%) ;E’W.{\U/\"/V\\i-\"
NS Y f——
PAOLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA

Gerente de Salud
EPS SANITAS S.A.
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Bogota D.C,, 27 de diciembre de 2018

Doctor:

ALEJANDRO FRANCO CHICA
Carrera 438 No. 14 — 51 Oficina 603
Medeliin — Antioquia

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacién fechada del 4 de diciembre de 2018, radicada en EPS
Sanitas ei 5 de diciembre del mismo mes v anualidad, reiterada a través de comunicacién del 18 de
diciembre de 2018, recibida por EPS Sanitas el 18 del mismo mes y anualidad referente a su factura No.
00000010

Respetado Doctor Franco:

EPS SANITAS se permite dar respuesta a las comunicaciones relacionadas en la referencia, para lo cual realizé el
respectivo andlisis en nuestres sistemas de informacion, en ios soportes remitidos con la factura ntmero AF
00000610 y en los anexos aportados con su comunicado, encontrando que las sumas que fueron objeto de
pago por parte de EPS Sanitas, corresponden a los servicios efectivamente prestados durante el periodo
facturado, io anterior, fundamentado en lo establecido en el articulo 772 del Codigo de Comercio que indica
que: “No podra librarse factura alguna que no corresponda o bienes entregados real y materialmente o g
servicios efectivamente prestados...”, razon por la cual, no hay lugar a modificar las glosas impuestas. Una
postura contraria a la expuesta implica un enriquecimiento sin justa causa a su favor, afectando asfi recursos
parafiscales pertenecientes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, de los cuales somos garantes,

Procedemos a explicar las razones por las cuales se mantiene la posicién de EPS Sanitas con respecto a la
factura mencionada:

1. Con relacién a ia suspension dei tratamiento: efectivamente hubo una suspension del “ESQUEMA DE
TRATAMIENTO MAXIMO PRECOZ {ESCALONADO} GUIADO POR MONITOREQ ELECTROENCEFALOGRAFICO
CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO” {en adelante el “tratamiento”), durante varios
periodos comprendidos desde ef 12 de enero de 2018 al 21 de abril de 2018, fecha en la cual usted
manifiesta haber finalizado el tratamiento. Al respecto se destaca que en acta del 11 de abril de 2018 se
describe que “la paciente estd sin monitoreo de electro encefalograma desde 17 de enero hasta marzo 3
de 2018", “ei 11 de marzo se presenta nueva falia en conexiones y redes para EEG” y “Ei doctor Franco
informa que el monitoreo es la base para definir los cambios y variacicnes en el tratamiento, por lo tanto,
durante la suspensién entonces no se hizo variacién ni continuidad en el protocolo”.

2. Asistencia por equipo médico del doctor Franco: en su comunicacién, se menciona que hubo asistencia
por parte de otros integrantes de su equipo médico, pero no hay registro de visitas de personal asistencial
adicional al dector Franco que haya intervenido en el tratamiento de la paciente Maircby Rivera, ademis

dei suministrado por iz iPS Saludtrec.

£l
3. Registros de EEG: los registros aportados por usted evidencian los periodos de suspensién del monitoreo
electroencefalogréfico.
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4. Soportes de historia clinica de Saludtrec: como fue comentado en la carta inicial de respuesta al pago de la
factura 00000010, se estan reconociendo por una dnica vez ias actividades soportadas en ia historia clinica
dge la IPS Saludtrec, considerando que su protocolo contempla visita médica presencial.

Sobre las objeciones realizadas: como se ha descrito en los numerales anteriores, las objeciones realizadas
estan basadas en la revisién de los soportes entregados por el doctor Alejandro Franco cotejandolos con la

pewes

historia ciinica de la IPS de servicios domiciliarios Saludirec.
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Ahora bien, tal como le ha sido informado en diferentes comunicaciones, a pariir de 1a auditoria realizada por
EPS SANITAS y con base en los soportes y notas de enfermeria de SaludTrec, se pudo evidenciar que se
presentaron presuntos incumplimientos de su parte respecto de los compromisos adquiridos en el protocolo,
motivo por e cuai no procede efectuar el pago del 100% del valor reclamado.

Aun cuando los servicios facturados mediante ia factura numere AF 00000010 corresponden a actividades

ejecutadas por fuera del objeto y Iz vigencia del contrato y cuya necesidad surgié con acasién de sus presuntos

mcumplimienios, EPS SANITAS accedio POR UNA UNICA VEZ a cancelar una suma de totai de $156.875.216,
vaior que cubre fa totaiidad de fas aciividades que fueron efectivamente ejecutadas por fuera del objeto y ia
vigencia del contrato, esto es, durante el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 22 de abril de 2018.

AR e
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En este orden de ideas, le informamos que la factura nimero AF 00000010 a la fecha ya se encuentra
debidamente cancelada de acuerdo con los servicios efectivamente prestados de forma extra contractual.

Asi mismo, para efectos de atender las peticiones restantes expuestas en sus comunicaciones, a continuacién
presentamos el detalle de fos pagos y descuentos realizados hasta fa fecha:

Detalle Pago 21/09/2017
Documento Valor Ohservacion
AF-1 S 161.280.000 |Valor Factura Radicada
S - |Descuento Retefuente fac AF-1
AF-1-AJUS S - |Valor Glosa fac AF-1
NDAF-1 S - [RetelCA en Factura AF-1
Total s 161.280.000
bBetalle Pago 27/09/2018
Documento Valor Observacién
AF-08 S 161.280.000 |Valor Factura Radicada
-5 17.740.800G |Descuento Retefuente fac AF-08
AF-08-AJUS  |-§ 58.158.096 Valor Glosa fac AF-08
NDAF-8 -5 322.560 |ReteiCA en Factura AF-08
Total S 85.058.544
3 5.357.353 |Valor pendiente de pago por concepto de Devolucién Retefuente
segun valor a pagar después de glosa
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Detalle Pago 13/12/2018

Documento Valor Observacign
AF-10 ) 418.559.232 |Valor Factura Radicada
-5 46.041.516 |Descuento Retefuente fac AF-10
-5 17.740.800 |Descuento Retefuente no descontada factura AE-01 de 2017

261.680.016 |Valor Glosa fac AF-10
28.784.802 |Devolucién Retefuente segun valor a pagar después de glosa

AF-10-AJUS -5
s

NDAF-10 ) 322.560 |Devolucion RetelCA no pertinente en Factura AF-08
$

Total 122.204.262

rureai

Finalmente, se aclara que respecto a los descuentos aplicados por Retencidn en la fuente, EPS Sanitas
efectuarg la devolucidn de $6.397.391 pagaderos el jueves 10 de enero de 20185, correspondientes al ajuste
que resulta entre el monto facturado y el reconocido después de la glosa en relacidn con la factura AF-0%.

Atentamente;
! ]
i N A R e
PAOLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA

Gerente de Salud
EPS SANITAS S.A.
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GUIA No. 999049014542

DEPRIC A,

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANG 8.A. AVIANCA NIT: 880, 100.577-5 HABILITACION DEL SERVICIO POSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA DEL MINISTERIO CE

TECNOLOGIAS BE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES.
RES NO. 0017609 DEL T DE SEPTIEMBRE DE 2010. LICENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE NO. 0075 DE 19 DE AGOSTO DE 2004 DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE

PERMISO DE QPERACION AERONAUTICA GIVIE DE COLOMBIA.

PRODUCTO CEPRISA 9AM RETAIL

OFICINA  CRA 15 CON CALLE 101

FECHA DE ADMISION | 27 | 12 | 2018 17:47 |

Rl Epssanmas £00251440-5 8466080
E | NOMBRE O RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIFIGACION TELEFONG
|| BOGOTA _ CUNDINAWMARGA COLOMEIA
|7 | CIUDAD ESTADD DEPTC PAIS
|E|CL1co# +1BE7PISO S 110911 ,
N | DIRECCION EODIGO POSTAL ;
| L | EPS SANITAS SANDRA MILENA CARDOZO 8466050 i
| E | CONTACTO ALTERNO TELEFONOD CONTACTO !
[ D[ ALEJANDRO FRANCO GHICA 1 6466060
| E | NOMBRE O RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE JOENTIFICACION TELEFOND
| 3 | MEDELLIN ANTIOQUIA COLOMBIA n
|| c1uDAD ESTADO DEPTC PAIS
|| CRA 7026 A 33 APTO 807 F 050025
A | DIRECCION CODIGO POSTAL {
| T | ALEJANDRO FRANCO GHICA 6466060 |
| A| CONTACTO ALTERNG TELEFOND CONTACTO |
| DICE CONTENER DOCUMENTQS 5 i) = SEE R
" PESO REAL (KG) 0,600 0600 FORMA DE PAGO PAGADO VALOR SERVICIO s |
PESO VOLUMEN(KG) 0,000 CANTIDAD PIEZAS LARGO ANCH ALTO CARGO POR MANEJO $ =
OBSERVACIONES 2 = CARGOCOMBUSTIBLE  $
spho que Daprisa envia Infarnmaciér ; estada dal i o T
[ ] okt i pemosonas; a1 conos sfebérico o coli R eeThrAS 35p20.000 | SERVICIOS ADIGIONALES  § __ )
Acepta raclbir ka faches slectrinica al cormoo olecironico regitrads CFAZUERC@KERANTY.COM BASE PARA o
al)jres : VALOR DECLARADOD ADUANA  USS$ iy i i
VA $
$ s

El cliznte acepta que su envio sera operado a partir del dia 28/12/2018 S e
ADVERTENCIAS AL REMITENTE: (1) ESTE ENVIO | | EI. REMITENTE CONFIRMA EL GONOCIMIENTO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DeE| | VALOR TOTAL
ESTA SUJETO A REVISION POR LAS DIFERENTES | | MENSAJERIA EXPRESA O DEL CONTRATO DE TRANSPORTE DE CARGA, DE ACUERDO AL SERVICIO | —
AUTORIDADES GOLOMBIANAS COMO DE LOS||CONTRATADO, CON SU FIRMA O CON LA FIRMA DE QUIEN ACTUA A SU NOMBRE. LOS TERMINOS Y|
PAISES DE TRANSITO ¥ DE DESTING. (Ilj EL VALOR | | CONDICIONES DEL CONTRATO DE MENSAJERIA O DEL CONTRATO DE TRANSPORTE DE CARGA PUEDEN SER |
PARA ADUANA ESTA SUJETO A VERIFICAGION Y | | CONSULTADOS EN EL PUNTO DE VENTA O EN LA PAGINA WEB WWW.DEPRISA COM. UNA COPIADE LOS |  ——
PUEDE SER AJUSTADO POR LAS AUTORIDADES ‘ MISMOS PUEDE SER SOLICITADA EN EL PUNTO DE YENTA. PARA SOLICITAR PETICIONES, QUEJAS O FIRMA Y DOCU
ADUANERAS DEL PAIS DE DESTINO. {lIl) EL|| RECLAMOS O CONDGER INFORMAGION DE SU ENVIO, CONTACTENGS A TRAVES DE LA PAG WEB| DEL REMITENTE
DESTINATARIO DEL PRESENTE ENVIO PODRA || WWW.DEPRISA.COM, LA LINEA DE ATENCION DE SERVICIO AL CLIENTE DESDE BOGOTA AL 405 1405 Y RESTO
| ESTAR OBLIGADO A PAGAR IMPUESTOS EN EL || DEL PAIS 01 800D 519 393 O AL CORREO cLECTRCONICO SERVICIOALCLIENTE@DEPRISA.COM. AVENIDA CALLE FECHA PROBABLE ENTREGA
LUGAR DE DESTINO. 26 #50-15 BOGOTAD.C I =
e T ] 208

DE IDENTIFICACION







1 0
i i;:.-‘:,:;.f‘;‘_'%’“ g» SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 ‘/
EGT%JE%?B%N“ - 3 CORREQ CERTIFICADO NACIONAL
a o
" ! e x ision; 121212018 08:00.00

ICentro Operativo ; PV.CHICO Fecha Admision; 100
Orden de servicio: Fecha Aprox Entrega:  [FRFY-F] RAO53678195C0

210

CENTRO A

Nombre/ Razén Social (08 Nombre/ Razdn Soclal: EPS SANITAS Causal Devoluciones;
EPS SANITAS A N
Direccion:CRA 57 NO. 34 - 31 NITIC.CIT.I: RE [Rehusads ciczl  Cemada o
i6n:CRA 37 MO. 34 - 31 i 5 " No existe N1[N2} No centactarde
DBireccidn: . 34 - Referencia: Teléfono; Codigo Postal:5000060%1 No reside — Fatiecido Q
Ciudad: ViLLAVICENCIO_META, Depto-META Godigs Oparativo: 1032510 No reclsmada [AC] Apattade Clausdrady e
Cudad:VILLAVICENCIO_META [ DE| Descaonocida LFM) Fuarza Mayor
- Nombre/ Razén Social: ALEJANDRO FRANCO CHICA | |Direccién errada
Departzmento;META Direcci6n:CRA 70 # 26 A 33 Firma nombre ylo sello de quien recibe: {:—m}
Cédigo Postal:500006091 Tel: Cédigo Postaz050025135 Gédigo (:’}
Envia:RAOB3B78195CC Ciudad:MEDELLIN_ANTICOLUAA - Depto:ANTIOQUIA Operativo:3333495 b
ANTICQUIA c.c. Tel: Hora: I:
DESTINATARIO A Peso Fisico(grs):501 Dice Comntenar : Fecha de entrega: 1o e ‘:‘}
Nombrei Razén Social; Pesc Volumétricofgrs):0 Distribuidor: 4
ALEJANDRS FRANGO CHICA 4l Peso Facturado(gra):.501 ::ﬁ
" Valor Declarade:50 L g_
Direccién:CRA 70 # 26 A 33 Vator Flete:36.000 Observaciones del cliente ; Gestion de entrega: .
Costo de manefa:§0 iy
Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA - Valor Total:$8.000
ANTIOQUIA
1
Departamento: ANTIOQUIA !
I
i
Cddigo Postal:050025135 1
Fecha Admlislén:
1212/2G13 08:00:00 33496RAB53678
M Irmsprtalic de e 00700 2 20705/ 761
WnEE e Mesgiara Erpress BOBT del B9/09/ 70 Principa: Sogpea DL Colrobia o) 25 B # 95 A 55 Bounka / wwwnd-72 sumca Lnes Meiona D1 BIDE 120 7 Tel cortan {5%) 4722005 Mo Tronsyporte Ui s carea BI0900 078 o meya e Z1/MnEL, fps Mersjerta Pxpress BIBST 4o U septiorhra dd %

E i
iy RVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

sg;ugogﬁss . CCRREOQ CERTIFICADD NACIONAL

Liresar Nal: 01 8000 111 210

Centro Operativo : PV.CHICO Fecha Admision: 121122018 08:00:00
Orden de servicio: Fecha Aprox Entrega:  RERPI#hIT] RA8536782@@{:G

i

Nombre! Razén Social

Nombre/ Razén Soclizl: SPS SANITAS Causal Devoluciones:

S10

EPS SANTAS R d N
Direccin:CRA 37 NO. 34 - 31 NFFIC.CITE fiE Petueadg cifcal  Ceravo o
i6n:CRA 37 NO Kl i . N1fnz| No conteciado

Direccidn:CRA . 34 - Referencia: Teléfono: Coédigo Postal:500006091 No reside FA Fallegido Q
Ciudad:ViLLAVICENCIO_META Depto:META Cédigo Oparative: 1022510 No raclamada E Apartado Clausurado o

Ciudad:VILLAVICENCIO_META ; | DE} Desconocido [FM] Fuerza Mayar

1 Nombre/ Razén Social: ALEJANDRO FRANGO CHICA |__|Direccién erada

Departamenta:META Diteccién:CRA 42 B #14 51 Firma nombra y/o sello de quien recibe: 3
sat
Cddige Postal:500008091 Tel: Cédigo Pestal:050021153 GCédige O
Envio:RADS3678200C0 Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA - Depto: ANTIOQUIA Operativo:3333493 et
ANTIOQUIA c.c Tel: Hora: :‘L-

DESTINATARIO Peso Fisico{grs):501 Dice: Coritenar : Fecha de entrega:

Xe
CENTRO A

flombre/ Razdn Social; Peso Volumétrico{grs);o Distribuidor:

ALEJANDRO FRANGO GHIGA Pesa Facturado{grs):501 -
Valor Declarade: 30 .0, ;"\3

fireccidn:CRA 43 B# 14 51 Observaciones del eliente : L

Gestién de entrega:

déimnitesas dutirmia

Valor Flete:$6.000

Costoe de manejois0
Ciudad:MEDELLIN_ ANTIOQUIA - Valor Totah:$8.000
ANTIOQUIA

VR AR

1211212018 08:00,00 325103333493RAB53678260C0
M Transports e de carga D200 ol 20/057204

i
1
E
E
T
i . R e fa Fugress (0BT o D8/0020 1

Priecipol gt B Delroti Dl 35 4 55 A 55 Hoges/ w472 0zt e s Moot 41 BB 200 / Tl eoniact {57] 4722005, K transperte. e i parco 0760 ded ) de enn e P00/ M I, Res Meresajerta Exress JTEGT &  setantre &l 201
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DEPRIS A,

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANC S.A. AVIANCA NIT: B90.100.577-6 HABILITACION DEL SERVICIO PCSTAL DE MENSAJERIA EXPRESA DEL MINISTERIG DE

TEGNOLOGIAS DE LA INFORMAGION ¥ LAS COMUNICACIONES.

RES NO. 001769 DEL 7 DE SEPTIEMERE DE 2010. LICENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE NO. 0075 DE 19 DE AGOSTO DE 2004 DEL MINISTERI) DE TRANSPORTE.

PERMISO DE OPERACION AERONAUTICA CIVIL DE COLOMEIA.

PRODUCTO  DEPRISA 8AM RETAIL

OFIciNA  CRA 15 CON CALLE 101

T LR

GUIA No. 999049014583

FECHA DE ADMISION | 27 | 12 l20181 1 48:

| : EPS SANITAS 800251440-6 E466060 ‘
I " NOMBRE O RAZON SCCIAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION TELEFONO |
|1 | BOGOTA CUNDINAMARCA COLCMBIA :
7 CIUDAD ESTADO DEPTC PAIS
E| CL100#11 B67PISO3 110811
N DIRECCION CODIGO POSTAL
|7 | EPS SBANITAS SANDRA MILENA CARDOZO 5466060
! E | CONTACTO ALTERNO TELEFONGQ CONTACTC
D ALEJANDRO FRANCO CHICA 1 6466060
i g' NOMBRE O RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIFIGACION TELEFONG
T | MEDELLIN ANTIOQUIA COLOMBIA
I T CIUDAD ESTADO DEPTC PAIS
N|CRA43B#14-51 OFI 603 _ 050021
| A | DIRC CCION COBIGO POSTAL
[T ALEJANDRO FRANCO CHICA o 5466080
| A| CONTACTO ALTERND TELEFONO CONTACTO
| DICE CONTENER DOCUMENTOS 3 e e ]
| — -
PESQ REAL (KG}) P__ﬁﬂﬂ e PESO COBRADO FORMA DE PAGO PAGADO i VALOR SERVICIO $ 27.200
PESO VOLUMEN(XG) 0,000 CANTIDAD PIEZAS LARGO ANCH ALTO | CARGO POR MANEJO $ 400
OBSERVACIONES 2l St S CARGO COMBUSTIBLE $
isa ma anvia informacién como: aslado dal o, s
D :7,?'35’.,?,‘?{.2?}2. protnoclenes; 8 mi conss elscinico o cellsr ;ﬁb%t&ffggmg&ﬁbo $ 20.000 | serviciOs ADICIONALES
Acopia recibir fa factura slacirénica ol comaa Blactinicn registrade CFAZUERO@KERANTY.COM BASE PARA IVA V]
K VALOR DECLARADO ADUANA  USS M |
El cliente acepta que su envio sera operado a partir del dla 28/12/2018 VA ) s |
ADVERTENGIAS AL REMITENTE: (1) ESTE ENVIO | | EL REMITENTE CONFIRMA EL CONOCIMIENTO DE LOS TERMINGS Y CONDICIONES DEL CONTRATG DE| | YALOR TUTAL// 5 27 600
ESTA SUJETO A REVISION POR LAS DIFERENTES | | MENSAJERIA EXPRESA O DEL CONTRATO DE TRANSPORTE DE CARGA, DE ACUERDO AL SERVICIC —
AUTORIDADES COLOMBIANAS COMO DE LOS||CONTRATADO, GON SU FIRMA O CON LA FIRMA DE QUIEN ACTUA A 8U NOMBRE. LOS TERMINOS Y
PAISES DE TRANSITO ¥ DE DESTINO. (II) EL VALOR | | CONDICIONES DEL CONTRATO DE MENSAJERIA O DEL CONTRATO DE TRANSPORTE DE CARGA PUEDEN SER
PARA ADUANA ESTA SUJETO A VERIFICACION Y || CONSULTADOS EN Et PUNTO DE VENTA O EN LA PAGINA WEB WWW.DEPRISA.COM. UNA COPIA DE LOS | = v _. =
PUEDE S8ER AJUSTADO POR LAS AUTORIDADES | | MISMOS PUEDE SER SOLICITADA EN EL PUNTO DE VENTA. PARA SOLIGITAR PETICIONES, QUEJAS 0| FIRMA Y DDC NTO DE IDENTIFICACION
ADUANERAS DEL PAIS DE DESTINO. (ll]) EL||RECLAMOS O GONOCER {NFORMACION DE SU ENVIO, CONTACTENOS A TRAVES DE LA PAG WEB|  DEL REMI
DESTINATARIO DEL PRESENTE ENVIO PODRA | | WWW DEPRISACGM, LA LINEA DE ATENCION DE SERVICIO AL CLIENTE DESDE BOGOTA AL 405 1403 Y RESTO [
ESTAR OBLIGADO A PAGAR IMPUESTOS EN EL || DEL PAIS €1 5000 518 393 & AL CORREO ELECTRONICO SERVICIOALCLIENTE@DEPRISA.COM. AVENIDA GALLE FECHA PROBABLE ENTREGA
| LUGAR DE DESTINO. : 26 # 59-15 BOGOTA .. I R ‘ T
1
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Bogota D.C., 27 de diciembre de 2018

Doctar:
ALEJANDRO FRANCC CHICA
Carrera 70 No. 26A - 33 APTO 807 Edificio Gaviotas (Barrio Belén Rosales)

Medellin - Antioguia

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacidn fechada del 6 de diciembre 2018 y recibida por
EPS Sanitas el 12 de diciembre de 2018

Respetado Doctor Franco:

EPS SANITAS se permite dar respuesta a la comunicacién referida en el asunto, para lo cual se realizd el
respectivo analisis en nuestros sistemas de informacion, en los soportes remitidos con la factura namero AF
00000008 y en los anexos de su comunicado, encontrando gue los servicios chjeto de pago son los
efectivamente prestados durante el periodo facturado, segun lo estipulado en la cidusula cuarta paragrafo
segundo del contrato de prestacién de servicios gue establece que: “Se aclarg expresamente que el valor
previsto en la presente cldusula serd pogado por EPS o EL PRESTADOR siempre y cuando este preste completo el
CIEN POR CIENTO (100%) del tratamiento aqui contratado; en caso contrario, se reconocerd el valor de los
servicios prestados, segin aqui se establece”, por lo cual no hay lugar a modificar las glosas realizadas.

Procedemos a explicar las razones por las cuales se mantiene Ja posicion de EPS Sanitas con respecto al andlisis
de la factura mencionada en el parrafo anterior:

1. Con relacién a {a suspensién del tratamiento: efectivamente hubo una suspension del "ESQUEMA DE
TRATAMIENTO MAXIMO PRECOZ (ESCALONADQ) GUIADO POR MONITOREO ELECTROENCEFALOGRAFICO
CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO” (en adelante el “tratamiento”), durante ol
periodo del 14 al 23 de noviembre, ya que se susnandieron los medicamantos Fenitoina, Kepra, Acido

AR A |

Valproico y Fenobarbital, situacion que atrasé ia fase de optimizacion dei esquema farmacoiégico definida
en su propuesta y que hace parte integral del contrato firmado entre las partes. Lo anterior no implica que
O s&  estén reconociendo as valoraciones médicas diarias presenciales y el monitoreg
electroencefalografico cuando éstos fueron efectuados, sino que la finalizacidén de las doce semanas se
dilato hasta el 11 de enero de 2019.

2. Con relacidn a los anexos de historia clinica: se encuentra que los soportes de historia clinica manual
entregados, al ser corroborados, algunas de estas notas se efectuaron sin visita presencial a la paciente
Mairoby Rivera, lo que se concluye de las notas de enfermeria del prestador Saludtrec, en las que no se
registra la valoracion médica presencial diaria, motivo por el cual, en los dias en gue se corrchord Ia no
presencia fisica del doctor Franco no es viable acorde con las condiciones del contrato generar el pago
reclamado.

3. Sobre las objeciones realizadas: como se G
estdn basadas en la revisidn de los soportes entregados por el doctor Alejandro Franco cotejandolos con la
historia clinica de la IPS de servicios domiciliarios Saludtrec.
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ha descrito en los numerales anteriores, las






Como es de su conocimiento, conforme con io estipulado en ef Contrato de Prestacién de Servicios de Saiud
para la realizacion de tratamiento “ESQUEMA DE TRATAMIENTO FARMACOLOGICO MAXIMO PRECOZ
(ESCALONADO} GUIADO POR MONITQREQ ELECTROENCEFALOGRAFICO CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS
NO CONVULSIVO” suscrito entre las partes el dia 18 de agosto de 2017, el valor total de los servicios
contratados corresponde a la suma de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS
MDA/CTE {$322.560.000}, valor gue incluye todos los gastos y costos en que haya podido incurrir para la
correcta y debida prestacidn del servicio {tales como impuestos e imprevistos, entre otros}, y gue debia ser
cancelado por EPS SANITAS siempre y cuando se completara el cien por ciento (100%) del Tratamiento
contratado bajo los términos y condiciones previamente acordados en el contrato, de lo contrario se pagaria
Unicamente el valor de los servicios efectivamente prestados, como lo establece el pardgrafo segundo de fa

clausula cuarta del Contrato descrito.

]

Ahora bien, tal como le ha sido informado en diferentes comunicaciones, a paitir de la auditoria realizada por
EPS SANITAS y con base en los soportes y las notas de enfermeria de SaludTrec, se pudo evidenciar que se
presentaron multiples incumplimientos de su parte respecto de los compromisos contractuales, motivo por el
cual no procede efectuar el pago del 100% del valor acordado tal como quedé estipulado en el contrato.

En este orden de ideas, le informamos que la factura nimero AF 00000008 a Iz fecha va se epcuentra
debidamente cancelada de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, dando asi cumplimiento con lo
dispuesto en la clausula Quinta (PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y FORMA DE PAGO) y en of Numeral 2 de la
clausula Novena (OBLIGACIONES DE LA EPS) del contrato.

Atentamente;

Viartali ). e
PAOLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA
Gerente de Salud
EPS SANITAS S.A.
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Bogota D.C., 27 de diciembre de 2018

Doctor:
ALEJANDRO FRANCO CHICA

Carrera 438 No. 14 — 51 Oficina 603
Medellin - Antioquia

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacién fechada del 6 de diciembre 2018 y recibida por
EPS Sanitas el 12 de diciembre de 2018

Respetado Doctor Franco:

EPS SANITAS se permite dar respuesta a fa comunicacidn referida en ei asunto, para io cuai se realizé el
respectivo andlisis en nuestros sistemas de informacién, en los soportes remitidos con Ia factura nimero AF
00000008 y en los anexos de su comunicado, encontrando que los servicios objeto de pago son los
efectivamente prestados durante el periode facturado, segin fo estipulado en Iz cldusula cuarta paragrafo
segundo del contrato de prestacion de servicios que establece que: “Se aclara expresamente que el valor
previsto en la presente cldusula serd pagado por EPS a £L PRESTADOR siempre y cuando este preste completo el
CIEN POR CIENTO (100%) del tratamiento aqui contratado; en caso contrario, se reconocerd el valor de lfos
servicios prestados, sequn aqui se establece”, por lo cual no hay lugar a modificar las glosas realizadas.

Procedemos a explicar las razones por las cuales se mantiene la posicién de EPS Sanitas con respecto al analisis
de [a factura mencionada en el parrafo anterior:

1. Con relacién a la suspensién del tratamiento: efectivamente hubo una suspension del “ESQUEMA DE
TRATAMIENTO MAXIMO PRECOZ (ESCALONADO) GUIADO POR MONITOREQ ELECTROENCEFALOGRAFICO
CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO” (en adelante el “tratamiento”), durante el
pericde del 14 al 23 de noviembre, ya que se suspendieron los medicamentos Fenitoina, Kepra, Acido
Valproico y Fenobarbital, situacién que atrasé la fase de optimizacién del esquema farmacolégico definida
en su propuesta y que hace parte integral del contrato firmado entre las partes. Lo anterior no implica que
NG se estén reconociendo fas  valoraciones médicas diarias  presenciales y el monitereo
electroencefalogrdfico cuando éstos fueron efectuados, sino que la finalizacion de las doce semanas se
dilato hasta el 11 de enero de 2019.

Con relacion a los anexos de historia clinica: se encuentra gue los soportes de historia clinica manua!
entregados, al ser corroborados, algunas de estas notas se efectuaron sin visita presencial a la paciente
Mairoby Rivera, lo que se concluye de las notas de enfermeria del prestador Saludtrec, en las que no se
registra la valoracién médica presencial diaria, motivo por el cual, en los dias en que se corrobord la no
presencia fisica del doctor Franco no es viable acorde con las condiciones del contrato generar el pago

P |
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3. Sobre las objeciones realizadas: como se ha descrito en los numerales anteriores, las ahjecione

LA LI

estan basadas en fa revisién de ios soportes entregados por el doctor Alejandro Franco cotejandolos con la
historia clinica de la IPS de servicios domiciliarios Saludtrec.






Comoa es de su conocimiento, conforme con lo estipuiado en el Contrato de Prestacidn de Servicios de Saiud
para la realizacion de tratamiento “ESQUEMA DE TRATAMIENTO FARMACOLOGICO MAXIMO PRECOZ
(ESCALONADO) GUIADO POR MONITOREQ ELECTROENCEFALOGRAFICO CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS
NO CONVULSIVO” suscrito entre las partes el dia 18 de agosto de 2017, el valor total de los servicias
contratados corresponde a la suma de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL PESOS
MDA/CTE ($322.560.000), valor que incluye todos los gastos y costos en que haya podido incurrir para la
correcta y debida prestacion del servicio (tales como impuestos e imprevistos, entre otros), y que debia ser
cancelado por EPS SANITAS siempre y cuando se completara el cien por ciento (100%) del Tratamiento
contratade bajo los términos y condiciones previamente acordados en el contrato, de lo contraric se pagaria
unicamente el valor de los servicios efectivamente prestados, como lo establece el paragrafo segundo de la
cldusula cuarta dei Contrato descrito.

Ahora bien, tal como ie ha sido informado en diferentes comunicaciones, a partir de ia auditoria reaiizada por
EPS SANITAS y con base en los soportes y ias notas de enfermeria de SaludTrec, se pudo evidenciar que se
presentaron multiples incumplimientos de su parte respecto de los compromisos contractuales, motivo por el
cual no procede efectuar el pago del 100% del valor acordado tal como quedd estipulado en el contrato.

En este orden de ideas, le informamos que la factura ndmero AF 00000008 a la fecha ya se encuentra
debidamente cancelada de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, dando asi cumplimienta con lo
dispuesto en la cldusula Quinta (PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y FORMA DE PAGQ)} y en el Numeral 2 de la
cldusula Novena (OBLIGACIONES DE LA EPS) def contrato.

Atentamente;

™ ; N -
(R TLTARS

PAOLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA
Gerente de Salud

EPS SANITAS S.A.
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Bogota D.C., 27 de diciembre de 2018
Doctor:
ALEJANDRO FRANCO CHICA

Carrera 438 No. 14 — 51 Oficina 603
Medellin - Antioquia

REFERENCIA: Respuesta a su comunicacion fechada del 6 de diciembre 2018 y recibida por
£PS Sanitas el 12 de diciembre de 2018

Respetado Doctor Franco:

EPS SANITAS se permite dar respuesta a la comunicacion referida en ei asunto, para io cuai se realizé el
respective analisis en nuestros sistemas de informacién, en los soportes remitidos con la factura namero AF
00000008 y en los anexos de su comunicado, encontrando que los servicios objeto de pago son los
efectivamente prestados durante ¢l periodo facturado, segin lo estipulado en la cldusula cuarta paragrafo
segundo del contrato de prestacién de servicios que establece que: “Se aclara expresamente que el valor
previsto en la presente cldusula serd pagade por EPS a EL PRESTADOR siempre y cuando este preste completo e}
CIEN POR CIENTO (100%} del tratamiento aqui contratado; en caso contrario, se reconocerd el valor de los
servicios prestudos, segun aqui se establece”, por lo cuat no hay lugar a modificar las glosas realizadas.

Procedemos a explicar las razones por las cuales se mantiene la posicién de EPS Sanitas con respecto al analisis
de la factura mencionada en el parrafo anterior:

1. Con relacidén a la suspensidn del tratamiento: efectivamente hubo una suspensidn de] “ESQUEMA DE

TRATAMIENTO MAXIMO PRECOZ (ESCALONADO) GUIADO POR MONITQREQ ELECTROENCEFALOGRAFICO

CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICUS NO CONVULSIVO” (en adelante el “tratamiento”), durante el

pericde del 14 al 23 de noviembre, ya gue se suspendieron los medicamentos Fenitoina, Kepra, Acido

Valproico y Fenobarbital, situacidn que atraso la fase de optimizacion del esquema farmacolégico definida

en su propuesta y que hace parte integral del contrato firmado entre las partes. Lo anterior no implica que

no  se  estén  reconociendo fas valoraciones médicas  diarias presenciales y el  monitoreo
electroencefalografico cuando éstos fueron efectuados, sino que la finalizacién de las doce semanas se

dilato hasta el 11 de enero de 2019.

2. Con relacién a los anexos de historia clinica: se encuentra gue los saportes de historia clinica manual
entregados, al ser corroborados, algunas de estas notas se efectuaron sin visita presencial a {a paciente
Mairoby Rivera, lo que se concluye de las notas de enfermeria del prestador Saludtrec, en las que no se
registra la valoracion médica presencial diaria, motivo por el cual, en los dias en que se corroboré la no
presencia fisica del doctor Franco no es viable acorde con las condiciones del contrato generar el pago
reclamado.

estan basadas en la revisién de ios soportes entregados por el doctor Alejandro Franco cotejandolos co
historia clinica de la IPS de servicios domiciliarios Saludtrec.

3. Sobre ias ohjeciones realizadas: come se ha descrito en los numeralec anteriores, las objeciones realizadas
nl






Como es de su conocimiento, conforme con o estipulado en ei Contrato de Prestacidn de Servicios de Salud
para la realizacion de tratamiento “ESQUEMA DE TRATAMIENTO FARMACOLOGICO MAXIMO PRECOZ
(ESCALONADO)} GUIADO POR MONITOREO ELECTROENCEFALOGRAFICO CONTINUO PARA STATUS EPILEPTICLS
NO CONVULSIVO"™ suscrito entre ias partes el dia 18 de agosto de 2017, el valor total de los servicios
contratados corresponde 2 la suma de TRESCIENTOS VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS SESENTA ML PESOS
MDA/CTE ($322.560.000), valor que incluye todos los gastos y costos en que haya podido incurrir parz la
correcta y debida prestacion del servicio {tales como impuestos e imprevistos, entre otros}, y que debia ser
cancelado por EPS SANITAS siempre y cuando se completara el cien por ciento (100%) del Tratamiento
contratado bajo los términos y condiciones previamente acordades en el contrato, de lo contrario se pagaria
Unicamente el valor de los servicios efectivamente prestados, como lo establece el paragrafo segundo de la
cidusula cuarta del Contrato descrito.

Ahora bien, tai como le ha sido informado en diferentes comunicaciones, a partir de ia auditoria realizada por
EPS SANITAS y con base en los soportes y ias notas de enfermeria de SaludTrec, se pudo evidenciar que se
presentaron multiples incumplimientos de su parte respecto de los compromisos comtractuales, motivo por el
cual no procede efectuar el pago del 100% del valor acordado tal como quedé estipulado en el contrato.

En este orden de ideas, le informamos que la factura nameroc AF 00000008 a la fecha ya se encuentra
debidamente cancelada de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, dando asi cumplimiento con lo
dispuesto en la cldusula Quinta {PRESENTACION DE LAS FACTURAS Y FORMA DE PAGQ} vy en el Numeral 2 de la
clausula Novena (OBLIGACIONES DE LA EPS) del contrato.

Atentamente;

. S ‘/-\ ) e
>,
PAOLA ANDREA RENGIFO BOBADILLA
Gerente de Salud

EPS SANITAS S.A.
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Medellin, Noviembre 15 de 2018

Respetado Dr. Franco,

Le Informo que el dia de ayer 14 de noviembre, se desplazé el funcionario de Servientrega
hasta la direccién consignada en la factura AF-10, del Dr. Alejandro Franco Chica. Alli, se
encontraba el sefior padre del Dr. Alejandro e indicé que él no podia recibir la factura y

que el Dr. estaba fuera de la ciudad "que venia en estos diitas"

Esta misma respuesta le fue dada al compafiero Alejandro Maya, funcionario de Sanitas,
quien fue el viernes 9 de noviembre a entregar la factura.

Anexamos a esta comunicacién, el formato E16-2911 de devolucidn de factura AF-10 con
fecha del 09/11/2018, con el cual procedemos a hacer devolucién efectiva de la factura en
mencidn, de acuerdo a la fecha en que la misma fue generada.

Cordialmente,

Luz Mary Restrepo Mufioz

Aux. Cuentas Médicas

I:I Organizacion Sanitas Internacional
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EPS Sanitas

OR

JUEZ VEINTIUNO CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
E.S.D.

Asunto: Traslado recurso de Reposicion contra mandamiento de pago.

CARLOS FRANCISCO AZUERO ONATE, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C.,
identificado con la cédula de ciudadania N° 1.144.025.265 de Cali, abogado en ejercicio y portador
de la Tarjeta Profesional N° 227.575 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de
Representante para Asuntos Judiciales de EPS Sanitas SAS y como apoderado judicial de la
misma, tal y como se acredité con el Certificado de existencia y representacion que ya obra en el
expediente, encontrandome dentro del término legal comedidamente descorro el traslado del
recurso de reposicion en subsidio del de apelacién interpuesto por el apoderado del sefior
Alejandro Franco Chica en contra del auto interlocutorio del 15 de agosto de 2019, por medio del
el Juzgado 21 Civil del Circuito de Medellin negé librar mandamiento ejecutivo por la Factura

cual

Demandante: ALEJANDRO FRANCO CHICA
Demandado: EPS. SANITAS SAS.
Rad.: 2019 — 00195

N° 00000008, solicitando desde esta instancia que no se revoque el auto recurrido.

Reza el articulo 422 del Codigo General del Proceso lo siguiente:

“‘Pueden _demandarse ejecutivamente las _obligaciones expresas, claras y exigibles que
consten en documentos que provengan del deudor o de su causante, y constituyan plena

prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de condena proferida por juez o tribunal de

En e

Adic

cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial, o de las providencias que en procesos de
policia aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas
documentos que sefiale la ley. La confesién hecha en el curso de un proceso no constituye titulo
ejecutivo, pero si la que conste en el interrogatorio previsto en el articulo 184.” (negrillas y subraya
ajena al original)

ste mismo sentido, se resalta el articulo 772 del Estatuto Mercantil que establece lo siguiente:

“Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o remitir al
comprador o beneficiario del servicio.

No podra liberarse factura alguna que no_corresponda a bienes entregados real vy
materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal o
escrito.

El emisor vendedor o prestador del servicio emitira un original y dos copias de la factura. Para todos
los efectos legales derivados del caracter de titulo valor de la factura, el original firmado por el
emisor y el obligado, sera titulo valor negociable por endoso por el emisor y lo debera conservar el
emisor, vendedor o prestador del servicio. Una de las copias se le entregara al obligado y la otra
quedara en poder del emisor, para sus registros contables.” (Negrillas y sublinea ajenas al original)

ionalmente, y en concordancia con lo anterior, el articulo 773 del Codigo de Comercio sefiala:

“Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o beneficiario del servicio, se considerara,
frente a terceros de buena fe exenta de culpa que el contrato que le dio origen ha sido debidamente
ejecutado en la forma estipulada en el titulo.

El comprador o beneficiario del servicio debera aceptar de manera expresa el contenido de la
factura, por _escrito colocado en el cuerpo de la misma o en documento separado, fisico o
electrénico. Igualmente, debera constar el recibo de la mercancia o del servicio por parte del
comprador _del bien o beneficiario _del servicio, en la factura y/o _en la guia de transporte,
segun el caso, indicando el nombre, identificacién o la firma de quien recibe, v la fecha de
recibo. El comprador del bien o beneficiario del servicio no podra alegar falta de representacion o
indebida representacion por razén de la persona que reciba la mercancia o el servicio en sus
dependencias, para efectos de la aceptacion del titulo valor.
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@ EPS Sanitas

(...)" (negrilla'y subraya ajenas al original)

Asi las cosas, se observa que para que una factura de venta preste merito ejecutivo y funja como
titulo en un proceso de tal naturaleza, es de imperiosa necesidad que relina ciertos requisitos. En
efecto, la obligacién que se incorpore en la factura debe ser clara, expresa, exigible y constar en un
documento que provenga del mismo deudor. Por otra parte, y a diferencia de otros tipos de titulos
valores, en el caso de la factura, el negocio causal se encuentra intimamente ligado a su validez y
eficacia, a tal punto que segun los términos del articulo 772 del C.Co, no podra liberarse factura
alguna que no corresponda a bienes entregados real y materialmente o a servicios efectivamente
prestados en virtud de un contrato verbal o escrito.

Con base en lo anterior, es evidente que la factura N° 00000008 no cumple con los requisitos
legales establecidos en la ley para que se pueda proferir mandamiento de pago con fundamento en
la misma, toda vez que esta no ha sido expresamente aceptada en el cuerpo de la misma o en
documento aparte, y, adicionalmente no consta, segun los términos del articulo 773 de la Codigo
de Comercio, el recibo del servicio por parte del beneficiario indicando nombre, identificacién o la
firma de quien recibe y la fecha de recibo.

Al respecto, es necesario destacar que la ausencia de los requisitos previamente enunciados,
obligan al operador judicial a abstenerse de proferir mandamiento de pago, pues su ausencia
evidencia la inexistencia de una obligacion clara, expresa y exigible.

En este orden de ideas, no puede pretenderse suplir las omisiones del demandante al momento de
adelantar el tramite de radicacion de la factura N° 00000008, mediante la interpretacién forzada de
un documento que no da fe de la fecha de presentacion de la misma y mucho menos expresa la
aceptacion de la factura por parte de EPS Sanitas.

En efecto, mediante el documento aportado por la parte actora, Unicamente se indica la
presentacion de una factura, sin sefialar la fecha de dicha actuacién, quien la recibe y mucho
menos si la misma fue aceptada.

Asi las cosas, es evidente la ausencia de los requisitos formales de dicha factura y, por lo tanto, la
imposibilidad de librar mandamiento de pago con fundamento en la misma,

Teniendo en cuenta lo anterior, respetuosamente solicito mantener incélume la orden proferida
mediante auto interlocutorio del 15 de agosto de 2019, relativa a negar el mandamiento de pago
con fundamento por la Factura N° 00000008, toda vez que dicha factura no cumple con los
requisitos establecidos en el Estatuto Comercial y, por lo tanto, no constituye un titulo valor en el
cual repose una obligacion clara, expresa y exigible.

No siendo otro el motivo de la presente,

//V
CARLOS FRANCISCO AZUERO ONATE
C.C. 1.144.025.265 de Cali
T.P.227.575del C. S. dela J.



