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Respetado,
JUEZ 19 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
MEDELLÍN

Ref. Contestación llamamiento en garantía por mundial
Rdo.  05001310301920210005700
Dte. JHONY FEDERICO MAZO GUZMÁN
Ddo. MUNDIAL DE SEGUROS S.A Y OTROS

JUAN CAMILO SIERRA CASTAÑO,  en mi calidad de apoderado judicial de la compañía Mundial
de Seguros S.A, me permito adjuntar contestación a llamamiento en garantía formulado.

Gracias por su atención Señor Juez,

JUAN CAMILO SIERRA CASTAÑO

--
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Doctor 
ALVARO ORDOÑEZ GUZMAN 
JUEZ DIECINUEVE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD 
Medellín  
     
Referencia:   Proceso Verbal - Responsabilidad Civil Extracontractual. 
Demandante:  Jhony Federico Mazo Guzmán. 
Demandados:  Compañía Mundial de Seguros y otros. 
Radicado:   05001310301920210005700 
Asunto:  Contestación a llamamiento en Garantía efectuado por TAX 

INDIVIDUAL S.A. 
  
JUAN CAMILO SIERRA CASTAÑO actuando en calidad de apoderado de la 
COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., me permito dar respuesta al 
llamamiento en garantía formulado por la sociedad TAX INDIVIDUAL. 
 

ANOTACIÓN PRELIMINAR 

 
Teniendo en cuenta que en el presente proceso la COMPAÑÍA MUNDIAL DE 
SEGUROS fue demandada directa y que ya contestamos la demanda; frente a este 
llamamiento en garantía ratificamos la contestación a los hechos, las excepciones 
propuestas, la objeción al juramento estimatorio y las pruebas solicitadas y 
aportadas en la contestación de la demanda radicada previamente, para que sea 
tenida en cuenta como una respuesta integrada al presente llamamiento de 
acuerdo con el artículo 66 inciso 2do del CGP. El propósito de esto es no llenar al 
Despacho de repeticiones innecesarias de asuntos respecto de los cuales ya nos 
hemos pronunciado y/o solicitado.  

 
 



 

 

 
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES 

 
- En caso de que el Juez considere que procede la afectación de las pólizas 
Nro. 2000020314 y la póliza PLO Nro. M-250002178, deberá tener en cuenta el 
límite asegurado y los amparos consagrados en estas, así como el deducible y 
demás condiciones establecidas en el clausulado general de las mismas. Así 
mismo, se destaca que la aseguradora al no intervenir en los hechos del accidente 
de tránsito objeto del presente proceso no será declarada responsable, sino que 
esta eventualmente entraría a cubrir los montos a los que se condene a su 
asegurado en el presente proceso en virtud del ejercicio de la acción directa 
consagrada en el artículo 1133 del código de comercio. 
 
- Nos oponemos a la actualización del valor asegurado solicitado por la parte 
llamante en garantía, teniendo en cuenta que el valor asegurado está definido en 
la póliza y para ello se tiene en cuenta el salario mínimo existente al momento del 
accidente, no existe sustento legal ni contractual para solicitar la actualización del 
valor asegurado. 
 

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO 

 
PRIMERO. No le constan a mi representada los vehículos con los que cuenta la 
llamante dentro de su parque automotor, como entidad aseguradora conoce de 
los vehículos que la llamante relacione para su aseguramiento, como es el caso 
del vehículo de placas STB311. 

 
SEGUNDO. Es cierto. 
 



 

 

TERCERO. Es cierto que el vehículo de placas STB311 fue asegurado por mi 
poderdante a través de las pólizas Nro. 2000020314 y la póliza PLO Nro. M-
250002178 que opera en exceso de la primera. 

 
CUARTO. Es cierto.  
 
QUINTO. Es cierto. 
 
SEXTO. Es cierto. 
 
SÉPTIMO. No es un hecho, por lo tanto, no es susceptible de pronunciamiento en 
términos de es cierto, no es cierto, no consta. 
 

EXCEPCIONES 

1. LÍMITE ASEGURADO 

En caso de que el Juez considere que existe responsabilidad del conductor del 
vehículo de placas STB311 en la ocurrencia del accidente, y considere que 
procede la afectación de las pólizas expedidas por la Compañía Mundial de 
Seguros S.A. deberá tenerse en cuenta el Despacho que el límite máximo de su 
responsabilidad por la póliza de responsabilidad civil extracontractual Nro. 
2000020314  es la suma de $49.686.960 que corresponde al amparo de muerte a 
una persona por la responsabilidad civil extracontractual en que incurra el 
asegurado, monto que constituye el límite máximo de responsabilidad del 
asegurador. 

En el mismo sentido, debe tener en cuenta el despacho que ante la 
responsabilidad del asegurado la póliza PLO Nro. M-250002178 cuyo limite 
asegurado en el amparo de vehículos propios y no propios es el 20% del valor 



 

 

asegurado por evento/vigencia, es decir que para este caso sería una suma 
máxima de $100.000.000, el cual opera exclusivamente en exceso de la primera, 
así mismo, como se consagra en la caratula de la póliza esta opera en exceso del 
SOAT. 

2. PAGO EN EXCESO 

Adicionalmente debe tenerse en cuenta para determinar el valor a pagar a cargo 
de mi representada lo establecido en el Condicionado General del contrato de 
seguro celebrado, que indica lo siguiente: 

“5. SUMA ASEGURADA PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LOS NUMERALES 5.2 Y 
5.3 OPERARÁN EN EXCESO DE LOS PAGOS O INDEMNIZACIONES 
CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, 
FARMACÉUTICOS Y HOSPITALARIOS Y A LOS GASTOS FUNERARIOS DEL 
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO SOAT, LA 
COBERTURA ADICIONAL DEL FOSYGA (FONDO DE SOLIDARIDAD Y 
GARANTÍA) O A QUIEN REALICE LOS PAGOS EFECTUADOS POR EL SISTEMA 
DE SEGURIDAD SOCIAL...” 

Por lo tanto, si se dieron pagos en virtud de los conceptos mencionados en la cita 
precedente, dichos pagos deberán ser tenidos en cuenta al momento de definir el 
monto de una eventual indemnización por parte del asegurador. 

3. DEDUCIBLE 

En las condiciones particulares del contrato de seguro se pactó un deducible en 
el amparo de daños. Corresponde al 10% del valor de los daños pagados y no será 



 

 

en ningún caso inferior a un salario mínimo, esta suma deberá ser pagada 
invariablemente en caso de afectación de la póliza por dicho amparo. 

4. IMPROCEDENCIA DE ACTUALIZACIÓN EN EL VALOR ASEGURADO 

La parte llamante en garantía, sin ningún sustento legal o contractual solicita la 
actualización del valor asegurado lo cual riñe con el contrato de seguro y las 
obligaciones asumidas por el asegurador. Al momento de definir la prima la 
Compañía delimitó su responsabilidad teniendo en cuenta los valores asegurados 
y por lo tanto pretender la actualización además de ser ilegal rompe el equilibro 
del contrato de seguro. 

 PRUEBAS 

 
INTERROGATRIO DE PARTE 
 
Cítese al Representante Legal de la sociedad Tax Individual para que absuelva 
interrogatorio de parte con el fin de acreditar algunos aspectos del contrato de 
seguro y su ejecución. 
 
DOCUMENTAL 
 
Copia de la póliza de responsabilidad civil extracontractual Nro. 2000020314 y la 
póliza PLO Nro. M-250002178 y las condiciones generales de las mismas. 
 
 
 

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES 

 
 



 

 

APODERADO 
 
-Dirección: Carrera 42. Nro. 3 sur 81, Torre 2. Oficina 1516 Edificio Milla de Oro 
Distrito de Negocios. El Poblado, Medellín. 
- Celular: 312 765 06 09 
- Correo electrónico: notificaciones@shjuridico.com  

 
COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 
Calle 33 Nro. 6B – 24 en la ciudad de Bogotá. 

 
 
 
 
Señor Juez, 
 
 

 
JUAN CAMILO SIERRA CASTAÑO 
C.C. No. 71.334.193 de Medellín 
T.P. Nro. 152.387 del C.S. de la J. 
01920210005700 contestación llamamiento tax individual 
M.F.P.T 



Firma Autorizada - Compañía mundial de Seguros

LINEAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE:
Nacional: 01 8000 111 935
Bogotá: 3274712 - 3274713

TOMADOR

CONVENIO DE PAGO FECHA LÍMITE DE PAGO

03/04/2019

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACION VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACION DE DATOS POR LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 

2008 SUPERFINANCIERA).

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DÍAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PRESENTE PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON 

FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A LA COMPAÑÍA DE SEGUROS PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE 

NEGOCIACIÓN, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR AL COMPAÑÍA Y/O POR EL INTEREDIARIO DE SEGUROS AQUI INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARANTÍAS. EN VIRTUD 

DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

PRIMA NETA

DISTRIBUCIÓN COASEGURO

TOTAL A PAGAR

COMPAÑÍA % PARTICIPACIÓN PRIMA TIPO COASEGURO

DESCUENTOS

PRIMA BRUTA

INTERMEDIARIOS TIPO % PARTICIPACIÓN

EXTRAPRIMA

NOMBRE DEL AMPARO SUMA ASEGURADA VALOR PRIMA $

100%

PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES INCLUIDO

AGENCIASCAR CENTER INTERNACIONAL ASESORES DE SEGUROS 

LIMITADA

PLACA: STB311

MARCA: CHEVROLET

MODELO: 2012

NUMERO DE MOTOR: B10S1759027KC2

CLASE: TAXI

LESIONES O MUERTE A 2 O MAS PERSONAS 120 SMMLV

VIGENCIA CERTIFICADO DESDE

0:00 Horas 04/03/2019 0:00 Horas 04/03/2020 366

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS

0:00 Horas 04/03/2020

BENEFICIARIO

DIRECCION CIUDAD

TERCEROS AFECTADOS

MEDELLIN ANTIOQUIA

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL         INCLUIDO

No CERTIFICADO No RIESGONo. POLIZA

AMPARO PATRIMONIAL INCLUIDO

COBERTURAS VALORES ASEGURADOS DEDUCIBLES

LESIONES O MUERTE A 1 PERSONA 60 SMMLV

DAÑOS A BIENES DE TERCEROS 60 SMMLV 10% minimo 1 SMMLV

0:00 Horas 04/03/2019

OBJETO DEL CONTRATO

VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co

IVA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

GASTOS EXP.

No IDENTIDAD

TELEFONO

ASEGURADO SEGÚN RELACION DE VEHICULOS No IDENTIDAD 800093761

DIRECCION CIUDAD

VERSION CLAUSULADO 10-02-2020-1317-P-06-PPSUS10R00000013-D001
HOJA No.

TELEFONO 4440888

TOMADOR EMPRESA TRANSPORTADORA DE TAXIS INDIVIDUAL S.A No IDENTIDAD 800093761

DIRECCION CARRERA 50 C N° 10 SUR -154 CIUDAD MEDELLIN ANTIOQUIA TELEFONO 4440888

POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 27/04/2021 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL MEDELLINTIPO DE DOCUMENTO

2000020314 No ANEXO



0:00 Horas del 04/03/2019 0:00 Horas del 04/03/2020 366 0:00 Horas del 04/03/2019 0:00 Horas del 04/03/2020

CONDICIONES PARTICULARES

TIPO DE DOCUMENTO POLIZA NUEVA FECHA DE SUSCRIPCIÓN 27/04/2021 SUC EXPEDIDORA SUCURSAL MEDELLIN

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA CERTIFICADO DESDE VIGENCIA CERTIFICADO HASTA

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 NÚM. 6B - 24 PISOS 1,2 Y 3 - BOGOTÁ

TELÉFONO 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 

BÁSICA PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICONIT 860.037.013-6

www.mundialseguros.com.co VERSION CLAUSULADO 02/12/2015 - 1317- P - 06 - CSUS8R0000000014
HOJA No.

No. POLIZA 2000020314 No ANEXO No CERTIFICADO No RIESGO



C
O

M
P

A
Ñ

ÍA
 M

U
N

D
IA

L
 D

E
 S

E
G

U
R

O
S

 S
.A

.

 PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO

PÓLIZA DE SEGURO DE 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
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PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO

CONDICIONES GENERALES

LA COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ 
“SEGUROS MUNDIAL”, OTORGA POR LA PRESENTE PÓLIZA EN CONSIDERACIÓN A LAS 
DECLARACIONES QUE EL TOMADOR/ASEGURADO HAN HECHO EN LA SOLICITUD DE 
SEGURO Y QUE COMO TAL, FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, 
LOS AMPAROS INDICADOS EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA BAJO LAS CONDICIONES 
GENERALES ESPECIFICADAS A CONTINUACIÓN:

1. AMPAROS

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE PÓLIZA Y DE ACUERDO CON LOS 
AMPAROS CONTRATADOS, SEGUROS MUNDIAL CUBRE DURANTE LA VIGENCIA DE LA 
MISMA, LOS SIGUIENTES AMPAROS DEFINIDOS EN LA CONDICIÓN TERCERA.

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
1.2. AMPARO PATRIMONIAL
1.3. ASISTENCIA JURÍDICA

2. EXCLUSIONES

2.1. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHÍCULO ASEGURADO.

2.2. PÉRDIDAS Y/O DAÑOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR BIENES 
TRANSPORTADOS EN EL VEHÍCULO ASEGURADO.

2.3. PÉRDIDAS Y/O DAÑOS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A LOS BIENES 
TRANSPORTADOS EN EL VEHÍCULO ASEGURADO. 

2.4. CUANDO EL CONDUCTOR O ASEGURADO ASUMA RESPONSABILIDAD O REALICE 
ACUERDOS SIN PREVIA APROBACIÓN DE SEGUROS MUNDIAL

2.5. DAÑOS CAUSADOS A LOS BIENES DE PROPIEDAD DEL TOMADOR O ASEGURADO Y 
/O CONDUCTOR.

2.6. MUERTE O LESIONES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL CÓNYUGE O COMPAÑERO 
(A) PERMANENTE O A LOS PARIENTES DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA 
EL  SEGUNDO GRADO O PARENTESCO CIVIL O LOS EMPLEADOS O CONDUCTOR 
AUTORIZADO VAYAN O NO DENTRO DEL VEHÍCULO ASEGURADO.

2.7. DAÑOS, LESIONES O MUERTE, QUE EL ASEGURADO O EL CONDUCTOR 
AUTORIZADO CAUSE VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS.

2.8. LA CONDUCCIÓN DEL  VEHÍCULO ASEGURADO POR PERSONAS NO  AUTORIZADAS 
POR EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA

2.9. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL  MOMENTO DEL ACCIDENTE SE 
ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO 
DEL VEHÍCULO ASEGURADO. DE IGUAL MANERA SE EXCLUIRÁN LOS PERJUICIOS 
CAUSADOS A TERCEROS CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE BAJO LA 
CUSTODIA DE UN TALLER. 

2.10. DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, ÁRBOLES, VIADUCTOS,  SEÑALES DE 
TRÁNSITO,  SEMÁFOROS  O  BALANZAS DE PESAR VEHÍCULOS, CAUSADOS POR 
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHÍCULO ASEGURADO.

2.11. DAÑOS  CAUSADOS POR POLUCIÓN O CONTAMINACIÓN AMBIENTAL CUANDO 
SE PRETENDA COBRAR A SEGUROS MUNDIAL  A TÍTULO DE SUBROGACIÓN, 
REPETICIÓN O DEMÁS ACCIONES QUE SE ASIMILEN,  POR PARTE DE EMPRESAS 
PROMOTORAS DE SALUD, ADMINISTRADORAS  DEL RÉGIMEN SUBSIDIADO, 
EMPRESAS SOLIDARIAS DE SALUD, CAJAS DE COMPENSACIÓN Y ASIMILADAS, 
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS PROFESIONALES, COMPAÑÍAS DE MEDICINA 
PREPAGADA, PÓLIZAS DE SALUD Y EN GENERAL POR CUALQUIERA DE LAS 
ENTIDADES ENCARGADAS DE LA ADMINISTRACIÓN Y/O PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DENTRO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS VALORES RECONOCIDOS 
POR ESTAS,  CON OCASIÓN DE SUS PROPIAS OBLIGACIONES LEGALES Y/O 
CONTRACTUALES.

2.12.  LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL  ASEGURADO

2.13.  CUANDO TRANSPORTE MERCANCÍAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS Y 
ESTA SEA LA  CAUSA DEL SINIESTRO.

2.14.  CUANDO EL  CONDUCTOR NO POSEA LICENCIA DE CONDUCCIÓN O HABIÉNDOLA 
TENIDO SE ENCONTRARE SUSPENDIDA O CANCELADA O ESTA FUERE FALSA O 
NO FUERE APTA PARA CONDUCIR EL VEHÍCULO DE LA CLASE O CONDICIONES 
ESTIPULADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, DE ACUERDO CON LA CATEGORÍA 
ESTABLECIDA EN LA LICENCIA.

2.15.  CUANDO EL VEHÍCULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, SOBRECARGA,  SE 
EMPLEE PARA USO O SERVICIO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA PÓLIZA;  SE 
DESTINE A LA ENSEÑANZA DE CONDUCCIÓN, PARTICIPE EN COMPETENCIA O 
ENTRENAMIENTO AUTOMOVILÍSTICO DE  CUALQUIER ÍNDOLE O CUANDO EL 
VEHÍCULO ASEGURADO SE ENCUENTRE REMOLCANDO OTRO VEHÍCULO.

2.16.  LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y LAS PÉRDIDAS O DAÑOS CUANDO EL VEHÍCULO 
ASEGURADO SE ENCUENTRE INMOVILIZADO O RETENIDO POR DECISIÓN DE 
AUTORIDAD COMPETENTE, EN PODER DE UN SECUESTRE, SE ENCUENTRE 
APREHENDIDO, USADO O DECOMISADO POR CUALQUIER AUTORIDAD.

2.17.  CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO HAYA INGRESADO ILEGALMENTE AL PAÍS, SU 
MATRÍCULA SEA FRAUDULENTA O NO TENGA EL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO 
DE REQUISITOS Y/O CHATARRIZACIÓN O ESTE HAYA SIDO OBTENIDO EN FORMA 
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PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
PARA VEHÍCULOS DE SERVICIO PÚBLICO

IRREGULAR, SU POSESIÓN RESULTE ILEGAL, O  HAYA SIDO OBJETO DE UN ILÍCITO 
CONTRA EL PATRIMONIO, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO POR 
EL  TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

2.18  LESIONES, MUERTE O DAÑOS A BIENES DE TERCEROS CAUSADOS DIRECTA 
O INDIRECTAMENTE POR: CONFLICTOS INTERNOS O EXTERNOS, ACTOS 
TERRORISTAS, GRUPOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY,  SECUESTRO, 
HURTO DE VEHÍCULOS, HUELGA O MOTINES, PAROS ARMADOS O NO, CONMOCIÓN 
CIVIL,  TURBACIÓN DEL ORDEN, ASONADA,  BOICOTEOS, MANIFESTACIONES 
PÚBLICAS O TUMULTOS, CUALQUIERA QUE SEA LA CAUSA QUE LA DETERMINE.

2.19.  LAS  LESIONES, MUERTE O DAÑOS A BIENES DE TERCEROS ORIGINADOS DIRECTA 
O INDIRECTAMENTE POR FENÓMENOS DE LA NATURALEZA.

2.20.  LAS  LESIONES, MUERTE O DAÑOS A BIENES DE TERCEROS ORIGINADOS CUANDO 
EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO RELACIONADO EN LA PÓLIZA, NO SE ENCUENTRE 
CUBRIENDO O SIRVIENDO LAS RUTAS AUTORIZADAS.

3. DEFINICIÓN DE AMPAROS

PARA TODOS LOS EFECTOS DE LA PRESENTE PÓLIZA, SE ENTENDERÁ POR:

3.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

SEGUROS MUNDIAL CUBRE LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES, 
CAUSADOS A TERCEROS DEBIDAMENTE ACREDITADOS Y DERIVADOS DE LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN QUE DE ACUERDO CON LA LEY 
INCURRA EL ASEGURADO AL CONDUCIR EL VEHÍCULO DESCRITO EN LA PÓLIZA  O 
CUALQUIER OTRA PERSONA QUE CONDUZCA DICHO VEHÍCULO CON SU AUTORIZACIÓN, 
PROVENIENTE DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO O SERIE DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO 
RESULTADO DE UN SÓLO ACONTECIMIENTO Y OCASIONADO POR EL VEHÍCULO 
ASEGURADO, O CUANDO EL VEHÍCULO ASEGURADO SE DESPLACE SIN CONDUCTOR 
DEL LUGAR DONDE HA SIDO ESTACIONADO CAUSANDO UN ACCIDENTE O SERIE DE 
ACCIDENTES RESULTADO DE ESE HECHO.

EL VALOR ASEGURADO, SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, REPRESENTA EL 
LÍMITE MÁXIMO DE LA INDEMNIZACIÓN A PAGAR POR DAÑOS A BIENES DE TERCEROS 
Y/O MUERTE O LESIONES A TERCERAS PERSONAS, INCLUIDOS LOS PERJUICIOS 
EXTRAPATRIMONIALES CON SUJECIÓN AL DEDUCIBLE PACTADO EN LA CARÁTULA DE LA 
POLIZA 

EN TODO CASO LA INDEMNIZACIÓN ESTÁ SUJETA HASTA POR EL VALOR CONTRATADO 
PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL., MENOS EL 
PORCENTAJE DEL DEDUCIBLE ESTABLECIDO

3.2. AMPARO PATRIMONIAL

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA PÓLIZA, 
AUN CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS SEÑALES O NORMAS REGLAMENTARIAS 
DE TRÁNSITO, NO OBEDEZCA LA SEÑAL ROJA DE LOS SEMÁFOROS, CONDUZCA A UNA 
VELOCIDAD SUPERIOR A LA PERMITIDA O CUANDO SE ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA 
DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, HEROICAS O ALUCINÓGENAS. 
ESTE AMPARO NO EXIME DE RESPONSABILIDAD AL CONDUCTOR DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, DE TAL FORMA QUE SEGUROS MUNDIAL PODRÁ SUBROGARSE CONTRA 
DICHO CONDUCTOR HASTA POR LA TOTALIDAD DE LA INDEMNIZACIÓN PAGADA, EN 
TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO, A MENOS QUE DICHO CONDUCTOR SEA EL 
ASEGURADO, SUS PARIENTES EN LÍNEA DIRECTA O  COLATERAL HASTA EL SEGUNDO 
GRADO DE CONSANGUINIDAD, SU PADRE ADOPTIVO, SU HIJO ADOPTIVO O SU CÓNYUGE 
NO DIVORCIADO O COMPAÑERA (O) PERMANENTE. 

3.3. ASISTENCIA JURÍDICA

SEGUROS MUNDIAL, PRESTARÁ AL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR DEL VEHÍCULO 
ASEGURADO, LA ASISTENCIA POR LOS SERVICIOS JURÍDICOS ESPECIALIZADOS 
POR PROCESOS JUDICIALES QUE SE INICIEN EN SU CONTRA A CONSECUENCIA DE 
UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO AMPARADO POR ESTA PÓLIZA, DE ACUERDO A LAS 
CONDICIONES QUE SE DETALLAN A CONTINUACIÓN: 

1.   EN EL ÁREA CIVIL EN CALIDAD DE DEMANDADO, EN TODAS LAS ETAPAS DEL 
PROCESO A QUE HAYA LUGAR Y ANTE LAS DIFERENTES AUTORIDADES JUDICIALES 
CIVILES COMPETENTES.

2. EN EL ÁREA PENAL, EN LAS DIFERENTES AUDIENCIAS VERBALES DEL PROCESO, 
INICIALMENTE EN SU CALIDAD DE INDICIADO ANTE EL JUEZ DE CONTROL DE 
GARANTÍAS Y LUEGO ANTE EL JUEZ COMPETENTE FRENTE A LA ACUSACIÓN 
QUE LE FORMULE EL FISCAL RESPECTIVO. IGUALMENTE PARA LA DEFENSA EN 
LAS AUDIENCIAS DE JUZGAMIENTO Y EN LAS DEL INCIDENTE DE REPARACIÓN 
INTEGRAL. EN GENERAL, LA ASISTENCIA JURÍDICA EN TODAS Y CADA UNA DE LAS 
AUDIENCIAS QUE SE DESARROLLEN EN EL PROCESO PENAL, ANTE LA FISCALÍA 
COMPETENTE, EL JUEZ DE GARANTÍAS Y EL JUEZ DE CONOCIMIENTO.

3. LA ASISTENCIA JURÍDICO – LEGAL EN EL TRÁMITE ADMINISTRATIVO 
CONTRAVENCIONAL DE TRÁNSITO, QUE SE ADELANTA EN LAS OFICINAS DE 
TRÁNSITO CORRESPONDIENTES, PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD 
ADMINISTRATIVA POR LA INFRACCIÓN ORIGINADA EN EL ACCIDENTE DE 
TRÁNSITO. ASÍ MISMO SEGUROS MUNDIAL PROVEERÁ A SU COSTA Y CON DESTINO 
AL PROCESO LAS PRUEBAS TÉCNICAS QUE ESTIME CONVENIENTES PARA LA 
DEFENSA DEL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO, SERVICIOS QUE SERÁN 
CONTRATADOS CON LAS FIRMAS ESCOGIDAS POR SEGUROS MUNDIAL.

PARÁGRAFO 1: EN CASO QUE LA RESPONSABILIDAD POR LA QUE SE PRETENDE PROCESAR 
AL ASEGURADO, PROVINIERE DE UN EVENTO ORIGINADO DE FORMA INTENCIONAL O 
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VOLUNTARIA O DE  EVENTO NO AMPARADO POR ESTA PÓLIZA, NO HABRÁ LUGAR A LA 
PRESTACIÓN DE LA ASISTENCIA JURÍDICA AQUÍ DEFINIDA.

PARÁGRAFO 2: EN CASO QUE EL ASEGURADO DECIDA AFRONTAR UN PROCESO PESE A 
DIRECTRIZ EN CONTRARIO DE SEGUROS MUNDIAL, NO HABRÁ LUGAR A LA PRESTACIÓN 
DE LA ASISTENCIA JURÍDICA AQUÍ PACTADA.

PARÁGRAFO 3: EL OTORGAMIENTO DE ESTE AMPARO SE SUJETARÁ A LAS SIGUIENTES 
CONDICIONES: LA COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO COMPORTA UNA 
OBLIGACIÓN DE “MEDIO” Y NO DE RESULTADO. LA ASISTENCIA JURÍDICA SERÁ PRESTADA 
POR PROFESIONALES DEL DERECHO EXPERTOS E IDÓNEOS YA SEAN DE LA COMPAÑÍA 
O POR UNA FIRMA CONTRATADA DIRECTAMENTE POR SEGUROS MUNDIAL PARA TAL 
EFECTO. NO SE RECONOCERÁ ESTE AMPARO SI EL ASEGURADO Y/O CONDUCTOR LO 
CONTRATA DIRECTAMENTE, SALVO EXPRESA AUTORIZACIÓN DE SEGUROS MUNDIAL.

4. DEFINICIONES GENERALES

ASEGURADO 
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE FIGURA COMO TAL EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA, QUE ES EL TITULAR DEL INTERÉS ASEGURABLE Y CUYO PATRIMONIO PUEDE 
RESULTAR AFECTADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CASO DE SINIESTRO. 

BENEFICIARIO
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE TIENE DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN Y 
QUE APARECE DESIGNADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN CONCORDANCIA, PARA 
LO QUE RESULTE APLICABLE, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 1127, 
1141 Y 1142 DEL CÓDIGO DEL COMERCIO.

CERTIFICADO DE SEGURO
ES EL DOCUMENTO EN EL QUE SE REGISTRAN LOS TÉRMINOS GENERALES DE LA 
PRESENTE PÓLIZA, INCLUYENDO LAS COBERTURAS, LOS RIESGOS ASEGURADOS Y DEMÁS 
CONDICIONES PARTICULARES QUE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DESEAN TRASLADAR 
A LA ASEGURADORA Y QUE ÉSTA ACEPTA ASUMIR DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL 
ARTÍCULO 1056 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

INTERÉS ASEGURABLE
ES LA RELACIÓN ECONÓMICA QUE SE ENCUENTRA AMENAZADA POR UNO O VARIOS 
RIESGOS, EN QUE EL PATRIMONIO DEL ASEGURADO PUEDA RESULTAR AFECTADO 
DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN CASO QUE SE PRESENTE EL RIESGO ASEGURADO. EL 
INTERÉS DEBERÁ EXISTIR EN TODO MOMENTO, DESDE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADOR 
ASUMA EL RIESGO. LA DESAPARICIÓN DEL INTERÉS DEJA SIN EFECTO EL CONTRATO DE 
SEGURO.

PRIMA 
ES EL PRECIO DEL SEGURO O CONTRAPRESTACIÓN A CARGO DEL TOMADOR Y/O 
ASEGURADO HACIA LA ASEGURADORA, POR LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS O 
PROTECCIÓN QUE OTORGA EN LOS TÉRMINOS DEL CONTRATO DE SEGUROS.

SINIESTRO 
TODO HECHO EXTERNO, ACCIDENTAL, SÚBITO, REPENTINO E IMPREVISTO QUE SE 
PRESENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA QUE CONFIGURA EL RIESGO ASEGURADO, 
CUYAS CONSECUENCIAS ESTÉN GARANTIZADAS POR ALGUNAS DE LAS COBERTURAS DEL 
OBJETO DEL SEGURO. SE CONSIDERA QUE CONSTITUYE UN SOLO Y ÚNICO SINIESTRO 
EL CONJUNTO DE DAÑOS DERIVADOS DE UN MISMO EVENTO. DE ACUERDO A LO 
ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, EL ASEGURADO DEBERÁ 
ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PERDIDA 

DEDUCIBLE 
ES LA SUMA O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACIÓN QUE CORRE A CARGO DE CADA 
RECLAMANTE O ASEGURADO DEL SEGURO. COMO SUMA FIJA, EL DEDUCIBLE REPRESENTA, 
ADEMÁS, EL VALOR MÍNIMO DE LA INDEMNIZACIÓN A CARGO DEL ASEGURADO. POR LO 
TANTO, LAS PÉRDIDAS INFERIORES A DICHO VALOR NO SON INDEMNIZABLES

TOMADOR 
ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE OBRANDO POR CUENTA PROPIA O AJENA, 
TRASLADA LOS RIESGOS AL ASEGURADOR Y QUE APARECE SEÑALADA EN LA CARÁTULA 
DE LA PÓLIZA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1037 DEL CÓDIGO DEL 
COMERCIO 

VALOR ASEGURADO 
ES EL VALOR QUE QUEDA ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA PARA CADA 
UNO DE LOS AMPAROS OTORGADOS. LAS SUMAS ASEGURADAS PARA CADA AMPARO 
CONSTITUYEN EL LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR Y NO SE 
ACUMULAN ENTRE SÍ.

VIGENCIA 
ES EL PERÍODO DE TIEMPO PREVISTO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y ESTA 
COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA DE INICIACIÓN Y TERMINACIÓN DE LA PROTECCIÓN 
QUE BRINDA EL SEGURO Y DURANTE EL CUAL LA ASEGURADORA ASUME LOS RIESGOS 
DE ACUERDO A LAS COBERTURAS CONTRATADAS.

PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL
SON LOS DAÑOS INMATERIALES CAUSADOS EN  UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO, DEL CUAL 
RESULTE RESPONSABLE CIVILMENTE EL ASEGURADO.  INCLUYEN DAÑO MORAL, DAÑO A 
LA VIDA EN RELACIÓN Y DAÑO A LA SALUD.

PARAGRAFO 1: 

PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA.

1) EL DAÑO MORAL ENTENDIDO COMO LA AFLICCION, LOS TRASTORNOS PSIQUICOS, 
EL IMPACTO SENTIMENTAL O AFECTIVO QUE SUFRA LA VICTIMA RECLAMANTE 
CUANDO SE TRATE DE LESIONES PERSONALES EN ACCIDENTES DE TRANSITO.
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2) EL DAÑO A LA VIDA EN RELACIÓN ENTENDIDO COMO LA PRIVACIÓN DE LOS 
DISFRUTES Y DE LAS SATISFACCIONES QUE LA VÍCTIMA PODRÍA ESPERAR EN LA 
VIDA DE NO HABER OCURRIDO EL ACCIDENTE DE TRÁNSITO

3) EL DAÑO A LA SALUD: PERJUICIO FISIOLÓGICO O BIOLÓGICO, DERIVADO DE UNA 
LESIÓN CORPORAL O PSICOFÍSICA POR CAUSA DE UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO.

5. SUMA ASEGURADA PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
 EXTRACONTRACTUAL

LA SUMA ASEGURADA SEÑALADA EN LA CARÁTULA, LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE 
SEGUROS MUNDIAL, ASÍ:

5.1.  LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA  EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA “DAÑOS A 
BIENES DE TERCEROS” ES EL VALOR MÁXIMO ASEGURADO CUYA DESTINACIÓN 
ES INDEMNIZAR LAS PÉRDIDAS O DAÑOS A BIENES MATERIALES DE TERCEROS, 
SUJETO AL DEDUCIBLE PACTADO.

5.2.  LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA  EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA “MUERTE O 
LESIONES A UNA PERSONA” ES EL VALOR MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA 
ASEGURADORA POR LA MUERTE O LESIONES DE UNA PERSONA.

5.3.  LA SUMA ASEGURADA ESTABLECIDA  EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA “MUERTE O 
LESIONES A DOS O MÁS PERSONAS” ES EL VALOR MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD 
DE LA ASEGURADORA INDEPENDIENTEMENTE DEL NÚMERO DE MUERTOS O 
LESIONADOS PRESENTADOS EN UN MISMO  SINIESTRO, SUBSISTIENDO PARA 
CADA  UNO DE ELLOS EL SUBLÍMITE POR PERSONA FIJADO EN  LA CARATULA.

5.4.  LOS LÍMITES SEÑALADOS EN LOS NUMERALES 5.2 Y 5.3 OPERARÁN EN EXCESO DE 
LOS PAGOS O INDEMNI¬ZACIONES CORRESPONDIENTES A LOS GASTOS MÉDICOS, 
QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS Y HOSPITALARIOS Y A LOS GASTOS FUNERARIOS 
DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO SOAT, LA COBERTURA 
ADICIONAL DEL FOSYGA (FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTÍA) O A QUIEN 
REALICE LOS PAGOS EFECTUADOS POR EL SISTE¬MA DE SEGURIDAD SOCIAL. 
IGUALMENTE SE ACLARA QUE LOS VALORES ASEGURADOS EN LOS NUMERALES 
5.2. Y 5.3 SON INDEPENDIENTES Y NO SON ACUMULABLES.

6. AVISO DE SINIESTRO. 

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE DE TRÁNSITO DEL VEHÍCULO DEL ASEGURADO 
RELACIONADO EN LA PÓLIZA, QUE LA PUDIERA AFECTAR, EL TOMADOR O EL ASEGURADO 
O EL CONDUCTOR DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS TRES (3) 
DÍAS HÁBILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HAYA CONOCIDO 
O DEBIDO CONOCER LA OCURRENCIA DEL HECHO. 

EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS MUNDIAL DE TODA 
DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACIÓN, NOTIFICACIÓN O 
CITACIÓN QUE RECIBA, DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA 
EN QUE TENGA NOTICIA QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE 
PUEDA DAR LUGAR A RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA. 
EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERÁ ACUDIR A LAS AUDIENCIAS Y DEMÁS 
DILIGENCIAS A LAS QUE SEA CITADO POR CUALQUIER AUTORIDAD O DAR INSTRUCCIONES 
AL CONDUCTOR PARA QUE ASISTA.

SI EL TOMADOR O EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, 
SEGUROS MUNDIAL PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS 
PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.

7. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO

7.1 EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBERÁ DAR AVISO A SEGUROS MUNDIAL:

• DENTRO DEL TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES, CONTADOS A PARTIR DE 
LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIÓ CONOCER LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO 

• A PARTIR DE LA FECHA EN QUE TENGA NOTICIA DE CUALQUIER DEMANDA, 
PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACIÓN, NOTIFICACIÓN O 
CITACIÓN Y QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER HECHO QUE PUEDA DAR 
LUGAR A RECLAMACIÓN, DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA.

7.2 EL ASEGURADO DEBERÁ ASISTIR Y ACTUAR EN LOS TRÁMITES 
CONTRAVENCIONALES O JUDICIALES, EN LAS FECHAS Y HORAS INDICADAS EN LAS 
RESPECTIVAS CITACIONES O DENTRO DE LOS TÉRMINOS OPORTUNOS, PREVIO 
AVISO A SEGUROS MUNDIAL

7.3 AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, PÉRDIDA O DAÑO, EL ASEGURADO O EL 
BENEFICIARIO TIENE LA OBLIGACIÓN DE EMPLEAR TODOS LOS MEDIOS DE QUE 
DISPONGA Y TOMAR TODAS LAS MEDIDAS QUE ESTÉN A SU ALCANCE PARA EVITAR 
LA EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN DEL SINIESTRO.

SI EL ASEGURADO INCUMPLE CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, SEGUROS MUNDIAL 
PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE 
DICHO INCUMPLIMIENTO.
 
8. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

AL PRESENTAR LA RECLAMACIÓN, EL BENEFICIARIO DEBERÁ ACREDITAR LA OCURRENCIA 
Y CUANTIA DEL SINIESTRO DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 1077 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO. 
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SEGUROS MUNDIAL PAGARÁ LA INDEMNIZACIÓN A LA CUAL ESTÁ OBLIGADA, DENTRO 
DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO 
Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA MEDIANTE LA UTILIZACIÓN DE TODOS LOS MEDIOS 
PROBATORIOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS EN LA LEY COLOMBIANA. 

EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN AL ASEGURADO O A LA VÍCTIMA, SE HARÁ 
SUJETO AL DEDUCIBLE PARA DAÑOS MATERIALES Y A LOS DEMÁS TÉRMINOS, LÍMITES, 
EXCEPCIONES Y CONDICIONES DE ESTE SEGURO.

CUANDO SEGUROS MUNDIAL PAGUE LA INDEMNIZACIÓN, LOS LÍMITES DE 
RESPONSABILIDAD, SE ENTENDERÁN REESTABLECIDOS EN LA CUANTÍA DE LA 
INDEMNIZACIÓN, SIN PAGO DE PRIMA ADICIONAL.

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ A LA VÍCTIMA, LA CUAL SE CONSTITUYE EN 
BENEFICIARIO DE LA INDEMNIZACIÓN, LOS PERJUICIOS QUE LE HAYAN SIDO CAUSADOS 
POR EL ASEGURADO CUANDO ÉSTE SEA CIVILMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO CON 
LA LEY Y SE PRUEBE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTÍA, SIN PERJUICIO DE 
LAS PRESTACIONES QUE DEBAN RECONOCERSE DIRECTAMENTE AL ASEGURADO. SALVO 
QUE EXISTA AUTORIZACIÓN PREVIA DE SEGUROS MUNDIAL, OTORGADA POR ESCRITO, 

EL ASEGURADO NO ESTARÁ FACULTADO PARA RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. 
ESTA PROHIBICIÓN NO COMPRENDE LA DECLARACIÓN DEL ASEGURADO SOBRE LA 
MATERIALIDAD DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DEL ACCIDENTE. 

EL ASEGURADO NO SE ENCUENTRA FACULTADO PARA HACER PAGOS, CELEBRAR 
ARREGLOS, TRANSACCIONES O CONCILIACIONES CON LA VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS 
CAUSAHABIENTES. 

LA PROHIBICIÓN DE EFECTUAR PAGOS NO SE APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA 
CONDENADO POR AUTORIDAD COMPETENTE A INDEMNIZAR A LA VÍCTIMA, MEDIANTE 
DECISIÓN JUDICIAL EJECUTORIADA, NI TRATÁNDOSE DE PAGOS POR ATENCIÓN MÉDICA 
Y HOSPITALARIA DE LA VÍCTIMA, SIEMPRE Y CUANDO ESTÉN CUBIERTOS POR EL SEGURO 
DE DAÑOS CORPORALES CAUSADOS A LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRÁNSITO.

PARA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL SINISTERO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA SE 
PODRÁN PRESENTAR EN ESPECIAL LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

8.1. FRENTE A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PÓLIZA

• PRUEBA SOBRE LA PROPIEDAD DEL VEHÍCULO O DE SU INTERÉS ASEGURABLE 
(TARJETA DE PROPIEDAD O LICENCIA DE TRÁNSITO; EN CASO DE NO 
ENCONTRARSE ÉSTA A NOMBRE DEL ASEGURADO, CONTRATO DE COMPRAVENTA 
O TRASPASO AUTENTICADO POR LAS PARTES, ANTERIOR AL INICIO DE VIGENCIA 
DEL CONTRATO DEL SEGURO).

• COPIA DE LA DENUNCIA PENAL, SI ES EL CASO.

• LICENCIA VIGENTE DEL CONDUCTOR, SI FUERE PERTINENTE.

• COPIA DEL CROQUIS DE CIRCULACIÓN O INFORME DE TRÁNSITO, EN CASO 
DE CHOQUE O VUELCO Y DE LA RESPECTIVA RESOLUCIÓN DE AUTORIDAD 
COMPETENTE, SI ES EL CASO.

8.2. FRENTE AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

EN EL EVENTO EN QUE NO SE HAYAN COMPROBADO CON LOS DOCUMENTOS APORTADOS 
Y EXISTA INCERTIDUMBRE, SOBRE LA CALIDAD DE BENEFICIARIO, LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO O SOBRE LA CUANTÍA DEL DAÑO RESPECTO DE LOS POSIBLES PERJUICIOS 
SUFRIDOS Y QUE SEAN OBJETO DE COBERTURA BAJO LA PRESENTE PÓLIZA, SEGUROS 
MUNDIAL PODRÁ EXIGIR PARA EL PAGO, LA SENTENCIA JUDICIAL EJECUTORIADA, EN LA 
CUAL SE DEFINA LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO Y EL MONTO DE LOS PERJUICIOS 
CAUSADOS. 

9. TRANSFERENCIA DEL INTERÉS ASEGURADO

LA TRANSFERENCIA DEL INTERÉS ASEGURABLE O DEL VEHÍCULO ASEGURADO, 
PRODUCIRÁ AUTOMÁTICAMENTE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO, A 
MENOS QUE CONTINÚE UN INTERÉS ASEGURABLE EN CABEZA DEL ASEGURADO. EN 
ESTE CASO, CONTINUARÁ EL CONTRATO PARA PROTEGER TAL INTERÉS, SIEMPRE QUE EL 
ASEGURADO INFORME DE ESTA CIRCUNSTANCIA A SEGUROS MUNDIAL DENTRO DE LOS 
DIEZ (10) DÍAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA TRANSFERENCIA.

EN CASO QUE SEGUROS MUNDIAL TUVIERE CONOCIMIENTO DE LA VENTA DEL VEHÍCULO, 
SIN QUE EL ASEGURADO SE LO HUBIESE INFORMADO PREVIAMENTE, DARÁ LUGAR A 
LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE HAYA 
EFECTUADO LA VENTA Y SEGUROS MUNDIAL PODRÁ REPETIR CONTRA EL ASEGURADO 
POR LAS INDEMNIZACIONES Y GASTOS QUE POR CUALQUIER CONCEPTO HUBIERA 
INCURRIDO DESDE ENTONCES O SE VIERA OBLIGADA A INDEMNIZAR POSTERIORMENTE.

LA TRANSFERENCIA DEL VEHÍCULO POR CAUSA DE MUERTE DEL ASEGURADO, 
PERMITIRÁ LA CONTINUIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO A NOMBRE DEL COMPRADOR 
O HEREDERO, A CUYO CARGO QUEDARÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
PENDIENTES EN EL MOMENTO DE LA MUERTE DEL ASEGURADO. LOS CAUSAHABIENTES 
DEBERÁN COMUNICAR A SEGUROS MUNDIAL LA COMPRA RESPECTIVA O TRASPASO, A 
FALTA DE ESTA COMUNICACIÓN SE PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO.

10.  ESTADO DEL RIESGO

EL ASEGURADO O EL TOMADOR, SEGÚN EL CASO, ESTÁN OBLIGADOS A MANTENER 
EL ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD EL ASEGURADO O EL TOMADOR DEBERÁN 
COMUNICAR POR ESCRITO A SEGUROS MUNDIAL LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO 
PREDECIBLES QUE OCURRAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO 
Y QUE SIGNIFIQUEN AGRAVACIÓN DEL RIESGO O VARIACIÓN DE SU IDENTIDAD LOCAL.
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TAL NOTIFICACIÓN DEBE HACERSE CON UNA ANTELACIÓN NO MENOR DE DIEZ (10) DÍAS 
A LA FECHA DE MODIFICACIÓN DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DE LA AUTORIDAD DEL 
ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI NO LE ES CONOCIDA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DÍAS 
SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE 
SE PRESUME TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DÍAS CONTADOS DESDE EL MOMENTO DE 
LA MODIFICACIÓN.

LA FALTA DE NOTIFICACIÓN OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO, 
PERO SOLO LA MALA FE DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR DARÁ DERECHO A SEGUROS 
MUNDIAL A RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA.

NOTIFICADA LA MODIFICACIÓN DEL RIESGO, SEGUROS MUNDIAL PODRÁ REVOCAR EL 
CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.

11.  DECLARACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO

EL TOMADOR ESTÁ OBLIGADO A DECLARAR SINCERAMENTE LOS HECHOS O 
CIRCUNSTANCIAS QUE DETERMINEN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGÚN EL CUESTIONARIO 
QUE LE SEA PROPUESTO POR LA COMPAÑÍA, YA QUE DE ESTA DECLARACIÓN DEPENDE 
LA ACEPTACIÓN DEL RIESGO POR PARTE DE SEGUROS MUNDIAL Y LA FIJACIÓN DE LAS 
PRIMAS Y DEDUCIBLES.

LA RETICENCIA, INEXACTITUD U OMISIÓN SOBRE HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, 
CONOCIDAS POR SEGUROS MUNDIAL, LA HUBIEREN RETRAÍDO DE CELEBRAR EL 
CONTRATO, O INDUCIDO A ESTIPULAR CONDICIONES MÁS ONEROSAS, PRODUCEN LA 
NULIDAD RELATIVA DEL SEGURO.

SI LA DECLARACIÓN NO SE HACE SUJETA A UN CUESTIONARIO DETERMINADO, LA 
RETICENCIA, INEXACTITUD U OMISIÓN PRODUCEN IGUAL EFECTO SI EL TOMADOR HA 
ENCUBIERTO POR CULPA, HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE IMPLIQUEN AGRAVACIÓN 
DEL ESTADO DEL RIESGO.

SI LA INEXACTITUD O RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR INCULPABLE DEL TOMADOR, 
EL PRESENTE CONTRATO CONSERVARÁ SU VALIDEZ, PERO SEGUROS MUNDIAL SOLO 
ESTARÁ OBLIGADA, EN CASO DE SINIESTRO, A PAGAR UN PORCENTAJE DE LA PRESTACIÓN 
ASEGURADA, EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA ESTIPULADA EN EL CONTRATO 
REPRESENTE, RESPECTO DE LA TARIFA O LA PRIMA ADECUADA AL VERDADERO ESTADO 
DEL RIESGO.

12. PRESCRIPCIÓN

LAS ACCIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE PÓLIZA Y DE LOS ANEXOS O CERTIFICADOS 
EXPEDIDOS CON APLICACIÓN A ELLA SE SUJETARAN A LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN 
ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 1081 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

13. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN EL CASO DE PLURALIDAD O DE COEXISTENCIA DE SEGUROS, EL VALOR DE LA 
INDEMNIZACIÓN SE DISTRIBUIRÁ ENTRE LOS ASEGURADORES, EN PROPORCIÓN DE 
LAS CUANTÍAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE 
LAS ASEGURADORAS PARTICIPANTES, Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO 
EL CONTRATO DE SEGURO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1095 DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO.

EL TOMADOR DEBERÁ INFORMAR POR ESCRITO A LA COMPAÑÍA, LOS SEGUROS DE IGUAL 
NATURALEZA QUE CONTRATE SOBRE EL MISMO BIEN ASEGURADO, DENTRO DEL TÉRMINO 
DE DIEZ (10) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU CELEBRACIÓN.

LA INOBSERVANCIA DE ESTA OBLIGACIÓN PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN DEL CONTRATO, 
A MENOS QUE EL VALOR ASEGURADO CONJUNTO DE LOS SEGUROS, NO EXCEDA EL 
MONTO EFECTIVO DEL PERJUICIO PATRIMONIAL OCASIONADO, EN CUYO CASO, CADA 
UNA DE LAS COMPAÑÍAS RESPONDERÁ PROPORCIONALMENTE DE ACUERDO CON EL 
LÍMITE DE VALOR ASEGURADO ESTABLECIDO EN CADA PÓLIZA.

14. TERMINACIÓN DEL CONTRATO

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA, DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE 
SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA 
DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A SEGUROS MUNDIAL PARA EXIGIR EL PAGO DE LA 
PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL 
CONTRATO, Y DE LOS INTERESES DE MORA A LA TASA MÁXIMA VIGENTE EN EL MOMENTO 
EN QUE SE EFECTÚE EL PAGO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1068 
DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

15. REVOCACIÓN DEL CONTRATO

EL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERÁ REVOCADO:

15.1  CUANDO EL ASEGURADO SOLICITE POR ESCRITO LA REVOCACIÓN A SEGUROS 
MUNDIAL, EN CUYO CASO LA PRIMA DEVENGADA SERÁ LIQUIDADA SEGÚN LA 
TARIFA DE CORTO PLAZO DESDE LA FECHA DE RECIBIDO DE LA COMUNICACIÓN.

15.2  CUANDO SEGUROS MUNDIAL MEDIANTE AVISO ESCRITO LE NOTIFIQUE AL 
ASEGURADO, CON DIEZ (10) DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE 
ENVÍO DE LA MISMA, SU VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O EN EL TÉRMINO 
PREVISTO PARA EL EFECTO EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO 
FUERE SUPERIOR.

EN ESTE CASO, SEGUROS MUNDIAL DEVOLVERÁ AL ASEGURADO, LA PARTE DE PRIMA NO 
DEVENGADA. LA PRIMA A CORTO PLAZO SERÁ EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA 
DE LA VIGENCIA CORRIDA.
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DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 1070 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, 
SEGUROS MUNDIAL DEVENGARÁ DEFINITIVAMENTE LA PARTE DE LA PRIMA 
PROPORCIONAL AL TIEMPO CORRIDO DEL RIESGO. SIN EMBARGO, EN CASO DE 
SINIESTRO, INDEMNIZABLE A LA LUZ DEL CONTRATO, LA PRIMA SE ENTENDERÁ 
TOTALMENTE DEVENGADA POR SEGUROS MUNDIAL.

16. AUTORIZACIÓN DE INFORMACIÓN

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZAN A SEGUROS MUNDIAL PARA QUE CON FINES 
ESTADÍSTICOS, DE CONTROL, SUPERVISIÓN Y DE INFORMACIÓN COMERCIAL PROCESE, 
REPORTE, CONSERVE, CONSULTE, SUMINISTRE O ACTUALICE SU INFORMACIÓN DE 
CARÁCTER FINANCIERO Y COMERCIAL, DESDE EL MOMENTO DE LA SOLICITUD DE 
SEGURO A LAS CENTRALES DE INFORMACIÓN O BASES DE DATOS DEBIDAMENTE 
CONSTITUIDAS QUE ESTIME CONVENIENTE Y DURANTE EL TIEMPO QUE LOS SISTEMAS 
DE BASES DE DATOS, LAS NORMAS Y LAS AUTORIDADES LO ESTABLEZCAN.

LA CONSECUENCIA DE ESTA AUTORIZACIÓN, SERÁ LA INCLUSIÓN DE LOS DATOS EN 
LAS MENCIONADAS “BASES DE DATOS” Y POR LO TANTO LAS ENTIDADES DEL SECTOR 
FINANCIERO O DE CUALQUIER OTRO SECTOR AFILIADAS A DICHAS CENTRALES, 
CONOCERÁN EL COMPORTAMIENTO PRESENTE Y PASADO RELACIONADO CON LAS 
OBLIGACIONES FINANCIERAS O CUALQUIER OTRO DATO PERSONAL O ECONÓMICO.

EN CASO DE QUE NO DESEE OTORGAR ESTA AUTORIZACIÓN, FAVOR COMUNICARSE 
A LOS TELÉFONOS QUE APARECEN EN LA PÓLIZA O INGRESE AL LINK: 
http://www.segurosmundial.com.co/servicio-al-cliente/ EN NUESTRA PÁGINA WEB 
Y DILIGENCIE EL FORMULARIO O ENVÍE UN CORREO A LA SIGUIENTE DIRECCIÓN: 
consumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

17.  NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACIÓN QUE DEBA HACERSE ENTRE LAS PARTES, PARA LOS EFECTOS 
DEL PRESENTE CONTRATO DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO, CON EXCEPCIÓN DE LO 
DICHO EN LA CONDICIÓN DE LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADO PARA EL AVISO DEL 
SINIESTRO, Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA, LA CONSTANCIA DE SU ENVÍO POR 
CORREO CERTIFICADO, DIRIGIDO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN REGISTRADA O CONOCIDA DE 
LA OTRA PARTE, O LA ENVIADA POR FAX O CORREO ELECTRÓNICO.

18. JURISDICCIÓN TERRITORIAL

LOS AMPAROS OTORGADOS MEDIANTE LA PRESENTE PÓLIZA, OPERAN MIENTRAS EL 
VEHÍCULO SE ENCUENTRE DENTRO DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.

19. DOMICILIO

PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO Y SIN PERJUICIO DE LAS 
DISPOSICIONES PROCESALES, SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DE 
BOGOTÁ DISTRITO CAPITAL, EN LA REPÚBLICA DE COLOMBIA.
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ
TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - 

OBJETO DE CONTRATO

Firma Autorizada - Compañía Mundial de Seguros S.A. TOMADOR

Líneas de Atención al Cliente:

Nacional: 
Bogotá:

CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA

ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, SUMINISTRAR INFORMACIÓN VERAZ Y VERIFICABLE Y REALIZAR ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR 
LO MENOS ANUALMENTE (CIRCULAR EXTERNA 026 DE 2008 SUPERFINANCIERA).

PUEDES CONSULTAR TU PÓLIZA EN 

EL TOMADOR  Y/O ASGURADO SEGÚN CORRESPONDA, SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA DENTRO DE LOS 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA PÓLIZA.

DE ACUERDO CON EL ARTICULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, MODIFICADO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY 45 DE 1990, 

EN MI CALIDAD COMO TOMADOR DE LA PÓLIZA INDICADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, 
QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN, ANTICIPADAMENTE ME HAN SIDO EXPLICADAS POR LA COMPAÑÍA Y/O POR EL INTERMEDIARIOS DE SEGUROS AQUÍ INDICADO, SOBRE LAS EXCLUSIONES Y ALCANCES 
Y CONTENIDOS DE LA COBERTURA, ASI COMO LAS GARNTÍAS. EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

 1       14482671     

15/01/2019 MEDELLIN                  

M–250002178         

 27/11/2018

DIRECTO EFECTIVO, Fecha de Pago : 15/01/2019

 27/11/201900:00 Horas del 24:00 Horas del 

EMPRESA TRANSPORTADORA DE TAXIS INDIVIDUAL S.A

EMPRESA TRANSPORTADORA DE TAXIS INDIVIDUAL S.A

TERCEROS, AFECTADOS

4440888CARRERA 50C NO. 10 SUR – 154

800.093.761–7

CARRERA 50C NO. 10 SUR – 154

800.093.761–7

4440888

1

CAR CENTER INTERNACIONAL ASESORES DE SEGUROS LIMIT AGENCIAS       100.00

AMPARO BASICO – PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES                   0.00 500,000,000.00 500,000,000.00 0.00

LIMITE POR EVENTO LIMITE POR VIGENCIA

500,000,000.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

$

$

$

$

$

ACTIVIDAD: TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS (TAXI URBANO)

1. ASEGURADO ADICIONAL: Propietarios de los Vehículos Y/O:

ENVITAXI 900.158.056–6

TAX SUPREMO S.A.S.800.250.605–1

METROMOVIL S.A.S.800.196.641–4

TAX ALIANZA S.A.S. 811.031.665–2

ADMIAUTOS S.A.S. 900.105.825–6

2. INTERES ASEGURADO

Amparar  los  perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales derivados de la Responsabilidad Civil Extracontractual que le sea
imputable  al  asegurado,  como  consecuencia  directa  de daños materiales, lesiones personales y/o muerte que se ocasionen a
terceros  siempre y cuando se trate de siniestros ocurridos durante la vigencia indicada y  causados durante el giro normal de

ANEXO DE MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

$ $
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NIT 860.037.013-6
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES

IVA RÉGIMEN COMÚN - AUTORETENEDORES

No. PÓLIZA No. ANEXO No. CERTIFICADO No. RIESGO

TIPO DE DOCUMENTO

VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA DÍAS VIGENCIA DEL CERTIFICADO DESDE VIGENCIA DEL CERTIFICADO HASTA

FECHA DE EXPEDICIÓN SUC. EXPEDIDORA

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

DIRECCIÓN GENERAL CALLE 33 N. 6B - 24 PISOS 1, 2 Y 3 - BOGOTÁ
TELÉFONO: 2855600 FAX 2851220 - WWW.SEGUROSMUNDIAL.COM.CO

 1       14482671     

15/01/2019 MEDELLIN                  

M–250002178         

00:00 Horas del  27/11/2018 24:00 Horas del  27/11/2019

2

ANEXO DE MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

sus actividades.

3. LIMITE ASEGURADO

Se cotizaran varias opciones de limite asegurado sin exceder los 500 millones evento/vigencia

Opción I:     $500.000.000 evento/vigencia.

4. COBERTURAS

ITEM AMPAROS SUMAS ASEGURADAS
1 Básico – PLO 100% evento/vigencia (Según texto Seguros Mundial)
2 Gastos Médicos 2% persona / 5% evento / 15%   por vigencia
3 RC Vehículos Propios y No Propios – En exceso 20% evento/ 100% vigencia  (Según texto Seguros Mundial)
4 Daños Extrapatrimoniales (Daño Moral – Daño a la Salud)  50%  por evento / 100% por vigencia
5 Honorarios y Gastos de Defensa Incluida (Según texto Seguros Mundial– 30% del PLO)

Básico Predio Labores y Operaciones (PLO) incluye entre otros:
La  posesión,  el uso o el mantenimiento de los predios que se relacionen en la póliza y en los cuales el asegurado desarrolla
las actividades objeto de este seguro.
Las operaciones que lleve a cabo el asegurado en el desarrollo de las actividades y/o en el giro normal de su negocio.
De tal manera,  queda amparada la responsabilidad civil extracontractual derivada de actividades y/o riesgos tales como:
a. Incendio y/o explosión.
b. El uso de ascensores y escaleras automáticas.
c. El uso de máquinas y equipos de trabajo, de cargue y descargue y de transporte   dentro de los predios.
d. El montaje, desmontaje o desplome accidental de avisos y vallas publicitarias instaladas por el ASEGURADO.
e. El uso de instalaciones sociales y/o deportivas que se encuentren dentro de los predios del ASEGURADO.
f. Eventos sociales organizados por el ASEGURADO dentro de los predios relacionados.
g.  Los  viajes de funcionarios del asegurado dentro del territorio nacional, cuando en desarrollo de actividades inherentes a
la actividad causen daños a terceros.
h. La participación del ASEGURADO en ferias y exposiciones nacionales.
i. La vigilancia de los predios del ASEGURADO por medio de personal y perros guardianes del asegurado, así como los errores de
puntería de celadores bajo contrato laboral con la empresa asegurada.
j. El uso de parqueaderos dentro de los predios relacionados por el ASEGURADO.
k. La posesión y el uso de depósitos, tanques y tuberías dentro de los predios asegurados.
l.  La  responsabilidad  civil  extracontractual  de  los  miembros  de la junta o consejo directivo, representantes legales y
empleados  del  ASEGURADO derivada de daños materiales, lesiones corporales y/o muerte causados a terceros en el desarrollo de
sus actividades al servicio del ASEGURADO.
m.  La  responsabilidad  civil extracontractual solidaria que recae sobre el ASEGURADO en forma directa por los daños causados
por contratistas y/o subcontratistas a su servicio, en desarrollo de las actividades para las cuales fueron contratados
n. Responsabilidad Civil Bienes bajo cuidado, tenencia y control, entendida como los daños que estos bienes causen a terceros.
o. Responsabilidad Civil derivada del uso de casinos, restaurantes, cafeterías localizadas en los predios del ASEGURADO.

COBERTURAS ADICIONALES:

Vehículos propios y no propios

La  cobertura  se  extiende  a  amparar  la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra el Asegurado por los daños y
perjuicios  a terceros, derivados por el uso de vehículos propios del asegurado, vehículos tomados por el Asegurado en calidad
de  arrendatario,  usufructuario  o  comodatario y/o vehículos que se encuentren afiliados a la empresa para le prestación del
servicio  de transporte público de pasajeros, siempre y cuando hayan sido reportados al Asegurador y  mientras sean utilizados
en el giro normal de su actividad asegurada objeto de  la presente póliza.
Esta  cobertura  opera  en  exceso de los límites máximos vigentes en el seguro obligatorio de daños corporales causados a las
personas  en  accidentes de tránsito "SOAT", y en exceso de los amparos de Responsabilidad Civil otorgados al vehículo por las
pólizas  primarias  obligatorias  y  las coberturas en exceso contratadas para el mismo vehículo.  En caso de no tener pólizas
constituidas  o vigentes al momento de un siniestro, nuestra responsabilidad será asumida en exceso de los montos exigidos por
ley.

LIMITE ASEGURADO: límite por evento 20% del PLO / agregado vigencia 100% del PLO, para todos y cada uno de los vehículos.

Honorarios – Costos de Proceso

La  cobertura  incluye  además, los costos del proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en contra del
Asegurado, en los términos y condiciones previstos en el artículo 1128 del Código del Comercio.

Gastos Médicos

Independientemente  que  exista,  o  no  responsabilidad  del Asegurado, la Compañía le reembolsará en el evento de ocurrir un
accidente  dentro  del  predio asegurado, los gastos médicos, quirúrgicos, hospitalarios y drogas, en que haya incurrido en la
atención  de terceros lesionados, cuando dichos gastos se ocasionen dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la
fecha del accidente.

5. CLAUSULAS ADICIONALES

" Revocación de la póliza 30 días.
" Amparo Automático para nuevos predios, 30 días.
" Ampliación aviso de siniestro 10 días.

6. EXCLUSIONES

" D&O,E&O
" R.C. mala práctica médica, sida, hepatitis, bancos de sangre.
" Daños genéticos
" R.C. profesional de todo tipo
" Enfermedades profesionales, retirada de productos del mercado, garantía de productos, ineficiencia de productos, degradación
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ANEXO DE MODIFICACION DE POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL GENERAL

VERSIÓN CLAUSULADO 01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001

N/A N/AN/A N/A

del producto) productos contaminados / product tampering.
" Pérdidas financieras puras.
" Multas y daños punitivos y/o ejemplares.
" R.C. contractual excedente de la legal, cumplimiento moroso de contratos.
" Reclamaciones derivadas del incumplimiento total o parcial o por mora de la obligación principal de convenios y contratos.
" Fallas/variaciones en el suministro.
" Robo, hurto, hurto calificado y/o desaparición misteriosa.
" No opera modalidad de "claims made".
" Errores, omisiones e inexactitudes no intencionales.
" Daños a/pérdida de: dinero, documentos, valores, joyas, obras de arte.
" Uso indebido de armas de fuego (que no se utilicen por personal de seguridad en sus tareas específicas de vigilancia).
"  Guerra y guerra civil, motín, huelga, alboroto popular, lock–out, paro, conmoción civil, actos de terrorismo, confiscación,
sabotaje.
" Culpa grave e inexcusable de la víctima.
" Culpa grave, dolo y actos malintencionados.
" Actos de naturaleza.
" Responsabilidad del asegurado en caso de infidelidad y riesgos financieros
" infidelidad de empleados.
" R.C. marítima / R.C. fluvial, daños a barcos, embarcaciones y sus daños consecuenciales
" R.C. aviación, daños a aviones.
" R.C. constructores.
" Daños a la obra trabajada o a las herramientas / la maquinaria usada.
" Hundimiento de terreno, deslizamiento de tierra, vibraciones y/o inundaciones causadas por actividades del asegurado.
" R.C. automóviles (coberturas primarias)
" Contaminación gradual/paulatina
" Daños al medio ambiente o al ecosistema.
"  Asbestos,  urea  de  formaldehide, pcbs, pcnb`s, hidrocarburos y hidrógenos clorinados, plomo, askareles, tabaco, dioxinas,
cianuro, dimetil, isocianatos, moho, látex, amianto, plomo.
" Daños a los bienes transportados y el medio de transporte.
" Transporte y manejo de combustibles.
" R.C. transporte de mercancía peligrosa inflamable y/o tóxica.
" Daños causados por afectaciones de sistemas de cómputo / transmisión de virus; R.C. del Internet.
" Daño moral sin daño físico, angustia mental, acoso sexual, abuso deshonesto y todo tipo de discriminación
" Secuestro y desaparición de personas
" Difamación, calumnia/infamia, declaraciones con carácter ofensivo
" Violación de derechos de publicación de terceros
" Piratería y aprobación de títulos o lemas ajenos
" Cualquier violación de derechos de privacidad.
" Transmisión y/o contagio de enfermedades.

7. NO SE OTORGA

" Restablecimiento del límite asegurado por pago de siniestro.
" Responsabilidad civil por AMIT y RC por actos terroristas.
" Renovación automática.

8. DEDUCIBLES:

" Honorarios y Gastos de Defensa:  10% de lo incurrido
"  RC  Vehículos  Propios  y  No  propios:  No  obstante  aplicar  esta  cobertura en exceso del SOAT, y las pólizas primarias
obligatorias y excesos contratados para cada vehículo, Se aplicara un deducible del 10% del valor incurrido
" Demás eventos: 10% de la pérdida mínimo 3 smmlv.
" Gastos Médicos sin deducible

9. PRIMA ANUAL SIN IVA

Opción  I:     $126.040.420

Plazo para el pago 30 días desde la entrega de la póliza

11. OBSERVCIONES:

Solo  suscribiremos  riesgos que tengan las pólizas primarias con Seguros Mundial para garantizar el proceso de administración
de riesgos y siniestros con el mismo

12. Número de Vehículos: 5.522 Según relación suministrada por el Cliente.

13. CONDICIONES DE COTIZACION

"  Seguros  Mundial  se  reserva  el  derecho  de  revisar  términos y condiciones indicados en esta cotización si antes de la
iniciación  de  la  vigencia  se  presenta un incremento importante en la siniestralidad o existe una variación importante del
estado de riesgo.
"                 Condicionado             General           01–05–2015–1317–P–06–PP06SUS8R0000001
(http://www.segurosmundial.com.co/media/CONDICIONES_GENERALES%20RCE_SEGUROS%20MUNDIAL_WEB.pdf).

"Conforme  con la ley 1581 del 2012 de protección de datos, autorizo a Seguros Mundial a almacenar, recolectar y gestionar mis
datos  personales  para el suministro de información y educación financiera, ofrecimiento comercial de los productos, así como
los  servicios  inherentes  a  la  actividad  aseguradora,  realización  de  encuestas  de  satisfacción  de  clientes y fines
estadísticos.   Para  mayor  información,  la  Política  para  el  tratamiento  de  la  Información  la  encuentra  en
www.segurosmundial.com.co.".
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE ACLARA LO SIGUIENTE:

Dentro  del  alcance  de  la  cobertura  de  esta  póliza  se contemplan las operaciones que se llevan a cabo bajo el contrato
CW2304410,  celebrado  entre  ALMACENES  ÉXITO y el asegurado, en el predio ubicado en la Carrera 48 No 32B Sur 139, Local 174
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Viva Envigado.

LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES PERMANECEN IGUALES.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL EXTRACONTRACTUAL tu compañía siempre 

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ SEGUROS MUN- 
DIAL, CON DOMICILIO EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ D.C. DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, EN 
CONSIDERACIÓN A LAS DECLARACIONES HECHAS POR EL TOMADOR EN LA SOLICITUD DE SE- 
GURO Y A LO CONSIGNADO EN LOS DEMÁS DOCUMENTOS SUMINISTRADOS POR EL MISMO 
PARA EL OTORGAMIENTO DE LA COBERTURA RESPECTIVA, LOS CUALES FORMAN PARTE INTE- 
GRANTE DE ESTE CONTRATO Y PARA TODOS LOS EFECTOS; Y AL PAGO DE LA PRIMA CONVENI- 
DA DENTRO DE LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS PARA EL MISMO, CONCEDE AL ASEGURADO LOS 
AMPAROS QUE SE ESTIPULAN EN LA SECCIÓN PRIMERA ( I ) COBERTURAS, CON SUJECIÓN A LAS 
DEFINICIONES, LIMITES MÁXIMOS DE INDEMNIZACIÓN, TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERA- 
LES Y PARTICULARES CONTENIDOS EN LA PRESENTE PÓLIZA Y EN EL RÉGIMEN DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO Y DEMÁS NORMAS DE LA LEGISLACIÓN COLOMBIANA APLICABLES A ESTA. 

COBERTURAS 

 

CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE ES 
MUNDIAL INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATR 

 

PÓLIZA SEGUROS 
ONIALES DERIVA- 

DOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL ASEGU- 
RADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS MATERIALES, LESION PERSONALES Y/O 
MUERTE QUE SE OCASIONEN A TERCEROS SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE SINIESTROS OCU- 
RRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA Y CAUSADOS DIRECTAMENTE POR: 

1. LA POSESIÓN, EL USO O EL MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS RELACIONADOS EN LAS CON- 
DICIONES PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA Y EN LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA LAS 
ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO. 

2. LAS OPERACIONES QUE LLEVE A CABO EL ASEGURADO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVI- 
DADES Y/O EN EL GIRO NORMAL DE SU NEGOCIO DESCRITAS EN LAS CONDICIONES PARTICULA- 
RES DE ESTA PÓLIZA. 
DE TAL MANERA, QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERI- 
VADA DE ACTIVIDADES Y/O RIESGOS TALES COMO: 
2.1. INCENDIO Y/O EXPLOSIÓN. 
2.2. EL USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS. 
2.3. EL USO DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO, DE CARGUE Y DESCARGUE Y DE TRANS- 
PORTE DENTRO DE LOS PREDIOS. 
2.4. EL MONTAJE, DESMONTAJE O DESPLOME ACCIDENTAL DE AVISOS Y VALLAS PUBLICITA- 
RIAS INSTALADAS POR EL ASEGURADO. 
2.5. EL USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y/O DEPORTIVAS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE 
LOS PREDIOS DEL ASEGURADO. 
2.6. EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO DENTRO DE LOS PREDIOS RELA- 
CIONADOS. 
2.7. LOS VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, 
CUANDO EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES INHERENTES A LA ACTIVIDAD CAUSEN DAÑOS A 
TERCEROS. 

SECCIÓN I 
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2.8. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES NACIONALES. 
2.9. LA VIGILANCIA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO POR MEDIO DE PERSONAL Y PERROS 
GUARDIANES DEL ASEGURADO, ASÍ COMO LOS ERRORES DE PUNTERÍA DE CELADORES BAJO 
CONTRATO LABORAL CON LA EMPRESA ASEGURADA 
2.10. EL USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS RELACIONADOS POR EL ASEGU- 
RADO. 
2.11. LA POSESIÓN Y EL USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS 
ASEGURADOS. 
2.12. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA O 
CONSEJO DIRECTIVO, REPRESENTANTES LEGALES Y EMPLEADOS DEL ASEGURADO DERIVADA 
DE DAÑOS MATERIALES, LESIONES CORPORALES Y/O MUERTE CAUSADOS A TERCEROS EN EL 
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES AL SERVICIO DEL ASEGURADO. 
2.13. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL SOLIDARIA QUE RECAE SOBRE EL 
ASEGURADO EN FORMA DIRECTA POR LOS DAÑOS CAUSADOS POR CONTRATISTAS Y/O SUB- 
CONTRATISTAS A SU SERVICIO, EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PARA LAS CUALES FUE- 
RON CONTRATADOS. 

 

 

EXCLUSIONES GENERALES 

EN NINGÚN CASO ESTÁN CUBIERTAS LAS RECLAMACIONES GENERADAS POR O RESUL- 
TANTE DE: 

1. EL DOLO O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO. 

2. EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES.  
3. DAÑOS PUNITIVOS O EJEMPLARIZANTES, MULTAS O CUALQUIER CLASE DE SANCIONES 
PENALES O ADMINISTRATIVAS. 

4. RECLAMACIONES POR DAÑOS OCASIONADOS A TERCEROS DURANTE LA VIDA PRIVADA 
O FAMILIAR. 

5. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DEL ASEGURADO. 

6. RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS EN CUANTO A LA GESTIÓN 
DE EMPRESAS. 

7. COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DECENAL. 

8. PERJUICIOS PATRIMONIALES PUROS, ES DECIR, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA 
DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN PERSONAL Y/O MUERTE. 

9. DAÑOS MATERIALES, LESIONES PERSONALES Y/O MUERTE A CAUSA DE LA INOBSER- 
VANCIA O LA VIOLACIÓN DELIBERADA DE UNA OBLIGACIÓN DETERMINADA O IMPUESTA POR 
REGLAMENTOS O POR INSTRUCCIONES EMITIDAS POR CUALQUIER AUTORIDAD. 
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10. MATERIAS Y SUSTANCIAS CONTAMINANTES Y EL DAÑO ECOLÓGICO PURO. 

11. LAS LABORES DE CONSTRUCCIÓN O DEMOLICIÓN DE EDIFICIOS O INSTALACIONES O 
DESMONTE DE MAQUINARIA A NO SER QUE TALES ACTIVIDADES CONSTITUYAN EL GIRO NOR- 
MAL DE LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO. 

12. DAÑOS A CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS Y OPERACIONES BAJO TIERRA. 

13. CUALQUIER CLASE DE DAÑOS O PÉRDIDAS A CONSECUENCIA DEL USO, LA EXTRACCIÓN, 
REFINAMIENTO TRANSPORTE, O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y DE PRODUCTOS PELI- 
GROSOS O MERCANCÍAS AZAROSAS, PETROLEO CRUDO O GAS NATURAL. 

14. DESCARGUE, DISPERSIÓN O ESCAPE DE ACEITE O CUALQUIER OTRO DERIVADO DEL PE- 
TROLEO O SUSTANCIA PETROLÍFERA EN RÍOS, LAGOS O SIMILARES. 

15. DAÑOS A CARRETERAS, CALLES O PUENTES. 

16. CONTAGIO DE INFECCIÓN O ENFERMEDAD PADECIDA POR EL ASEGURADO, ASÍ COMO 
DAÑOS GENÉTICOS Y/O DAÑOS POR MANIPULACIONES GENÉTICAS A PERSONAS O ANIMA- 
LES. 

17. PRODUCTOS TERMINADOS, ELABORADOS, SUMINISTRADOS O DISTRIBUIDOS, SEGÚN 
LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO, DESDE EL MOMENTO DE SU PUESTA EN CIRCULACIÓN. LA 
PUESTA EN CIRCULACIÓN SE PRODUCE CUANDO EL FABRICANTE SE DESPRENDE DEL PODER 
DE DIRECCIÓN Y CONTROL DEL PRODUCTO O SERVICIO. 

18. OPERACIONES QUE HAYAN SIDO DEFINITIVAMENTE TERMINADAS O ABANDONADAS 
POR EL ASEGURADO. 

19. DAÑOS EN OBRAS INTELECTUALES O MATERIALES TERMINADAS O ENTREGADAS POR EL 
ASEGURADO; ASÍ COMO POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS, O SERVICIOS PRESTADOS POR EL 
MISMO. 

20. RECLAMACIONES IMPUTABLES AL ASEGURADO SEGÚN EL ARTÍCULO 216 DEL CÓDIGO 
SUSTANTIVO DEL TRABAJO U OTRAS NORMAS LABORALES O DE SEGURIDAD SOCIAL. 

21. RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS QUE FIGUREN EN LA PÓLIZA COMO ASEGURA- 
DAS, ASÍ MISMO, LA RESPONSABILIDAD PERSONAL NO ASEGURADA, ATRIBUIBLE A UNA DE 
DICHAS PERSONAS. 

22. DAÑOS OCASIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR RADIACIÓN, O POR REAC- 
CIÓN NUCLEAR, CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA O EXPLOSIVOS. 

23. RECLAMACIONES RELACIONADAS CON CAMPOS ELECTRO-MAGNÉTICOS (CEM), Y/O RA- 
DIACIÓN ELECTRO-MAGNÉTICA (REM). 
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24. LESIONES O DAÑOS CAUSADOS POR EL USO DE NAVES O AERONAVES, COMETAS O MO- 
DELOS DE VUELO; O VEHÍCULOS AUTOMOTORES QUE REQUIERAN LICENCIA PARA TRANSITAR 
POR VÍAS PÚBLICAS. 

25. SALVO CONVENCIÓN EN CONTRARIO, NO SE AMPARA LA RESPONSABILIDAD POR ASEN- 
TAMIENTOS, DESLIZAMIENTOS, INCONSISTENCIA DEL SUELO O DEL SUBSUELO U OTRAS FALLAS 
GEOLÓGICAS; TEMBLOR, TERREMOTO U OTRAS CONVULSIONES DE LA NATURALEZA; CAMBIOS 
EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O DE AGUA. 

26. HOSTILIDADES U OPERACIONES BÉLICAS, GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, DECLARA- 
DA O NO; INVASIÓN; SEDICIÓN, REBELIÓN; ASONADA, MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, 
HUELGAS, DISTURBIOS, SABOTAJE; ACTOS TERRORISTAS O SUBVERSIVOS O COMETIDOS POR 
INDIVIDUOS PERTENECIENTES A ORGANIZACIONES DE TAL NATURALEZA; ACTOS DE AUTORI- 
DAD. 

27. DAÑOS A LA PERSONA O A LOS BIENES DEL ASEGURADO, DE SUS CONTRATISTAS Y SUB- 
CONTRATISTAS, TRABAJADORES, CÓNYUGES O PARIENTES DE CUALQUIERA DE ELLOS DENTRO 
DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O ÚNICO CIVIL. 

28. DAÑOS O PÉRDIDAS DE BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS, QUE ESTÉN BAJO EL CUI- 
DADO, TENENCIA O CONTROL DEL ASEGURADO, SALVO QUE SEA CONTRATADO Y AUTORIZA- 
DO EXPRESAMENTE POR SEGUROS MUNDIAL. 

29. CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL O DEL MEDIO AMBIENTE, U OTRAS VARIACIONES PERJU- 
DICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO O SUBSUELO, O POR RUIDOS. ASÍ MISMO SE EXCLUYE LA CON- 
TAMINACIÓN PAULATINA. 

 

30. TODA PÉRDIDA, COSTO O GASTO QUE PROVENGA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE, RE- 

SULTE COMO CONSECUENCIA DE, O ESTÉ RELACIONADA CON ASBESTO Y ACTIVIDADES EX- 
PUESTAS A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE AMIANTO AUN CUANDO EXISTA O NO, OTRA 
CAUSA DE PERDIDA QUE HAYA PODIDO CONTRIBUIR PARALELAMENTE, O EN CUALQUIER OTRA 
SECUENCIA, A LOS DAÑOS Y/O PERJUICIOS. 

31. DAÑOS RELACIONADOS CON DIOXINAS, CLOROFENOLES, MTBE (METIL, TERBUTIL Y 
ETER), DIEMETIL, SOCIANATO, PLOMO, ASKARELES O CUALQUIER PRODUCTO QUE CONTENGA 
ESTAS SUSTANCIAS. 

32. EL HURTO SIMPLE Y HURTO CALIFICADO. 

33. LOS RIESGOS DE TECNOLOGÍA INFORMÁTICA: SE EXCLUYEN LAS PERDIDAS O DAÑOS OCA- 
SIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LA PERDIDA, MODIFICACIÓN, DAÑOS O REDUC- 
CIÓN DE LA FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD U OPERACIÓN DE UN SISTEMA INFORMÁTICO, 
HARDWARE, PROGRAMA, SOFTWARE, DATOS, ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN, MICRO- 
CHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS O UN DISPOSITIVO SIMILAR EN EQUIPOS INFORMÁTICOS Y NO 
INFORMÁTICOS, SALVO EL DAÑO EMERGENTE QUE SE GENERE A RAÍZ DE DAÑOS MATERIALES 
OCASIONADOS POR INCENDIO, EXPLOSIÓN O CAÍDA DE OBJETOS. 



 
 

 

1. HONORARIOS LEGALES Y PROFESIONALES Y GASTOS DE DEFENSA 1. HONORARIOSLEGALESYPROFESIONALESYGASTOSDEDEFENSA
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34. RIESGOS DE COMPETENCIAS DEPORTIVAS CON VEHÍCULOS A MOTOR. 

35. LOS HECHOS OCURRIDOS O RECLAMADOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE 
COLOMBIA, SALVO PRODUCTOS EXPORTADOS Y VIAJES AL EXTERIOR SEGÚN CONDICIONES 
PARTICULARES. 

CONDICIONES GENERALES      

1.1. SEGUROS MUNDIAL responderá, aún en exceso de la suma asegurada, por los costos del 
proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o en contra del 
ASEGURADO, salvo si la responsabilidad proviene de dolo o cualquier otra que esté expresamen- 
te excluida en este contrato o sus anexos, o si el ASEGURADO afronta el proceso contra orden 
expresa de SEGUROS MUNDIAL. 
 
 
SEGUROS MUNDIAL, asumirá los costos de las audiencias prejudiciales de conciliación, en cuyo 
caso la obligación de SEGUROS MUNDIAL no excederá de 3 SALARIOS MÍNIMOS MENSUALES LE- 
GALES VIGENTES (SMMLV), cualquiera sea el número de audiencias celebradas. 

Parágrafo: Si la condena por los perjuicios ocasionados a la víctima excede la suma asegurada, 
SEGUROS MUNDIAL sólo responderá por los gastos del proceso en proporción a la cuota que le 
corresponda en la indemnización. 
SEGUROS MUNDIAL se reserva el derecho de escoger el abogado que defienda los intereses del 
ASEGURADO, lo cual comunicará al ASEGURADO dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la 
fecha en que el ASEGURADO le haya informado sobre la notificación judicial de la demanda, o de 
autorizar a este para que libremente escoja su defensor. En caso de silencio de SEGUROS MUN- 
DIAL, el ASEGURADO se obliga a responder la demanda y decidirá libremente si llama en garantía 
al Asegurador. 

La escogencia de abogado por parte de SEGUROS MUNDIAL, o la aprobación del escogido por el 
ASEGURADO, no significa un reconocimiento automático de la cobertura y por lo tanto ello no im- 
pide a aquella alegar la no cobertura de la condena si del fallo se desprende que la indemnización 
no estaba cubierta o que había una causal de exclusión descubierta a lo largo del proceso. 

Si el ASEGURADO escoge su abogado, SEGUROS MUNDIAL se reserva el derecho de aprobar y 
negociar los honorarios correspondientes, sin perjuicio de que el ASEGURADO decida asumir por 
su cuenta el excedente de lo ofrecido por SEGUROS MUNDIAL. 

1.2. Se reembolsarán también los gastos incurridos para la presentación de fianzas a que haya 
lugar en razón de embargos decretados judicialmente contra el ASEGURADO en los procesos de 
qué se debata su responsabilidad (trata el numeral anterior). No obstante, SEGUROS MUNDIAL 
no está obligada a otorgar directamente tales fianzas, pero podrá cumplir su obligación otor- 
gando una póliza expedida por ella misma o reconociendo los gastos de cualquier otra caución 
permitida por la ley. 
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La suma o sumas que se estipulan como límites de responsabilidad, se entienden aplicables en la 
forma siguiente: 

2.1. “Límite por Evento”. 
La responsabilidad de SEGUROS MUNDIAL, de indemnizar los perjuicios derivados de la respon- 
sabilidad civil extracontractual que le sea imputable al ASEGURADO, objeto de este seguro, cuya 
causa sea un mismo siniestro no podrá exceder el límite fijado en la carátula y en las condiciones 
particulares de esta póliza como límite por evento 

2.2. “Limite por Vigencia”. 
La máxima responsabilidad de SEGUROS MUNDIAL de indemnizar dichos perjuicios causados por 
todos los eventos ocurridos durante la vigencia de la póliza no podrá exceder el límite fijado en  
las condiciones particulares de la póliza. 

Cuando en una cláusula o amparo adicional se estipule un sublímite por persona, por unidad ase- 
gurada o por siniestro cuya cobertura es objeto de la cláusula o amparo adicional, tal sublímite 
será parte de y no en adición al límite de la cobertura. 

2.3. El pago de cualquier indemnización por parte de SEGUROS MUNDIAL reducirá en el monto 
pagado el límite de responsabilidad de ésta bajo la póliza. 

3.1. ASEGURADO: Es la persona natural o jurídica que figure como tal en la carátula de esta 
póliza. 

a) Si es persona natural se ampara también, de conformidad con los amparos y exclusiones de 
esta póliza, la responsabilidad civil extracontractual imputable al cónyuge o compañero perma- 
nente, a sus hijos menores, o mayores estudiantes, o discapacitados, y familiares de ellos que de- 
pendan económicamente del ASEGURADO, siempre que habiten con él permanentemente bajo 
el mismo techo. En tal virtud dichas personas también tienen la calidad de asegurados. 

b) Si es persona jurídica, se ampara también la responsabilidad civil extracontractual imputa- 
ble a los trabajadores del ASEGURADO, pero únicamente cuando actúen en ejercicio de sus fun- 
ciones laborales. En tal virtud dichas personas también tienen la calidad de asegurados. 

Parágrafo: En ningún caso pueden considerarse como terceros las personas arriba nombradas. 

3.2. Beneficiario: Es el tercero víctima del perjuicio patrimonial causado por el ASEGURADO. 

3.3. Siniestro: Es todo hecho externo, acaecido en forma accidental, súbita, repentina e impre- 
vista, generador de responsabilidad civil extracontractual, causado durante la vigencia de la póli- 
za y que sea imputable al ASEGURADO, y cuyas indemnizaciones sean reclamadas al ASEGURADO 

3.
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o a la aseguradora durante la vigencia de la póliza o dentro del término de prescripción fijado por 
la ley. 

Constituye un solo siniestro el acontecimiento, o serie de acontecimientos dañosos, debido a una 
misma causa originaria, con independencia del número de reclamantes o de personas legalmente 
responsables. 

3.4. Predios: Es el conjunto de bienes inmuebles, dentro de los cuales el ASEGURADO desarro- 
lla su actividad profesional, descritas en la solicitud y carátula de esta póliza. 

3.5. Operaciones: Se entenderá por operaciones, las actividades que realicen personas vincu- 
ladas al ASEGURADO mediante el contrato de trabajo dentro del giro normal de los negocios 
materia del presente seguro 

3.6. Deducible: Es la suma o porcentaje previamente pactado como tal, que invariablemente se 
sustrae del valor de la indemnización, y que siempre queda a cargo del ASEGURADO. 

3.7. Vigencia: Es el periodo comprendido entre las fechas de iniciación y terminación de la pro- 
tección que brinda este seguro, las cuales aparecen señaladas en la carátula y las condiciones 
particulares de la póliza 

3.8. Perjuicios: Se entenderá perjuicios tanto patrimoniales como extrapatrimoniales. 

3.9. RECLAMACIÓN. 

En Modalidad Ocurrencia 
Se entenderá por RECLAMACIÓN: 

Un procedimiento judicial o administrativo 
Un requerimiento formal y por escrito dirigido al ASEGURADO o asegurador en ejercicio 
de las acciones legales que correspondan. 
La comunicación al asegurador de cualquier hecho o circunstancia concreta, conocida por 
primera vez por el asegurado y notificada fehacientemente, que pueda razonablemente 
determinar la ulterior formulación de una petición de resarcimiento o hacer entrar en 
juego las garantías de la póliza. 

En Modalidad Ocurrencia Sunset (Si se pacta expresamente como condición particular) 
Se entenderá por RECLAMACIÓN: 

Un procedimiento judicial o administrativo 
Un requerimiento formal y por escrito dirigido al ASEGURADO o Asegurador en ejercicio 
de las acciones legales que correspondan. 
La comunicación al asegurador de cualquier hecho o circunstancia concreta, conocida por 
primera vez por el asegurado y notificada fehacientemente, que pueda razonablemente 
determinar la ulterior formulación de una petición de resarcimiento o hacer entrar en 
juego las garantías de la póliza. 
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En Modalidad Claims Made (Si se pacta expresamente como condición particular) 
Cualquier comunicación o requerimiento por escrito en petición de resarcimiento o de- 
manda judicial que se presente reclamando la indemnización de perjuicios, por una causa 
que le sea imputable al ASEGURADO 

3.10 SINIESTRO 

En Modalidad Ocurrencia 
Es todo hecho externo, acaecido en forma accidental, súbita e imprevista, ocurrido durante la vi- 
gencia de esta póliza, que cause un daño o un perjuicio que pueda dar origen a una reclamación de 
responsabilidad civil extracontractual en contra del Asegurado y afectar este seguro. Se entiende 
ocurrido el siniestro en el momento en que acaece el hecho externo imputable al ASEGURADO. 

Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dañosos debidos a una 
misma causa originaria, con independencia del número de reclamantes, reclamaciones formula- 
das o personas legalmente responsables. 

En Modalidad Ocurrencia Sunset (Si se pacta expresamente como condición particular) 
El hecho dañoso por el que se le imputa responsabilidad al asegurado, ocurrido durante la vigen-  
cia de la póliza y cuyas consecuencias sean reclamadas al ASEGURADO o a la Compañía asegu- 
radora de manera fehaciente y por vía judicial o extrajudicial, durante la vigencia de la póliza o 
dentro del plazo de prescripción establecido en la ley. 

En Modalidad Claims Made (Si se pacta expresamente como condición particular) 
Es toda Reclamación presentada por primera vez al ASEGURADO o a la Compañía aseguradora 
durante la vigencia de la póliza, resultante de un hecho dañoso por el que se le imputa responsa- 
bilidad al ASEGURADO ocurrido dentro de la vigencia de la póliza o del periodo de retroactividad 
acordado en la misma. 

3.11. Daño ecológico puro: Daño al medio ambiente en especial a la flora y fauna silvestre, así 
como los cambios a su hábitat en la cual una pérdida difícilmente puede ser resarcida, reparada  
o cuantificada. 

3.12. SMMLV: Salarios Mínimos Mensuales Legales Vigentes. 

El TOMADOR o el ASEGURADO deberán declarar sinceramente los hechos o circunstancias que 
determinan el estado del riesgo. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, 
conocidos por SEGUROS MUNDIAL, la hubieran retraído de celebrar el contrato o inducido a esti- 
pular condiciones más onerosas, producirán la nulidad relativa del seguro. 

Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario que le sea propuesto por SEGUROS 
MUNDIAL, la reticencia o inexactitud producen igual efecto si el TOMADOR ha encubierto por 
culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravación objetiva del estado del riesgo. 

Si la inexactitud o reticencia proviene de error inculpable del ASEGURADO, el contrato no será 

4.
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nulo, pero SEGUROS MUNDIAL solo estará obligada en caso de siniestro a pagar un porcentaje 
de la prestación asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en la póliza repre- 
sente respecto a la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo. 

El TOMADOR o el ASEGURADO deberá notificar a SEGUROS MUNDIAL, los hechos o circunstan- 
cias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebración del contrato y que signi- 
fiquen agravación del riesgo o variación de su identidad local, antes de diez (10) días de la fecha 
de la modificación; si ésta no depende de su arbitrio, dentro de los quince (15) días siguientes 
a aquel en que tenga conocimiento de ella, el cual se presume transcurridos treinta (30) días 
desde el momento de la modificación del riesgo. Notificada la modificación del riesgo SEGUROS 
MUNDIAL podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima 
o tarifa correspondiente. 

 
 
 
La falta de notificación oportuna produce la terminación del contrato, pero solo la mala fe del 
ASEGURADO o del TOMADOR dará derecho a SEGUROS MUNDIAL a retener la prima no deven- 

  

6.1. Emplear toda diligencia y cuidado en caso de siniestro para evitar su extensión y/o pro- 
pagación. Igualmente es deber del ASEGURADO o del TOMADOR, atender las instrucciones e 
indicaciones que SEGUROS MUNDIAL le dé, en relación con esos mismos cuidados. 

6.2. Dar aviso a la Compañía de cualquier pérdida o accidente u ocurrencia de un hecho ex- 
terno que le sea imputable, o de cualquier notificación, citación o procedimiento que pueda 
configurar un siniestro, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a aquel en que conoció o 
ha debido conocer de su ocurrencia o existencia. 

6.3. Informar a SEGUROS MUNDIAL cualquier petición judicial o extrajudicial que se inicie en 
su contra, dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la fecha de su conocimiento, aunque 
con anterioridad haya avisado del siniestro. 

6.4. En caso de que el tercero damnificado le exija directamente a SEGUROS MUNDIAL una in- 
demnización por los daños ocasionados por el ASEGURADO, el ASEGURADO deberá proporcio- 
nar toda la información y pruebas que SEGUROS MUNDIAL solicite con relación a la ocurrencia 
y la cuantía del hecho que motiva la acción del tercero perjudicado. 

6.5. Si el ASEGURADO por culpa o negligencia propia, incumpliere las obligaciones que le co- 
rresponden en caso de siniestro, SEGUROS MUNDIAL podrá deducir de la indemnización el valor 
de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento. 

Parágrafo: El ASEGURADO, está obligado al dar noticia del siniestro e informar a SEGUROS 
MUNDIAL los seguros existentes con indicación de la o las compañías aseguradoras y las sumas 
aseguradas. La inobservancia dolosa de esta obligación le acarreará la perdida de derecho a la 
prestación asegurada. 
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El ASEGURADO en virtud de lo establecido en los artículos 1061 y 1062 del Código de Comercio 
garantiza que: 

7.1. Asistirá y actuará en los trámites contravencionales o judiciales a que haya lugar, en las fe- 
chas y horas indicadas en las correspondientes citaciones, o dentro de los términos oportunos, 
con toda diligencia y cuidado; adelantará una defensa adecuada nombrando apoderado, salvo 
que SEGUROS MUNDIAL decida nombrarlo, y presentará todas las excepciones y pruebas admisi- 
bles, de la misma manera en que lo haría de no estar ASEGURADO. 

7.2. A menos que medie autorización escrita y previa de SEGUROS MUNDIAL, el ASEGURADO se 
abstendrá de: 

a) Reconocer su responsabilidad en la realización del siniestro, salvo la declaración objetiva 
del ASEGURADO sobre la ocurrencia de los hechos. 

b) Efectuar pagos distintos de los concernientes a los gastos razonables y urgentes para 
evitar la ocurrencia inminente del siniestro si no se toman tales medidas, o la extensión  
del mismo, tales como la prestación de auxilios médicos inmediatos o la realización de 
obras preventivas indispensables para evitar el siniestro. 

c) Celebrar arreglos, conciliaciones o transacciones judiciales o extrajudiciales con la víctima 
del daño o sus causahabientes. 

La prohibición de efectuar pagos no se aplicará cuando el ASEGURADO sea condenado a indem- 
nizar a la víctima mediante decisión ejecutoriada, siempre y cuando el ASEGURADO haya mante- 
nido oportuna y debidamente informada a SEGUROS MUNDIAL sobre la iniciación y desarrollo del 
trámite o proceso respectivo. 

7.3. El ASEGURADO se compromete a no utilizar los equipos destinados al desarrollo de sus 
labores y operaciones para usos diferentes a los adecuados de acuerdo con su tipo y capacidad. 
Así mismo deberá cumplir estrictamente las normas sobre seguridad y mantenimiento de los mis- 
mos. 

El incumplimiento de la garantía dará lugar a la terminación del contrato desde el momento de la 
infracción. 

8.1. Informe por escrito en el cual consten las circunstancias de modo, tiempo y lugar en el que 
ocurrió el hecho lesivo. 

8.2. La muerte y la calidad del causahabiente se podrá probar con copia del Registro Civil o con 
las pruebas supletorias del estado civil previstas en la ley. 

8.3. Las certificaciones de la atención por lesiones corporales o de incapacidad permanente, 
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expedida por cualquier entidad médica, asistencial u hospitalaria debidamente autorizadas para 
funcionar. 

8.4. Anexar la denuncia ante la autoridad competente, si es pertinente. 

8.5. Proporcionar toda la información y pruebas que SEGUROS MUNDIAL solicite con relación al 
siniestro. 

Parágrafo: Si en los anteriores comprobantes no se acreditan la ocurrencia del siniestro y la cuan- 
tía de la perdida, a la luz de lo establecido en el artículo 1077 del Código de Comercio, el damnifi- 
cado deberá aportar las pruebas que conforme a la ley sean procedentes e idóneas para demos- 
trar dicha ocurrencia y cuantía 

SEGUROS MUNDIAL queda relevada de toda responsabilidad y el ASEGURADO pierde todo dere- 
cho a indemnización bajo la presente póliza cuando: 

9.1. Su reclamación sea fraudulenta o engañosa, o se apoye en declaraciones falsas; o cuando 
al presentarla posteriormente, el ASEGURADO por sí mismo o por interpuesta persona, emplee 
medios o documentos engañosos para sustentarla o para derivar beneficios indebidos de este 
seguro; 

9.2. Al dar noticia del siniestro, omita maliciosamente informar de los seguros coexistentes so- 
bre los mismos intereses amparados; 

9.3. Renuncie a sus derechos contra el responsable del siniestro. 

De todo y cada siniestro cuyo monto ha sido acreditado por el ASEGURADO o el BENEFICIARIO, 
o se haya determinado mediante sentencia judicial, laudo arbitral ejecutoriados, o haya sido re- 
sultado de transacción con los afectados, se deduce el valor indicado en la carátula de la póliza o 
por anexo como deducible. 

Esta deducción es de cargo del ASEGURADO, así como los siniestros cuyo valor es igual o menor 
a dicho deducible. 

Si el deducible se acordó como porcentaje del valor del siniestro y/o una suma fija mínima, el 
importe del deducible se calcula aplicando el porcentaje acordado al valor del siniestro o el valor 
mínimo acordado, el que sea mayor de los dos. Si resulta que el valor del siniestro es menor al 
deducible mínimo pactado, no hay lugar a indemnización alguna. 

Si se acordó un deducible diferente para algunos de los amparos otorgados, se aplica únicamente 
el importe del deducible relativo al amparo afectado. 

9. PERDIDADELDERECHOALAINDEMNIZACIÓN
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11. PAGO DE LA PRIMA Y TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO 

15.  

12.

11. PAGODELAPRIMAYTERMINACIÓNAUTOMÁTICADELCONTRATO

  

tu compañía siempre 

Cuando el pago de la prima no se efectué a la entrega de la póliza o de los certificados o anexos 
que se expiden con fundamento en ella, el contrato del seguro terminará automáticamente si el 
pago no se hace efectivo dentro del mes siguiente contado a partir de la entrega de la póliza. 

El contrato de seguro se entiende revocado: 

12.1. Por la Compañía, diez (10) días hábiles después del envío de noticia escrita al ASEGURADO, 
remitida a su última dirección conocida, en que le notifique su voluntad de dar por terminado el 
contrato. En este caso se entenderán amparados los siniestros ocurridos con anterioridad a la re- 
vocación, siempre que se produzca la reclamación dentro de los plazos aplicables a todo siniestro, 
los cuales correrán desde el momento de la terminación del contrato. 

12.2. Por el ASEGURADO, en la fecha de recibo del aviso escrito a SEGUROS MUNDIAL. 

SEGUROS MUNDIAL estará obligada a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la 
fecha en que el ASEGURADO o el BENEFICIARIO acrediten, aun extrajudicialmente, su derecho de 
acuerdo con lo dispuesto en el artículo 1077 del Código de Comercio. 

SEGUROS MUNDIAL, por razón de cualquier indemnización que pague, se subrogará, por minis- 
terio de la Ley y hasta la concurrencia de su importe, en los derechos del ASEGURADO contra las 
personas responsables del siniestro. 

El ASEGURADO no puede renunciar en ningún momento a sus derechos contra terceros respon- 
sables del siniestro. El incumplimiento de esta obligación le acarrea la pérdida del derecho de 
indemnización. 

EL ASEGURADO debe informar por escrito a SEGUROS MUNDIAL los seguros de igual naturaleza 
que contrate sobre el mismo interés y contra los mismos riesgos asegurados bajo esta póliza, 
dentro del término de diez (10) días hábiles a partir de su celebración. 

La inobservancia de esta obligación producirá la terminación del contrato, a menos que el valor 
conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado. 

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los aseguradores deberán soportar la indem- 
nización debida al ASEGURADO en proporción a la cuantía de sus respectivos contratos, siempre 
que el ASEGURADO haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratación de estos seguros 
produce nulidad. 

13. PAGO DE SINIESTROS 

14.

15.
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17. DELIMITACION TEMPORAL - VIGENCIA 

18.  

19.  

16.  

20.  

21.  

22. AUTORIZACIÓN PARA CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE RIESGO 

18.

17. DELIMITACIONTEMPORAL-VIGENCIA

16.
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Están amparados todos los siniestros ocurridos en el territorio delimitado conforme a datos des- 
critos en sus condiciones particulares, la carátula de la póliza y/o sus anexos como “Ámbito Terri- 
torial” 

Quedan amparados los siniestros ocurridos durante la vigencia de la póliza. Este significa el perio- 
do de cobertura indicado en la carátula de la póliza. 

Cualquier declaración o notificación que deban hacerse las partes para la ejecución de las estipu-  
laciones anteriores, deberá consignarse por escrito. Será prueba suficiente de la notificación, la 
constancia del envío del aviso escrito por correo recomendado o certificado dirigido a la última 
dirección registrada por las partes. 
 

 

La prescripción de las acciones derivadas del presente contrato se regirá por las normas del Códi- 
go de Comercio sobre el contrato de seguro. 

La presente póliza es ley entre las partes. En las materias y puntos no previstos y resueltos en este 
contrato tendrán aplicación las disposiciones contenidas en las leyes de la República de Colombia. 

20.

22. AUTORIZACIÓNPARACONSULTAYREPORTEACENTRALESDERIESGO

escrito sus datos personales, así como los del ASEGURADO y BENEFICIARIO, por lo menos anual- 

 
 
Cuando el ASEGURADO y/o BENEFICIARIO sean personas diferentes al TOMADOR, la informa- 
ción relativa a aquellos será recaudada al momento de la presentación de la reclamación. 

EL TOMADOR y ASEGURADO podrá autorizar o no a SEGUROS MUNDIAL para que informe use 
y/o consulte en las centrales de riesgos el comportamiento de sus obligaciones así como su infor- 
mación comercial disponible. 

21.
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Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente con- 
trato, se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá D.C. en la República de Colombia. 

MEDIANTE ACUERDO EXPRESO ENTRE LAS PARTES Y SUJETO A QUE EL ASEGURADO HAYA PA- 
GADO LA PRIMA ADICIONAL ACORDADA, EL ASEGURADO QUEDA CUBIERTO POR CUALQUIERA 
DE LOS SIGUIENTES AMPAROS QUE SE CONTRATEN EXPRESA Y ESPECÍFICAMENTE Y QUE SE 
ENCUENTREN CONSIGNADOS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA. 

QUEDA ENTENDIDO QUE LAS DEMÁS CONDICIONES Y/O EXCLUSIONES DE ESTA PÓLIZA NO 
MODIFICADAS POR LOS “AMPAROS ADICIONALES” CONTRATADOS CONTINÚAN EN VIGOR 

 

EN VIRTUD DEL PRESENTE ANEXO QUEDAN AMPARADOS HASTA POR EL SUBLIMITE ESTABLECI- 
DO E INDICADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA, LOS GASTOS MÉDICOS EN 
QUE INCURRA EL ASEGURADO CON EL FIN DE PRESTAR LOS PRIMEROS AUXILIOS A TERCEROS 
VICTIMAS DE UNA LESIÓN PERSONAL SUFRIDOS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDA- 
DES DESCRITAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA. 

SE ENTIENDE POR PRIMEROS AUXILIOS, LA ATENCIÓN MEDICA OPORTUNA POR ENCONTRAR- 
SE EL TERCERO EN PROCESO DE RÁPIDO AGRAVAMIENTO EN SU SALUD, SIEMPRE Y CUANDO  
DICHA ATENCIÓN MEDICA SE EFECTUÉ DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES 
AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DE LA LESIÓN PARA EFECTOS DE ESTA COBERTURA. 

EL PAGO QUE SE HAYA EFECTUADO PARA ESTE AMPARO NO REQUIERE QUE EL ASEGURADO 
HAYA DEMOSTRADO SU RESPONSABILIDAD Y NO PODRÁ SIGNIFICAR ACEPTACIÓN ALGUNA DE 
RESPONSABILIDAD BAJO LA PÓLIZA POR PARTE DE SEGUROS MUNDIAL. 

1. COBERTURA 

SE HACE CONSTAR POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO, QUE SUJETO A LAS CONDICIONES GENE- 
RALES DE LA PÓLIZA, SE OTORGA COBERTURA PARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACON- 
TRACTUAL EN QUE INCURRA EL ASEGURADO POR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO QUE SUFRAN 
LOS EMPLEADOS A SU SERVICIO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A ELLOS. 

ESTE AMPARO OPERA ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES SOCIA- 
LES DEL CÓDIGO LABORAL O DEL RÉGIMEN PROPIO DE SEGURIDAD SOCIAL Y/O CUALQUIER 
SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO QUE HAYA SIDO CONTRATADO O DEBIDO CONTRATAR PARA EL 
MISMO FIN. 

01-05-2015-1317-P-06-PP06SUS8R0000001 

23.  
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DEL PRESENTE ANEXO QUEDAN AMPARADOS HASTA POR EL SUBLIMITE ESTABLECIDO E INDI- 
CADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA. 

2. EXCLUSIONES 

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES DE LAS CONDICIONES GENERALES QUEDAN EXCLUIDAS DE LA 
COBERTURA DEL PRESENTE AMPARO LAS SIGUIENTES RECLAMACIONES: 
2.1. RELACIONADAS CON ENFERMEDADES PROFESIONALES, ENDÉMICAS O EPIDÉMICAS. 
2.2. POR ACCIDENTES DE TRABAJO QUE HAYAN SIDO PROVOCADOS DELIBERADAMENTE O 
POR CULPA GRAVE DEL EMPLEADO. 
2.3. POR DAÑOS O LESIONES DE COMPRENSIÓN REPETIDA Y/O DE SOBRE ESFUERZOS. 
2.4. LOS DAÑOS MATERIALES OCASIONADOS A BIENES DE PROPIEDAD DE EMPLEADOS. 

3. DEFINICIONES 

3.1. Se entiende por “accidentes de trabajo” todo suceso imprevisto y repentino que sobreven- 
ga durante el desarrollo de las funciones laborales asignadas legal y contractualmente al emplea- 
do y que le produzca la muerte, una lesión orgánica o perturbación funcional. 

3.2. se entiende por “empleado” toda persona que mediante contrato de trabajo preste al ASE- 
GURADO un servicio personal, remunerado y bajo su permanente dependencia o subordinación. 

1. COBERTURA 

SE HACE CONSTAR POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO, CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES 
GENERALES Y PARTICULARES DE LA PÓLIZA, QUE QUEDAN AMPARADOS LOS DAÑOS Y PER- 
JUICIOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DIRECTA EN QUE 
INCURRA EL ASEGURADO POR LOS DAÑOS A PERSONAS Y BIENES DE TERCEROS QUE CAUSEN 
LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS A SU SERVICIO. 

2. EXCLUSIONES 

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES ESTIPULADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, 
EL PRESENTE ANEXO NO CUBRIRÁ LAS LESIONES A PERSONAS O DAÑOS A PROPIEDADES PRO- 
VENIENTES DE: 
2.1. DAÑOS OCASIONADOS POR EL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA O SUS EMPLEADOS 
ENTRE SI O A SUS BIENES. 

2.2. DAÑOS OCASIONADOS POR EL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA O SUS EMPLEADOS, AL 
ASEGURADO O A SUS BIENES O A SUS EMPLEADOS. 

2.3. DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO O SUS EMPLEADOS AL CONTRATISTA O SUB- 
CONTRATISTA O A SUS EMPLEADOS O A SUS BIENES. 

2.4. LA RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA ENTRE CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS, EN- 
TENDIÉNDOSE POR TAL LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE SE CAUSEN PERSONAS ENTRE SI; 
SALVO SI HA SIDO CONTRATADO EXPRESAMENTE COMO AMPARO ADICIONAL. 
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Contratistas y/o Subcontratistas: Es toda persona natural o jurídica, quien en virtud de contratos 
o convenios de carácter estrictamente comercial, presta al ASEGURADO un servicio remunerado 
y bajo su dependencia y subordinación, y mientras se encuentra en el desempeño las labores a su 
cargo y dentro de los predios del ASEGURADO. 

1. COBERTURA 

POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS CON- 
DICIONES GENERALES DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL 
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS MATERIALES, LESIONES PERSONALES 
Y/O MUERTE QUE SE OCASIONEN A TERCEROS CON VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS QUE  
ESTÉN AL SERVICIO DEL ASEGURADO EN EL GIRO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICA- 
DAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA. 

SE TRATA DE UNA COBERTURA EN EXCESO, POR LO CUAL, CON INDEPENDENCIA DE SI LOS VE- 
HÍCULOS TIENEN O NO CONTRATADA UNA PÓLIZA DE AUTOMÓVILES; EL SUBLIMITE DEL PRE- 
SENTE AMPARO, OPERARÁ EN EXCESO DE LOS LIMITES ESTIPULADOS COMO PRIORIDAD EN 
LAS CONDICIONES PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA. EN CASO DE LESIONES A UNA O MAS PER- 
SONAS ANTES DE LA APLICACIÓN DE ESTE ANEXO SE APLICARA EL SEGURO OBLIGATORIO CON- 
TRA ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT) SE TENGA O NO Y LA PRIORIDAD ESTABLECIDA. 
PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO, SE ENTENDERÁ POR VEHÍCULOS NO PROPIOS, TODO 
AUTOMOTOR DE TRANSPORTE TERRESTRE, QUE SEA TOMADO POR EL ASEGURADO EN CALI- 
DAD DE ARRENDAMIENTO, USUFRUCTUARIO O COMODATARIO Y QUE UTILICE PARA EL DESA- 
RROLLO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES AMPARADAS EN LA PÓLIZA. 

2. EXCLUSIONES 

2.1. LAS APLICABLES EN LA PÓLIZA DE AUTOMÓVILES. 
2.2. LOS DAÑOS CAUSADOS POR VEHÍCULOS MIENTRAS PRESTEN SERVICIO PUBLICO 
2.3. LOS VEHÍCULOS DE LOS SOCIOS, FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DEL ASEGURADO, SALVO 
EN LOS CASOS EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR SEGUROS MUNDIAL. 
2.4. LOS DAÑOS Y/O PÉRDIDAS A LOS OBJETOS TRANSPORTADOS EN LOS VEHÍCULOS. 
2.5. LOS DAÑOS CAUSADOS POR VEHÍCULOS DEDICADOS AL TRANSPORTE DE GAS, COMBUS- 
TIBLE, HIDROCARBUROS, EXPLOSIVOS O CUALQUIER OTRA SUSTANCIA PELIGROSA. 

PARÁGRAFO: EN NINGÚN CASO, LA COBERTURA SE REFIERE A DAÑOS O A LA DESAPARICIÓN 
DE VEHÍCULOS ASEGURADOS, SUS ACCESORIOS O CONTENIDOS O A LA CARGA TRANSPORTA- 
DA. 
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Se entiende por “vehículo” todo automotor de transporte terrestre, remolque y semiremol- 
que, que requiere una placa para movilizarse en vías públicas y para el cual son aplicables las 
normas para el seguro de automóviles. 
Vehículo Propio se define como vehículos terrestres de propiedad del ASEGURADO que se 
utilicen en el giro normal de su negocio. 

Vehículo No Propio se define como vehículos terrestres que no son de propiedad del ASEGU- 
RADO, tomados en arriendo o comodato y que se utilicen en el giro normal de su negocio. 

1. COBERTURA 
 
POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS 
CONDICIONES GENERALES DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ LOS PER- 
JUICIOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA  
IMPUTABLE AL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS MATERIALES, LE- 
SIONES PERSONALES Y/O MUERTE QUE SE OCASIONEN A TERCEROS SIEMPRE Y CUANDO 
SE TRATE DE SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA, EN EL GIRO 
DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA MISMA 
Y CAUSADOS DIRECTAMENTE POR: 
 

1.1. PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO. 
EN CASO DE PRODUCTOS EXCLUSIVAMENTE ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL 
ASEGURADO NO SE AMPARARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS DEL FABRICAN- 
TE. 

 
1.2. TRABAJOS EJECUTADOS POR ESTE, FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS. 
SE ENTIENDE QUE LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUEDARA CUBIERTA BAJO EL PRESENTE 
AMPARO SI EL DAÑO Y/O LESIÓN SE PRODUCE EN FORMA DIRECTA DESPUÉS DE ENTRE- 
GADO EL PRODUCTO Y EJECUTADO EL TRABAJO OBJETO DE ESTE SEGURO DURANTE LA 
VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO DEFINITIVAMENTE HAYA 
PERDIDO EL CONTROL EN LA DIRECCIÓN O EJECUCIÓN DE DICHOS TRABAJOS, SERVICIOS 
O PRODUCTOS. 

SE CONSIDERARÁ COMO UN SOLO SINIESTRO OCURRIDO EN EL MOMENTO DEL PRIMER 
ACONTECIMIENTO DAÑOSO, TODOS LOS DAÑOS QUE PROVENGAN DE LA MISMA CAUSA 
O QUE SE DERIVEN DE PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS AFECTADOS POR EL MISMO 
DEFECTO O VICIO, INDEPENDIENTEMENTE DEL MOMENTO DE LA OCURRENCIA REAL DE 
LOS DEMÁS ACONTECIMIENTOS SALVO QUE PRESENTADAS VARIAS CONCAUSAS, ENTRE 
ELLAS NO HAYA RELACIÓN ALGUNA DE DEPENDENCIA. 

2. EXCLUSIONES 
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONTEMPLADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE 
ESTA PÓLIZA, ESTA COBERTURA NO AMPARA NI SE REFIERE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL 
DERIVADA DE: 

19 



 
 

  

tu compañía siempre 

2.1. GARANTÍAS DE PRODUCTOS, INCLUYENDO CALIDAD O RENDIMIENTO DEL MISMO. 

2.2. LOS GASTOS ADICIONALES INCURRIDOS POR EL ASEGURADO PARA MANTENER O 
INCREMENTAR LAS VENTAS DEL PRODUCTO DESPUÉS DE UN EVENTO DE RETIRADA DEL 
PRODUCTO 

2.3. DAÑOS O DEFECTOS QUE SUFRA EL PRODUCTO, TRABAJO O SERVICIO MISMO, QUE 
HA SIDO OBJETO DIRECTO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA. 

2.4. DAÑOS CAUSADOS POR PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS CUYO DEFECTO O 
DEFICIENCIA SEA CONOCIDO PREVIAMENTE POR EL ASEGURADO ANTES DE SU ENTREGA, 
SUMINISTRO O EJECUCIÓN. 

2.5. GASTOS O INDEMNIZACIONES DESTINADOS A AVERIGUAR O SUBSANAR TALES DA- 
ÑOS O DEFECTOS QUE TENGAN LOS PRODUCTOS, ASÍ COMO LOS DE RETIRADA O SUSTITU- 
CIÓN DE DICHOS PRODUCTOS. 

2.6. PERJUICIOS QUE SE PRESENTEN COMO CONSECUENCIA DE QUE EL PRODUCTO, TRA-  
BAJO O SERVICIO NO PUEDA DESEMPEÑAR LA FUNCIÓN PARA LA QUE ESTA DESTINADO O 
NO RESPONDE A LAS CUALIDADES ANUNCIADAS PARA ELLO, O ES INEFICAZ PARA EL USO 
AL CUAL ESTABA DESTINADO. 

2.7. DAÑOS QUE SE PRESENTEN POR PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS, CUYA FABRI- 
CACIÓN, ENTREGA O EJECUCIÓN CARECEN DE LOS PERMISOS O LICENCIAS RESPECTIVAS 
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 

2.8. DAÑOS QUE OCURRAN POR PRODUCTOS, MAQUINAS Y EQUIPOS PARA PRODUCIR 
LOS PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS EN FASE EXPERIMENTAL O NO SUFICIENTEMEN- 
TE EXPERIMENTADOS, SEGÚN LAS REGLAS CONOCIDAS DE LA TÉCNICA, QUE FUESE DE 
APLICACIÓN EN TALES SUPUESTOS O POR REALIZAR LA PRODUCCIÓN, LA ENTREGA O LA 
EJECUCIÓN DESVIÁNDOSE EL ASEGURADO, A SABIENDAS DE LAS REGLAS DE LA TÉCNICA. 

2.9. DAÑOS QUE OCURRAN POR PRODUCTOS, TRABAJOS O SERVICIOS DESTINADOS DI- 
RECTA O INDIRECTAMENTE A LA INDUSTRIA DE LA AVIACIÓN. 

2.10. GASTOS O PERJUICIOS POR RETRASOS EN LA ENTREGA, PARALIZACIÓN, PERDIDA 
DEL BENEFICIO, FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO DE INSTALACIONES, SALVO QUE SEA 
CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DAÑO MATERIAL, LESIÓN PERSONAL Y/O MUERTE CAUSA- 
DO POR EL PRODUCTO FABRICADO, ENTREGADO O SUMINISTRADO O POR EL TRABAJO O 
SERVICIO EJECUTADO POR EL ASEGURADO. 

2.11. DAÑOS, PERJUICIOS O GASTOS COMO CONSECUENCIA DE UNA TRANSFORMACIÓN 
DE PRODUCTOS ASEGURADOS. 

2.12. DAÑOS, PERJUICIOS O GASTOS COMO CONSECUENCIA DE UNA UNIÓN O MEZCLA 
LLEVADA A CABO UTILIZANDO LOS PRODUCTOS ASEGURADOS. 

20 



 
 

RESPONSABILIDAD CIVIL UNIÓN Y MEZCLA 

  

tu compañía siempre 

2.13. DAÑOS, LESIONES Y/O MUERTE RELACIONADOS CON PRODUCTOS FARMACÉUTICOS, 
COSMETOLÓGICOS, VETERINARIOS Y/O ORTOPÉDICOS. 

2.14. LOS GASTOS EN QUE RAZONABLEMENTE SE REQUIEREN PARA RETIRAR OBLIGATORIA 
O VOLUNTARIAMENTE LOS PRODUCTOS SOBRE LOS CUALES ES LEGALMENTE RESPONSABLE, 
CUYO ÚNICO PROPÓSITO ES EL DE EVITAR CAUSAR DAÑOS A TERCEROS EN SU INTEGRIDAD O 
EN SUS BIENES. EXCEPTO SI HA SIDO CONTRATADA COMO CONDICIÓN PARTICULAR E INDICA- 
DA EN LA CARATULA DE LA PÓLIZA 

2.15. SINIESTROS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA 

1. COBERTURA 
POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO A LAS CONDICIO-  
NES GENERALES Y/O EN LA COBERTURA DE PRODUCTOS DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS MUNDIAL 
INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS QUE TENGA QUE PAGAR EL ASEGURADO EN RAZÓN DE LA RES- 
PONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE POR UN ACONTECIMIEN- 
TO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, QUE HAYA CAUSADO DAÑOS A BIENES 
AJENOS A CONSECUENCIA DE UNA UNIÓN O MEZCLA DE LOS PRODUCTOS ASEGURADOS CON 
OTROS PRODUCTOS 

2. EXCLUSIONES 
DE LA COBERTURA DE ESTE AMPARO, QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDAS: 

2.1. LAS RECLAMACIONES POR ENTREGA REPETIDA. 
2.2. LAS RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN-  
TRE EL ASEGURADO Y EL TERCERO, TALES COMO RESULTANTES DE LA MORA DE LA REDHIBI- 
CION, REBAJA DE PRECIOS Y CUALQUIER OTRA SIMILAR. 
2.3. LAS RECLAMACIONES POR INVERSIONES FRUSTRADAS, TALES COMO ESPERA DE LA EN- 
TREGA DE PRODUCTOS SIN DEFECTO. 
2.4. LAS RECLAMACIONES POR ACUERDOS ESPECIALES DE GARANTÍA. 
2.5. LAS RECLAMACIONES POR INTERRUPCIÓN DE PRODUCCIÓN. 

3. DEFINICIONES 
Unión y/o Mezcla: Es la elaboración o fabricación de un producto final por un tercero mediante 
la unión o mezcla de un producto asegurado con otros productos. Se da el supuesto de unión y 
mezcla, cuando no es posible sustitución del producto asegurado sin destruir o dañas considera- 
blemente el producto final o los otros productos. 

Se entiende por “producto asegurado” el producto defectuoso producido por el ASEGURADO 
dentro de sus actividades relacionadas en la póliza y suministrado al tercero para la elaboración 
o fabricación de un producto final. 

Se entiende por “otro producto” cualquier producto usado para la elaboración o fabricación de 
un producto final distinto al “producto asegurado”. 

RESPONSABILIDADCIVILUNIÓNYMEZCLA
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SEGUROS MUNDIAL indemnizará al ASEGURADO única y exclusivamente con respecto a las si- 
guientes reclamaciones: 

4.1. Deterioro o destrucción de los otros productos. 
4.2. Costos de fabricación del producto final. SEGUROS MUNDIAL no indemnizará sin embargo 
el precio del producto asegurado. 
4.3. Los gastos adicionales que sean jurídica y económicamente necesarios para la rectificación 
del producto final o la suspensión de cualquier otro daño. SEGUROS MUNDIAL no indemnizará sin 
embargo, aquella proporción de los gastos mencionados que corresponda a la relación entre el 
precio del producto asegurado y el precio de venta de producto final. 
4.4. SEGUROS MUNDIAL no indemnizará la proporción de los perjuicios ocasionados por la re- 
ducción de precio y que corresponda a la relación entre el precio del producto asegurado y el pre- 
cio de venta con el que hubiera podido contar en el caso de suministro de un producto asegurado 
libre de defectos. Es decir, los perjuicios que resulten de hecho de que el producto no se pueda 
vender y que solamente lo pueda hacer disminuyendo su precio. 

1. COBERTURA 
POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS CONDI- 
CIONES GENERALES Y/O EN LA COBERTURA DE PRODUCTOS DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS MUN- 
DIAL INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS QUE TENGA QUE PAGAR EL ASEGURADO EN RAZÓN DE 
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE POR UN ACONTECI- 
MIENTO OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, QUE HAYA CAUSADO DAÑOS A BIE- 
NES AJENOS A CONSECUENCIA DE UNA TRANSFORMACIÓN DEL PRODUCTO ASEGURADO. 

2. EXCLUSIONES 

DE LA COBERTURA DE ESTE AMPARO, QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDAS: 

2.1. LAS RECLAMACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES ENTRE 
EL ASEGURADO Y EL TERCERO, TALES COMO RESULTANTES DE LA MORA, DE LA REDHIBICION, 
DE LA REBAJA DE PRECIOS ENTRE OTRAS DE SIMILAR CARACTERÍSTICA. 
2.2. LAS RECLAMACIONES POR ENTREGA REPETIDA. 
2.3. LAS RECLAMACIONES POR INVERSIONES FRUSTRADAS TALES COMO ESPERA DE ENTRE- 
GA DE PRODUCTOS SIN DEFECTO. 
2.4. LAS RECLAMACIONES POR INTERRUPCIÓN DE PRODUCCIÓN. 
2.5. LAS RECLAMACIONES POR ACUERDOS ESPECIALES DE GARANTÍA. 

3. DEFINICIONES 
Transformación: Es la elaboración de un producto final por un tercero mediante el cambio o 
transmutación del producto asegurado. Se da el supuesto de transformación, cuando durante el 
proceso realizado no haya tenido lugar una unión o mezcla con otro producto. 

Se entiende por “producto asegurado” el producto defectuoso producido por el ASEGURADO 
dentro de sus actividades relacionadas en la póliza y suministrado al tercero para la elaboración 
o fabricación de un producto final. 



 
 

  

4. INDEMNIZACIONES 
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SEGUROS MUNDIAL indemnizará al ASEGURADO única y exclusivamente con respecto a las si- 
guientes reclamaciones: 

4.1. Los costos que haya tenido un tercero por la transformación del producto asegurado siem- 
pre que el producto resultante de la transformación no sea vendible y los costos mencionados 
no hayan sido ocasionados por la reparación, subsanación o rectificación del defecto del propio 
producto asegurado. 

Se entiende por costos, aquellos costos de fabricación de tercero con deducción del precio del 
producto asegurado. 

4.2. En caso de que las deficiencias del producto asegurado tenga por consecuencia una re- 
ducción del precio del producto final, SEGUROS MUNDIAL indemnizará, en lugar de los costos 
mencionados en el punto anterior, la disminución de los ingresos originada al tercero por causa 
de dicha reducción de precio. 
 
SEGUROS MUNDIAL no indemnizará sin embargo, aquella proporción de la disminución de ingre-  
sos que corresponda a la relación entre el precio del producto asegurado y el precio de venta del 
producto final con que se hubiera podido contar en el caso de suministro de un producto asegu- 
rado libre de defectos. 

1. COBERTURA 
POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS CON- 
DICIONES GENERALES Y/O EN LA COBERTURA DE PRODUCTOS DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS 
MUNDIAL INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA-  
CONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE 
DAÑOS MATERIALES, LESIONES PERSONALES Y/O MUERTE QUE OCASIONEN A TERCEROS SIEM- 
PRE Y CUANDO SE TRATE DE SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, EN 
EL GIRO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN LAS CONDICIONES PARTICULARES 
DE LA MISMA Y CAUSADOS DIRECTAMENTE POR: 

PRODUCTOS ASEGURADOS Y EXPORTADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA, ENTENDIÉN- 
DOSE COMO TALES, LOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, 
SIEMPRE Y CUANDO LOS DAÑOS SE PRODUZCAN DESPUÉS DE LA ENTREGA O SUMINISTRO DE 
LOS PRODUCTOS ASEGURADOS Y EXPORTADOS DIRECTAMENTE A UN PAÍS QUE FIGURE EN LA 
RELACIÓN QUE SE DETALLA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PÓLIZA. 

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARA UNICAMENTE EN PESOS COLOMBIANOS, ENTENDIÉNDOSE 
CUMPLIDA SU OBLIGACIÓN EN EL MOMENTO EN QUE ENTREGUE AL ASEGURADO LA INDEMNI- 
ZACIÓN, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA, 
COMO CONSECUENCIA DE SU RESPONSABILIDAD SEGÚN LA LEGISLACIÓN DEL PAÍS RESPECTI- 
VO. LA CONVERSIÓN MONETARIA SE ATENDERÁ A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO 
DEL DÍA DE PAGO. 

PRODUCTOS EXPORTADOS 
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2. EXCLUSIONES 
ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 
Y LAS EXCLUSIONES DEL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS Y TRABAJOS TER- 
MINADOS ESTE AMPARO ADICIONALMENTE EXCLUYE: 

2.1. RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS A LOS EE.UU, 
SUS TERRITORIOS O AL CANADÁ Y PRESENTADAS ANTE LAS AUTORIDADES DE ESTOS PAÍSES. 
SOLO PODRÁ SER CONTRATADA CON LA AUTORIZACIÓN EXPRESA DE SEGUROS MUNDIAL. 
2.2. INDEMNIZACIONES QUE TENGAN O PRESENTEN EL CARÁCTER DE MULTA, DE UNA PENA, 
DE UN CASTIGO, O DE UN EJEMPLO, COMO AQUELLAS LLAMADAS POR DAÑOS PUNITIVOS, DA- 
ÑOS POR VENGANZA, POR DAÑOS EJEMPLARES U OTROS DE LA MISMA NATURALEZA. 
2.3. LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL IMPORTADOR EXTRANJERO NI DE LOS SUCESIVOS AD- 
QUIRIENTES DEL PRODUCTO. 
2.4. ENFERMEDADES O ACCIDENTES DE TRABAJO. 
2.5. CONTAMINACIÓN AMBIENTAL. 

1. COBERTURA 
 
POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS CONDI- 
CIONES GENERALES Y/O EN LA COBERTURA DE PRODUCTOS DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS MUN- 
DIAL INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACON- 
TRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS 
MATERIALES, LESIONES PERSONALES Y/O MUERTE QUE SE OCASIONEN A TERCEROS SIEMPRE 
POR SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y FUERA DEL TERRITORIO 
NACIONAL Y QUE HAYAN SIDO CAUSADOS POR FUNCIONARIOS O EMPLEADOS DEL ASEGURA- 
DO EN EL DESEMPEÑO DE SUS OBLIGACIONES PARA EL ASEGURADO. 

a) DURANTE VIAJES AL EXTERIOR, CUANDO UNO DE ESTOS VIAJES NO EXCEDA EL TIEM- 
PO ESPECIFICADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES Y/O EN LA CARÁTULA DE LA 
PÓLIZA. 

b) DURANTE LA PARTICIPACIÓN EN FERIAS O EXPOSICIONES EN EL EXTERIOR, CUANDO 
LA PARTICIPACIÓN EN CADA UNO DE ESTOS EVENTOS NO EXCEDA EL TIEMPO ESPECIFI- 
CADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES Y/O EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARA UNICAMENTE EN PESOS COLOMBIANOS, ENTENDIÉNDOSE 
CUMPLIDA SU OBLIGACIÓN EN EL MOMENTO EN QUE ENTREGUE AL ASEGURADO LA INDEMNI- 
ZACIÓN, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE ESTA PÓLIZA, 
COMO CONSECUENCIA DE SU RESPONSABILIDAD SEGÚN LA LEGISLACIÓN DEL PAÍS RESPECTI- 
VO. LA CONVERSIÓN MONETARIA SE ATENDERÁ A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO 
DEL DÍA DE PAGO. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR VIAJES AL EXTERIOR 
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ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA PÓ- 
LIZA, ESTA COBERTURA NO AMPARA NI SE REFIERE A LA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE: 
2.1. INDEMNIZACIONES QUE TENGAN O PRESENTEN EL CARÁCTER DE MULTA, DE UNA PENA, 
DE UN CASTIGO, O DE UN EJEMPLO, COMO AQUELLAS LLAMADAS POR DAÑOS PUNITIVOS, DA- 
ÑOS POR VENGANZA, POR DAÑOS EJEMPLARES U OTROS DE LA MISMA NATURALEZA. 
2.2. RECLAMACIONES COMO CONSECUENCIA DE ENFERMEDADES O ACCIDENTES DE TRABA- 
JO. 
2.3. RECLAMACIONES COMO CONSECUENCIA DE UNA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL. 
2.4. DAÑOS CAUSADOS DURANTE EL TIEMPO LIBRE DEL FUNCIONARIO O EMPLEADO. 
2.5. DAÑOS CAUSADOS POR LA POSECION O EL USO DE CUALQUIER TIPO DE VEHÍCULO AUTO- 
MOTOR. 

1. COBERTURA 
POR EL PRESENTE AMPARO Y NO OBSTANTE LO QUE SE DIGA EN CONTRARIO EN LAS CONDI- 
CIONES GENERALES DE ESTA PÓLIZA, SEGUROS MUNDIAL INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PA- 
TRIMONIALES DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA  
IMPUTABLE AL ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE: 
LA PÉRDIDA O DAÑOS A VEHÍCULOS AUTOMOTORES DE TERCERAS PERSONAS, DENTRO DEL 
PREDIO DEL ASEGURADO SIEMPRE QUE: 
1.1. SE ENCUENTREN EN PREDIOS CERRADOS Y VIGILADOS 
1.2. EXISTA CONTROL DE PERSONAS Y VEHÍCULOS Y SE LLEVE UN REGISTRO E IDENTIFICA- 
CIÓN DE ENTRADA Y SALIDA. 

LOS PERJUICIOS O DAÑOS QUE SEAN CAUSADOS DIRECTAMENTE POR: 

1.3. LOS DAÑOS A CONSECUENCIA DEL CHOQUE CUANDO SE DEDUZCA RESPONSABILIDAD 
CIVIL DE ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA. SI EL 
DAÑO SOBREVIENE AL MOVER EL VEHÍCULO CON FUERZA PROPIA DENTRO DE LOS MISMOS 
PREDIOS, EXISTIRÁ AMPARO CUANDO EL CONDUCTOR SEA EMPLEADO DEL ASEGURADO Y PO- 
SEA LA RESPECTIVA LICENCIA PARA CONDUCIR. 
1.4. DERRUMBE DE PAREDES Y/O DESPLOME DE TECHOS. 
1.5. HURTO CALIFICADO A LOS VEHÍCULOS DE TERCEROS ESTACIONADOS EN LOS PREDIOS 
ASEGURADOS. EL SUBLIMITE PARA ESTE AMPARO SERÁ EL VALOR INDICADO EN LA CARATULA 
DE LA PÓLIZA. 

EN CASO DE QUE EXISTA OTRA PÓLIZA GARANTIZANDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIO- 
NES DE INDEMNIZACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO FRENTE AL USUARIO DEL PARQUEADE- 
RO, LA PRESENTE 
PÓLIZA OPERA ÚNICAMENTE EN EXCESO DE LA RESPECTIVA PÓLIZA. 

2. EXCLUSIONES 
BAJO EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PARQUEADEROS, SE EXCLUYEN LAS RE- 
CLAMACIONES DERIVADAS DE: 
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2.1. HURTO O HURTO CALIFICADO DE ACCESORIOS, CONTENIDO O CARGA DE LOS VEHÍCULOS 
DEJADOS EN EL PARQUEADERO. 
2.2. DAÑOS CAUSADOS A LOS ACCESORIOS, CONTENIDO O CARGA DE LOS VEHÍCULOS DEJA- 
DOS EN EL PARQUEADERO. 
2.3. ACTOS DE INFIDELIDAD DE LOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO. 
2.4. FUERZA MAYOR O CAUSA EXTRAÑA. 
2.5. REPARACIONES Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LAVADO DE LOS VEHÍCULOS. 

1. COBERTURA 

SE AMPARAN LOS DAÑOS MATERIALES Y HURTO CALIFICADO CAUSADOS A LOS VEHÍCULOS Y 
LOS DAÑOS MATERIALES O LESIONES PERSONALES QUE SE CAUSEN A TERCERAS PERSONAS, 
COMO CONSECUENCIA DE LA TENENCIA DE LOS VEHÍCULOS AJENOS QUE SEAN ENTREGADOS  
AL ASEGURADO PARA EL SERVICIO DE TALLER PARA SU REPARACIÓN Y CON LA RESPECTIVA 
AUTORIZACIÓN DEL ASEGURADO CUANDO TALES DAÑOS, PÉRDIDAS O LESIONES SEAN CAU- 
SADOS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO CERRADOS Y VIGILADOS, CON ACCESO  
CONTROLADO PARA PERSONAS Y VEHÍCULOS Y CON REGISTRO DE IDENTIFICACIÓN DE ENTRA- 
DA Y SALIDA DE CADA VEHÍCULO, O FUERA DE LOS MISMOS MIENTRAS LOS VEHÍCULOS ESTÉN 
SIENDO PROBADOS, DEMOSTRADOS, Ó TRASLADADOS ENTRE SUS SEDES. PARA VEHÍCULOS 
PROPIOS EN DEMOSTRACIÓN SE AMPARAN ÚNICAMENTE LOS DAÑOS MATERIALES O LESIO- 
NES PERSONALES QUE SE CAUSEN A TERCERAS PERSONAS. TODO LO ANTERIOR DE ACUERDO 
CON EL RADIO DE OPERACIÓN Y DISTANCIA QUE SE INDIQUE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. 

 
 
2.1. DAÑOS CAUSADOS POR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO O REPARACIÓN DE VEHÍCULOS 
O VENTA DE PRODUCTOS. 
2.2. HURTO Y HURTO CALIFICADO DE VEHÍCULOS PROPIOS PARA DEMOSTRACIÓN (MERCAN- 
CÍAS). 
2.3. DAÑOS A BIENES BAJO CUIDADO, CONTROL Y CUSTODIA DEL ASEGURADO DIFERENTES A 
VEHÍCULOS AJENOS QUE SEAN ENTREGADOS AL ASEGURADO PARA EL SERVICIO DE TALLER. 
2.4. RETIRADA DE PRODUCTOS DEL MERCADO, CALIDAD Y GARANTÍA DE PRODUCTOS, INEFI- 
CIENCIA DE PRODUCTOS. 
2.5. DAÑOS A LA INFRAESTRUCTURA DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA DE GAS O GASOLINA. 

3. GARANTÍAS 

3.1. Los vehículos deben ser conducidos por empleados del ASEGURADO en el ejercicio de sus 
funciones. 
3.2. El empleado que conduzca el vehículo debe contar con licencia de conducción vigente y con 
la categoría suficiente para la conducción del vehículo respectivo. 
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3.3. Horario autorizado para pruebas y demostraciones he indicado en la carátula de la póliza. 
3.4. No se cubre la permanencia en lugares diferentes a las instalaciones del ASEGURADO. 
3.5. Dentro de los predios. Vigilancia permanente según protecciones enunciadas en un seguro 
de Todo Riesgo Daños Materiales. 
3.6. El taller debe tener control para el acceso de vehículos y personas. 
3.7. Se debe entregar recibo a la entrada y reclamarlo a la salida de los vehículos. 

 

 
 
 
 

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS. 

 
 
 
 

EL TOMADOR/ASEGURADO 


