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JUZGADO DIECISEIS (16) CIVIL DELCIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E. S. D.

Proceso: Verbal

Demandantes: CONSTRUIR OBRAS CIVILES S.AS.
Demandados: BANCOLOMBIA S.A. Y OTRA
Radicado: 2019 -253

JUAN BERNARDO TASCON ORTIZ, abogado identificado con cédula de ciudadania
No. 71.379:321 de Medellin, pbrtador de la tarjeta profesional nOmerq 139.321 del
C. s de.‘ la J., actuando en calidad de apoderado judicial de .Ia sociedad
BANCOLOMBIA S.A. {en adelante “BANCOLOMBIA” o simplemente el “Banco”),
domiciliada en Medellin, identificada con NIT 890.903.938-8, conforme al poder que
adjunto y que expresamente atepto, doy respuésta oportuna a la demanda
formulada por la sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES S.A.S., en los siguientes

términos:

l,\:.\
. OPORTUNIDAD . g sep W0

Accando

BANCOLOMBIA recibid aviso el pasado 5 de agosto, por lo que la notificacion se

entiende surtida el 6 de agosto. En consecuencia, esta respuesta se presenta dentro

del término de 20 dias de traslado otorgado por el Despacho.
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. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS

AL PRIMERO. Es cierto que la sociedad demandante adelanta un proyecto de

construccién denominado LOS ARBOLES TORRE SAPAN, el cual es financiado

mediante un crédito otorgado por BANCOLOMBIA.

AL SEGUNDO. Es cierto que CONSTRUIR OBRAS CIVILES 5.A.S. vendié el apartamento
2123 a los sefiores Mauricio Andrés Veldsquez Mesa y Juliana Andrea Galvez Serna.
En cuanto a las negociaciones adelantadas entre las partes y las estipulaciones

acordadas, me atengo al texto integro del respectivo contrato.

AL TERCERO. Es cierto lo relacionado con el precio de la venta anterior y la forma de

pago.
AL CUARTO. Por contener varias afirmaciones, para precisar se separa:

e No le consta a BANCOLOMBIA si la cuota inicial del precio fue pagada de

manera efectiva.

¢ No le consta al Banco que con el cheque de gerencia del BANCO DE BOGOTA

S.A. se pretendiera pagar el saldo del precio.

e Es cierto que el cheque en cuestidn tenia un cruce restrictivo, pero como se
verd, de esta circunstancia no se desprende ninguna irregularidad atribuible

a BANCOLOMBIA.

* No es cierto que el cheque “solo podia entonces consignarse a una cuenta
corriente o de ahorros” de BANCOLOMBIA. Esta premisa, sobre la que esta
soportada la atribucién de responsabilidad al Banco que represento, es por
entero equivocada, y sélo se explica por el desconocimiento de ia parte
demandante sobre la manera como funcionan ciertos aspectos de la

operacion bancaria, segun la normatividad vigente. Veamos:
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a) En primer lugar, conforme lo ha conceptuado la Superintendencia
F.inanci.era, un banco no puede abrir cuentas de depdsito a su propio
nombre, es décir, BANCOLOMBIA no puede ser titular de una cuenta de
depodsito en el propio BANCOLOMBIA, como erroneamente lo plantea la
sociedad demandante. En este sentido, resulta ilustrativo el Concepto No.

97041269-2 del 31 de octubre de 1997, asi:

“{...) un banco o corporacién de ahorro y vivienda no puede abrir
a su propio nombre cuentas corrientes o de ahorro de acuerdo
con la operacion u operaciones autorizada o autorizadas para
cada una de esas entidades por el Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero (D. 663/93), por cuanto dichos servicios presuponen
una relacion contractual del establecimiento bancario o la
corporacién con una persona natural o juridica diferente a esos
mismos entes (C. Co. arts. 1382 y 1397) y, porque las calidades
de depositante y depositario concurrirfan simulténeamente en
cabeza de una sola persona, lo que conllevaria confusién,

pugnando con la naturaleza misma del contrato de depdsito”.

b) Ensegundo lugar, de acuerdo con el articulo 715 del Cédigo de Comercio,
los cheques no negociables por disposicién de las partes, “solo podrdn
cobrarse ,dor conducto de un banco”. Esto significa que cuando el cheque
esta girado a nombre de una entidad financiera, distinta del banco librado,
aquélla actha como un mandatario de los beneficiarios del pago para el
cobro. En este sentido, la Superintendencia Financiera ha sefalado lo

siguiente:

“{...) la restriccion de negociabilidad lo que impone para el
librado es la obligacién de pagar el cheque exclusivamente a la

personag que acredite ser el beneficiario del mismo en forma



directa o por la via establecido en el sequndo inciso del art. 715

citado anteriormente, es decir por conducto de un banco”.

Asi las cosas, se concluye que contrario a lo que sostiene la parte
demandante, no era juridicamente posible que el cheque fuera consignado
en una cuenta de depédsito de BANCOLOMBIA, porque el Banco carece de
cuentas corrientes o de ahorros en la propia entidad. Por sus caracteristicas,
se trataba de un cheque que debia ser cobrado al banco librado {en este.caso
el BANCO DE BOGOTA S.A.) por intermedio Ginicamente de BANCOLOMBIA
(al tener la restriccién' de primer beneficiario), con la connotacidn especial de

que siendo un cheque cruzado, los recursos correspondientes tenian que ser

depositados en una cuenta corriente o de ahorros, no a nombre del Banco®

{porque tales cuentas no existen, como se explicd}, sino abierta en el propio

BANCOLOMBIA, segin las instrucciones que impartiera el tenedor del titulo,

como ocurrid en este caso.

AL QUINTO. Es cierto que la sociedad demandante es déudora de BANCOLOMBIA.
No obstante, no le consta a mi representada si el cheque “debia salir de esa forma”

con miras a pagar el crédito constructor.

De hecho, en el texto de la denuncia penal aportada por la sociedad demandante,
concretamente en los hechos 43 y 44, se advierte que la instruccion de pago dada al
BANCO DE BOGOTA S.A. fue orquestada por la sefiora Carolina Aguirre Estrada, con
el propdsito de defraudar a la compaiiia. Se tratd, pues, de una instruccion emitida
con un proposito fraudulento, que no puede comprometer la responsabilidad de

BANCOLOMBIA, pues.constituye un hecho exclusivo de tercero, por demas doloso.

Pero incluso, édmitiendo en gracia de discusién que la orden hubiese sido legitima,
se trataria de una instruccidn insuficiente para lograr la finalidad pérseguida, pues
como ya se dijb, mi representada no tiene cuentas de ahorros ni corrientes en la
propia entidad. Si la demandante creyd, infundadamente, que con el giro de un

cheque a la orden de BANCOLOMBIA se lograba que los recursos sélo pudieran
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utilizarse en el pago de un crédito otorgado por el Banco, habria sido la propia incuria
de la parte actora, y su desconocimiento sobre este tipo de operaciones bancarias,

lo que permitié la apropiacién de los recursos por terceros.
En ningun caso, entonces, la conducta de BANCOLOMBIA, por completo legitima y
apegada a la normatividad vigente, puede tenerse como causa de los dafios que la

demandante dice haber sufrido.

AL SEXTO. No me consta. La comunicacion referida en este hecho no reposa en el

expediente. En todo caso, se tratd de una instruccién emitida con un propdsito |

fraudulento, segun se explico en la denuncia penal.

AL SEPTIMO. No me consta que el cheque de gerencia No. 6314753, girado a _nombre
de BANCOLOMBIA, se hubiera recibido fisicamente por los compradores en la
oficin;: del BANCO DE BOGOTA 5.A., ubicada en el centro comercial Oviedo. Es cierto
qué el cheque tenia el cruce restrictivo de “PAGUESE AL PRIMER BENEFICIARIO".
Como ya se explico, este cruce garantizaba (i} que el cobro al Banco librado sdlo
pudiera hacerse por interMedio de BANCOLOMBIA, vy (ii') que el dinero
correspondiente quedara dépositado en una cuenta abierta en BANCOLOMBIA,
segun las instrucciones del tenedor del titulo. Lo que no podia sﬁceder, contrario a
lo que sostiene la parte demandante, es que el cheque resultara consignado en una
cuenta de ahorros o corriente cuyo titular fuera el propio BANCOLOMBIA, porque

como se explicd, estas cuentas de depdsito no existen.

AL OCTAVO. Segun se indicd en respuestas anteriores, el hecho de que el cheque

estuviera girado a la orden del Banco con restriccion de “PAGUESE AL PRIMER

BENEFICIARIO”, carece del alcance que la demandante pretende darle, pues no es °

juridicamente posible que este cheque fuera consignado en una cuenta de ahorros

o corriente cuyo titular fuera el propio Banco.

AL NOVENO. No me consta. Me atengo al contenido de las pruebas que sean-

allegadas de manera regular y oportuna para acreditar el hurto del cheque de las

instalaciones de la sociedad demandante. Desde ahora llamo la atencion del



Despacho sobre la conducta negligente y descuidada de la bropia démandante,

quien no sélo omitié las medidas de precaucidon necesarias para la custodia del

cheque, sino que ademas dejé de dar aviso oportuno sobre el hurto al Banco librado
(BANCO DE BOGOTA S.A.), que de haber tenido esa informacién a tiempo, se habria

abstenido de pagar el cheque cuando éste fue enviado al canje por BANCOLOMBIA.

AL DECIMO. Es cierto que en el reverso del cheque aparecian las anotaciones
mencionadas. Sin embargo, no me consta que las mismas hayan sido realizadas por

la persona que habria hurtado ese titulo valor.

AL UNDECIMO. No es cierto. Esas anotaciones no configuraban un endoso. En este
caso, el cheque no podia ser endosado, pues al restringirse con la instruccién de pago

a primer beneficiario, su negociabilidad estaba restringida.

Ei endoso es un acto juridico mediante el cual se negocian y ponen en circulacion los
titulos valores “a la orden”, que se encuentra regutado en los articulos 651 a 667 del
Cédigo de Comercio. De estas disposiciones se concluye que para el
perfeccionamiento del endoso es indispensable |a firma del endosante, razén por la
cual en el presente caso el pretendido endoso es inexistente. Por las caracterisficas

del cheque, el Banco no podia aceptar un endoso.

¢A qué corresponden entonces las anotaciones en el reverso del titulo, si no son un
endoso? Se trata simplemente de las instrucciones necesarias que debia recibir
BANCOLOMBIA por parte del tenedor del titulo para indicar cuél debia ser el destino

de los recursos producto del cobro del cheque.

En el presente caso, como se ha explicado, BANCOLOMBIA no cometi6 ninguna
.irregularidad,- pues contrario a lo que afirma la demandante, no es que, haya
aceptado un cheque “endosado” a pesar de tener su negociabilidad restringida. Lo

que hizo el Banco fue (i) presentar el cheque al banco librado para su cobro, y (i)

depositar los recursos en la cuenta instruida por el tenedor del titulo, cuenta que

aparece en la anotacion a la que de manera equivocada la parte demandante califica

de “endoso”.
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AL DECIMO SEGUNDO. Por contener varias afirmaciones, se separa para responder:

¢ Reitero que no me consta lo relacionado con la entrega del cheque y su hurto

posterior, por lo que me atengo a lo que resulte probado en ese sentido.

¢ Tampoco me consta que el cheque haya sido presentado por la persona o las

personas que presuntamente habrian hurtado el titulo.

e Escierto que BANCOLOMBIA recibid el cheque y puso el sello indicado, pero
ello no significa que la certificacidn sea “abiertamente equivocada, incorrecta
y falaz’, porque, se reitera, cuando un cheque se gira a nombre de
BANCOLOMBIA, se requieren unas instrucciones adicionales para determinar

cudl es el destino de los recursos producto del cobro.

El cheque no podia consignarse en una cuenta corriente o de ahorros de

BANCOLOMBIA por la sencilla razén de que ésta no tiene —no puede tener—

ese tipo de cuentas en la propia entidad. Sin embargo, el cheque si se
consignd en la cuenta corriente existente en el Banco, cuyo titular era la
sociedad WABO INTERNACIONAL, segin las instrucciones del tenedor del

titulo.

Aclaro que la anotacidn a la que se refiere este hecho constituye un requisito
que debe cumplirse, conforme a la normatividad vigente, para que un cheque
cruzado y con restriccion de primer beneficiario sea pagado por el banco

librado. Pero alli no hay ninguna irregularidad, porque por las caracteéristicas

del cheque en este caso concreto, el producto de su cobro debia depositarse,

como se hizo, en la cuenta indicada por el tenedor del titulo.

AL DECIMO TERCERO. Por tratarse de afirmaciones que involucran al BANCO DE .

BOGOTA S.A., es decir, a un sujeto distinto de mi representada, me abstengo de
pronunciarme. En cualquier céso, aclaro que la cuenta corriente No. 41281871883

no es una cuenta cuyo titular sea BANCOLOMBIA, pero si es una cuenta existente en
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el Banco. Asi mismo, reitero que no es cierto que el titulo valor hubiese sido
endosado, ni que se hubieran violado las restricciones impuestas en cuanto a su

circulacién.

AL DECIMO CUARTO. No se trata de un hecho sino de apreciaciones subjetivas de la
parte demandante. No obstante, aclaro que la restriccién impuesta para la
circulacidn del cheque no fue “burfada” y destaco que BANCOLOMBIA no era el

sujeto obligado al pago del importe del titulo.

AL DECIMO QUINTO. No se trata de un hecho, sino de apreciaciones subjetivas de la
parte demandante sobre algunas disposiciones que supuestamente resultaron
violadas. Con todo, no es cierto que BANCOLOMBIA hubiese cometido una culpa
que comprometa su responsabilidéd. Se ha explicado con suficiencia que el Banco
actué con todo rigor, apegandose estrictamente a lo que imponian las caracteristicas

del cheque presentado para el cobro.
AL DECIMO SEXTO. Para ser precisos, se separa:

e Las consideraciones realizadas sobre los cheques de gerencia y la labor que

cumptien en el comercio no son propiamente hechos.

s No me constan las afirmaciones que involucran al BANCO DE BOGOTA S.A,,

por tratarse de un sujeto distinto de mi representada.

e No es cierto que BANCOLOMBIA no hubiera acatado las instrucciones que -

reposaban en el cheque al “permitir que se acreditara” en una cuenta que no
era propia. Reitero que cuando un cheque se gira a nombre de
BANCOLOMBIA, no es posible consignarlo en una cuenta de depdsito del
propio Banco porque ésta no existe, sino que se requieren instrucciones

adicionales para determinar cudl es el destino final de los recursos.



AL DECIMO SEPTIMO. No es un hecho, sino una consideracién estrictamente juridica
sobre el supuesto obligado a resarcir el presunto dafio de la demandante. Con todo,

no es cierto que BANCOLOMBIA esté obligada a indemnizar dafio alguno.

AL DECIMO OCTAVO. No me consta la existencia del dafio y su cuantia, elementos
de la responsabilidad civil que deben ‘acreditarse mediante las pruebas regular y

oportunamente decretadas y practicadas.

AL DECIMO NOVENO. Es cierto. Sin embargo, no se trata propiamente de un hecho
que sustente las pretensiones de la demanda, sino que acredita el cumplimiento de

una condicion de eficacia del proceso.

n. OPOSICION A LAS PRETENSIONES

Actuando en nombre y representacién de BANCOLOMBIA, me opongo a las

pretensiones de la demanda, y solicito se condene en costas a la demandante.

La oposicién a las pretensiones se fundamenta en las defensas y excepciones que
planteo en el sigui_ente‘acépite. No obstante, desde ahora pongo de presente que la
pretension SEGUNDA, encaminada a obtener el pago de unos intereses moratorios
mercantiles, es manifiestamente improcedente, por la sencilla razon de que

BANCOLOMBIA no ha incurrido en mora.

V.  DEFENSAS Y EXCEPCIONES DE MERITO

Aparte de las defensas y excepciones planteadas al dar respuesta a los hechos de la
demanda, y de las que resulten probadas en el proceso {que deben ser declaradas

de oficio por el Despacho), propongo desde ahora las siguientes:

.4.1. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD - CUMPLIMIENTO DE DEBERES

LEGALES
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La sociedad demandante le imputa responsabilidad a los'bancos demandados por el
incumplimiento de los deberes legales impuestos por los articulos'98, numeral 4°, y
102 del Decretd 663 de 1993 (Estatuto Orgénic‘lo del Sistema Financiero). En estas
disposiciones se alude, en términos generales, al deber que tienen las entidades
financieras de obrar con diligencia y cuidado en el desenvolvimiento de sus;
operaciones, y al deber de adoptar medidas de control para evitar la realizacion de

delitos.

Mas concretamente, la demandante le reprocha a BANCOLOMBIA lo siguiente: {i)
haber permitido el endoso de un cheque con negociabilidad restringida, {ii) haber
certificado que el cheque se consignd en la cuenta de alguien que no era primer

beneficiario, y (iii) haber permitido a los ladrones “salirse con la suya”.

En primer lugar, como se anticip6 en la respuesta a los hechos, las anotaciones
consignadas en el -reverso del cheque no corresponden a un endoso, sino a las
instrucciones que requeria BANCOLOMBIA para determinar el destino de los
recursos producto del cobro del cheque. En efecto, una lectura de los articulos 651
a 667 del Cédigo de Comercio permite concluir que para el'perfeccionamientc de un
endoso es indispensable la firma del endosante, exigencia que no se cumplié en el
presente caso. Mas aun, el titulo tenia una negociabilidad restringida y por ello, su

endoso no era juridicamente posible.

Ahora bien, el sello impuesto por mi representada en la parte posterior del cheque,
certificando que el mismo se habia consignado en |a cuenta del primer beneficiario,
no es “abiertamente equivocada, incorrecta y faloz”, como la califica la demandante.
Al margen de la estructura delictiva que se fragué por parte del personal vinculado
con la sociedad demandante, lo cierto es que el cheque se consignd en una cuenta
instruida por el tenedor del titulo, esto es, en una cuenta de la sociedad WABO

INTERNACIONAL.

En efecto, cuando un cheque se gira @ nombre de BANCOLOMBIA, ello no significa
que pueda consignarse en una cuenta de ahcrros o corriente cuyo titular sea el

propio Banco, porque ese tipo de cuenta de deposito no existe.
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La instruccion que supuestamente tenia como propdsito pagar el crédito construcfor
tomado por CONSTRUIR OBR_AS CIVILES S.A.S. con BANCOLOMBIA, segtin se confesé
en la denuncia penal, tenia una finalidad fraudulenta, que era posibilitar a |a sefiora
Carolina Aguirre Estrada la apropiacién del dinero. Esa instruccién nunca tuvo como
propdsito que el importe del cheque se abonara al crédito constructor, y de habér
sido asi, en todo caso, se trataria de una orden insuficiente, pues cuando el cheque
se gira a nombre de ﬁn banco {distinto de! librado), se requiere una instruccién

adicional para que al banco se le indique cudl es el destino de los recursos.

En este orden de ideas, por la forma como fue girado el cheque, BANCOLOMBIA no
podia hacer nada distinto de lo que efectivamente hizo en este caso. Si el cheque se
hubiese girado a nombre de CONSTRUIR OBRAS CIVILES S.A.S., es claro que esta
entidad tendria la calidad de primer Beneficiario, pero al haberse girado a nombre
de mi representada, posteriormente debia darse una ir_lstruccién, por el tenedor del

titulo, para determinar qué destino tendrian los recursos producto del cobro.

En sintesis, BANCOLOMBIA obré en estricto cumplimiento de sus deberes

profesionales, y ninglin reproche puede formularsele.
4.2, CULPA DE LA VICTIMA

La sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES S.A.S., como profesiona! en materia de
construccién, debfa emplear toda la diligencia posible para procurar que los recursos
generados en el proyecto LOS ARBOLES TORRE SAPAN ingresaran de manera efectiva
a su patrimon.io, 0 asegurarse que se dieran las condiciones necesarias para su

aplicacion efectiva al crédito constructor que tiene con BANCOLOMBIA.

De acuerdo con lo manifestado en la denuncia penal, fue la sefiora Carolina Aguirre
Estrada quien ide6 un plan para desviar los recursos generados por los diferentes
proyectos que adelantaba la demandante. Para ello, segun se afirma en la denuncia,

indujo a error al gerente de la entidad para que diera una instruccién de pago al
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BANCO DE BOGOTA S.A., indicandole que el cheque debia sélir a nombre dé
BANCOLOMBIA.

A pesar de que el propésito de esa instruccién era claramente fraudulento, si en
gracia de discusién admitiéramos que la misma era legitima, la sociedad
demandante debio cerciorarse con BANCOLOMBIA de que esa forma permitia

abonar efectivamente el dinero al crédito constructor. De haberlo hecho, mi

representada hubiera explicado que no bastaba con girar el cheque a su nombre,

sino que se requerian instrucciones adicionales para identificar al beneficiario. Asi,

no puede la sociedad demandante alegar su propia falta de prudentia en el manejo
de sus negocios, tanto para detectar la comision de los delitos como en la falta de

instrucciones adicionales al Banco.

Por ultimo, de haber obrado de manera diligente, la sociedad demandante habria
custodiado de forma adecuada el cheque, y ademas habria dado aviso oportuno al
BANCO DE BOGOTA S.A,, sujeto encargado del pago del cheque, para impedir que el

mismo se consignara en la cuenta de WABO INTERNACIONAL o de cualquier tercero.
4.3. HECHO DE UN TERCERO

El dafio que se le habria causado a la sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES $.A.S. no
es imputable a BANCOLOMBIA, sino a la sefiora Carolina Aguirre Estrada, quien se
aprovechd de su vinculacion con la demandante para idear la forma de apropiarse

de los dineros generados en sus proyectos inmobiliarios.

Segun se confesd en el texto de la denuncia penal, la instfuccién que se le dio al
BANCO DE BOGOTA S.A. nacié con el propdsito de defraudar a fa sociedad
demandante, y no de abonar ala deuda que ésta tiene con BANCOLOMB]A. ¢Qué
tiene que ver mi representada con las maquinaciones ideadas por esa empleéda? El
Banco fue un simple instrumento utilizado por esta estructura criminal ‘para

apropiarse de los recursos de |a entidad demandante.
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Ese propdsito fraudulento de un tercero, aunado a la culpa de la propia victima,
explican causalmente, de manera eficaz y completa, los perjuicios de la demandante,
sin que pueda imputarse a BANCOLOMBIA ninguna conducta contraria a derecho

gque constituya causa de tales dafos.
4.4. IMPROCEDENCIA DE LOS INTERESES MORATORIOS

La peticibn SEGUNDA es manifiestamente improcedente, por las razones que a

continuacién se exponen:

1. Segun se confiesa en el hecho 17, los dafios reclamados por la sociedad

demandante son “de naturaleza extracontractual”. De 'hef:ho, asi estan
estructuradas las pretensiones formuladas en contra de los bancos
demandados, pues se les reprocha haber permitjdo que el importe de un
cheque se pagara a un sujeto distinto del beneficiario, conforme a las
restricciones especificas del caso. No se trata, entonces, de una
responsabilidad contractual que comprometa a los bancos por un posible
incumplimiento de obligaciones derivadas de un contrato de cuenta

corriente.

2. Pues bien, tratandose de responsabilidad extracontractual, la obligacion
indemnizatoria nace desde la ocurrencia del hecho daﬁos_o, bero se liquida,
en dinero, a partir de la sentencia judicial que la declare. Asf lo han recqnocido
en varias oportunidades nuestros tribunales, siendo ilustrativa la sentencia T-
901 de 2002, en la cual la Corte Constitucional desfacé que “(..) la
responsabilidad extracontractual tiene como titulo judicial el fallo
ejecutoriado donde se condena en perjuicios; por tanto, el plazo para

contabilizar el intumph’miento de la misma estad establecido en la sentencia y

desde alli se constituye la mora” (Se destaca).

3. En el presente caso, la parte demandante solicita el pago de intereses

moratorios a partir del 18 de mayo de 2018, por ser esta la fecha en la cual se

habria pagado el cheque. Sin embargo, como ya se dijo, la eventual obligacién
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indemnizatoria (que en este caso no existe) Unicamente surgiria a partir de la
sentencia judicial, razén por la cual serian improcedentes los intereses

moratorios solicitados con anterioridad a ese momento.

4, Por dltimo, es importante destacar que en cualquier caso, los intereses

moratorios serian de naturaleza civil, y no comercial, como se pide en la

demanda.

V.  OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

La parte demandante realizd un juramento estimatorio por la suma de
$152.329.996, discriminandola asi: i) la suma de $117.796.700, por concepto de
dafio emergente, y ii) la suma de $34.533.296, a titulo de intereses moratorios

mercantiles.

Pues bien, de conformidad con lo establecido en el articulo 206 del C.G.P., me

permito objetar la estimacion anterior, por las siguientes razones:

La suma de $117.796.700 técnicamente no puede corresponder a un dafio
emergente que ‘haya sufrido la parte demandante. La nocién de dafio emergente
implica la realizacién de un gasto, de una erogacién, es decir, de una suma que haya
salido del patrimonio (dafio emergente pasado}, o que haya certeza de que saldra
del patrimonio en el futuro (daio emergente futuro). Asi, reitero que la suma jurada
no puede corresponder a un dafio emergente porque se trata de una cifra que ni

siquiera ingreso al patrimonio de CONSTRUIR OBRAS CIVILES S.A.S.

Adicionalmente, la cuantia de ese rubro es inexacta, toda vez que fue la propia
sociedad demandante quien con su actuar negligente habria causado su propio
dafio, o al menos contribuido en gran medida a su produccidn (si también se tiene

en cuenta el propésito fraudulento del tercero que se apropio de los recursos).

14



Por otra parte, la suma de $34.533.296, reclamada a titulo de intereses moratorios
mercantiles, es inexistente, comoquiera que las sociedades demandadas no han

incurrido en mora, y la pretensién no es de responsabilidad contractual.

VL. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito al Despacho que se decreten vy practique, también a instancia de

BANCOLOMBIA, las pruebas pedidas por BANCO DE BOGOTA S.A.
Adicionalmente, solicito la practica de las siguientes pruebas:

Interrogatorio de parte:

Solicito al Despacho citar a audiencia al representante legal de la parte demandante,

para que absuelva el interrogatorio que le formularé verbalmente o por escrito, en

la oportunidad procesal correspondiente.
Testimonios:
Solicito al Despacho decretar el testimonio de las siguientes personas:

e Mauricio Jaramillo Restrepo, domiciliado en Medellin, quien declarara sobre

los procedimientos existentes en BANCOLOMBIA, encaminados a d'ar .

cumplimiento a la normatividad que regula el pago de _cheques. Declarara
ademads sobre las razones por las cuales, en este caso concreto, -el Banco
aceptd el cheque presentado para el cobro, lo envié al canje y acredité los
recursos en la cuenta instruida por.el tenedor. Explicara el testigo cdmo opera
el cobro de cheques con negociabilidad restringida qué se giran a norr]bre del
propio Banco, cudles son las instrucciones impartidas en esta materia a los
funcionarios de la entidad, y qué establecen los acuerdos interbancarios al
respecto. Ademas, por qué en este caso especifico, ni BANCOLOMBIA ni

BANCO de BOGOTA S.A. cometieron irregularidad alguna.

15
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e Maria Adelayda Calle Correa, domiciliada en Medellin, quien declarar4 sobre
los procedimientos existentes en BANCOLOMBIA, encaminados a dar
~ cumplimiento a la normatividad que regula el pago de cheques. Declarara
ademas sobre las razones por las cuales, en este caso concreto, el Banco
aceptd el cheque presentado para el cobro, lo envié al canje y acreditd los
recursos en la cuenta instruida por el tenedor. Explicard el testigo cdmo opera
el cobro de cheques con negociabilidad restringida que se giran a nombre dél
propio Banco, cuadles son las instrucciones impartidas en esta materia a los
funcionarios de la entidad, y qué establecen los acuerdos interbancarios al
respecto. Ademds, por qué en este caso especifico, ni BANCOLOMBIA ni
BANCO de BOGOTA S.A. cometieron irregularidad alguna ---

Oficio:

Respetuosamente, solicito se oficie a |a Fiscalia 94 Local, Unidad Unica Local, ubicada
en la Carrera 64 C No. 67 - 300, péra que remita copia auténtica del expediente
identificado con nimero de SPOA 050016000248201809677, bajo el cual se adelanta
la investigacion de la denuncia formulada por la sociedad CONSTRUIR OBRAS CIVILES
S.A.S. en contra de la sefiora CAROLINA AGUIRRE ESTRADA.

VIl. DEPENDIENTE JUDICIAL

Designo como dependientes judiciales al abogado OSCAR FERNANDO JIMENEZ

ECHEVERRLI, identificado con CC No. 1.020.450.424 y tarjeta profesional No. 270.128,
y a la estudiante de derecho MANUELA BETTIN MONROY, identificada con CC No.
1.037.640.002, para que tengan acceso al expediente, con facultades para tomar

copias, retirar y tramitar oficios, y las demas labores inherentes a su encargo.
Vill. ANEXOS

El poder para actuar y el certificado de existencia y representaciéon de

BANCOLOMBIA ya ohran en el expediente.
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IX. DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

BANCOLOMBIA recibird notificaciones en la Carrera 48 No. 26 — 85, Torre Sur, piso

52, en Medellin. Correo electrdnico: notificacijudicial@bancolombia.com.co.

El suscrito apoderado recibira notificaciones en la Carrera 29 C No. 10 C~ 125, oficina
401, Ed. Select, en Medellin. Correo electrénico la siguiente:

jbtascon@uhabogados.com.

Sefor Juez, atentamente,

P
A Y

JUAN BERNARDO TASCON ORTIZ

C.C. 71.379.521
T.P. 139.321 del C. S. de la J.

17
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INTRODUCCION

En desarrollo del compromiso que las entidades financieras tienen de ofrecer a sus
usuarios una correcta prestacion de servicios, evallan y revisan, constantemente,
los efectos de las normas regulatorias, los avances operativos y tecnologicos, y
el impacto que éstos tienen en la operacién bancaria.

Por lo anterior es necesario definir algunas normas y recomendaciones que
optimicen la prestacién de los servicios y generen sinergias entre entidades, en
términos de eficiencia operativa y de costos.

Teniendo en cuenta que en los Ultimos afos se han presentado cambios en el
esquema para el cobbro de los cheques a través de las cdmaras de compensacion,
y sigue latente el riesgo de hurto de los cheques en canje, es necesario actualizar
los mencionados procedimientos, de manera que respondan a las necesidades
de los bancos cuando estos tengan que cobrar cheques a los demas bancos sin
la presentacién fisica de los originales.

Por otra parte, las entidades financieras trabajaron, en conjunto con el Banco
de la Republica, en la implementacién del sistema denominado Compensacion
Electrénica de Cheques (Cedec), cuyo principio de funcionamiento es el proce-
samiento electrénico de los cheques o de otros instrumentos que se presentan
al cobro o en devolucién entre las entidades participantes, mediante tecnologia
de punta. No obstante, en dicho procesamiento pueden ocurrir inconvenientes,
y como contingencia se desarrollé un procedimiento para la presentacién de
cheques directamente entre las entidades financieras. Con ello, ademas de no
afectar a los clientes, se busca disminuir riesgos en la presentacidn de cheques
directamente entre entidades financieras, dando asi la formalidad suficiente a
este procedimiento.

Adicionalmente, este documento determina algunos pardmetros estandar para el
manejo y la administracién de los contratos de cuenta corriente, cheques, canje,
titulos judiciales y depdsitos de arrendamiento, entre otros; y da algunas recomen-
daciones adicionales que pueden adoptarse segun el criterio de cada institucion.

El presente acuerdo es el resultado de los trabajos realizados por el Comité Técnico
de Operacion Bancaria de la Asobancaria.
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CONSIDERACIONES Y ACUERDOS

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION BANCARIA
Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA,
ASOBANCARIA

CONSIDERANDO

Que las entidades financieras han venido modernizando y mejorando sus pro-
cesos, a través del.empleo de la infraestructura tecnoldgica existente, de forma
gue sean siempre mas eficientes;

Que en el caso de cheques, su presentacion fisica para cobro interbancario los
expone a extravios, hurtos o destruccién y que para este tipo de situaciones de
excepcion se requiere de un procedimiento que permita el cobro interbancario
de los cheques, para efectos de no comprometer los intereses de los cuentaha-
bientes;

Que la operacién de canje interbancario de cheques es de vital importancia para las
entidades financieras y sus clientes, por lo cual es preciso cumplir con los tiempos
de compensacidn de cheques y, por ende, de confirmacién o rechazo del pago de
estos documentos. Para ello, las entidades financieras consideran conveniente y ne-
cesario precisar y estandarizar el procedimiento de presentacion directa de cheques
cuando por alguna razén, estos no se presentaron total o parcialmente a través de
la cAmara de compensacion del Banco de ta Replblica;

Que el proceso de cobro interbancario de los titulos judiciales y de los depdsitos
de arrendamiento es una operacién susceptible de manejarse a través del inter-
cambio electrénico de informacion;

Que es conveniente agrupar las normas acogidas y aceptadas por las instituciones
financieras hasta la fecha, reuniéndolas en un solo cuerpo de disposiciones;

Que el estricto cumplimiento de los acuerdos sobre practicas bancarias es con-
dicién ineludible para el desarrollo arménico de las funciones que corresponden
a las instituciones financieras como gremio organizado;

>
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Y que el presente acuerdo sustituye los documentos de Acuerdos y Recomen-
daciones, el Acuerdo interbancario del procedimiento de verificacién para la
consignacion de los titulos judiciales y de los depdsitos de arrendamiento, y sus
causales de devolucion y el procedimiento para la presentacion directa de cheques
en el proceso de compensacion interbancaria,

ACUERDAN

CAPITULO 1. DEL CONTRATO DE DEPOSITO EN CUENTA
CORRIENTE BANCARIA

ARTICULO 1°. El contrato de depdsito en cuenta corriente bancaria deberd ser
suscrito por los respectivos clientes de los bancos asociados en sefial de acepta-
cidn, el cual contendra por lo menos las siguientes clausulas:

12 £l cliente se obliga a mantener en poder del banco fondos suficientes
para atender al pago total de los cheques que libre contra el banco y este,
de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas contractuales, se
obliga a pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera entre-
gada o autorizada al titular de la cuenta, a menos que exista justa causa
para su devolucion, como se establece en el capitulo V de estos acuerdos.

El banco solamente atender4 las 6rdenes de no pago cuando provengan del
tibrador o de autoridad competente y las reciba por medio idéneo convenido
con el cliente, en las circunstancias previstas por la ley.

22 El cliente autoriza expresamente al banco para que, en su calidad de en-
dosatario al cobro, no acepte el pago parcial de chegues consignados en
su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales el
cuentacorrentista manifieste lo contrario insertando en el reverso del titulo
la frase “acepto pago parcial” u otra equivalente.

32 Para el movimiento de la cuenta, el banco suministrara o autorizard al cliente
formularios de cheques debidamente identificados, mediante solicitud escrita
en comprobante especial que entregaré el banco para tal fin o presentada
a través de un medio idéneo acordado previamente con el cliente.

42 El banco solamente entregara chequeras a los titulares de las cuentas corrien-
tes, salvo que estos no pudieren reclamarlas personalmente. En este Gitimo
caso, seran entregadas Unicamente mediante orden expresa del titular o de
su representante legal o apoderado.

Para la entrega a terceros de que trata el inciso anterior, el banco podra
exigir 1as seqguridades que estime convenientes.
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El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva provision de
cheques, implica para el cliente la obligacién de custodiar aquella y estos, de
manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos, asumiendo él,
por tanto, el riesgo ante el banco y ante terceros por cualquier uso indebido
que de ellos se haga.

Cuando la falsedad o alteracion de los cheques se debiere a su culpa o a
la de sus dependientes, factores o representantes, la cual se presumira por
estar librados los cheques en formularios suministrados o autorizados por el
banco, este quedard en consecuencia exonerado de toda responsabilidad.

En los casos de sustraccién o extravio de uno o mas formatos de cheques o
del formulario para solicitar nueva provision de los mismos, el titular.de la
cuenta debera dar aviso inmediato, por escrito o a través de cualquier medio
idéneo previamente convenido con el banco, y se haré responsable ante
este de los perjuicios que ocasione la deficiente custodia de tales formatos o
formularios, obligdndose a la véz a presentar inmediatamente la respectiva
denuncia ante la autoridad competente.

El término del contrato de depdsito en cuenta corriente bancaria es indefi-
nido, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminado en cuaiquier
tiempo, en cuyo caso el titular de la cuenta devolverd al banco los cheques
que no hubiere utilizado y si asi no lo hiciere responderd de todos los per-
juicios que ocasione la utilizacidn indebida de los cheques no devueltos.

El banco queda facultado para saldar las cuentas corrientes inactivas durante
un periodo ininterrumpido de seis (6) meses, sin consideracién a la cuantia
de los mismos. En tal caso, comunicaran por escrito al titular de la cuenta
la determinacién adoptada, a la dltima direccién que hubiere registrado en
el banco.

Los cheques deberan librarse claramente en letras y nimeros, salvo que se
haya convenido expresamente otra cosa con el banco, y sin dejar espacios
en blanco que permitan hacer intercalaciones.

Se librara bajo la firma del titular de la cuenta o de la persona o personas
cuyas firmas se hayan registrado por aquel para tal efecto.

El banco podré autorizar que dicha firma sea sustituida por un signo o con-
trasefia, incluso mecanicamente impuesto, bajo la total responsabilidad del
cuentacorrentista.

Las consignaciones se haran en los formularios que el banco suministre en
fisico o directamente en las terminales de caja, obligdndose el depositante
a diligenciar o suministrar los datos correspondientes en forma correcta y
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validarlos antes de aceptar definitivamente la transaccion. El banco no asume
responsabilidad alguna por errores causados en la deficiente 0 equivocada ela-
boracién o validacién del formulario de consignacion por parte del cliente.

Las consignaciones hechas en cheques seran acreditadas definitivamente
en la cuenta identificada en el formulario de consignacién, después de que
éstos sean pagados total o parcialmente. El cliente autoriza expresamente
al banco para debitar de su cuenta el importe de los cheques que habiendo
sido consignados no resultaren corrientes. En caso de que el cliente solicite
el envio de estos cheques por correo con valor declarado, asume el riesgo
de su posible pérdida.

El cliente autoriza expresamente al banco para que sobre las consigna-
ciones hechas en cheques de otras plazas, negociados por el banco, se
debite de su cuenta corriente el valor de la comision por el traslado de
fondos, el importe total ¢ parcial del cheque y el valor de los intereses en
caso de devolucion del instrumento o de que este se extravie en el correo.

El banco enviara al cliente, con la periodicidad que se convenga en cada
caso, un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo,
por cualquier medio idéneo, conservando los cheques originales que haya
pagado, los cuales se entenderén a disposicion del cuentacorrentista desde la

~ fecha de corte de la cuenta. Si el titular de la cuenta no objetare el extracto

dentro de los guince (15) dias siguientes a la fecha de corte, se entendera
aceptado.

En caso de que el cliente quisiera retirar uno o mas cheques o solicitara su
envio por el banco, lo deberd convenir por escrito con este y estipular los
términos y condiciones en que tal entrega o remision deberd llevarse a cabo,
siendo entendido, desde luego, que serd a costa y bajo la responsabilidad
del peticionario.

Lo anterior sin perjuicic de que el banco decida en cualquier momento entre-
gar a su clientela, en forma general, los cheques criginales que haya pagado.

Para efecto de la remisién de los documentos mencionadaos en esta cldusula,
el cliente debera registrar en el banco su direccién e informar sobre cualquier
cambio que se produzca. Si el envio se hiciere por correo, el banco no asume
responsabilidad alguna por su pérdida o extravio.

El banco pagara a la vista los cheques posdatados o posfechados.
Los apoderados para girar en la cuenta corriente de una persona natural o

juridica, quedan autorizados por aquella o por los representantes legales
o estatutarios de esta, para comprometer a los respectivos titulares en las

10
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obligaciones derivadas del giro de cheques, aunque estos sean atendidos
en descubierto.

142 El banco sélo certificara los cheques dentro de los plazos de presentacion
fijados por-la ley. Verificada la certificacién, sus efectos se extinguiran al
vencimiento de dichos plazos.

El banco debitara de inmediato y mientras subsistan los efectos de fa certi-
ficacién, la cuenta corriente del librador por el valor del cheque o cheques
certificados.

152 El banco se reserva el derecho de no admitir para su depdsito en cuenta
corriente bancaria, titulos o documentos representativos de dinero distintos
de los cheques.

162 &l endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenaré con fa sola
firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo del pago.

172 Los cheques que sean elaborados directamente por los clientes deben cum-
plir con los estandares estipulados en el acuerdo interbancario de normas
y estadndares para la elaboracion de cheques.

CAPITULO . PERDIDA DE CANJE O CHEQUES EXTRAVIADOS,
PERDIDOS, HURTADOS O DESTRUIDOS

ARTICULO 2°. Aquellos casos en los que se presente una pérdida de canje,
se deben tramitar como casos especiales. En este sentido, después de que el
Banco de la Republica procese el canje con el archivo magnético o Cedec, al dia

siguiente se dara cumplimiento a los acuerdos en la entrega de soportes a los’

bancos (antes del proceso de devolucidn). Al mismo tiempo, se debe dar aviso
por cualguier medic idoneo de la perdida a los demés bancos.

Para las plazas no Cedec, se debe abonar el total det canje banco a banco, segun
la planilla ante el Banco de la Repulblica, y al dia siguiente se dard cumplimiento
a los acuerdos en la entrega de soportes, a los bancos (antes del proceso de
devolucion).

ARTICULO 3°. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 1382 del Cédigo de
Comercio, el cliente autoriza expresa e irrevocablemente al banco librado para
debitar los fondos disponibles de su cuenta corriente hasta por una cuantia equi-
valente al importe total o parcial de aquellos cheques que hayan sido extraviados,
hurtados o destruidos en poder del banco consignatario, siempre y cuando este
ultimo presente ante el banco librado solicitud suscrita por dos firmas autorlzadas
acompanada de los siguientes documentos:

11
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a. Imagen del cheque y a faita de este cualquier sistema idéneo que sirva para
probar su existencia, de conformidad con los articulos 8°. y 9°. del capitulo
Il del presente acuerdo. En caso de no existir el medio idéneo o imagen del
cheque, la carta de garantia (anexo 3) deberd contener minimo los datos
esenciales del cheque, del banco girado.

b. Denuncia instaurada por extravio o hurto, segun el caso, o declaracion de
destruccién rendida bajo gravedad de juramento ante autoridad competente,

¢. Un compromiso, garantia bancaria (anexo 3}, suscrita por un representante
legal, adjuntando el respectivo certificado de Representacion Legal, a plena
satisfaccidn del banco librado, que ampare todos los perjuicios que se llega-
ren a derivar para el banco librado, en especial por la suma de dinero que se
viere obligado a pagar en caso de presentacién del chegue por un tercero de
buena fe.

Cumplidos los requisitos anteriores, el bancoe librado estar4 obligado a debitar la
respectiva cuenta, para lo cual dispondra de un término de un (1) dia habil contado
a partir de la entrega de los documentos por parte del banco consignatario. Rea-
lizado el débito, deberd el banco librado solicitar al girador del cheque impartir
orden de no pago del mismo con el fin de evitar un doble pago.

CAPITULO ii. CUENTAS COLECTIVAS

ARTICULO 4°, En el evento de que el banco autorice la apertura de una cuenta
corriente bancaria a nombre de dos o mas personas, contra la cual cualquiera
de ellas pueda disponer del saldo, el banco atendera las 6rdenes judiciales de
embargo, afectando el saldo hasta por su valor total, aun cuando dicha orden
haya sido impartida respecto a uno solo de los cuentacorrentistas, sin que tal
circunstancia implique responsabilidad alguna para el banco.

ARTICULO 5°. £n el supuesto de que uno o més de los cuentacorrentistas colec-
tivos haya sido declarado en quiebra, se le haya abierto concurso de acreedores u
ordenado la liguidacién judicial o administrativa, el banco observara la conducta
prevista en el articulo anterior, sin que tal proceder implique responsabilidad
alguna para el banco.

ARTICULO 6°. Cuando el banco inicie una accién judicial originada en un des-
cubierto de una cuenta corriente, abierta a nombre de dos 0 mas personas y
cualquiera que sea la forma acordada para el manejo de la misma, podré dirigirse
contra uno cualquiera de los titulares a eleccién del banco.

12
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CAPITULO V. CANJE

ARTICULO 7°. En el canje dnicamente se aceptaran los documentos que admita
el Banco de la Replblica en el reglamento de compensacién interbancaria.

ARTICULO 8°. El banco que recibe y manda al canje un documento admitido
sequn el articulo anterior, o que lo cobre directamente al banco librado, responde
ante este Ultimo de la autenticidad de 1a firma de quien lo presenta. El banco que
paga un documento canjeado sdlo responde por la autenticidad de la firma del
librador y de que ef documento esté bien expedido.

Para los efectos del articulo 665 del Codigo de Comercio, en tos documentos
llevados al canje se pondra un sello que contenga por lo menos el nombre del
banco y su numero de compensacion, la fecha y la palabra “canje”.

En los cheques no negociables por cualquier causa, salvo los fiscales (entiéndase
los cheques girados a favor de entidades publicas)' respecto de los cuales se
aplicaran las disposiciones legales vigentes, se utilizaré por el establecimiento de
crédito que recibe y manda al canje el instrumento o lo cobra directamente al
banco librado, un sello que diga: “Certifiquese consignacién de este cheque en
cuenta del primer beneficiario” o “Para abono en cuenta” o con “negociabilidad
restringida”, segun el caso. El establecimiento de crédito que imponga el sello
se hard responsable, frente al banco librado, en el evento de que el titulo sea
pagado a persona diferente del tenedor legitimo.

ARTICULO 9°. Los bancos se abstendran de recibir documentos que ya hayan
sido presentados al canje por otros bancos, si los sellos respectivos no tienen
indicacién de haber side anulados por firmas autorizadas.

ARTICULO 10°. Todos los asociados, en sus distintas oficinas en el pais, deberan
dejar constancia en su poder sobre los cheques recibidos en consignacion a cargo
de otros bancos mediante el detalle en los recibos de las consignaciones, la ela-
boracién de una relacién, la microfilmacién o cualquier otro sistema idoneo para
tal fin, distinguiendo entre los que reciban para pago parcial y para pago total.

ARTICULO 11°, Las constancias de que trata el articulo anterior comprenderan
para cada cheque: a) el nombre del banco librado o numero de este en la com-
pensacidn; b) el nimero de la cuenta corriente del librador y a falta de este el
nimero de serie del cheque; y, ¢} el valor de cada cheque.

1 H articulo 1° de 1a Ley 12 de 1980, senala: "los ‘cheques fiscales’, son aquellos que son girados por
cualquier concepto a favor de las entidades pablicas y tienen las siguientes caracteristicas:
« El beneficiario solo podra ser la entidad plblica a la cual se haga el respectivo page;
+ No podrén ser abonados en cuenta diferente a la de ta entidad publica beneficiaria;
* No podrdn modificarse al reverso la forma de negociacion ni las condiciones de los mismos; y,
+ No son negociables ni podrdn ser pagados en efectivo”,
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ARTICULO 12°. En el evento en que el cliente manifieste que acepta el pago
parcial, insertando en el reverso del titulo la frase “acepto pago parcial” u otra
equivalente, el banco depositario, como tenedor de cheques al cobro, se entien-
de autorizado para aceptar dicho pago cuando existan fondos insuficientes, de
acuerdo con las prescripciones contenidas en este Acuerdo y en la Ley.

ARTICULO 13°. E| banco consignatario aceptard el pago parcial cuando el
cliente asf lo manifieste expresamente al banco librado, insertando en el reverso
del cheque la frase “acepto pago parcial” u otra equivalente. La ausencia de una
expresion en tal sentido, se entendera como rechazo del pago parcial.

ARTICULO 14°. En ciudades donde se realiza compensacion electronica, cuando
ingrese un cheque en el cual el tenedor del mismo escriba la leyenda “acepto pago
parcial”, el banco que recibe el cheque en compensacion, procedera a debitar los
recursos por el valor de los fondos que el girador posea en la cuenta y devolverd
el registro electrénico y el cheque fisico al banco presentador, para que se realice
la afectacion del cliente consignante por el valor confirmado par parte del banco
librador y se coordine con el respectivo banco el pago via Sebra.

El cheque debe ser entregado al cliente consignante por el banco presentador en
las devoluciones y se le cargara por la causal 03 (pagado parcialmente).

Nota: en las ciudades donde la compensacién se realiza a través de documen-
tos fisicos, se devuelve el documento fisico y se establece de comiin acuerdo
entre los bancos el pago del valor por el que fue debitada la cuenta del
librador. En cualquier caso el banco librador pondra en el cheque la cuantia
del monto pagado.

ARTICULO 15°. El canje de cheques y demas documentos admitidos, se suje-
tard a las normas e instrucciones contenidas en el Reglamento del Servicio de la
Compensacion Interbancaria del Banco de la Republica.

ARTICULO 16°. Los cheques que se cobren a través del sistema de compensacion
de chegues, incluidos los cheques de gerencia, deberan cumplir los estandares
técnicos acogidos por ta Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Co-
lombia mediante acuerdo de normas y estandares para la elaboracion de cheques,
el acuerdo sobre la inclusién de digito de chequeo en la posicidn 46 y fos demas
que los modifiguen o adicionen en el futurc. Sin embargo, cuando una entidad
autorizada reciba un cheque que no cumpla los estandares mencionados, debe-
ré proceder a grabar su informacion para obtener su pago a través del proceso
establecido, sin perjuicio de la responsabilidad que le pueda corresponder por
ello a la entidad librada respectiva.
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CAPITULO V. PRESENTACION DIRECTA DE CHEQUES EN EL
PROCESO DE COMPENSACION INTERBANCARIA

DEFINICIONES

1. Fuera de canje parcial: se presenta cuando la entidad librada o la presenta-
dora recibe un registro electrénico del Cedec, mas no el cheque fisico corres-
pondiente, pudiendo suceder esto tanto en la primera como en la sequnda
sesion de compensacion, respectivamente,

Para este caso, la entidad presentadora/librada podria hacer entrega del cheque
fisico directamente a su contraparte sin pasar por la cdmara de compensacion
del Banco de la Republica.

2. Fuera de canje total: se origina cuando la entidad presentadora no incluye
el cheque dentro del archivo al cobro, o la entidad librada no lo incluye dentro
de la devolucién al cobro del sistema Cedec.

En este caso, por consideraciones comerciales, se entiende que es intencidén
de la entidad financiera presentar dicho cheque, al cobro o en devolucion,
ante la respectiva contraparte.

Respecto a este caso, no habria intervencién alguna del Banco de la Republica;
el procedimiento que se describe més adelante contempla lo definido para el
canje parcial, complementandose con lo relativo al pago entre las entidades
financieras, dado que no se afectan las cuentas de depdsito en el Banco de
la Repiblica.

3. Proceso de cheques duplicados: se origina cuando en un mismo dia se
presentan al cobro a través del sistema Cedec, dos 0 mas cheques cuya in-
formacién de identificacion o llave es idéntica y, por ende, Unicamente entra
el primer cheque que se transmita al Cedec, es decir los demds cheques son
rechazados por el sistema.

El procedimiento a aplicar es exactamente igual al plasmado para el “Fuera
de canje total”. Sin embargo, es conveniente tener en cuenta que la carta de
entrega de los cheques debe aclarar que los mismos fueron rechazados por
CEDEC, por cuanto presentaban Have duplicada.

ARTICULO 17°. PROCEDIMIENTO FUERA DE CANJE PARCIAL
Entidad librada o presentadora

1. Una vez la entidad presentadora o librada evidencia que omiti6 el envio
fisico de cheques a través del Banco de la Republica deberd dar aviso tele-
fénico a las contrapartes correspondientes, con el fin de que estas ajusten
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sus horarios y tomen las medidas necesarias para involucrar estos cheques
en el cuadre y procesamiento del canje/devolucidn recibida.

2. Entregar a la contraparte los cheques con los siguientes documentos:

2.1 Carta en papel membreteado de la entidad presentadora a la librada o
viceversa (segun la sesién de compensacion), suscrita por el funcionario
autorizado. Esta debe indicar el nimero y valor total de los cheques
presentados (anexo 1).

2.2 Cuenta de cobro por entidad relacionando los cheques presentados
donde la entidad receptora debe dar acuso de recibo.

3. No existe cuantia limite sobre los cheques que se presenten directamente.

4. los cheques de canje al cabro presentados directamente seran recibidos
a méas tardar a las 10:00 p.m. (22:00 horas), para la primera sesién, y los
cheques de devolucidn al cobro antes de las 03:00 p.m. (15:00 horas) del
dia d-+1 para la seqgunda sesion de la compensacion.

5. Cada entidad financiera determinard su propia contabilizacion, para lo cual
se recomienda crear subcuentas debidamente identificadas para facilitar los
cuadres y las auditorias.

ARTICULO 18. PROCEDIMIENTO FUERA DE CANJE TOTAL

1. CANJE ENVIADO
Entidad presentadora

1. Una vez la entidad presentadora evidencie que omitid el envio fisico de
cheques a través del Banco de la Republica debera dar aviso telefénico a las
contrapartes correspondientes, con el fin de gue estas ajusten sus horarios
y tomen las medidas necesarias para involucrar estos cheques en el cuadre y
procesamiento del canje recibido.

2 Laentidad debera entregarle a la contraparte los cheques con los siguientes
documentos:

2.1 Carta en papel membreteado de la entidad presentadora a la librada,
suscrita por el funcionario autorizado. Esta debe indicar ef nimero y valor
total de los cheques presentados, asi como la persona (nombre y docu-
mento de identificacidn) autorizada para reclamar el respectivo cheque
de gerencia (anexo 2), 0 suministrar esta informacion via Sebra.

2.2 Cuenta de cobro por entidad relacionando los cheques presentados
donde la entidad receptora debe dar acuso de recibo.
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No existe limite de cuantia para los cheques por fuera de canje.

Los cheques de canje al cobro presentados directamente seran recibidos a
mas tardar a las 10:00 p.m. (22:00 horas).

Las devolucicnes de documentos recibidos por fuera de la compensacién
del Banco de la Republica se deben realizar en sobres separados y diferen-
ciados.,

El pago entre las entidades financieras de los cheques que resulten carrientes
se realizard a través de cheques de gerencia o via Sebra el dia d+1. El pago
debe indicar la ciudad y sucursal que presentd el cheque.

Cada entidad financiera determinara su propia contabilizacién, para lo cual
se recomienda crear subcuentas debidamente identificadas para facilitar los
cuadres y las auditorias. '

2. DEVOLUCION ENVIADA
Entidad librada

1.

Una vez la entidad librada evidencie que omitié el envio fisico de cheques a
través del Banco de la Republica debera dar aviso telefénico a las contrapartes
correspondientes, con el fin de que estas ajusten sus horarios y tomen las me-
didas necesarias para involucrar estos chegues en el cuadre y procesamiento
de la devolucién recibida.

La entidad.debera entregar a la contraparte los cheques con los siguientes
documentos:

2.1 Carta en papel membreteado de la entidad librada a la presentadora,
suscrita por el funcionario autorizado. Esta debe indicar el nimero y
valor total de los cheques presentados, asi como la persona (nombre
y documento de identificacién) autorizada para reclamar el respectivo
cheque de gerencia (anexo 2).

2.2 Cuenta de cobro por entidad relacionando los cheques presentadc-)Sw

donde la entidad presentadora debe dar acuso de recibo.
No existe limite de cuantia para los cheques por fuera de canje.

La hora maxima para la entrega de los cheques por fuera de canje sera las
05:00 p.m. (17:00 horas) del dia d+1 para la devolucién enviada.

El pago entre las entidades financieras de los cheques que resulten impa-
gados y que no fueran presentados al cobro a través de los sistemas de

17

N



ACUERDO

INTERBANCARIO

compensacion establecidos en el pais, se realizard a través de chegues de
gerencia o via Sebra el dia d+1.

6. Cada entidad financiera determinard su propia contabilizacién, para lo cual
se recomienda crear subcuentas debidamente identificadas para facilitar los
cuadres vy las auditorias.

CAPITULO VI. CONSIGNACION DE LOS TiTULOS JUDICIALES
Y DE LOS DEPOSITOS DE ARRENDAMIENTO

ARTICULO 19°. Las entidades aceptan aplicar el procedimiento que a continua-
cion se describe, el cual define las verificaciones que deben aplicar los bancos a
nivel nacional sobre los titulos judiciales y los depdsitos de arrendamiento, en el
momento en el gue los estan recibiendo en consignacion en cuenta del cliente
beneficiario de estos titulos, buscando que se minimice el volumen de devolu-
ciones por deficiencias en los requisitos formales para el pago efectivo de los
mismos. Estos titulos no tienen vencimiento.

VERIFICACION PREVIA PARA LA RECEPCION DE TiTULOS JUDICIALES

Debe tenerse en cuenta que los titulos judiciales y los depdsitos de arrendamiento
no son documentos negociables, por tanto solo pueden ser aceptados cuando
se consignan en la cuenta del primer beneficiario.

Por ninglin motivo se debe recibir anexo alguno a los titulos judiciales como ofi-
cios o cartas de las entidades ordenantes, el banco administrador del producto
definird la viabilidad o no del pago por forma y fondo.

El cajero recibe las consignaciones y:

* Verifica que exista por lo menos una firma, en el espacio designado para tal
fin, al reverso del titulo judicial.

*» Verifica que en el reverso del titulo, donde esta la leyenda "Paguese a la orden
de”, el endoso de la autoridad competente incluya el nombre e identificacién
del beneficiario (titular de la cuenta a la cual se esta consignando el documento)
Yy que este a su vez coincida con el nombre e identificacion del beneficiario y
que ademas aparezca la firma del beneficiario.

VERIFICACION PREVIA DEPOSITOS DE ARRENDAMIENTO

El cajero recibe las consignaciones y:

*» Verifica que tanto en el anverso como en el reverso del depésito de arrenda-
miento, los nombres y apellidos e identificacion del beneficiario sean iguales.

* Verifica que los titulos estén firmadaos.

= Verifica que exista el selio de recibido por el cajero del banco emisor del de-
posito de arrendamiento.
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» Verifica que en el reverso del depésito de arrendamiento aparezca la firma
del beneficiario (titular de la cuenta a la cual se estd consignando).

ARTICULO 20°. Teniendo en cuenta la decisién del sector financiero y del Banco
de la Republica de tramitar los titulos judiciales y fos depésitos de arrendamiento
(instrumento} a través de sistemas de compensacion electrénica, y con el animo
de formalizar el proceso de devolucion cuando estos titulos resulten impagados,
aplican las causales de devolucién, descritas en el articulo 22 de este acuerdo.

ARTICULO 21°. Aun cuando el presente acuerdo tiene como finalidad hacer
mas eficiente el cobro interbancario de los Titulos Judiciales y de los Depdsitos
de Arrendamiento mediante el intercambio electrénico de informacion vy las
camaras automaticas de compensacién, lo aqui dispuesto aplica igualmente en
las plazas de canje en donde no estén implementados estos sistemas del Banco
de la Republica.

CAPITULO Vil. DEVOLUCION DE CHEQUES, TITULOS
JUDICIALES Y DEPOSITOS DE ARRENDAMIENTO
(INSTRUMENTOS)

ARTICULO 22°. Las Unicas causales de devolucion de cheques y demas docu-
mentos previstos en el articulo 7°, que sélo se utilizardn cuando sean pertinentes,
son las siguientes:

1. (COHDIGO INHABILITADO)

2. FONDOS INSUFICIENTES
Esta causal aplica cuando se presenta un cheque para su pago y por no
haber aceptacion de pago parcial, la cuenta corriente no presenta fondos
suficientes o no se tiene cupo de sobregiro disponible, o el cupo de sobregiro
disponible no es suficiente para cubrir el valor del documento.

Esta causal se utilizard en los casos de no aceptacién de pago parcial.

3. PAGADO PARCIALMENTE .
Esta causal aplica cuando el tenedor del cheque acepta el pago parcial.

4. LIBRADO EN CHEQUERA AJENA
Esta causal aplica cuando se ha reportado el robo de chequeras.

5. CUENTA CANCELADA _
Esta causal se refiere exclusivamente a las cuentas cerradas por haber sido
mal manejadas por sus clientes.
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10.

1.

12.

CUENTA SALDADA
Esta causal deberd utilizarse para casos en que el contrato haya terminado
por cualquier motivo distinto del anterior.

SALDO EMBARGADO

Esta causal aplica cuando se presenta el cheque para su pago de cuentas
corrientes que han sido embargadas y que no se ha cubierto el valor total
del embargo {cuentas embargadas).

HAY ORDEN DE NO PAGARLO

Esta causal se aplica cuando el girador haya dado orden de no pagar un
cheque ya sea por escrito en la sucursal o por un medio electrénico. Tam-
bién puede aplicar en el evento de que una autoridad jurisdiccional ordena
mediante oficio el no pago de un determinado cheque.

La orden de no pago también puede ser emitida por un banco en el momento
en el que se presente un hecho de extravio o robo de canje.

En el caso de los titulos judiciales o depdsitos de arrendamiento esta causal
se utiliza cuando el juzgado envia oportunamente un oficie solicitando el
no pago del instrumento.

PRESENTACION DEL CHEQUE SEIS {6) MESES DESPUES DE LIBRADO
Esta causal aplica cuando el cheque es presentado seis (6) meses después
de haberse librado.

QUIEBRA, LIQUIDACION O CONCURSO DEL GIRADOR

Esta causal tendrd aplicacion cuando el banco tenga conocimiento oficial
de la existencia del respectivo expediente concursal (quiebra, concurso,
fiquidacion judicial o administrativa del librador), conocimiento que se
presumird existente desde cuando hayan sido realizadas en legal forma las
publicaciones respectivas.

INSTRUMENTO APARENTEMENTE FALSIFICADO
Esta causai aplica cuando el instrumento es aparentemente falsificado.

FIRMA NO REGISTRADA
Esta causal aplica cuando la firma del girador o giradores que aparecen en
el cheque no estan registradas para el manejo de la cuenta.

En el caso de los titulos judiciales o depdsitos de arrendamiento esta causal
se aplica cuando la firma de un juez, secretario o funcionario autorizado
no aparece registrada en la tarjeta de firmas correspondiente al despacho
judicial. Esta causal aplica para el banco administrador.
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13.
14.

15.

16.

17.

(CODIGO INHABILITADO)

FALTAN FIRMAS DE...

Esta causal aplica cuando el cheque no esté firmado o falta alguna de las.

firmas registradas para girar, segun las condiciones de manejo pactadas con
el titular de la cuenta.

En el caso de los titulos judiciales o depdsitos de arrendamiento esta causal
se aplica cuando falta firma del juez, secretario o funcionario autorizados.

FALTA PROTECTOR REGISTRADO )

Esta causal aplica cuando en las condiciones de manejo se registra un pro-
tector de valores y este no aparece estampado en el cheque o es diferente
al registrado. .

FALTA SELLO ANTE FIRMA REGISTRADO
Esta causal aplica cuando en las condiciones de manejo se ha registrado la
utilizacion de uno o mas sellos y al girar los cheques este o estos no fueron

estampadaos.

En el caso de los titulos judiciales o depésitos de arrendamiento esta causal
aplica para el banco administrador de estos titulos.

FALTA ENDOSO

- Esta devolucidn se presenta cuando el cheque no ha sido endosado por el

beneficiario o por el Gltimo tenedor legitimo (segln el caso).

Este motivo de devolucidn no aplica cuando el banco consignatario haya certi-
ficado o garantizado el depésito del cheque en la cuenta del beneficiario.

Por definicién el endoso es total, puroy simple, es asi como datos adicionales
como ndmeros de cuenta, nimeros de documentos de identidad, teléfonos
entre otros, no hacen parte del endoso y, por tanto, su ausencia no se con-
vierte en motivo de devolucién.

Esta causal no se aplicard cuando en los cheques aparezca la expresion “Para
abono en cuenta”.

El sello de canje hace las veces de endoso entre bancos y no requiere cer-
tificacion.

En’el caso de los titulos judiciales o depositos de arrendamiento esta cau-
sal se utiliza cuando el juzgado no ha diligenciado la orden de pago en el
reverso del instrumento. Esta causal aplica para el banco administrador de
estos titulos.
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18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

FALTA CONTINUIDAD DE ENDOSOS . _
Esta causal se aplicara Unicamente cuando aparezca interrumpida en forma
manifiesta la serie o0 cadena de endosos.

(CODIGO INHABILITADO)
(CODIGO INHABILITADO)

INSTRUMENTO ENMENDADO

Esta causal aplica cuando los instrumentos son enmendados o se refiere
también a los casos en que el cheque por causas naturales quede alterado
en su presentacion formal.

FALTA CANTIDAD DETERMINADA EN LETRAS Y/O NUMEROS

Esta causal operara cuando el girador no haya especificado la suma que in-
corpora en el titulo o cuando no sea posible identificar la cifra que el girador
incorpord en el titulo. Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
623 del Codigo de Comercio.

FALTA SELLO CANJE

Esta causal aplica cuando el banco que recibié un cheque en consignacién
omitié estampar el sello de canje, es ilegible 0 no aparece dlara la fecha del
mismo o no corresponde al dia de su cobro,

MAL REMITIDO, NO ES A NUESTRO CARGO
Esta causal aplica cuando un cheque se recibe por compensacién librado
contra un banco ubicado en otra plaza o contra otro banco.

En el caso de los titulos judiciales o depésitos de arrendamiento se aplicara
cuando el instrumento no es a cargo de la entidad librada que fo est3 re-
cibiendo

PRESENTESE EN NUESTRAS OFICINAS
Esta causal aplica cuando es necesario que el consignatario del cheque se
presente en {a oficina duefa de la cuenta.

CERTIFICAR ABONO DE CHEQUE O INSTRUMENTO FISCAL EN CUENTA DE
LA ENTIDAD PUBLICA BENEFICIARIA

Los cheques fiscales son aquellos girados por cualquier concepto a nombre
de una entidad publica del orden nacional, departamental o municipal.

Caracteristicas de los cheques fiscales:

* El beneficiario sélo podré ser la entidad publica a ia cual se haga el res-
pectivo pago.

* No podrén ser abonados en cuenta diferente a la de la entidad publica
beneficiaria.
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27.

28.

29.

_ Esta causal se aplicara cuando la entidad presentadora transmita en el registro

30.

31.

32.

33.

* No podrd modificarse al reverso la forma de negociacion ni las condiciones
de los mismos:
= La orden incondicional de pagar una suma de dinero.
* El nombre del banco librado.
* Laindicacién de ser pagadero a la orden de.

* No son negociables ni podran ser pagados en efectivo. (Esta restriccion
no impide la negociabilidad interbancaria).

El banco consignatario debera dejar constancia, en el reverso del cheque, -

de la cuenta de la entidad publica a la cual ha sido abonado el importe del
cheque.

Si no se ha certificado o dejado constancia en el reverso del cheque de esta
situacion, el banco girado devolvera el cheque por este motivo.

VALOR INCONSISTENTE ENTRE EL REGISTRO ELECTRONICO

Y EL CHEQUE FiSiCO

Esta causal se aplicard cuando se presenten diferencias entre el valor del
cheque o instrumento y el transmitido en el registro electrénico.

REGISTRO ELECTRONICO SIN DOCUMENTO FiSICO
Esta causal se aplicard cuando la entidad presentadora transmita un registro
electrénico y no remite el cheque fisico, estando obligada a hacerlo.

CUENTA ERRADA
electrénico un ndimero de cuenta errado.

NUMERO DE CHEQUE O INSTRUMENTO ERRADO
Esta causal se aplicard cuando la entidad presentadora transmita en el registro
electronico, un numero de cheque errado.

CODIGO DE RUTA ERRADO O DE OTRA PLAZA
Esta causal se aplicaré cuando la entidad presentadora transmita en el registro
electrénico un codigo de ruta errade.

CODIGO DE TRANSITO ERRADO O DE OTRO BANCO
Esta causal se aplicard cuando la entidad presentadora transmita en el registro
electrénico, un cédigo de trénsito errado.

CERTIFICAR CONSIGNACION DEL CHEQUE O INSTRUMENTO EN CUENTA
DEL PRHVIER BENEFICIARIO

Esta causal se aplicard exclusivamente cuando se trate de cheques diferentes
a los fiscales, en los cuales se haya incluido cldusula de restriccion de nego-
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34.

35.

ciabilidad y no ha sido certificado. Un cheque con negociabilidad restringida
para ser enviado al canje, requiere certificacion de haber side consignado
al primer beneficiario.

Esta causal no se aplicard cuando se trate de cheques con negociabilidad
restringida girados a la orden de un banco y presentados por este para su
pago al banco librado. En este caso el sello de canje hace las veces de endoso
entre bancos y no requiere certificacion,

Sobre esta causal la Superintendencia Financiera ha conceptuado que en los
eventos en que se devuelva el cheque por haberse omitido la certificacion,
no es posible afectar al tenedor legitimo del titulo, pues esta devolucion es
de caracter netamente interbancario.

FALTA CERTIFICAR ABONO EN CUENTA

Esta causal aplica si el banco no certifica el abono en cuenta cuando es un
cheque con negociabilidad restringida y para abono en cuenta o sélc para
abono en cuenta.

Para el casa de los chegues con negociabilidad restringida y para abono en
cuenta el banco consignatario debe enviar el cheque al canje certificando
abono en cuenta del primer beneficiario.

Los cheques para abono en cuenta requieren certificacion de haber sido abona-
dos en la cuenta del tenedor, que no necesariamente es el primer beneficiario.

FALTA CONFIRMACION DEL JUZGADO O ENTIDAD

Esta causal aplicara exclusivamente a titulos judiciales y de arrendamiento y es
responsabilidad del banco administrador de los titulos judiciales. De acuerdo
con el convenio con el Consejo Superior de la Judicatura, el instrumento que
supere los quince (15) SMLV requiere la confirmacién personal del juez, y el
que no supere los quince (15) SMLV requiere la confirmacidén telefénica del
despacho judicial correspondiente.

Paragrafo 1.Las causales contempladas en los numerales 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34 s6lo seran aplicables en la operacién de canje, de
tal manera que dard lugar a la devolucién del instrumento al banco consig-
natario para los fines a que haya lugar, sin que ello pueda afectar al tenedor
legitimo del titulo. Las reclamaciones al respecto las debe hacer el cliente en
la entidad donde consigné el cheque.

Asi mismo, se deben tener en cuenta las causales de devolucion gue el Banco
de la Repubilica estipula en la Circular Reglamentaria Externa, DSEP, 153.
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Para el caso de titulos judiciales y depdsitos de arrendamiento las causales
28, 29, 30, 31 y 32, se aplicaran cuando la entidad librada encuentre incon-
sistencias en la informacién del registro electrénico.

CAPITULO VHI. CANCELACION DE CUENTAS CORRIENTES

ARTICULO 23°. Los bancos asociados deberan cancelar las cuentas corrientes
cuyo manejo se haga en forma incorrecta o descuidada, no cumpliendo el de-
positante con las obligaciones contraidas en el momento de la celebracién del
contrato y en especial cuando gira cheques sin provision total de fondos.

Asi mismo, las entidades podrian dar por terminados los contratos de cuentas,
que cuentan con informacion inexacta, incompleta o que se ven involucradas en
investigaciones o sanciones por actividades delictivas.

ARTICULO 24°. De la cancelacion de cuentas corrientes se daré aviso a las cen-
trales de riesgo mediante el mecanismo que estas establezcan, previo el cumpli-
miento de los requisitos que al efecto establezca la normatividad aplicable.

ARTICULO 25°. El banco que determine cancelar una cuenta tomara las demas
medidas que estime conducentes a la efectividad de dicha determinacion, tales
como dar aviso de ella al titular de la cuenta, solicitar la devolucion de la cheque-
ra, etc. Todo ello, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 literal e} del
E.O.5.F y en la Circular Basica Juridica 007 de 1996 expedida por la Superinten-
dencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera), o las normas que en
el futuro regulen este aspecto.

ARTICULO 26°. Para abrir una cuenta corriente, los bancos consultaran la
informacién que suministran 1as centrales de riesgo sobre cuentas carrientes
canceladas previo el cumplimiento de los requisitos que al efecto establezca la
normatividad aplicable.

ARTICULO 27°. Los reportes sobre cuentas canceladas tendrén vigencia segin
lo establezca la normatividad aplicable a las centrales de informacion.

CAPITULO IX. CENTRAL DE RIESGO O INFORMACION

ARTICULO 28°. Las bases de datos de las centrales de riesgo o informacion tienen
el propésito de servir a las instituciones financieras como uno de los elementos de
juicio para la evaluacion de riesgos en los negocios financieros y las operaciones
activas de crédito que celebren con sus clientes.
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La actividad crediticia implica riesgo y por tanto requiere que quien vaya a con-
ceder crédito actle con prudencia y tome las mayores precauciones, a fin de
evitar la pérdida de los dineros prestados. La principal precaucién consiste en
conocer el perfil de riesgo del futuro deudor. Antes de que existieran los medios
informaticos, los eventuales acreedores obtenian informacidn de sus potenciales
deudores solicitando referencias comerciales. AGn hoy este sistema es utilizado
par algunos comerciantes.

Debe resaltarse que ia informacion de estas centrales no sélo es necesaria para
la concesién del crédito sino para determinar su riesgo una vez concedido este,
Es por ello que en la Circular Externa 100 de 1995 la Superintendencia Financiera
establece que uno de los criterios de evaluacion de la cartera es fa “informacién
proveniente de centrales de riesgos, consolidadas con el sistema, y de las demas
fuentes de informacion comercial de que disponga la institucion vigilada®.

En desarrolio del Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio, |a informacion
historica de los productos activos de crédito de las entidades financieras se
constituye en una necesidad de primera linea. En tal sentido, los datos que se
reportan a estas centrales, se constituyen en una fuente solida de informacion
estandar, de la cual las entidades usuarias podran hacer uso, accediendo a todas
tas variables que componen los diferentes productos, de acuerdo con los reportes
que se remiten.

ARTICULO 29°. Las centrales de informacién almacenaran todos los datos defi-
nidos en los contratos celebrados con las entidades sobre informacién positiva y
negativa de cuentas corrientes y los demas productos que se acuerden.

Las centrales de informacién, conservaran la informacion suministrada bajo es-
tricta reserva y la reflejardn a sus afiliados, o al titular de los datos; lo anterior, sin
periuicio de lo dispuesto en el inciso subsiguiente. Todo en cumplimiento de los
requisitos gue establezca la normatividad vigente sobre administracion de datos.

En aguellos eventos en que estas centrales sean requeridas por cualquier au-
toridad puablica en ejercicio de atribuciones o en cumplimiento de funciones
constitucionales o legales, para que suministre informacion de aquella que ha
sido recibida en desarrollo de lo dispuesto en el presente articulo, se dara res-
puesta al requerimiento segun la normatividad aplicable al funcionamiento de
las centrales de informacion y se indicara la entidad o entidades financieras que
reportaron la informacién demandada, para que, de ser necesario, se dirija el
requerimiento a la entidad respectiva.

ARTICULO 30°. Las instituciones financieras afiliadas ingresaran las novedades
de sus clientes utilizando los mecanismos suministrados por las centrales de
informacidn o riesgo, con el fin de que estas sean reflejadas oportunamente en
la informacidn comercial de los clientes.
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Cuando una institucidn financiera tenga conocimiento del domicilio, el lugar de
los negocios, o cualquiera otra informacién que no tenga naturaleza privada,
sobre los titulares de las obligaciones que han sido castigadas y que pueda ser

de utilidad para los otros establecimientos lo comunicaré a las centrales de in-
formacion. '

ARTICULO 31°. Las personas cuyos datos personales hayan sido reportados a las
centrales tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacion, confor-
me al procedimiento sefialado por la normatividad y la jurisprudencia aplicable.

r

CAPITULO X. RECOMENDACIONES -

Para la aplicacién del articufo 3°. Realizado el débito, el banco librado podré
solicitar al girador del cheque impartir ordén de no pago del mismo con el fin
de evitar un doble pago. .

Asi mismo, sera facultativo para el banco consignatario adelantar el proceso de
cancelacidn o reposicidn del titulo segun el caso, de acuerdo con lo previsto en
los articulos 802 y siguientes del Codigo de Comercio.

Si aparece el original del cheque respectivo, el banco consignatario deberd hacer
entrega del mismo al banco librado.

Respecto al articulo 8° del capitulo de canje, se recomiendan los siguientes
esquemas de sellos, lo anterior con el fin de optimizar los procesos de visado
de cheques:

1. CANJE

Canje ndm.
NOMBRE BANCO
Nombre oficina

Cajero Fecha: ) Oficina
ndm. AAAA/MMM/DD* Céd.

Devuelto {causales):

* La estructura AAAA en nimeros, MMM en letras (ENE, FEB, MAR, etc.) y BD en nimeros.
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2. CERTHICACION:

a. Consignacién en cuenta de primer beneficiario:

Certificamos consignacidn de este cheque en fa
cuenta del primer beneficiario

NOMBRE DEL BANCO

Nombre de la oficina

b, Consignacién en cuenta designada:

Certificamos consignacion de este cheque en
cuenta designada

NOMBRE DEL BANCO

Nombre de la oficina

¢. Consignacién en cuenta ndmero a nombre de:

Certificamos que el presente cheque fue
consignado en la cuenta

Nam:

A nombre de:

NOMBRE DEL BANCO

Nombre de la oficina

Respecto al articulo 229, sobre las causales de devolucién de cheques y demés
documentos, en caso de existir dos causales de devolucion, priman las causales
relativas al fisico sobre las de la compensacion electrénica, segln los conceptos
expedidos por la Superintendencia Financiera.

Asl mismo, se debe tener en cuenta que de acuerdo con el articulo 623 del Co-
digo de Comercio, cuando hay diferencia entre los valores escrites en nimeros
y letras en un cheque, no se configura una causal de devolucion, pues el banco
debe pagar el cheque por el valor consignado en letras. Por lo anterior, es dis-
crecionalidad del Banco pagador definir el procedimiento interno que se lievara
a cabo en los eventos en que se presente este caso.

Respecto al articulo 232, se recomienda tener como pardmetro minimo cinco
avisos mensuales de mal manejo para efectuar la cancelacién de las cuentas.
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Nombre ciudad, fecha

Sefores

Nombre entidad receptora de los cheques

Atte. Nombre funcionario autorizado receptora

Ciudad

Asunto: FUERA DE CANJE PARCIAL

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente, nos permitimes presentar directamente a ustedes
<niimero de cheques> cheques por un valor total de <valor en letras y

numeros> que fueron incluidos en el archivo de canje al cobro / devolu-

ci6n al cobro {seglin corresponda) del sistema Cedec, los cuales no fueron

incluidos en los cheques enviados a través de la Cdmara de Compensacién ..
del Banco de la Repuablica por un error involuntario de nuestra parte.

Agradecemos la recepcion de estos documentos, en atencion al acuerdo
interbancario de la Asobancaria "ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE
CUENTA CORRIENTE, CHEQUES, TITULOS JUDICIALES, DEPOSITOS DE
ARRENDAMIENTO Y PROCESOS DE CANJE".

Cordial saludo,

Nombre funcionario autorizado entidad remisora

Cargo’

",
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Nombre ciudad, fecha

Sefiores

Nombre entidad receptora de los cheques

Atte. Nombre funcionario auterizado entidad receptora
Ciudad

Asunto: FUERA DE CANIE TOTAL / CHEQUES DUPLICADQOS
{Segln sea el caso}.

Apreciados senores:

Por medio de la presente, nos permitimos presentar directamente a ustedes
<numero de cheques> cheques por un valor total de <valor en letras y nd-
meros> que NO fueron incluidos en el archivo de canje al cobro / devolucién
al cobro del sistema Cedec (seguin corresponda).

De igual forma, adjuntamas las respectivas cuentas de cobro para cada uno
de los cheques que estamos presentando directamente.

La persona auterizada para retirar de su entidad los respectivos cheques de
gerencia es <nombre> identificado con cédula de ciudadania <nlmero=
de <ciudad>.

Agradecemos la recepcion de estos documentos, en atencion al acuerdo inter-
bancario de la Asobancaria “ADMINISTRACION DE CONTRATOS DE CUENTA
CORRIENTE, CHEQUES, TITULOS JUDICIALES, DEPOSITOS DE ARRENDAMIENTO
Y PROCESQS DE CANIE".

Cordial saludo,

Nombre funcionario autcrizado entidad remisora
Cargo

30




ACU

ERDO
INTERBANCARIO

ANEXO 3

GARANTIA BANCARIA

YO, (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), mayor de edad, identificado
con cédula de ciudadania nimero (NUMERO DE CEDULA), actuando en mi
condicién de representante legal de (NOMBRE DEL BANCO CONSIGNA-
TARIQ), establecimiento de crédito bancario, con domicilio principal en la
ciudad de {(CIUDAD DE DOMICILIQ), todo lo cual consta en el certificado
expedido por la Superintendencia Financiera, en adelante el Banco, por medio
del presente documento me permito manifestar a (NOMBRE DEL BANCO
LIBRADO), en adelante el Banco Librado, lo siguiente: En nuestro poder
fueron hurtados/extraviados/destruidos (NUMERO TOTAL DE CHEQUES)
cheques por valor de (VALOR TOTAL DE LOS CHEQUES) girados contra
cuentas corrientes del Banco Librado. En razén a lo anterior y en desarrollo
de los procedimientos previstos en el acuerdo interbancario de la Asociacién
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia "ADMINISTRACION DE CON-
TRATOS DE CUENTA CORRIENTE, CHEQUES, TITULOS JUDICIALES, DEPOSITOS
DE ARRENDAMIENTO Y PROCESQOS CE CANJE” respecto al tema de cheques
extraviados, perdidos, hurtados o destruidos, sclicito al Banco Librado pro-
ceder a debitar ias cuentas giradas con el importe de los citados cheques,
los cuales se relacionan a continuacidn, bajo nuestra total responsabilidad,
razdn por la cual el Banco mantendra indemne al Banco Librado de cualquier
reclamo, proceso o condena y si el Banco Librado se viere obligade a reponer
- o devolver el importe, el Banco dispondrd para hacer el reintegro respectivo
de un término de cinco (5) dias habiles contados a partir del requerimiento
del Banco Librado.

RELACION DE TITULOS AMPARADOS CON ESTA GARANTIA

BANCO NUMERC DE CHEQUE VALOR PLAZA CUENTA CORRIENTE

El Banco se compromete a remitir al Banco Librado el original de

los titulos relacionados anteriormente, en caso que ellos llegaren
a aparecer.

N
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En el evento del pago total o parcial de esta garantia, el Banco se subrogara en
todos los derechos que el beneficiario de la misma tenga contra las personas
que directa o indirectamente llegasen a estar vinculadas con la circulacién
del documento.

En caso de ser requerido, el Banco se compromete a adelantar ante las au-
toridades competentes el respectivo proceso de cancelacion o reposicion de
titulos, establecido en las normas del Cédigo del Comercio.

Esta garantia tiene seis (6) meses de vigencia contados a partir de la fecha
de su expedicion.

dias del mes de

Para constancia se firma en Bogotd D.C., a los
de ( )
NOMBRE, CEDULA DE CIUDADANIA Y FIRMA DE REPRESENTANTE LEGAL
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Conceptos de la Superintendencia Financlera

Concepto 20080895265-002 de! 11 da marzo de 2009

Sintests: Directrices en relacifn con la certificacion de cheques de negociabiidad restringida.
Conswleraciones sobre la respansabiidad que se adquere al certificar cheques con negociabilidad
restrngida y sobre fa certificacion para el correcto pago a través de la Cadmara de Compensacién de este
tipo de cheque,

«[..) mediante la cual efectiia una consulta relacionada con el cobro de cheques con negociabilidad
restringida, en especial sobre e procedimiento sefialade en el literat ¢}, numeral 2.10, Capitulo Primerg,
Titulo Tercere de [a Circular Basica furfdica referente al canje de esta clase de cheques.

En forma preliminar, se considera oportuno efectuar 2lgunas consideraciones de carécter general acerca del
alcance de fas instrucciones centenidas en el acdpite en mencién de la Circular Basica Juridica, para cuyo
elecio s¢ hace necesaria su trascripoion:

t) Canje de cheques con negociabilidad restringida

Toda entidad finanoera autorizada por la ley para recibiv cheques en consignacién con cldusula de
negociabitidad restringida deberd hacer una revisign cuidadosa del titulo, desde el punto de vista formal,
con el propdsito de verificar si de quien I rectbe o el titular de la cuenta en la cual ¢std consignando, es el
legitimado para ciercer el derecho incorparads en el titulo respectivo.

En estos términos cuando ura entidad crediticia envfe por canje cheques con negociabilidad restringida,
consighados an las cuentas de sus chentes, deberd haber certificado al banco librado que el thtulo fue
consignado en la cuenta del primer beneficiarie, mediante la imposicidn del sello mecanico en &l que se
mdique tal circunstancia (glemplo: "Certlficase consignadién de este chegue en cuenta del primer
beneficiario®),

Respecto de los cheques consignados en cuentas abiertas en carporaciones de ahorro y vivienda, o en otras
entidades autorizadas por ka ley para reabir cheques en cansignacitin {cooperativas de aharro y crédito, y
otros), i3 certificacién que @stas hagan surtirs efectos ante el banco que reciba el documento para
presentaric al canje y ante el banco librado.

Es de anotar que ta devolucian del instrumento a la entidad consignataria, en el evento de haberse omitido
la certificacién, no puede afectar al tenedor legitimo del titulo, en el entendido de que dicha causal es de uso
meramente interbancario,

De otra parte, la Superintendencia considera que ios bancos no deben solicltar como requisito obligatorio
que los cheques con clusula restrictiva de la negociabihdad presentados para el cobro a través del
mezanisma de fa Camara de Compensacidn, ademéas de contener el selio de certificatibn de que trata el

. presente subnumeral, contengan la firma del funcionario que en el establecimlento de ¢rédito se encarga de
wapaner las cerhificaciones respectivas,
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En efecto, la firma def funcionanio encargado de estas funciones puede ser establecida como medida de
contral, tendiente 2 establecer responsabilidades administrativas internas, puesta que frente al banco
librade v a los demas terceros es el banco consignatario o la corporacin de ahorre y vivienda
respectivas {como persona juridica), el responsable de una indebida certificacidn,

El inciso final del articulo 6o, de los acuerdos interbancarios vigentes, cuyas disposiciones debe observar el
banco fibrads, claramenta dispone que, “.en los cheques no negociables por cualquier causa, salvo los
fiscaies respecto de los cuales se apiicardn las disposiciones lagales wvigentes, se utilizard por el
establecimientn de crédite gug recibe y manda al canje ef instrumento o lo cobra directamente al banco
librado. un sello gue diga: ‘Certifiguese consignacion de este cheque en cuenta de primer bensfidario’; of
gstablecimients da crédito que imponga el sello se hard responsable, frente al banco Elrado, en el cvento
de que el tiulo sea pagado a persona diferente del tenador fegitima’.

En tal vistud, |z exigenciz de la firma autdgrafa en el asunto analizado, ademas de contribur a dilatar e
tanje de cheques con negociabilidad restringida, desvirtda ia funcidn y el objeto de la Camara de
Compensacan” resaltado fuera dettexta®.

Del texto transcrito se infrere que esta Superintendencia impartio fas siguicntes directrices en relation con
la certificacion de cheques de negociabididad restringida:

La primera, relativa al deber de las entidades avtorizadas para redbir cheques en consignatitn (banco
consignatario, compafifa de finandiamiento comerdial, cooperativa finandiera, cooperativa de ahoiro y
créditn) de certificar que e chague con restriccidn de negociabilidad fue consignado en fa cuenta de su
tegitionn tenedor, haciende énfasis que cuanda se trate de entidades distintas di los bancos 12 certificaadn
que éstas expidan surtir efectos ante ef banco gue recibe ol dowumenta para presentarto al canje v anto ef
banco librado.

La segunda, refacionada con fa formalidad de la certificacion consistente en la imposicion al cheque de un
selle mecanico #n el que se dee constancia de fa cansignanidn en cuenta del primer beneficiario.

La tercera instruccion apunia a precisar que fas entidades autorizadas para recibir cheques en consignacion
no pucden imponer como vbligatoria, para formalizar la certificacian de ese tipo de chegues, fa Hrma del
funcionario que realiza esa gestidn, pues estima gue dicha exigencia solo correspondaria o una medida de
contro! para definir responsabilicades de orden administrative interno pers no franta al bapcs librado y
tercetos, dado que Ja respensabifidad por Ja indebida cerdificacion radica estrictamente en el banco
congignatanio o la entidad auvtorizada como persona puridica. Y es en la reafirmacitn de esa divectriz que el
ingtructivo alude a la recomendacion contenida en el articulo 6 de ins Acuerdes interbantarios, cuyo texto
consigna los mismes lineamientos respecto de ia formalidad de la certificacion.

Efectuadas las anteriores preusiones procedemos a dar respuesta & sus interrogantes sigilendo en ef
mismo orden en gue fueron formulados:

“1. Para que ks entidades autorizadas para consignar cheques, puedan certificar cheques con
negociabitidad restringida jes un requisito esencial que puedan acceder a ta cdmara de eompansacion?”

En atencion a su cuestionamiento debemos manfestarle que esta Superintendencia se pronuncid respecto
del asunto consultado en su comunicacidn a través del oficio 20050 01053-001 de febrero 7 de 2005, cuya
copia se anexa para mayor ilustracidn. En dicha pronunciamiento se aclaré el alcance del concepto
200302 1269-2 de agosto 15 de 2003, ritado en su escrito,

"2. En el gvghto gua ng se tenga como requisite esencial acceder a la camara de compensacion para que
entidades autorizadas para consignar cheques, puedan certificar thegues con negociabilidad
restringida, ;qué tipo de responsabilidad adquieren estas entidades por su certificacion ante ef banco
fibrado y en qu@ norma debte sustentarse su responsabifidad?”,

lal como quedd expuesto fineas atras, Ja certificacion impuesta por el establecimiento autorizado para
recibir cheques con negocabilidad restringida surte efectos ante el banco consignatario v ante el banco
librade, circunstancia gue tenlieva a gue dicha entidad se hags responsable por unaindebida certificacion.

Ahara bien, en retacién con gué Upo de responsabilidad adquieven estas entidades y en gué normas deben
sustentarse, cabe destacar que no existen normas especiales ni en el Codige de Comercig, ni en el Codigo
Civit, o Estatuto Orgdnica dal Sistema Financiera que se ocupan de regular lo concerniente a la
responsabilidad especifica que pueda endilgarse a las entidades autorizadas cuando den cuenta de la
consignacidn efectuada en la cuenta de beneficiarios de cheques con negociabilidad restringida, razén por la
cual se entiende que aguellz correspondera a la que de modo general puede exigicse a cualquer profesinnal
autorizado para recibir depisitos en el desarrolio de operaciones propias de su objeto social y que podria
tener sus efectos en el campo penal, civil 0 administrativo.

“3. La facultad establecida en fa Circular Bésica Juridica No. 007 de 1996, Titulo Hi numeral 2,10 fiteral ¢}
(Canje de Cheques con negociabilidad restringida), para gue [sic] las entidades diferentes a bancos
autarizadas para certificar cheques con negoclabilidad restringida januia ia obligacion interbancaria de
volver a certificar estos cheques por parte de los bancos que reciben y envian para su cobro los
instrumentos via cdmara de compensacion o directamente al banco librado?™.
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Af respecto, se precisa anotar que fa autorizacion para recibir cheques en consignacién a entidades de
g diferente naturaleza a los establecimientos bancarios, se otorga por las disposiciones legales que
consazan las operaciones permitidas a cada tipo de institucian,

Las directrices impartidas por esta Autoridad mediante el instructive en examen, se circunscriben a arientar
alas entidades vigiladas respecto del adecuado cumplimiento de las normas que disgiplinan su actividad, en
este caso sobre |a certificacian para el correcto pago a través de la Camara de Compensacion de un cheque
con negociabilidad restringida, En ese escenario y teniendo en consideracion que la labor de certificacion ya
estudiada se restringe a una verificacién de datos acerca del legitimo tenedor del cheque, esta
Superintendencia estima que no serfa necesaria nueva certificacién para su cobro. Lo anterior, sin petjuicio
de los compromisos adquiridos por las instituciones a través de acuerdos de caracter gremial o de otro
orden. ’

ol

1 Las anteriores instrucciones tienen sus antecedentes en fa Circular Externa 021 de 1985 y 073 de 1958
expodidas por extinta Superintendencia Bancaria.
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Cheque de Gerencia

Conceplo'200202_‘3353-1 del 17 de mayo de 2002

Sintesis: Negociacion. Canje de cheques con negociabilidad restringida.

[§ 033] «(...) Consulta si existe 2lgun perjuicio por 105 errores cometidos por tas instituciones finandieras en
relacién con Ia negociacion de un chegue de gerendia y cémo pueden ser resarcidos,

Asi mismo, solicita se adare hasta que punio se puede considerar seguro un chegque de gerencia cuando se
hace un negocio con esta ctase de instrumento, Para el efecto anexa comunicacién en donde se informa los
sucedido con e cheque en mencion.

£l cheque de caja o cheque de gerendia es un cheque especlal expedido por log baneas con cargo o.sus
propias dependencias, cuya principal caracteristica es que el librador y ef librado son |a misma persons, esto
es, e establecimiento bancario, dado que no exisie orden de pago aiguna por parié del clienle sino una
‘promesa de page provenienie de la entidad Fbrada a fravés de una orden a su propio cargo o a cargo de
una de sus sucrsales, :

Este lipo de cheques es utilizade comdnmente en los negocios en la medida en que el banco af figurar como
deudor garantiza = pago la obligacién originada en i contrato causal, en la medida en que el cliente
interesado previamente (o ha adquinido y ¢l banco cuenta con la respectiva provisién de fondos para su
pago. Luego la certeza de su pago es mayor frente 8 un cheque que no sea catélogado como especial.

Asi mlsmo, importa destacar que & cheque de gerencia es negocdiable, no obstante lo cus! en consideracin
a que el banco tiene la cakidad de librador puede incorparar en ! Hiulo cuslquier ddusula que restrinja su
negociabilidad o su pago en efective, con &l fin de avitar que el importe dei cheque pueda ser pagado 8 un
tercero diferente del beneficiario,

Sobre el lema de ta negociabllidad algunos doctrinantes han expresads lo siguiente:

"Sseivo que la ley ko prohiba. ef cheque de caja es negociable, La no negodiabllidad, por mandato de la ley o
inclusién de ls cldusula, coniribuye & la scluclon de un problema engorroso derivado del riesgo que.
paraddjicamente, supone la tenencia de un cheque de gerencia. En efecto, si para no llevar efectivo alguien
compra un cheque contra la ciudad a la cuel se dirige y por mala forluna se exiravia y es negoclable, se
presenta un problema consisiente en que no existe, en derecho, una persona habilitada para dar una orden
de no pago y seria preciso acudir al procedimienio judicial deslinado a obiener la cancelacion del
instrumento, para Impedir que se haga éfective. Afirmamoes que juridicamente no hay quien pueda dar Is
orden de ng pago, pues ésta sélo puede ser imparlida por el librador. Ahora bien, como en este caso es el
misme bance, admitr ta) posibllidad equivaldria lanto como permitir fa revocacién de su promesa de pafjo,
con base en el dicho de un lercero, que supuesiamente lo ha perdido. Si el cheque es negociable y un
tercero tomador se presenta a cobrarlo, acreditando la regularidad formal de los endosos y. por lo tanto. su
legitimacidn. el banco no lendré altemativa distinla de pagarto.

Por I expuesio, considerarnoes que &i la ley no prohibe la negociacidn, una prictica prudente consistiria
en hacertos “no negociables’ por la déusula respective para forzer asi su cobwo por el primer benefidaria,
o través de un banco, y eliminar 81 méximo e fesgo que pueda resultar de la pérdida del instrumento. No
pudiendo transferirse a un tercero se elimina la posibifidad de que un tenedor distinio i presente y el banco,
después de chiener una garantia de su diente para el caso de que aparezea y de pedire cierta publicidad
sobre el extravio, expedird, de seguro, un cheque de gerencia sustitullvo®! (resallamos).

De oire parte. cuando en Ios chegues, incluidos fos de gerencia, se Inserta la déusula restrictiva de
negociabllidad, comeo "paguese a nombre del pdmer beneficiario”, existe un procedimiento espedial para su
pago cuendo se resliza por medio de la compensacién interbancaria o canje, el cual se encuenira contentdo
en el Titulo NIt, numerat 2, Capitulo Primero de Circular Basica Jutidica (Circular Externa 007 de 1996) asl:

*c) Canje de cheques con negociabilidad restringida

+
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Toda entidad financiera autorizada por la fey para recibir cheques en consignacian con clausuia de
negociahitidad restringida deberd hacer una rewision cuidadosa del titslo, desde el punt? de w.s!a formal, con
et propasito e vesificar si de quien lo recibe ¢ el titslar de la cuenta en la cual esta consignando, es el
legitimado para ejercer &t derecho incorparado en ¢l titulo respectivo.

£n estos términos cuando una entidad crediticia envie por canje chegues con negociabilidad resiringida,
consignados en lag cuentas de sus clientes, deberd haber certificado al banco korado gue el titulo fue
consignado en ia cuenta del primer beneficiario, mediante la imposicién del sefie macanico en el que se
indique tat circunstancia {ejemplo. "Certificase consignacion de esle cheque en cuenta del primer
beneficiario’).

Respecto de los cheques consignados en cuentas abierias en corporacinnes de ahorro y vivienda, o en
otras entidades autorizadas por la ley para recibir chegues en consignacion (cooperativas de ahoro y
crédito, v otros), la cedificacion que éstas hagan surlira efectos ante el banco que reciba el documento para
presentarla al canje v ante ef banco Ebrado.

Es de anotar que 1a devolucion del instrumento a [a entidad consignataria, en el evento de haberse
omitido {a certificacidn, no puede afectar al tenedor legitimo del titulo, en e entendido de que dicha
causal es de uso meraimente interbancario.

De otrz parte, la Supedintendencia considera que los bances no deben solicitar como reguisito obligatorio
que ios chegues con clausula restrictiva de la negociabildad presentados para el cobro a través del
mecanisma de 1a Cémara de Compensacion, ademas de contener &l selic de certificacion de gue (rate el
presente subnumeral, contengan la firma del funcionanc gue en el establecimiento de crédito se encarga de
imponer {as cedificaciones respectivas.

En efecte, la firma del funcionario encargado de estas funciones puede ser establecida como medida de
cantrol, tendiente a establecer responsabilidedes administrativas internas, puesto que frents al banco Rbrado
y a los demds terceres es of banco consignatario o fa corporacitn de ahorro y vivienda respectivas (como
personag juridica). el responsable de una indebida cerificacion.

Efinciso final det articulo fio. de los acuerdos inferbancarios vigentes, cuyas disposiciones debe observar el
banco librado, claramente dispone gue, "..en fos cheques no negociables por cualquier causa. salvo los
fiscales respecto de ks cuales se aplicaran las disposiciones legales vigentes, se wfilzard por e
establecimiento de crédito gue recibe y manda al canje el instrumento o io cobra directamente al banco
librado, un sello que diga: "Certifiguese consignacién de este chegue oh cuenta del primer heneficiario’; et
establecimiento de crédito que imponga et sello se hard responsable, frente al banco librado, en el evento de
que ef tituio sea pagado a persona diferente del tenedor legitima'.

En lal wirtug, la exigencia de la firma autdgrafa en el asunto analfizade, ademas de contribuir a difatar el canje

de cheques con negociabilidad restringida, desvirtia la funcion v el objeto de le Camara de Compensacion”
{sa resalta).

Contarme a jo anotado, la devolucion de un cheque por la falta de sslio en el que se certifique por parte del
consignataric que fue abonado en la cuenta del primer beneficiario. no puede afectar al librador del
instrumerto,

Ahora tien, en el caso bajo estudio, de acuerdo con la documentacion remitida, al parecer el cheque de
gerencia tenla selln restrictiva de negociabilidad y por eror del banca consignatario no se certificd gus se
habia consignado en la cuenta del primer beneficiario, generande can eko su develution por #z causal 26 B,
Pero, tal coma quedé anolado, no se puede cen tal proceder afectar al librador de titulo exigiende st pago de
sanciones, ya que se lrata de una causat interhancaria.

Con todo. como quiera que pudo haberse presentado un yerro del estabfecimiento de crédiio que le pudo
haber generado un dafio o perjuicic. podra, enlonces, iniciar fas acciones correspondientes ante la Justicia
Ordinaria, & fin de due 4 traves de un debate probatone se determine la respansabilidad comrespondients v,
por ende. Ja indermmizacion de tos dafios».

1 RODRIGUEZ AZUERD, Sergic. Contratos Bancarios, Cuarta Edicin, Biblicteca
Felaban, Bogota, 1997, pags. 213y 214,

« Volver al Indice
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“ Bancode Bogota 6
\
N Direccion General
Gerencia Juridica
Serior
JUEZ DIECISEIS (16) CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN.
E.S.D.
: OTMiL240cT 19 914
Proceso : Verbal
Demandante : CONSTRUIR OBRA§ CIVILES S.A.S.
Demandado : BANCO DE BOGOTA S.A y otros.
Radicacion 2019-00253
Referencia Contestacion de la demanda

MARTHA LUCIA VALENCIA VARGAS, identificada como aparece al pie de mi firma, en
calidad de apoderada judicial de! Banco de Bogota S.A., con Nit. 8600029644, persona
juridica constituida como establecimiento bancario, con domicilio principal en |a ciudad de
Bogota; actuando en ejercicio del poder conferido conforme a los documentos que obran
en el expediente; ante usted, comedidamente y dentro de la oportunidad legal prevista
para el efecto, me permito CONTESTAR EN TIEMPO LA DEMANDA de la referencia, en
i0s siguientes términos:

{. Frente a las pretensiones:

El Banco de Bogota se opone a las pretensiones de la demanda por carecer de
fundamento factico y juridico.

1. Frente a los hechos:

Al 1.- No me consta como quiera que son hechos personales de la demandante que el
Banco desconoce por completo.

AL 2.- Es cierto que los sefiores Andres Velasquez y Juliana Galvez compraron un
inmueble a la entidad demandante para lo cual solicitaron un credito de vivienda al Banco
de Bogota.

AL 3.- Lo primero, no me consta como quiera que es la forma en que se pactd un
contrate celebrado por la demandante y del cual no fue parte el Banco de Bogota.

Lo Unico que le consta al Banco de Bogotsd es que los sefiores Mauricio Andrés
Velasquez Mesa y Juliana Andrea Galvez Semna, son titulares de un crédito hipotecario el

95 0CT 208

ficarde



-r

£

o

* Bancode Bogota 6

Direccidn General
Gerencia Juridica

cual fue desembolsado el dia 15 de mayo de 2018, por valor de $117'796.700, el cual fue
desembolsado mediante el cheque de gerencia Nro. 6314753 a favor de Bancolombia,
tal y como o solicitaron los deudores, cheque que fue entregado a estos en
inmediaciones del Banco de Bogoté, oficina Oviedo, Medellin.

AL 4.- Lo primero, no me consta sin perjuicio de tener como confesado que el cheque
expedido por el Banco de Bogota a favor de Bancolombia, el cual fue entregado a los
sefores Mauricio Andrés Velasquez Mesa y Juliana Andrea Galvez Serna, a su tumo fue
recibido por la sociedad demandante en cumplimiento del contrato de
compraventa, por o que el mismo quedd bajo su exclusiva custodia y cuidado.

Téngase por probado por confesion que el Banco de Bogota expidié un cheque de
gerencia a favor de Bancolombia S.A., el cual estaba cruzado y adicionalmente con
restriccion de negociabilidad mediante la leyenda “para ser consignado en la
cuenta del primer beneficiario”, de forma que el cheque sélo podia ser cobrado por
intermedio de otro banco, mediante abono en la cuenta de su primer beneficiario, esto es,
de Bancolombia, hecho que en ¢! mismo titulo dicha entidad certificé al afirmar que:

“CERTIFICA LA CONSIGNACION DE ESTE CHEQUE EN LA CUENTA DEL PRIMER
BENEFICIARIO”

Por demés, me remito a lo contenido en el cheque de gerencia objeto de litigio.

AL 5.- No me consta la razén por fa cual los deudores solicitaron el desembolso de su
crédito en la forma referida, maxime que en el hecho se hace referencia a una relacion

- contractual entre la demandante y BANCOLOMBIA S.A, cuestion que es ajena a mi

representada.

AL 6.- No me consta como quiera que el Banco de Bogota desembolsé el crédito en esta
forma, conforme a las instrucciones de los deudores.

Al 7.- Es cierto y téngase por probado por confesion que el cheque de gerencia
expedido por el Banco de Bogota a nombre de Bancolombia S.A., por el valor de
$117.796.700, se recibio fisicamente por los sefiores Mauricio Andrés Velasquez Mesa y
Juliana Andrea Gélvez Serna, en |a oficina del centro comercial Oviedo, calle 6 sur No. 43
A - 227, Local 2397-2400 de Medellin. Igualmente es cierto que el cheque tenia cruce y
restriccion de negociabilidad mediante las leyendas indicadas en este hecho, a saber:

W
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“Para consignar en la cuenta corriente o de ahorros del primer beneficiario”

Desde ya advertimos que el banco consignatario y beneficiario de! titulo, esto es,
Bancolombia S.A., certificd en el cuerpo del titulo al banco librado y girador (Banco de
Bogota) haberlo abonado en la cuenta del primer beneficiario, certificacion con base en la
cual el Banco de Bogota debia pagar y pagd el mencionado cheque, entregando los
recursos a Bancolombia S.A. (beneficiario de! titulo). Ahora bien, si Bancolombia dispuso
los recursos que eran de su propiedad por ser producto de un cheque girado a su favor,
para abonarlos en una cuenta de un tercero, con quien el Banco carece totalmente de
relacton legal, es un hecho que no le es en forma alguna atribuible.

Y si el cheque girado por ef Banco de Bogota fue entregado a Bancolombia (beneficiario)
con la finalidad de abonar a una obligacién que tenia la demandante con dicha entidad
financiera, no hay duda gue dicho pago con titulos valores es valido, como quiera que ef
mismo fue honrado por el librado Banco de Bogota, por lo que mal podria Bancolombia
rehusarse a aplicar el pago recibido (ver articulo 882 del C. de Co) Asi pues, sblo si el
cheque no hubiere sido descargado por el banco girado, el pago podria haber quedado
sin efectos; pero si Bancolombia, habiendo recibido el importe de! titulo, decidié abonarlo
a una persona distinta de su primer beneficiario, a pesar de la certificacién impuesta en el
titulo, ello es una conducta que no es imputable al Banco de Bogota y una culpa que no
puede ser alegada por Bancolombia para aducir que no recibi6 los recursos, cuando en
efecto los recibid.

AL 8.- Es cierto y como beneficiario del titulo, no solo lo recibid sino que atestd en el
cuerpo de este haber abonado los recursos en la cuenta del primer beneficiario, recursos
que recibid dentro del canje interbancario de parte del Banco de Bogota, pues el cheque
resulto pagado (como obra en el sello impuesto en el titulo), de suerte que, sin duda, el
importe del titulo lo recibié Bancolombia de manos del Banco de Bogota, a través
de la compensacion efectuada de los cheques en canje; si Bancolombia
posteriormente utilizé los recursos para abonarlos en una cuenta de un tercero, es
una situacion por completo ajena al Banco de Bogota.

AL 9.- No me constan pero téngase por probado por confesién que el cheque de
gerencia fue recibido por la sociedad demandante y que, a ella le fue hurtado, sin que de
ello le haya dado noticia al Banco de Bogota.

AL 10.- No me consta quién hizo las anotaciones que aparecen en el reverso del titulo,
las que por lo demas son totalmente irrelevantes frente a la obligacion que tenia el Banco
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de Bogota (librador y girado) de pagar el titulo, conforme a la certificacién que hiciera su
propio beneficiario de haber sido abonada la suma en la cuenta del primer beneficiario.

Recuérdese que Bancolombia, luego dentro del canje interbancario el mencionado
cheque al Banco de Bogota para su pago con la certificacién que obra en el cuerpo del
titulo, recibio el importe del titulo dentro de la compensacion, de lo que se colige que el
beneficiario del titulo si recibi6 de! Banco de Bogota el importe dei cheque del que
era beneficiario; y si opté por abonar dicha suma en una cuenta que un tercero
tenia en dicha entidad, es un acto que no es imputable al Banco de Bogota, pues
Bancolombia era y debia ser conocedora que el cheque estaba girado a su favor,
con restriccion de negociabilidad que impedia que el cheque fuera transferido
mediante endoso, y al recibir el cheque se produjo el pago de la obligacién que
tenia la demandante con dicha entidad financiera sin que actos posteriores del
mismo Bancolombia puedan resolver o dejar sin efectos el pago realizado mediante
la entrega de un titulo valor que fue descargado por el librado.

AL 11.- No es cierto como quiera que en virtud del articulo 654 del Codigo de Comercio
“IL]a falta de firma hara el endoso inexistente” y como bien se dijo, el cheque lo que
contiene son unas leyendas pero jamas un endoso, pues no existe firma alguna a la que
pueda atribuirse dicha calidad; a lo anterior se suma que la restriccion de negociabilidad
{articulo 715 de! C. de Co.) existente a raiz de la clausula para abono en cuenta del
primer beneficiario, impedia que el mismo pudiere ser negociado mediante endoso,
por lo que, en gracia de discusion se admitiese que habia un endoso {que no lo hay por
la falta de firma), lo cierto es que el mismo no producia el efecto de fransferir el titulo en
forma alguna por la restriccion de negociabilidad existente.

AL 12.- No me consta, sin perjuicio de tener como probado por confesion que el dia
16 de mayo de 2018, fue hurtado el cheque de gerencia librado por el Banco de Bogota.
Tampoco me consta si el cheque fue presentado por quienes lo hurtaron en las oficinas
de Bancolombia sucursal POBLADO, Io que en todo caso debe tenerse probado como
confesion y de lo cual se concluye que, el hurto del cheque fue inocuo como quiera que
finalmente terminé llegando a manos de su primer y Unico beneficiario, esto es,
Bancolombia, guien al leer la restriccion de negociabilidad, lo tuvo que certificar y
atestar que el mismo estaba siendo abonado en la cuenta del primer beneficiario,
pues no de otra forma el banco librado lo habria podido pagar.

Se insiste que lo que posteriormente haya efectuado el primer beneficiario del titulo con
los recursos del mismo resulta irrelevante y ajeno al Banco de Bogota, quien le entregd
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los recursos del fitulo a su primer beneficiario Bancolombia, quien al recibir el cheque,
recibié un verdadero pago de la demandante.

Adicionalmente, téngase por probado por confesion que Bancolombia S.A certifico el
cheque asi:

“Certificase consignacion de este cheque en la cuenta del primer beneficiario”.

No me consta si lo atestado en tal certificacion fue equivocado o inexacto, pues
evidentemente el importe del titulo si lo recibid Bancolombia dentro del canje
interbancario; por su parte, el page realizado por parte del Banco de Bogota fue vélido
teniendo en cuenta que se ajusté a las disposiciones legales y contractuales
pertinentes con la demandante, no existiendo causa para pedir suma alguna al Banco (art.
1524 del C.C., en concordancia con el art. 822 de! C de Co.).

Lo anterior, como quiera que Bancolombia S.A., impuso una certificacion en el titulo con la
leyenda: “Certificase consignacion de este cheque en la cuenta del primer beneficiario”.
Esta certificacion impuesta por Bancolombia, sélo compromete la responsabilidad de
dicha entidad, conforme fuera acordado en el articulo 8vo del Acuerdo Interbancario de
Administracion de Contratos de Cuenta Corriente, Cheques, Titulos Judiciales, Depésitos
de Arrendamiento y Procesos de Canje de diciembre de 2008, establece que:

“En los cheques no negociables por cualquier causa, salvo los fiscales (entiéndase
los cheques girados a favor de entidades publicas) respecto de los cuales se aplicaran
las disposiciones legales vigentes, se utilizara por el establecimiento de crédito que
recibe y manda al canje el instrumento o lo cobra directamente al banco librado, un selfo
que diga: “Certifiquese consignacion de este cheque en cuenta del primer beneficiario” o
“Para abono en cuenta” o con ‘negociabifidad restringida’, segtn el caso. El estableci-
miento de crédito que imponga el sello se hara responsable, frenfe al banco
librado, en el evento de que el titulo sea pagado a persona diferente del tenedor

legitimo.

Bancolombia S.A., certificd ia consignacion del cheque de gerencia Nro. 6314753 al
primer beneficiario, a saber, Bancolombia S.A., lo que lo hace responsable frente al
Banco de Bogota, si es que el titulo fuera pagado a persona distinta. Pero no debe
olvidarse que el beneficiario era el mismo Bancolombia, y que dicha entidad recibié el
importe de! titulo en el canje interbancario, luego si posterior a ello utilizo tales recursos
para abonarlos a la cuenta de un tercero, subsiste el hecho de haber recibido su pago.
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En ese orden de ideas, como quiera que quien impuso el selflo fue Bancolombia S.A. y
quien recibié el pago fue Bancolombia, en virtud de dicha disposicion quien esta llamado

a responder es esta entidad financiera, no el Banco de Bogota, quien pago el fitulo de

buena fe basandose en la certificacion realizada por Bancolombia S.A.

Por ofro lado, el numeral 1.6.3. “Canje de cheques con negociabilidad restringida” de fa
parte ll, titulo | capitulo 1V de la Circular Basica Juridica, refuerza el argumento expuesto
anteriormente dado que consagra que:

“Toda entidad financiera autorizada por la ley para recibir cheques en consignacion
con clausula de negociabilidad restringida debe hacer una revisién cuidadosa del
titulo, desde el punto de vista formal, con el propésito de verificar si quien lo recibe
o el titular de Ia cuenta en la cual esta consignando, es el legitimado para ejercer el
derecho incorporado en el titulo respectivo.

[.]

En efecto, Ia firma del funcionario encargado de estas funciones puede ser establecida
como medida de control fendiente a establecer responsabilidades administrativas
internas, puesto que frente al banco librado y a los demas terceros es el
consignatario {como persona juridica), el responsable de una _indebida
certificacion.” ' '

En ese orden de ideas, a Bancolombia S.A,, le asistia la_obligacién de realizar una
revision cuidadosa de las condiciones del cheque otorgado para consignacion, con
el fin de verificar que las clausulas de negociabilidad restringida dispuestas fueran
cumplidas y posteriormente certificar la consignacion correcta al Banco de Bogota, mas
aun cuando el cheque estaba siendo girado a su favor, y al haber recibido los
recursos, asumié las consecuencias del uso que le diera a tales dineros, como
abonarios en una cuenta de un tercero (si-es que sucedio asi).

AL 13.- No es cierto come se presenta y aclaro que el Banco de Bogota, en virtud de
la normatividad vigente, actué de buena fe frente a la informacién remitida por
Bancolombia S.A en términos de la certificacion de consignacion al primer beneficiario, y
como se expresd de manera extensiva en la réplica al hecho que antecede. '
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El Banco de Bogota no tenia obligacidn alguna ni podia verificar la titularidad de la cuenta
a la que se refiere una leyenda manuscrita, como quiera que el Banco de Bogota no tiene
ni puede tener informacion de los titulares de las cuentas de Bancolombia. De otro lado,
no es cierto que Bancolombia haya endosado el titulo, pues el titulo carece de
endosos 2l tenor del articulo 654 del C. de Co. y no podia ser endosado, en todo
caso, dada su restriccion de negociabilidad. Por lo demés, Bancolombia certificd que
el titulo habia sido abonado en la cuenta del primera beneficiario, certificacion en la que
el Banco de Bogota podia y debia confiar maxime si provenia del primer beneficiario del
titulo y por ende propietario de los recursos que recibié de manos del Banco de Bogota.

Se insiste que, no es cierto que Bancolombia endosara el cheque teniendo en cuenta
que en virtud del articulo 654 del Codigo de Comercio, ta firma es un eiemento esencial
del mismo, como quiera que en su contenido expresa que “la falta de firma hara el
endoso inexistente”. Al analizar la literalidad del titulo, se encuentra que el cheque de
gerencia Nro. 6314753, en el reverso tiene unas identificaciones generales como se citan
en el hecho décimo, que no pueden ser calificadas como un endoso en la medida en que
no cumplen con los requisitos establecidos en el Cadigo de Comercio, por demas que no
se observa firma alguna y el cheque contenia clausulas de restriccion de negociabilidad.

Finaimente, el pago efectuado por el Banco de Bogota respecto del cheque, se hizo a
Bancolombia en virtud de que fue dicha entidad quien, a través del canje interbancario,
presenté €l titulo para el pago, de 1o que se colige que al haber entregado el importe del
titulo a dicha entidad bancario, lo que hizo fue pagarlo a su primera beneficiario, sin
que el Banco de Bogota pueda ser responsable por la utilizacion que Bancolombia le
haya dado a tales recursos (si los aplicé como pago a la obligacion del demandante o si
los aboné a una cuenta erradamente)

Notese como, en un negocio en donde el Banco de Bogota fue ajeno, como lo es el
crédito constructor de Bancolombia a favor del demandante, y el pago efectuado por el
demandante mediante la entrega de un cheque, pretende la demandante responsabilizar
al Banco de Bogota por actuaciones exclusivas de Bancolombia como lo son: (i) la
certificacién de un cheque y (i) 'a no aplicacion del pago a pesar de haber recibido e
cheque y haberio cobrado efectivamente.

AL 14.- No es cierto como se presenta y me remito a lo expuesto en la réplica al hecho
12, en la medida en que era a Bancolombia S.A,, a quien la ley le asistia |a obligacién
de realizar una revisién cuidadosa de las condiciones del cheque otorgado para
consignacion, con el fin de verificar que las clausulas de negociabilidad restringida
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dispuestas fueran cumplidas y posteriormente certificar la consignacidn correcta al Banco
de Bogota.

Y dado que el cheque presentado por Bancolombia al Banco de Bogota para su pago,
dentro del canje interbancario, previa certificacion, fue descargado por este dltimo, quien
entregd los recursos a Bancolombia, sin duda pagé el cheque al primer beneficiario.

AL 15.- No es cierto como quiera que el articulo 98, numeral 4 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero establece que las entidades financieras poseen un deber de debida
diligencia en el desarrollo de sus actividades. En ese orden de ideas, el Banco de Bogota
cumple a cabalidad dicha estipulacion legal, como quiera que verifico la validez del titulo
valor allegado y que e! contenido del mismo se ajustara a las disposiciones legales,
comprobando la existencia de la certificacién de consignacion al primer beneficiario y
actuando bajo los parametros de buena fe, lo que imposibilita que se le endilga
vulneracion alguna al deber de diligencia a este exigido en casos como el presente.

AL16.- No es cierto. El cheque de gerencia ha determinado la Superintendencia
Financiera de Colombia en concepto 2002023353 del 17 de mayo de 2002:

’...] es negociable, no obstante, lo cual en consideracion a que el banco tiene la
calidad de librador puede incorporar en el titulo cualquier clausula que restrinja su
negociabilidad o su pago en efectivo.

Sobre el tema de la negociabilidad algunos doctrinantes han expresado lo siguiente:

"Salvo que la ley lo prohiba, el cheque de caja es negociable. La no negociabilidad, por
mandato de la ley o inclusién de la clausula, contribuye a fa solucion de un problema
engorroso derivado del riesgo que, paraddjicamente, supone la tenencia de un cheque de
gerencia|...].” (Resaltado). '

Consecuentemente, no es por esencia el cheque de gerencia un instrumento de
negociacion restringida, como quiera el mismo puede ser negociable en los términos de
su ley de circulacion, lo que no obsta para restringir su circutacion por medio de una
clausula de negociacion restrictiva.

Por otro lado, la actividad financiera supone obrar en consonancia con el interés publico
como lo reconoce el demandante, lo que implica que todos los productos y servicios que
ofrecen las instituciones deban ser llevados a cabo con la mayor de la diligencia,
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suponiendo que no existen productos o servicios que deban ser mas importantes que
otros.

El cheque de gerencia librado por €l Banco de Bogota fue pagado validamente, como
quiera que Bancolombia S.A., quien recibid el canje del cheque, selld el mismo con la
leyenda:

“Certificase consignacion de este cheque en la cuenta del primer beneficiario”

Consecuentemente, era obligacién del Banco de Bogota, una vez confirmado por
Bancolombia S.A., el cumplimiento de las clausulas restrictivas, pagar la suma contenida
en el cheque de gerencia en los términos resehados por Bancolombia S.A., maxime
cuando era ella misma (Bancolombia) la primera beneficiaria del titulo.

Asi, en el articulo 8vo del acuerdo interbancario de administracion de contratos de cuenta
corriente, cheques, titulos judiciales, depésitos de arrendamiento y procesos de canje de
diciembre de 2008, se establece que:

En los cheques no negociables por cualquier causa, salvo los fiscales (entiéndase los
cheques girados a favor de entidades publicas)1 respecto de los cuales se aplicaran las
disposiciones legales vigentes, se utilizara por el establecimiento de crédito que recibe y
manda al canje el instrumento o lo cobra directamente al banco librado, un selfo que diga:
“Certifiquese consignacion de este cheque en cuenta del primer beneficiario” o "Para
abono en cuenta” 0 con ‘negociabilidad restringida”, segtn el caso. El establecimiento
de crédito que imponga el sello se hara responsable, frente al banco librado, en el
evento de que el titulo sea pagado a persona diferente del tenedor legitimo.

Con esto, se evidencia que Bancolombia S.A., certificé la consignacion del cheque al
primer beneficiario, estando llamado a responder por las consecuencias de cualquier
inexactitud o error en tal atestacion.

AL 17.- No es un hecho, es [a pretension misma. Ahora bien, nodtese que el problema
juridico subyacente, mas que el pago del cheque, que fue regular y a favor de
Bancolombia, quien era su verdadero y Unico primer beneficiario, es un asunto
contractual derivado del contrato de mutuo o crédito celebrado entre la sociedad
demandante y Bancolombia, y la aplicacion de un pago mediante un cheque girado a
favor de Bancolombia.



' Bancode Bogota 6

Direccién General
Gerencia Juridica

AL 18.- No es un hecho, es la pretension misma. Ahora bien, si como se aduce en el
hecho anterior, la responsabilidad que se depreca es de naturaleza extracontractual, sin
duda que resulta un yerro juridico pretender el cobro de infereses comerciales a la tasa
maxima.

AL 19.- Es cierto.

lll.  Objecién al juramento estimatorio

No se presento juramento estimatorio.

IV.  Excepciones de mérito

a. Pago valido del cheque librado por el Banco de Bogota

El pago que el Banco hizo del cheque de gerencia al que alude la demanda, a saber, el Nro.
6314753, se_ajustd a las disposiciones legales y contractuales pertinentes con la
demandante, no existiendo causa para pedir suma alguna al Banco (art. 1524 del C.C., en
concordancia con el art. 822 del C de Co.).

Lo anterior, como quiera que Bancolombia S.A., quien recibié el cheque, sello el mismo
con la leyenda:

“Certificase consignacion de este cheque en la cuenta del primer beneficiario”.

Y con ocasion de lo anterior, el Banco de Bogota pagé el cheque entregando los recursos
del importe def mismo justamente a Bancolombia, esto es, al beneficiario del titulo.

Lo que haya ocurrido posteriormente con dichos recursos, esto es, si se utilizaron como
abono de una obligacion o si los abond Bancolombia en la cuenta de un tercero, es un
asunto ajeno ai Banco, que va mas allas de sus obligaciones legales y cambiarias. Asi
mismo, si hubo una indebida o inexacta certificacion por parte de Bancolombia S.A.,
ello igualmente es imputable de manera exclusiva a Bancolombia y no al Banco de
Bogota quien estaba obligado a confiar en la atestacion impuesta por Bancolombia en el
cheque, maxime cuando el pago del mismo estaba haciéndose a favor de dicha entidad
beneficiaria del titulo.
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El articulo 8vo del Acuerdo Interbancario de Administracion de Contratos de Cuenta
Corriente, Cheques, Titulos Judiciales, Depositos de Arrendamiento y Procesos de Canje
de diciembre de 2008, establece que:

En los cheques no negociables por cualguier causa, salvo los fiscales (entiéndase los
cheques girados a favor de entidades ptiblicas) respecto de los cuales se aplicaran las
disposiciones legales vigentes, se utilizara por el establecimiento de crédito que recibe y
manda al canje el instrumento o lo cobra directamente al banco librado, un seflo que diga:
“‘Certifiquese consignacion de este cheque en cuenta del primer beneficiario” o “Para
abono en cuenta” 0 con ‘negociabilidad restringida”, segun el caso. El establecimiento
de crédito gue imponga el sello se hara responsable, frente al banco librado, en el
evento de que el titulo sea pagado a persona diferente del tenedor legitimo.

Bancolombia S.A., certificd la consignacién del cheque de gerencia Nro. 6314753 al
primer beneficiario, a saber, Bancolombia S.A. En ese orden de ideas, como quiera que
quien impuso el sello fue Bancolombia S.A., en virtud de dicha disposicion quien esta
llamado a responder es esta entidad financiera, no €l Banco de Bogota, quien pagd el
cheque en virtud de la certificacion realizada por Bancolombia S.A. y entregando los
recursos a dicha entidad beneficiaria, es decir, que en ultimas, el cheque si se pag6 al
primer beneficiario.

Por otro lado, el numeral 1.6.3. “Canje de cheques con negociabilidad restringida” de la
parte |l, titulo | capitulo IV de la Circular Basica Juridica, refuerza el argumento expuesto
anteriormente dado que consagra que:

“Toda entidad financiera autorizada por la ley para recibir cheques en consignacion
con clausula de negociabilidad restringida debe hacer una revision cuidadosa del
titulo, desde el punto de vista formal, con el proposito de verificar si quien lo recibe
o el titular de la cuenta en la cual esta consignando, es el legitimado para ejercer el
derecho incorporado en el titulo respectivo.

[]

En efecto, la firma del funcionario encargado de estas funciones puede ser establecida
como medida de control, fendiente a establecer responsabilidades administrativas
internas, puesto que frente al banco librado y a los demas terceros es el
consignatario (como persona juridica), el responsable de una indebida
certificacion.”
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En ese orden de ideas, a Bancolombia S.A,,_le asistia la obligacion de realizar una
revision cuidadosa de las condiciones del cheque otorgado para consignacion, con
el fin de verificar que las clausulas de negociabilidad restringida dispuestas fueran
cumplidas y posteriormente certificar la consignacion correcta al Banco de Bogota.

En ese orden de ideas, Bancolombia S.A., como consignataria, es responsable frente al
banco librado (mi representado) v terceros. Por demas, el pago del cheque de gerencia
se realizd bajo todos los presupuestos de ley.

b. Inexistencia de los presupuestos axiolégicos de la responsabilidad
extracontractual deprecada

De conformidad con el articulo 2341 del C.Civ, los presupuestos axiologicos vy
concurrentes de 1a responsabilidad extracontractual son: i) el perjuicio padecido, i) el
hecho culposo atribuible al demandado v iii) la existencia de un nexo de causalidad.

En ese sentido, la Corte Constitucional, en sentencia C-1008de 2010, determiné que:

“En lo que concieme a la responsabilidad extracontractual, la jurisprudencia especializada
la define como el encuentro accidental fortuifo de una fuente de fa obligacion resarcitoria
generada por mandato legal. Sobre la particular sefiala que: “como desde antafio lo viene
predicando la Corporacion con apoyo en el tenor del articufo 2341 del Cédigo Civil, para
que resulte comprometida la responsabilidad de una persona natural o juridica, a
titulo extracontractual, se precisa de la concurrencia de tres elementos que la
doctrina mas tradicional identifica como “culpa, daio y relacién de causalidad
entre aquélla y este”. Condiciones estas que ademas de considerar el cuadro axiologico
de la prefensién en comentario, definen el esquema de la carga probatoria del
demandante, pues es a este a quien le corresponde demostrar el menoscabo
patrimonial o moral (dafio) y que este se origin6 en la conducta culpable de quien
demanda, porque al fin y al cabo la responsabilidad se engasta en una relacion juridica
entre dos sujetos: el autor del dafio y quien lo padecio”

Al analizar dichos elementos, en el presente asunto no confluyen reunidos los requisitos
axiologicos de la accion deprecada en la medida que no existe culpa o un dafio probado
que pueda endilgarse al Banco de Bogota.

1)
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Lo anterior, como quiera que el pago efectuado, no solamente se hizo a Bancolombia,
primer beneficiario del titulo, sino que el mismo fue precedido de la certificacion indebida
realizada por Bancolombia S.A., quien atestd haberse cumplido con la restriccién
impuesta de paguese al primer beneficiario, |a que debia tenerse por cierta por el
Banco de Bogota bajo los parametros de l2 buena fe depositada en la entidad financiera
citada, al confiar en que la misma ejercitaria su obligacion de cuidado previo a la
certificacion de consignacion.

Por ofro lado, no se observa en el libelo demandatorio, fa discriminacion del presunto
dafio generado, ni su naturaleza con el fin de analizar su presunta existencia, ni se
observa en el libelo probatorio prueba alguna que determine la materializacion de dicho
presunto dafo, por demas resaltando que no se juramentd una cuantia exacta que pueda
ser analizada.

En ese orden de ideas, es claro que no se cumple con los presupuestos de la accién
extracontractual deprecada, evidenciando que no existe obligacion resarcitoria alguna.

V. Pruebas
1. Documentales:

- Acuerdo Interbancario de Administracion de Contratos de Cuenta Corriente,
Cheques, Titulos Judiciales, Depésitos de Arrendamiento y Procesos de Canje de
diciembre de 2008.

- Concepto Nro. 2008089526-002 emitido por la Superintendencia Financiera de
Colombia del 11 de marzo de 2009.

- Concepto 2002023353 emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia el
17 de mayo de 2002.

2. Declaracion de parte:
Sirvase sefialar fecha y hora para que tanto la parte demandante como ia demandada
(incluyendo a Bancolombia) absuelvan el interrogatorio de parte que personalmente
formularé en audiencia publica, sobre ios hechos de la demanda y especialmente sobre
los que soportan los medios excepfivos.

VI.  Anexos

iy
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1. La documental relacionada como prueba que aporto.

Vil. Notificaciones

Banco de Bogoté recibira notificaciones en la Calle 36 No. 7 — 47 Piso 4 de la ciudad de
Bogota y en el correo electronico rjudicial@bancodebogota.com.co

Ef apoderada | judicial recibira notificaciones en la Carrrera 43 A No. 9 Sur 91 Piso 7 de
la ciudad de Medellin y en el correo electronico mivalencia@bancodebogota.com.co

TARAVHA | A VALENCIA VARGAS
C.QYNY’ 43.059.012 de Medellin
T.P. No. 80.793. del C.S de la.Jra.
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