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PRIETO PELÁEZ ABOGADOS 
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Medellín, 15 de junio de 2022  
 
Señor 
JUEZ QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLÍN 
E.S.D. 
  

REF. : VERBAL 
DDTE. : JUVENAL ANDRÉS MEJÍA TANGARIFE Y OTROS 
DDOS. : FUNDACIÓN INSTITUTO NEUROLÓGICO Y OTROS 
RDO. : 2021-00354  
 

JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ, abogado con Tarjeta Profesional No. 102.021 del 
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado judicial de la 
FUNDACIÓN INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, por medio del presente 
escrito me permito asumir el poder a mi conferido y procedo a dar respuesta a la 
Demanda formulada por los señores JUVENAL ANDRÉS MEJÍA y OTROS, en contra de 
mi poderdante en los siguientes términos: 
 

I. CONSIDERACIONES PRELIMINARES 
 
Antes de dar respuesta de forma individual a los hechos de la demanda, resultan 
necesarias unas precisiones que son determinantes en el análisis del presente caso. 
 
a) En primer lugar, es importante que el despacho desde ahora tenga conocimiento 

que en el mes de enero de 2010, EL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE ANTIOQUIA hoy 
INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, celebró un contrato con la 
codemandada EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. de 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA VENTA DE SERVICIOS DE 
HOTELERÍA HOSPITALARIA- URGENCIAS- el cual tuvo y tiene como objeto, que la 
EPS SURA, prestara servicios de salud, directamente o por intermedio de terceros 
contratados directamente por la EPS dentro de las instalaciones locativas del 
INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, en horas de la noche y los fines de 
semana. A este convenio las partes denominaron VENTA DE SERVICIOS DE 
HOSTELERÍA HOSPITALARIA. 

 
Textualmente, la cláusula Primera del mencionado contrato establece: 
 
“OBJETO DEL CONTRATO: LA INSTITUCIÓN1 se compromete con EPS SURA, a la venta 
de los servicios de hotelería hospitalaria consistente en la garantía de acceso 
permanente a 8 consultorios de consulta externa no programada y una sala de 
urgencias hasta con nueve (9) camillas para la atención de sus afiliados al Plan 
Obligatorio de Salud y a los planes complementarios.” 
 
De acuerdo a lo establecido, en la cláusula No. 2.1.1.1, las partes convinieron que la 
venta de servicios de hotelería hospitalaria se llevaría a cabo “durante los días 
hábiles, en horario de 7:00 p.m. a 7:00 a.m. y los días sábados se prestara los servicios 
desde la 1:00 p.m. de manera continua hasta las 7:00 p.m. del siguiente día hábil, 
incluyendo festivos cuando éstos se presenten” 
 

 
1 Entiendase el Instituto Neurológico de Antioquia. 
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Lo anterior significa señora Juez, que entre EPS SURA y el INSTITUTO NEUROLÓGICO, 
se convino mediante el contrato referido, que ésta última institución ponía al 
servicio de EPS SURA, sus instalaciones locativas, durante la semana en el horario 
nocturno desde las 7:00 p.m. hasta las 7: a.m. y los fines de semana, para que 
aquella, es decir EPS SURA, por intermedio del personal médico y para médico que 
asignara o delegara, le prestara a sus afiliados, la atención médica de urgencias que 
requirieran. 
 
Debe quedar claro señor Juez, que si bien es cierto, las instalaciones LOCATIVAS, en 
donde se prestaba el servicio de urgencias nocturna, son las instalaciones 
LOCATIVAS, del INSTITUTO NEUROLÓGICO, también es cierto que quien 
verdaderamente presta el servicio médico, bajo su exclusiva autonomía, 
discrecionalidad y responsabilidad, son los médicos asignados o delegados por EPS 
SURA, quienes obviamente no tenían ninguna vinculación con el INSTITUTO 
NEUROLÓGICO. 
 
Al respecto es importante destacar, que de acuerdo con la cláusula No. 2.1.1.5, del 
referido contrato, una de las obligaciones del INSTITUTO, es: 
 
“Permitir el ingreso permanente a la INSTITUCIÓN, de los profesionales médicos 
definidos por EPS SURA, quienes tendrán a su cargo el tratamiento y manejo de los 
pacientes que estén utilizando los servicios de hotelería hospitalaria contratado…”’  
 
Por todo lo anterior y en virtud del contrato celebrado, es evidente que son los 
médicos asignados por EPS SURA, quienes prestan y tienen a su cargo la atención de 
urgencias y consultas médicas no programadas a sus afiliados, lo cual significa que 
son dichos profesionales y la propia EPS SURA, la responsable frente a los pacientes 
de la atención médica que se dispensa.  
 
Debe quedar muy claro desde ahora, que el INSTITUTO NEUROLÓGICO, no tiene 
ninguna injerencia en el manejo de los pacientes ni en el tratamiento médico que se 
les dispensa, razón por la cual naturalmente, no tiene ninguna obligación de 
responder, en este caso concreto, por las indemnizaciones que se reclaman. La única 
obligación del INSTITUTO NEUROLÓGICO, es poner al servicio de EPS SURA, sus 
instalaciones locativas, para que a través de los médicos definidos por LA EPS, se 
preste la atención de urgencias nocturnas y consultas no programadas a sus 
afiliados. 
 
De cara a lo anterior, y para efectos de que las partes tuvieran claro, que el 
INSTITUTO NEUROLÓGICO, sólo pone a disposición de EPS SURA, sus instalaciones 
locativas y no es quien presta la atención médica y por lo tanto no es la responsable 
de esta, en el contrato se pactaron las siguientes obligaciones de EPS SURA. 
 
“2.2.4 Responder por el bueno uso y la custodia de los equipos y demás elementos 
entregados al personal de SUSALUD, para la atención de los usurarios objeto del 
presente contrato. 
 
2.2.5 Responder por la custodia de los medicamentos e insumos que sean entregados 
al personal de SUSALUD para garantizar la prestación de los servicios de salud a los 
usuarios objeto del presente contrato. 
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2.2.8 Asumir en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la 
calidad e idoneidad de los servicios de salud que preste directamente a los afiliados 
a EPS SURA, así como la responsabilidad que pueda derivarse de los actos y 
omisiones, tanto del personal médico y paramédico a los cuales se llegue a 
encomendar la prestación de los servicios de salud, que estén a su cargo en virtud de 
un contrato de trabajo, de un contrato de prestación de servicios como de su personal 
administrativo. 
 
2.2.9 Verificar que los profesionales de EPS SURA, encargados de la atención de 
consulta médica no programada y urgencias a los afiliados y beneficiarios de EPS 
SURA, diligencien las correspondientes historias clínicas y garantizar su archivo en los 
términos y condiciones establecidos por las normas legales sobre la materia….” 
 
En conclusión, deberá tenerse en cuenta en el respectivo análisis del caso, que el 
INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, ni ninguno de sus médicos, fue quien 
prestó y estuvo a cargo de la atención de la señora ALBA LUCIA TANGARIFE 
CARDONA URREGO y por lo tanto no tienen ninguna responsabilidad, en los hechos 
que ahora se discuten. Se reitera, el INSTITUTO, solamente puso a disposición de EPS 
SURA sus instalaciones, para que ésta, a través de los médicos que ella encargara, 
prestara la atención de urgencias y consultas médicas no programadas. 
 
b) En segundo lugar, ya hemos advertido que el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 
COLOMBIA, no tuvo a cargo la atención y la prestación de los servicios médicos que 
requirió la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, en la noche del 30 al 31 de 
enero de 2012. 
 
Sin embargo, hemos procedido a realizar un análisis de las atenciones médicas 
brindadas a la señora ALBA LUCIA, el día 31 de enero de 2012, por parte de los 
médicos asignados por la EPS SURA, y hemos encontrado que las atenciones médicas 
fueron totalmente adecuadas y coherentes con los cuadros motivo de consulta. 
 
Es evidente, que el desafortunado fallecimiento de la paciente, no es consecuencia 
de alguna conducta inadecuada por parte de los médicos asignados por EPS SURA, 
en las atenciones brindas entre el 31 de enero de 2012. Ya advertimos que dichos 
profesionales, actuaron de manera completamente adecuada y ajustada a la ciencia 
médica. 
 

II. RESPUESTA A LA DEMANDA  
 
HECHOS 
 
AL HECHO PRIMERO: NO NOS CONSTA, SE DEBERÁ DEMOSTRAR.  
 
AL INSTITUTO NEUROLÓGICO, nada le consta, en relación con la integración del 
grupo familiar de los demandantes, razón por la cual, todo lo que aquí se afirma 
deberá ser demostrado por la parte demandante 
 
AL HECHO SEGUNDO: NO NOS CONSTA, SE DEBERÁ DEMOSTRAR.  
 
AL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, nada le consta en relación con la 
atención médica, recibida por la señora el día 30 de enero de 2012, en la ESE 
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HOSPITAL SANTA MARGARITA, por cuanto dicho proceso de atención no fue 
dispensado por mi representada, razón por la cual todo lo que aquí se afirma deberá 
ser demostrado por la parte demandante. 
 
AL HECHO TERCERO: NO ES CIERTO.  
Tal y como ya lo explicamos en el capítulo denominado “Consideraciones 
Preliminares”, no es cierto, que la atención médica brindada a la paciente el día 31 
de enero de 2012 en las horas de la noche, hubiera sido por parte del INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, ni por ningún médico vinculado a dicha institución. 
 
Ya explicamos, que en el mes de enero de 2010, entre la FUNDACIÓN INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE ANTIOQUIA y la sociedad EPS Y MEDICINA PREPAGADA S.A., se 
celebró un contrato de “VENTA DE SERVICIOS DE HOSTELERÍA HOSPITALARIA”, en 
virtud del cual, la EPS SURA, utilizaba las instalaciones del INSTITUTO NEUROLÓGICO 
DE COLOMBIA, para que a través del personal médico asignado por ella, se le 
brindará atención a sus afiliados en horas de la noche y los fines de semana. 
 
Adicionalmente es importante que se tenga en cuenta que la Medica general MARÍA 
ANGELICA OSPINA GRANADA, médico general HUBERT ORTIZ MUÑOZ, enfermera 
BLANCA EUGENIA BETANCUR BEDOYA, enfermera LUZ DARY ÁLVAREZ MARTÍNEZ y 
enfermera YOLFA YANETH MONTES FUENTES, quienes atendieron a la señora ALBA 
LUCIA TANGARIFE CARDONA, en la noche del 31 de enero de 2012, ninguna relación 
o vinculación tienen con el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, 
Señor juez, prueba de lo anterior, además lo constituye la historia clínica de la 
paciente, la cual es elaborada en el formato propio de EPS SURA, así: 
 

 
 

El INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, utiliza un formato de historia clínica 
propio e independiente le cual se visualiza así: 
 

 
 

mailto:notificaciones@prietopelaez.com


 

 

5 

                
PRIETO PELÁEZ ABOGADOS 

              E-mail: notificaciones@prietopelaez.com 

 
No obstante lo anterior debemos destacar, que desde el punto de vista 
estrictamente médico y científico, la conducta médica asumida los galenos, en la 
noche del 31 de enero de 2012, fue totalmente acertada. 
 
Es pertinente aclarar que la atención médica que en éste numeral se relata, ocurrió, 
precisamente en la noche del 31 de enero de 2012, que es precisamente el horario 
nocturno, en donde EPS SURA, por intermedio de los médicos designados o 
delegados, presta la atención a sus afiliados. 
 
AL HECHO CUARTO: NO ES CIERTO. 
 
Como lo advertimos anteriormente la única participación del INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, es la venta de servicios de hotelería hospitalaria de 
sus instalaciones LOCATIVAS, y es evidentemente, que tal situación, no la hace 
responsable ni genera responsabilidad, por la atención médica como tal. 
 
Ahora bien, también debemos aclarar que analizada la atención médica que 
brindaron los médicos asignados por EPS SURA a la señora, en la noche del 31 de 
enero de 2012, es claro que éstos, brindaron una atención médica adecuada y 
coherente con la sintomatología presentada por la paciente.  
 
Lo expresado en precedencia señor Juez, indica, y lo hacemos en forma de 
conclusión, que por una parte el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, no fue 
quien estuvo a cargo de la atención de la paciente y por lo tanto no tiene ninguna 
responsabilidad en los hechos que motivan ésta demanda, pues como ya lo hemos 
explicado, en virtud del contrato de venta de servicios de hotelería hospitalaria que 
se celebró con EPS SURA, es ésta entidad la que finalmente asigna los médicos que 
estarán a cargo de la atención médica como tal y por lo tanto, según el propio 
contrato es la responsable de la atención médica.  
 
El razonamiento es muy simple señor Juez. Si el INSTITUTO, nunca tuvo a su cargo la 
atención de la señora, ni ninguno de sus médicos fue quien efectivamente dispensó 
la atención médica que ahora se reprocha, naturalmente, no tiene la obligación de 
responder por los perjuicios que mediante ésta demanda se reclama. Además 
también es claro, que las atenciones médicas que se prestaron dentro de sus 
instalaciones locativas, fueron acertadamente realizadas. 
 
La responsabilidad médica, privada o Estatal, jurídicamente se fundamenta, en una 
falla en la prestación del servicio médico. Para que exista responsabilidad médica, se 
requiere que se encuentre demostrado, que la atención médica brindada sea 
inadecuada. En el caso que nos ocupa se reitera, como el INSTITUTO no brindó 
ningún tipo de atención médica, naturalmente, no es responsable de los perjuicios 
reclamados. 
 
 
AL HECHO QUINTO: NO ES CIERTO:  
 
Ya hemos explicado con suficiencia, que el INSTITUTO NEUROLÓGICO, no tiene 
ninguna responsabilidad en el fallecimiento de la señora ALBA LUCIA TANGARIFE 
CARDONA, por cuanto por una parte, no participó ni fue quien dispensó las 
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atenciones médicas que se reprochan, en virtud del contrato de servicios de 
hotelería hospitalaria celebrado con EPS SURA y por otra, porque la atención que se 
prestó dentro de sus instalaciones por parte de los médicos asignados por EPS SURA, 
fue totalmente adecuada y ajustada a la ciencia médica. 
 
Ahora bien, si hipotéticamente se llegara a considerar que los médicos designados 
por EPS SURA, no prestaron una adecuada atención médica, ello tampoco 
compromete la responsabilidad del INSTITUTO, por cuanto en virtud del contrato de 
servicios de hotelería hospitalaria, la atención médica quedó radica única y 
exclusivamente en EPS SURA. 
 
En virtud de dicho contrato, se desplazó la atención del servicio y la responsabilidad, 
del INSTITUTO NEUROLOGÍA a EPS SURA. Además el solo hecho de que la atención 
médica se lleve en las instalaciones del INSTITUTO, eso no compromete su 
responsabilidad, pues la responsabilidad médica, se fundamente en un acto culposo 
del acto médico como tal.  
 
Imputar responsabilidad al INSTITUTO, por el solo hecho de permitir usar sus 
instalaciones a EPS SURA, no resulta procedente jurídicamente y sería tanto, como 
imputar responsabilidad al propietario o al arrendador de un edificio donde funcione 
una IPS, por el sólo hecho de tener tales calidades y bajo el argumento de que son el 
propietario o el arrendador del edificio en donde se presta el servicio médico. Esto 
sin duda, resultaría absurdo señor Juez. 
 
Es claro que el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, no presto ninguna atención 
médica a la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, razón por la cual, es imposible 
imputarle alguna falla en la prestación del servicio, tal y como equivocadamente lo 
pretende hacer la parte demandante. 
 
 

III. OPOSICIÓN A LAS PRETENSIONES 
 
Me opongo a que se acojan las pretensiones de la demanda por cuanto el INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, no brindó la atención médica a la señora ALBA LUCIA 
TANGARIFE CARDONA, que en ésta demanda se reprocha y porque la atención 
médica que en sus instalaciones locativas brindaron los médicos delegados o 
asignados por EPS SURA, en virtud del contrato de VENTA DE SERVICIOS DE 
HOTELERÍA HOSPITALARIA, el día 31 de enero de 2012, fue totalmente adecuada y 
acertada desde el punto de vista médico y científico y de acuerdo a la ciencia médica. 
 
Por todo lo anterior es evidente que no se configuran los elementos estructurales de 
la responsabilidad civil y por lo tanto deberán negarse todas y cada una de las 
pretensiones y condenarse en costas a la parte demandante. 
 
 

IV. EXCEPCIONES DE MERITO 
 

A. AUSENCIA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA EN RELACIÓN CON 
EL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA 

 
En materia de responsabilidad civil y administrativa, la doctrina más especializada, 
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ha entendido la legitimación en la causa por pasiva como la coincidencia y armonía 
entre el daño sufrido por el demandante y la circunstancia de que jurídicamente sea 
el demandado quien tenga la obligación de responder por tal daño, si el demandado 
no es esa persona, necesario será concluir que no existe legitimación en la causa por 
pasiva. 

 

Y es precisamente lo que sucede en este proceso, pues tal y como ya lo hemos 
advertido, en virtud del contrato de VENTA DE SERVICIOS DE HOTELERÍA 
HOSPITALARIA, celebrado entre EPS SURA y EL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 
ANTIOQUIA, el cual se encontraba vigente para enero de 2012, es completamente 
claro que EL INSTITUTO ni ninguno de sus médicos, dispensaron la atención médica 
a la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA que se reprocha en ésta demanda, 
razón por la cual naturalmente, no tiene la obligación de responder por las perjuicios 
que ahora se reclaman. 

 

Además, la historia clínica es clara en demostrar que la atención que se prestó dentro 
de sus instalaciones por parte de los médicos asignados por EPS SURA, fue 
totalmente adecuada y ajustada a la ciencia médica. 

 

EL INSTITUTO NEUROLÓGICO, ni prestó la atención médica que se reprocha, ni tuvo 
ninguna injerencia ni participación en las decisiones médicas de los profesionales 
asignados por EPS SURA, quien reiteramos actuaron de forma correcta desde la 
ciencia médica. Y, es claro, señor Juez, que el sólo hecho de que la atención médica 
se hubiera prestado dentro de sus instalaciones LOCATIVAS, no compromete su 
responsabilidad. Ya explicamos que en virtud del contrato de venta de servicios de 
hotelería hospitalaria al que hemos hecho referencia, la atención médica quedó 
radica única y exclusivamente en EPS SURA. En virtud de dicho contrato, se desplazo 
la atención del servicio y la responsabilidad, del INSTITUTO NEUROLÓGICO a EPS 
SURA. Por manera que el solo hecho de que la atención médica se lleve en las 
instalaciones del INSTITUTO, eso no compromete su responsabilidad, pues la 
responsabilidad médica, se fundamente en un acto culposo del acto médico como 
tal. 

 

Por las razones expuestas es claro que para el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 
COLOMBIA no existe la obligación legal de responder por los perjuicios reclamados, 
razón por la cual se deberán negar todas y cada una de las pretensiones de la 
demanda. 

 
B. AUSENCIA DE CULPA POR PARTE DEL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 

COLOMBIA 

Si no existe falla en el servicio o culpa probada no existe responsabilidad civil médica. 

“La jurisprudencia considera que la obligación que el médico contrae por acuerdo es 
de medio y no de resultado, de tal manera que si no logra alcanzar el objetivo 
propuesto con el tratamiento o la intervención realizada, solamente podrá ser 
declarado civilmente responsable y condenado a pagar perjuicios si se demuestra que 
incurrió en culpa por haber abandonado o descuidado al enfermo o por no haber 
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utilizado diligentemente en su atención sus conocimientos científicos o por no 
haberle aplicado el tratamiento adecuado a su dolencia, a pesar de que sabía que 
era el indicado” (Sentencia del 26 de noviembre de 1986. M.P. Hector Gomez Uribe 
–subrayas propias-) 
 
Como lo ha indicado en forma reiterada la Jurisprudencia Nacional, la 
responsabilidad médica, tiene un factor de imputación, basada en la culpa, y por eso 
se ha establecido que sin culpa no existe responsabilidad médica. 
 
La culpa, entendida como una modalidad de comportamiento, es un requisito 
necesario para poder establecer la responsabilidad médica. Por lo tanto, se requiere 
que exista un comportamiento, una mutación de la realidad, bien por acción o bien 
por omisión. 
 
En el caso que nos ocupa, no existe, ninguna acción u omisión por parte del 
INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, en los hechos que motivan éste proceso, 
razón por la cual de ninguna manera puede predicarse que existió culpa de su parte 
y por tanto que existe responsabilidad. 
 
Ya hemos explicado muchas veces, que el INSTITUTO, no participó en la atención 
médica que se le dispensó a la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, ni tiene 
ninguna injerencia en las decisiones médicas que se tomaron por parte de los 
médicos asignados por EPS SURA. Tampoco tiene, ninguna relación laboral ni civil 
con los médicos que efectivamente prestaron la atención médica, ni participó en el 
proceso de selección de ellos, ni tiene algún control efectivo sobre dichos 
profesionales. 
 
Por lo tanto, es claro que no existe ningún hecho culposo o una falla por parte del 
INSTITUTO NEUROLÓGICO y por lo tanto, deberán negarse las pretensiones de la 
demanda. 
 
En consecuencia con lo precedente, si no existió una conducta culposa por parte del 
INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA., la consecuencia que jurídica de ello se 
impone, es que no tienen la obligación legal de responder por los perjuicios que se 
reclaman mediante ésta demanda y por lo tanto deberán negarse todas y cada una 
de las pretensiones de la demanda. 

 
C. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DEL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 

COLOMBIA. 
 

El INSTITUTO NEUROLÓGICO DE ANTIOQUÍA, no es responsable del fallecimiento de 
la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, por cuanto la atención médica que se 
reprocha en éste proceso no fue prestada por parte del INSTITUTO NEUROLÓGICO 
DE COLOMBIA. 
 
Al respecto, luego de la búsqueda de los registros clínicos de la paciente y del 
personal que conforme a la historia clínica anexa a la demanda atendieron a la 
paciente, la dirección médica del INSTITUTO NEUROLÓGICO certificó: 
 

mailto:notificaciones@prietopelaez.com


 

 

9 

                
PRIETO PELÁEZ ABOGADOS 

              E-mail: notificaciones@prietopelaez.com 

 
 
 
En consecuencia es evidente que no existe un solo hecho desde el punto de vista 
físico y jurídico atribuible al INSTITUTO NEUROLÓGICO, que hubiera causado el 
fallecimiento de la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA. 
 

D. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL 
 
El fallecimiento de la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, no es consecuencia 
de ninguna acción u omisión por parte del INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA. 
 
EL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, nada tuvo que ver con el proceso de 
atención de la paciente, y por lo tanto es claro que no existe ninguna conducta de 
dicha institución, que tenga alguna relación causal con su fallecimiento. 
 
Por lo tanto no existiendo una relación de causa efecto entre el actuar del INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA (que en éste caso no existe) y los daños reclamados, 
se deberán negar las pretensiones de la demanda, pues el nexo causal es otro de los 
elementos estructurales de la responsabilidad civil que no se configura en este caso, 
razón por la cual lógicamente se deberán las pretensiones de la demanda. 

 
E. EL HECHO DE UN TERCERO. 

 
Señor Juez, el análisis que ha realizado el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, 
sobre la atención médica que brindaron los médicos asignados o delegados por EPS 
SURA, a la señora ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA, 31 de enero de 2012, fue 
completamente adecuada y ajustada a la ciencia médica. 
 
No obstante, si en el proceso se llegar a demostrar o considerar lo contrario por parte 
del despacho; igualmente se deberán desestimar las pretensiones de la demanda, 
por cuanto esta situación no es jurídicamente imputable al INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA. 
 
El actuar de los profesionales que atendieron a la paciente dentro de las 
instalaciones LOCATIVAS del INSTITUTO, se considera el hecho de un tercero, en 
relación con el propio INSTITUTO, pues son médicos que ninguna relación laboral o 
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contractual tienen con dicha institución, quien además no tiene ningún control ni 
injerencia sobre las acciones de dichos profesionales ni mucho participó en su 
proceso de selección ni los encargó directamente de la atención de la señora ALBA 
LUCIA TANGARIFE CARDONA. 
 
Ya hemos explicado, que los médicos que atendieron a la paciente dentro de las 
instalaciones LOCATIVAS del INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, lo hicieron 
por delegación o asignación de EPS SURA, quien en virtud del contrato de VENTA DE 
SERVICIOS DE HOSTELERÍA HOSPITALARIA, es quien se encargaba de la atención de 
urgencias y consulta no programada durante las horas de la noche y los fines de 
semana. 
 
En consecuencia, los mencionados profesionales que atendieron a la señora ALBA 
LUCIA TANGARIFE CARDONA, son TERCEROS, en relación con el INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, y por lo tanto, sus actos médicos no comprometen la 
responsabilidad de la institución. 
 
 

F. INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE LAS CODEMANDADAS 
 
La parte demandante solicita que los demandados sean declarados 
SOLIDARIAMENTE, responsables de los perjuicios reclamados. 
 
Sin embargo es importante tener en cuenta señor Juez, que entre las entidades 
demandadas, no existe tal solidaridad, pues no se satisfacen ninguna de las 
exigencias que establece el artículo 1568 del Código Civil.  
 
El actuar o participación de cada una de las demandadas deberá analizarse 
individualmente, sin que exista la solidaridad pretendida en la demanda. 
 

V. PRUEBAS 
 
INTERROGATORIO DE PARTE 
 
Cítese a los demandantes para que en la oportunidad señalada por el Despacho 
absuelvan el Interrogatorio de Parte, que en forma verbal les formularé. 
 
INTERROGATORIO DE COPARTE 
 
cítese al representante legal de EPS SURA, para que en la oportunidad señalada por 
el Despacho absuelvan el Interrogatorio de coparte, que en forma verbal les 
formularé. 
 
TESTIMONIAL 
 

a) Para que declaren sobre la atención médica brindada a la señora ALBA LUCIA 
TANGARIFE CARDONA, el 31 de enero de 2012, solicitamos se cite a las 
siguientes personas, precisando que al no tener el INSTITUTO NEUROLÓGICO 
DE COLOMBIA ningún vínculo contractual con ellos, desconocemos los canales 
digitales donde puede ser notificados: 
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- Doctor HUBERT ORTIZ MUÑOZ, médico, quien se localiza en las instalaciones de 
IPS SURA, en la ciudad de Medellín. 

- Doctora MARÍA ANGELICA OSPINA GRANADA, médico, quien se localiza en las 
instalaciones de IPS SURA, en la ciudad de Medellín. 

- Enfermera BLANCA EUGENIA BETANCUR BEDOYA, quien se localiza en las 
instalaciones de IPS SURA, en la ciudad de Medellín. 

- Enfermera YOLFA YANETH MONTES FUENTES, quien se localiza en las 
instalaciones de IPS SURA, en la ciudad de Medellín. 

- Enfermera LUZ DARY ÁLVAREZ MARTÍNEZ, quien se localiza en las instalaciones 
de IPS SURA, en la ciudad de Medellín. 

 
b) Para que declaren sobre el contrato de venta de servicios de hotelería 

hospitalaria celebrado entre la EPS SURA y el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 
COLOMBIA, solicitamos se cite a las siguientes personas. 
 

- Doctor Gustavo Jiménez quien se localiza en las instalaciones del Instituto 
Neurológico de Antioquia, E-MAIL: gustavo.jimenez@neurologico.org.co  

- Doctor IRMA CANASTERA, directora Médico del Instituto Neurológico de 
Colombia, E-MAIL: irma.canastero@neurologico.org.co  

- Doctora STELLA CORDOBA RESTREPO, Jefe de Gestión Humana del Instituto 
Neurológico de Colombia, E-MAIL: stella.cordoba@neurologico.org.co  

 
DOCUMENTALES 
 
- Certificado expedido por la Dra. IRMA CANASTERO, directora médica del 

INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA. 
 

- Copia de la oferta mercantil de VENTA DE SERVICIOS DE HOTELERÍA 
HOSPITALARIA, presentada por el INSTITUTO NEUROLÓGICO a EPS Y MEDICINA 
PREPAGADA SURAMERICANA S.A., el día 21 de julio de 2009. 

 
- Copia del contrato de prestación de VENTA DE SERVICIOS DE HOTELERÍA 

HOSPITALARIA, celebrado entre EPS SURA y EL INSTITUTO NEUROLÓGICO DE 
ANTIOQUIA. 

 
PRUEBAS EN PODER DEL CODEMANDADO EPS SURA 
 
• Requiérase a EPS SURA. Con el fin de que informen al proceso, si para el mes de 

enero de 2012, estaba vigente el contrato de venta de servicios de hotelería 
hospitalaria, celebrado con el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA. 

 
En el evento de que dicho contrato estuviera vigente, deberán enviar al proceso 
copia autentica de los contratos celebrados y los soportes de dicha negociación e 
informar específicamente si la atención que se le brindó a la señora ALBA LUCIA 
TANGARIFE CARDONA URREGO, el 31 de enero de 2012 en las instalaciones del 
INSTITUTO, se hizo dentro de la ejecución del contrato de servicios de hotelería 
hospitalaria celebrado con el INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA y si los 
médicos que brindaron directamente la atención (ORTIZ MUÑOZ, enfermera 
BLANCA EUGENIA BETANCUR BEDOYA, enfermera LUZ DARY ÁLVAREZ MARTÍNEZ 
y enfermera YOLFA YANETH MONTES FUENTES, quienes atendieron a la señora 
ALBA LUCIA TANGARIFE CARDONA), hacían parte del cuerpo médico de la EPS 
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SURA O DE IPS SURA, bien sea por contratación directa o laboral y por contratos de 
prestación de servicios. 
 
Igualmente la EPS SURA, deberá informar, si con ocasión al contrato de VENTA DE 
SERVICIOS DE HOSTELERÍA HOSPITALARIA, celebrado con el INSTITUTO 
NEUROLÓGICO DE COLOMBIA, cancelo los honorarios convenidos por la atención 
que allí se brindó, el 31 de enero de 2012. 

  

DEPENDIENTE JUDICIAL 
 
Me permito nombrar como dependiente judicial a Dra. LUISA FERNANDA HENAO 
VALLEJO, identificada con CC. 1.036.630.665 de Itagüí, portadora de la T.P. 
217.876 del C.S. de la J.; a los delegados de LITIGIO VIRTUAL, para efectos de 
examinar el expediente, sacar copias, retirar oficios, despachos comisorios y en 
general cualquier documento que tenga relación en el desarrollo del proceso. 
 

ANEXOS 
 
El poder para actuar y los documentos relacionados como pruebas. 
 

DIRECCIÓN Y NOTIFICACIONES 
 
De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, me permito 
informar que el correo electrónico para notificaciones, diligencia y demás asuntos 
relacionados con el presente proceso y que se encuentra reportado en el registro 
nacional de abogados es notificaciones@prietopelaez.com, así mismo manifiesto 
que las mismas pueden ser enviadas al WhatsApp 315 406 12 24. 
 
Con el acostumbrado respeto. 
 
 
Señor Juez, 
 
 
 
 
JUAN RICARDO PRIETO PELÁEZ 
T.P 102.021 del Consejo Superior de la Judicatura 
C.C. 71.787.721 de Medellín. 
E: LFH 
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Medellín,5 de abril de 2022

Señor
JUEZ QUTNCE (15) CrVrL DEr" CTRCUTTO DE MEDELTíN

Medellín

REF

DEMANDANTE

DEMANDADO
RADICADO

VERBAL

JUVENAL ANDRÉS MEJÍA TANGARIFE Y OTROS

INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA

2021-00354

ASUNTO OTORGAMIENTO DE PODER

GUSTAVO ADOLFO JIMENEZ JARAMILLO, mayor de edad, vecino de

Medellín, identificado como aparece al pie de la firma, en mi calidad de

representante legal de la FUNDACION INSTITUTO NEUROTOGICO DE

COLOMBIA, manifiesto que confiero poder especial ampl¡o y suf¡ciente al

Doctor JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ, mayor de edad, identificado con la

cédula No. 7L.787.721, de Medellín y tarjeta profesional de abogado No.

102.021 del Consejo Super¡or de la Judicatura, para que asuma la defensa de

los intereses de la entidad que represento dentro del proceso de la

referencia.

El apoderado queda ¡nvestido de todas las facultades necesarias para el

correcto desempeño de su cargo a que alude el artículo 74 del Código

General del Proceso y en especial para interponer recursos, conciliar, recibir,

desistir, transigir, sust¡tu¡r, reasumir, formular tachas de falsedad documental
y oponerse a ellas, y en general para adelantar todas las gest¡ones que

considere conveniente para la defensa de los intereses que se le confían, asÍ

como realizar llamamientos en garantía, notificarse del auto admisorio de la

Acepto,

JUAN RICARDO PRIETO PELAEZ

l.P 7O2.02L del Consejo Superior de la Jud¡catura

C.C 7 L.7 87.727 de Medellín.
not¡ficac¡ones@ prietopelaez.com
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Medellín, 15 de junio de 2022

IRMA CANASTERO MONTOYA, en calidad de directora médica del
FUNDACIÓT.I IT.ISTITUTO NEUROLÓGICO DE GOLOMBIA, ME PETMitO

certificar Io siguiente :

Que, luego de validar los registros clínicos de la institución se encuentra que a la señora

ALBA LUCTA TANGARIFE CARDONA identificada con C.C.43.208.215, no fueron

dispensados servicios de salud por parte del FUNDACIÓN INSTITUTO
NEUROLOGICO DE COLOMBIA entre el 30 y el 31 de enero de 2012.

Que los médicos y personalde enfermería (Medica general MARÍAANGELICAOSPINA
GRANADA, médico general HUBERT ORTIZ MUÑOZ, enfermera BLANCA EUGENIA
BETANCUR BEDOVA, enfermera LUZ DARY ÁlVnRfZ MARTíNEZ y enfermera
yOLFA YANETH MONTES FUENTES) que atendieron a la señora ALBA LUCIA

TANGARIFE CARDONA no hacían parte del cuerpo médico de lnstituto Neurológico de

Colombia, para los días 30 y 31 de enero de 2012.

Atentamente,

0ra' lrma Canastero 
MorrtoYa

r.,--á##H:Fji$lhá
IRMA CANASTERO MONTOYA.
Directora medica
FUNDACIÓN INSTITUTO NEUROLÓGICO DE COLOMBIA

caile 55 No. 46 - 36 Sector Centro / Teléfono: +57+(604) 576 66 66 Medellín, colombia

calle 103 No. 97- 98 Barrio chinita / Teléfono: + 57+ (604) 828 09 50 Ext. 8000 Apartadó, colombia

wvr¡¡u. institutoneurologico.org



Medellín, 21 de julio de 2009

Señores
EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A.
Carrera 434 # 34 - 95
Medellín

Referencia: Oferta Mercantil de venta servicios de hotelería hospitalaria - urgencias - a los afiliados al
plan obligatorio de salud (pos) y planes complementarios de EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A. por parte de LA INST|TUCIÓN

Respetado Doctor:

JOSÉ vÁN JIMÉNEZ RAMíREZ,mayor de edad, vecino de esta ciudad e identificado con la céduta de
ciudadanía cuyo número aparece al pie de mi firma, obrando en el presente acto en mi calidad de
Representante Legal de FUNDACIÓN INST|TUTO NEUROLÓG|CO DE ANTtOeUtA, tegatmente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Medellín, y con personería jurídica según Resolución
Na 00038 del 24 de marzo de 1972, emanada de la Gobernación de Antioquia, guien en adelante se
denominará "LA INSTITUCION', con NIT: 890.981.37,1-7, manifestando que cumplimos con los requisitos
mínimos para efectos de la negociación y suscripción de acuerdos de voluntades para la prestación de
servicios de salud, establecidos en el artículo 5literala) del Decreto 4747 de2007, me permito presentar
a EPS y Medicina Prepagada Suramericana S.A. la cualcuenta con un programa denominado EpS SURA
Entidad Promotora de Salud, la presente OFERTA MERCANT|L DE VENTA DE sERvtctos DE
HOTELERíA HOSPITALARIA para ia atención de urgencias y consuttas médicas no programadas de tos
afiliados y beneficiarios de ésta, que tengan derecho a la atenc¡ón integral del Plan Obligalorio de Salud, y
Planes Complementarios: La presente oferta se regirá por las siguientés condiciones:

PRIMERA. OBJETO.- LA INSTITUCIÓN ofrece a EPS SURA, la venta de los servicios de hotelería
hospitalaria consistente en la garantía de acceso permanente a 8 consultorios de consulta médica no
programada y una sala de urgencias hasta con nueve (9) camillas parala atención de sus afiliados alPlan
Obligatorio de Salud y a los Planes Complementarios (según anexo). PARÁGRAFO PRIMERO: En ta
presente oferta se ent¡ende por usuarios de Plan Complementar¡o todos los pacientes remitidos por EpS
SURA para una cobertura por fuera o diferente a la del Plan Obligatorio de Sálud

SEGUNDA. IMPLICACIONES DE LA ACEPTACÓN DE t-A PRESENTE OFERTA: De ser aceptada ta
presente oferta por parte de EPS SURA, mediante la orden de compra de servicios que sea emitida por
ésta, se perfeccionará el contrato propuesto en el presente documento y cada una de las partes así
const¡tuidas asumirá las siguientes obligaciones:

2.1. OBLIGACIONES DE tA INSTITUCIÓIr¡:

2.1.1. PRESTACIÓN DEL sERvlclo DE HOTELERh HoSplrALARtA: En ta prestación detservicio LA
INSTITUCIÓN asumirá las siguientes obligaciones:

2.1.1.L Garantizar la prestac¡ón de los servicios de hotelería hospitalaria para la atención de urgencias y
consultas médicas no programadas a los afiliados de EPS SURA conforme con el número dé
consultorios y salas y condiciones establecidas en la cláusula primera de la presente oferta.

Dichos servicios deberán ser garantizados durante los días hábiles, en horario de 7:00 p.m. a 7:00
a.m.y los días sábado se prestarán los servicios desde la 1:00 p.m. de manera continua hasta



7:00 a.m. del siguiente día hábil, incluyendo festivos cuando estos se presenten.

2.1.1.2. Prestar a los afiliados de EPS SURA, los servicios contratados a la INSTITUCIÓN, y a los cuales
tenga derecho según la cobertura del respectivo Plan de Salud (POS y PAC), y que cuenten con
la debida autor¡zación u orden de cobro emitida por FPS SURA para la prestación del servicio de
hotelería hospitalaria por parte de dicha lNST|TUcloN.

2.1.1.3. Cumplir con todos los procedimientos y requisitos establecidos por EPS y Medicina Prepagada
Suramericana S.A. para el acceso a los servicios por parte de los afiliados de EPS SURA, en
especial, los consagrados en los diferentes anexos al contrato y en los Manuales Operativos
definidos por EPS SURA.

2.1.1.4. Prestara los afiliados de EPS SURA los servicios contratados con la mayordiligencia, utilizando
una adecuada capacidad de hotelería hospitalaria y el equipo humano y técnico idóneo para cada
uno de los servicios.

2.'1.1.5. Permitir el ingreso permanente a la INSTITUCIÓN de los profesionales médicos definidos por
EPS SURA quienes tendrán a su cargo el tratamiento y manejo de los pacientes que estén
utilizando el servicio de hotelería hosp¡talaria contratado. Los servicios de hospitalización,
interconsultas, ayudas diagnosticas, procedimientos quirúrgicos de emergencia, UCl, UCE
requeridos, serán suministrados por la INSTITUCION acorde con las condiciones y tarifas
pactadas por actividad.

2.1.1.6.Garantizarla disponibilidad de la dotación básica de los elementos de enfermería y los equipos
requeridos para la adecuada prestación de los servicios de salud a los afiliados de EPS SURA,
según el inventario acordado por las partes en el ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y
TARIFAS.

2.1.1.7.Garantizar la disponibilidad de los insumos y medicamentos establecidos en el ANEXO DE
CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS.

2.1.1.8.Garantizar la adecuación de los consultorios y el acceso a los servicios y recursos de la

INSTITUCIÓN para los afiliados de EPS SURA que se encuentren utilizando la disponibilidad
física de los servicios establecidos en la presente oferta, según el inventario acordado por las
partes en eIANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS.

2.1.1.g.Asumir, en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la calidad e idoneidad de,
los servicios de salud que preste directamente a los afiliados a EPS SURA, así como la
responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del personal médico y
paramédico a los cuales se llegue a encomendar la prestación de los servicios de salud, que
estén a su cargo en virtud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestación de servicios,
como de su personal administrativo. La prestación de los servicios de salud a los que se refiere
este numeral, son, única y exclusivamente, los servicios de laboratorio clínico y de imágenes
diagnósticas que sean solióitados por EPS SURA a LA INSTITUCIÓN con la debida autorización
u orden de cobro. Cualquier servicio diferente a los aquí estipulados, deberá ser autorizado
previamente y por escrito por EPS SURA para que pueda ser prestado por LA INSTITUCIÓN.

2.1.1.10. Asumir, en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive de las obligaciones de
seguridad surgidas en razón de los servicios de hotelería hospitalaria gara la atención de
urgencias y consultas médicas no programadas que preste a los afiliados a EPS SURA.

2.1.1.11. Informar los teléfonos internos y enens¡ones de LA INSTITUCIÓN de las sedes donde se



prestarán los servicios de hotelería hospitalaria para la atención de urgencias y consultas
médicas no programadas a los afiliados de EPS SURA.

2.1.1.12. Realizar las ayudas diagnósticas urgentes que el paciente requiera inmediatamente estas
sean solicitadas, sila institución cuenta con el recurso para ello.

2.1.1.13. LA INSTITUCIÓN implementará procesos tendientes a colaborar con EPS SURA en
detectar y reportar cualquier fraude o abuso que sea cometido por parte de los afiliados a EPS
SURA y/o acompañantes, que afecten los intereses de EPS SURA o de LA INSTITUCIÓN. Lo
anterior tiene como claro objetivo ayudar en el control de la utilización de los recursos en forma
adecuada, lo que permitirá conservar los intereses de ambas instiluciones.

2.1.1.14. Atender los compromisos que resulten de los Planes de Calidad y Evaluación de
Desempeño acordados con EPS SURA para la adopción por parte de LA INSTITUCIÓN de
planes de mejoram¡ento, todo ello de acuerdo con los resultados de los seguimientos y auditorias
que periódicamente realizará EPS SURA.

2.1.1.15. Dar cumplimiento a los requisitos mínimos para negociar y suscribir acuerdos de
voluntades para la prestación de servicios por parte de los prestadores de servicios de salud,
contenidos en el artículo 5 literal a) del Decreto 4747 de2007.

2.1.1.16. LA INSTITUCIÓN se compromete a facturar a EPS SURA los servicios prestados, con los
anexos establec¡dos en el MANUAL DE FACTURACIÓN, a más tardar dentro de los tres (3)
meses calendario siguientes al mes en el cual LA INSTITUCIÓN preste los servicios de salud a
los afiliados de EPS SURA. Las facturas serán tramitadas para su pago, por EPS SURA, en el
término y la forma indicados en el MANUAL DE FACTURACIÓN.

2.1.1.17 . Presentar anualmente o en el momento en que sean requeridos por EPS SURA los
siguientes documentos vigentes:. Fotocopia del RUT.. Póliza de Responsabilidad Civil. Copia del "Formulario de inscripción en el registro especialde prestadores de servicios de salud"
o "Certificación delCumplimiento de las Condiciones para Habilitación'Para cada una de las
sucursales. Registro de Cámara de Comercio. Formato registro de proveedores de EPS SURA.. Carta suscrita del representante legal donde certifique la suficiencia para prestar los servicios a
contratar estimada a part¡r de la capacidad instalada.

. Úhimo reporte de los indicadores de calidad definidos en elsistema obligatorio de garantía de
calidad en la atención en salud. Portafolio de servicios. Certificación de pago de las cotizaciones a los diferentes subsistemas del Sistema de Seguridad
Social Integral de todos los empleados.

2.1.2. DE Y
RESPONSABILIDAD CIVIL: En la prestación del servicio LA INSTITUC
siguientes obligaciones :

asumirá las

2.1.2.1. Dar cumplimiento al decreto 1011 de 2006 por le cual se define el sistema obligatorio de garantía
de calidad de la atención en salud del sistema general de seguridad social en salud y demás
normas que lo adicionen, reglamenten o modifiquen.



2.1.2.2.Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre los requisitos para las condiciones de
habilitación, especialmente en lo que tiene que ver con los servicios objeto de la presente oferta.

2.1.3. RESPONSABILIDAD POR LA PRESTACóN DEL SERVICIOi En la prestación del servicio de
salud LA INSTITUCIÓN asumirá Ias siguientes obligaciones:

2.1.3.1. No prestar los servicios de salud a los pacientes afiliados a EPS SURA, mediante convenios de
carácter docente asistencial, obligándose a resarcir los perjuicios que en caso de incumplimiento
de lo anterior se deriven.

2.1.3.2.No utilizar, con cargo a los recursos económicos, técnicos y administrativos de EPS SURA
servicios y tecnología médica no aprobada por las entidades competentes y conforme con las
normas de ética médica, y demás disposiciones sobre la materia. Así mismo, respecto de
aquellos nuevos servicios y recursos tecnológicos que sí cumplan con los criterios mencionados,
podrán ser cobrados a EPS SURA por LA INSTITUCIÓN, previo acuerdo escrito entre las partes.

2.1.3.3.Asumir la atención y el costo de los tratamientos que se hagan necesarios a los pacientes,
afiliados a EPS SURA, cuando quiera que por parte de LA INSTITUCIóN se causen daños en la
salud del paciente, por incumplimiento de sus obligaciones legales, o contractuales, derivados de
la ejecución del contrato que se llegare a perfeccionar con la aceptación de la presente oferta,
ocasionados por la acción u omisión, del personal médico, paramédico, de enfermería o de
índole administrativa, cualquiera sea su nivel jerárquico, así como por el incumplimiento de las
obligaciones de seguridad en materia de hotelería hospitalaria. Cuando LA INST|TUCIóru no
tenge la -capacidad para prestar dicha atención deberá asumir el costo cualquiera sea LA
INSTITUCION en la que se at¡enda al paciente.

2.1.3.4.Indemnizar a EPS SURA, o bien al afiliado o beneficiario, o a los parientes o familiares de estos o
a terceros, los demás perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales que causen, bien en razón del
incumplimiento de las obligaciones contractuales, o bien en forma e)Íracontractual. LA
INSTITUCIÓN dejará indemne a EPS SURA por los reclamos, demandas, o condenas
presentadas por sus afiliados o terceros relativas a la indemnización de perjuicios imputables a
ella, como consecuencia de la acción o la omisión de LA INST|TUCIóru en ia prestación de sus
servicios.

2.1.4. pÓuz¡S: Será obligación de LA INSTITUCIÓN dentro de tos Diez ( 10) días hábites sigu¡entes
al perfeccionamiento del contrato que llegara a darse por la aceptación de la presenté oferta,
contratar con una compañía de seguros debidamente constituida y autorizada en el país una
PÓliza de responsabilidad civil profesional para clínicas y hospitales:-con un límite asegurado por
vigencia equivalente a ochoc¡entos (800) salarios mínimos legales mensuales vigentes y sublimite
por evento equivalente, como mínimo, a doscientos salarios mínimos legales mensuales v¡gentes
y por una vigencia igual o superior a la del contrato la cual deberá incluir los amparos adiciónales
de Predios, Labores y Operaciones (PLO) y de perjuicios extrapatrimoniales, además de amparar
a LA INSTITUCION por los perjuicios que puedan derivarse de los actos y omisiones, tanto del
personal médico y paramédico a los cuales encomiende la prestación de los servicios de salud,
que estén a su cargo en virtud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestación de
servicios, o bajo cualquiera otra relación contractual, como de su personal administrativo.

PARÁGRAFO.- En caso de que la relación contractual se prorrogue, las pólizas deberán
renovarse por un térm¡no igual al inicialmente pactado, debiendo LA INSTITUCIÓN, actualizar el
valor asegurado de las pólizas al valor equivalente a los satarios mínimos mensuales vigentes al
momento de la renovación.



2.2. OBLIGACIONES DE EPS SURA:

2.2.1. Cancelar a la INSTITUCIÓN las cuentas de cobro de conformidad con lo d¡spuesto en la oferta
mercantil, sus anexos y la normatividad vigente.

2.2.2. Dar a conocer las políticas y procedimientos de carácter administrativo, que deben seguirse para
la atención y el pago de los servicios prestados a sus afiliados y las remisiones que correspondan
y mantener actualizada a LA INSTITUCION sobre cualquier cambio que se presente en éstas.

2.2.3. Tener a disposición de LA INSTITUCIÓN el recurso humano y técnico adecuado, para todos los
efectos relativos a la relación entre las partes, así como para la solución de controversias o
inquietudes que se presenten entre las partes.

2.2.4. Responder por el buen uso y la custodia de los equipos y demás elementos entregados al
personal de EPS SURA para la atención de los usuarios objeto de la presente oferta mercantil.

2.2.5. Responder por la custodia de los medicamentos e insumos que sean entregados al personal de
EPS SURA para garantizar la prestación de los servicios de salud a los usuarios objeto de la
presente oferta mercantil.

2.2.6. Expedir las autorizaciones mediante los mecanismos definidos para el efecto, para la atención de
cada paciente, cuando haya lugar a ello y pagar lo autorizado.

2.2.7. Dar cumplimiento a los requisitos mínimos para negociar y suscribir acuerdos de voluntades para
la prestación de servicios por parte de las entidades responsables del pago de los servicios de
salud, contenidos en el artículo 5 literal b) del Decreto 4747 de 2007 .

2.2.8. Asumir, en forma total y exclusiva, la responsabilidad que se derive por la calidad e idoneidad de
los servicios de salud que preste directamente a los afiliados a EPS SURA, así como la
responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto del personal médico y
paramédico a los cuales se llegue a encomendar la prestación de los servicios de salud, que
estén a su cargo en virtud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestación de servicios,
como de su personal administrativo.

2.2.9. Verificar que los profesionales médicos de EPS SURA, encargados de la atención de consulta
médica no programada y urgencias a los afiliados y beneficiarios de EPS SURA, diligencien las
correspondientes historias clínicas y garantizar su archivo en los términos y condiciones
establec¡dos por las normas legales sobre la materia.

2.2.10. Informar a los usuarios la posibilidad de presentar quejas y reclamos a EPS SURA por la calidad
del servicio brindado e indicar igualmente el número telefónico habilitado por EPS SURA para tal
fin.

2.2.11. Atender los compromisos que resulten de los Planes de Calidad y Evaluación de Desempeño
acordados con LA INSTITUCIÓN para la adopción por parte dé EPS SURA de planes de
mejoramiento, todo ello de acuerdo con los resultados de los seguimientos y auditorias que
periódicamente realizará LA INSTITUCIÓN.

2.2.12. Cumplir con las obligaciones de los pagos de los aportes correspondientes al Sistema de
Seguridad Social lntegral. del personal médico, paramédico y administrativo que prestará la
atención de consulta médica no programada y urgencias a los afiliados y beneficiarios de EPS
SURA.



2.2.'13. Indemnizar a LA INSTITUCIÓN, o bien al afiliado o beneficiario, o a tos parientes o famitiares de
estos o a terceros, los demás perjuicios patrimoniales o odrapatrimoniales que causen, EPS
SURA deiará indemne a LA INSTITUCIóN por los reclamos, demandas o condenas presentadas
por sus afiliados o terceros relativas a la indemnización de perjuicios imputables a ella, como
consecuencia de la acción o la omisión de EPS SURA en la prestación de sus servicios.

2.3. OBLIGACIONES RECIPROCAS:

2.3.1. AUDITORIA MEDICA - EPS SURA y LA INSTITUCIóN estabtecerán procesos de Auditoria
Médica de Conformidad con las pautas indicativas que al respecto elaboren el Ministerio de
Protección Socialy la Superintendencia Nacional de Salud.

2-3.2- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD: EPS SURA y LA INSTITUCóN guardarán absotuta reserva
respecto del contenido de la presente oferta mercantil y las óbtigaciones surgidas con
posterioridad a la suscripción de la misma, teniendo en cuenta igualmente, la információn a la
cual tengan acceso por causa o con ocasión del contrato que iiegue a perfeccionarse por lá
aceptación de la presente oferta, salvo en caso de requerimientoJOe auioridades judiciáles o
administrativas.

2.3.3' Tanto EPS SURA como LA INSTITUCIÓN se reservan elderecho al controly uso de sus marcas,
lemas y nombres comerciales, productos, servicios, invenciones técnicaé y/o científicas, los
cuales sólo podrán ser utilizados por la contraparte con autorización previa y escrita de la otra. La
ubicación de cualquier aviso, em-blema o lolo por parte de EpS bURA,'requerirá aprobación
previa por parte de LA |NST|TUCIóN.

TERCERA. CONDICIONES GENERALES PARA tA ATENCóN DEL AFILIADO.- Los servicios dehotelería hospitalaria ofrecidos por LA lNSTlTUclÓN a EPS suRA y las tarifas der¡n¡oas para los mismosse encuentran debidamente relacionadas en el anexo 'ANEXo DE coNDlcloNES GENERALES yTARIFAS PARA LA PRESTACIÓN Y PAGO DE SERVtctoS DE HoTELERIA HoSptTALARtA -
URGENCIAS - A Los AFtLtADos AL pLAN oBLlcAToRto DE sALUD DE Eps súnn 2009"

La INSTITUCIÓN prestará los servicios a los afiliados de EPS SURA que presenten su documento deidentidad según que el afiliado sea o no mayor de edad, orden de iooró para ¡icñ; lÑéitTÜ¿tóÑ
conforme con el proceso de autorizaciones de EPS_ SURA, y demás no*uiy protocotos que para elefecto expida el Gobierno Nacional. Los servicios adicionales a tos indicados en tá piesente oferta seráncancelados en la modalidad de pago por evento, conforme con las condiciones que se establezcan para
elefecto.

CUARTA. TRAMITE Y CONDICIONES PARA EL PAGO DE LAS CUENTAS PRESENTADAS PORPARTE DE LA lNsTlruclÓN: En caso de ser aceptada la presente oferta por parte de EpS SSRAmediante la 'emisión de la orden de compra correspondiente, el trámite y 'condiciones 
para elreconocimiento de las cuentas por parte de EPS SURA se someteián de acuerdo'a la teqislación vioente

v a las condiciones señaladas en el MANUAL DE REQUTSTTOS DE FACTÚnnóór.¡ ÉiE EñS 6ÜnÁ,PARA EL PAGO DE SERVICIOS DE HOTELERíA HOSPITALARIA CONTRATADoS PARA EL PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD Y PLANES COMPLEMENTARIOS emitidos por esta compañía, et cuat haceparte integrante de esta oferta.

QUINTA' NATURALEZA DE tA OFERTA.- La presente oferta es de naturaleza comerciat, de tal maneraque en la ejecución de las obligaciones derivadas de la misma, LA INSTITUCION piestará los servicios
contratados con plena€utonomía_e,independencia y con sus propios medios y persbnat. En ningún casoexistirá relaciÓn laboral entre EPS SURA y el persohalmédicó, paramédico o'aáministrativo a toi que l_R



INSTITUCION encomiende la prestación de los servicios incluidos en el objeto de la presente oferta.

De la misma manera, EPS SURA prestará los servicios de consulta médica no programada y urgencias a
los afiliados y beneficiarios de EPS SURA con plena autonomía e independencia y con sus propios
medios y personal. En ningún caso existirá relación laboral entre LA INSTITUCIÓN y el personal médico,
paramédico o administrativo a los que EPS SURA encomiende la prestación de los servicios de consulta
médica no programada y urgencias.

SEXTA. NO EXCLUSIVIDAD Y EXCLUSIÓI.¡ OE LA RETACIÓN TABORAL- LAS ObIigACiONES qUE SUTJAN

de la aceptación de la presente oferta, no generan para l-A INSTITUCION ni para sus dependientes,
vínculo de exclusividad o dependencia con eps SURA y viceversa. LA INSTITUCIÓN dispone de toda
l¡bertad para prestar sus servicios a entidades distintas o similares y para ejercer sus act¡vidades en la
forma que a bien lo tenga, con respecto de las normas que regulan su profesión. En virtud de dicha
independencia y de la naturaleza del contrato no existirá relación laboral alguna entre EPS SURA y las
personas que presten sus servicios personales a LA INSTITUCION y viceversa,

SÉPTIMA VIGENCIA DE LA OFERTA MERCANTIL.- Las anreriores condiciones y tarifas surtirán efectos
a partir de la fecha en que EPS SURA acepte los presentes términos mediante la emisión de la orden de
compra de servicios y regirá hasta el último día de 31 de Enero del año 2010. No obstante lo anterior, si
ninguna de las partes manifiesta por escrito a la otra, con no menos de sesenta (60) días calendario de
antelación a la fecha de vencimiento, su decisión de dar por terminados los efectos generados mediante
la ejecución de la presente oferta mercantil, los mismos se prorrogarán automáticamente por el término
de un año, y así sucesivamente. En todo caso LA INSTITUCION presentará a EPS SURA las tarifas que
regirán durante ésta renovación con elfin de que sean objeto de aceptación por parte de EPS SURA. No
obstante mientras ello ocurre, regirán las tarifas correspondientes a la vigencia inmediatamente anterior..
PARÁGRAFO: Las partes podrán terminar la relación existente en cualquier momento, aún antes de su
vencimiento, por común acuerdo manifestado por escrito. Así mismo, tanto LA INSTITUCION como EPS
SURA podrán terminar cualquier relación existente entre ambos avisando por escrito a la otra con no
menos de sesenta (60) días calendario de antelación a la fecha de terminación deseada.

Las cuentas pendientes de pago por concepto de prestación de servicios, serán canceladas en un plazo
que no excederá los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminación del contrato que surja con la
aceptación de la presente oferta mercantil.

OCTAVA; CESIÓN.- Los derechos y obligaciones que surjan de la aceptación de la presente oferta se
podrán ceder, por cualquiera de las partes, sólo, con la autorización previa y escrita, de la otra parte.

NOVENA. ANEXOS DEL CONTRATO.- Forman parte ¡ntegral de la presente oferta mercantil los
siguientes documentos:

8.1.Anexo: Manual de Relación con el prestador con todos sus anexos, versión 2009 publicado en la
página de Internet de EPS SURA, www.epssura.com.co

8.2.ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE
HOTELERíA HOSPITALARIA - URGENCIAS - A LOS AFILIADOS AL PLAN OBLIGATORIO DE
SALUD DE EPS SURA CLíNICAS Y HOSPITALES PRIVADOS 2009.

DÉCIMA. CIAUSULA PENAL.- La parte que incumpla las obligaciones derivadas del contrato que se
perfeccione por la aceptación de la presente oferta, las cumpla imperfectamente o retarde su
cumplimiento deberá pagar a la parte cumplida una suma igual al monto de cincuenta (50) salarios
mínimos legales mensuales vigentes, al momento del incumplimiento, sin perjuicio de que la parte
cumplida pueda reclamar la indemnización de perjuicios a que haya lugar.



DÉclMA PRIMERA. SoLUCÓN DE CONFLICTOS. - Los conflicios que se susciten con ocasión de ta
ejecuciÓn, interpretación o terminación del contrato que surja de la aceptación de la presente oferta
mercantil, se solucionarán mediante el mecanismo de arreglo directo en un plazo de treinta (30) días
cafendario. Vencido dicho término sin haberse llegado a un acuerdo, las partes podrán acudir a la vía
judicial correspondiente. PARÁGRAFO: Se excluye de la presente cláusula'la definición de los conflictos
derivados de las glosas los cuales cuentan con su propio mecanismo conforme se establece el Decreto
4747 de 2007,la Resolución 3047 de 2008 y demás normas que la reglamenten, adicionen, modifiquen o
sustituyan.

DÉCIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES.- Cualquier modificación, adición o actaración de tas
condiciones pactadas en la Oferta Mercantil debe realizarse de común acuerdo entre las partes y constar
por escrito. 

,'.i

DÉclMA TERCERA. PLAZO eannllfificeprnbóN DE tA oFERTA. - En virtud de to ctispuesto en et
Código de Comercio, El_q S_unnpo'org aceptar ld presente oferta mercantit medianre la orden de compra
en un plazo de quince (15) días hábile$;los cuales se contaran a partir de recibir la presente oferta.

DÉCIMA CUARTA. GASTOS.- Los gastos a que diere lugar ta legalización de ta oferta y las ofertas
específicas que se celebren en desarrollo de la misma, por razóriidefpago de impuestos, auienticaciones
o registros etc., correrán a cargo de EPS SURA y LA INSTITUC|ON poipartes iguates. pARÁGRAFO 1:
Altratarse de una oferta mercantil se encuentra excluida del pago Oei impuesto de timbre. pARÁGRAFO
2: No obstante lo anterior 

^en 
el e_vgllto que se cause dicho impüesto, de acuerdo con lo estipulado en el

artículo 256 de la Ley 100 de 1993, EPS SURA como entidad administradora det sistema generat de
seguridad social en salud, se encuentra exenta del impuesto de timbre en la parte que a ella le
corresponda. El artículo 10 del decreto 841 de 1998 en el parágrafo 1", establece que en caso de que el
contrato cause impuesto de timbre, éste se liquidara sobre el 507o del valor total del impuesto, debiendo
ser asumido el impuesto por la entidad no exenta.

DÉCIMA QUINTA. DOMICILIO CONTRACTUAL.- Para tos efectos tegates de ta oferta se señata a ta
ciudad de Medellín como domicilio del contrato que se perfecciona Con la aceptación de la presente
oferta.

DÉclMA SEXTA. EFECTOS.- Una vez expedida la orden de compra de servicios por parte de Eps
SURA' se deja sin efecto cualquiera otra oferta, o contrato, verbal o'escrito, efectuado entre las mismas
partes con anterioridad y en relación con elmismo objeto.

En espera de su aceptación,

<\\

cc 1.218.140
JOSÉ |VÁN JIMÉ
Representante
FUNDACIÓN INSÍITUTO NEUROLÓGICO DE ANTIOQUIA

Cordialmente.

NrT 890.981.374



CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA VENTA DE SERVICIOS

DE HOTELERI¡ r¡óSPIiÁiNRIA - URGENCIAS - A LOS'AFILIADOS AL PLAN

oBLlcAroRlo oe s¡iúó tpó5i v plrNEs coMpLEMENrARlos DE_.Ell.YyEDlclNA

PREPAGADA SUNITTEáICANA S.A. POR PARTE DE LA INSTITUCION'

Entre los suscritos a sab'er, rvÁn ¡lltllÉ¡¡ez RAMIREZ, mayor de edad.vecino de Medellín'

identificado con la.cédula áá c¡uda'danía número 1.218'1.40: óuien o!I1en el presente acto en

nombre y reprbsentac¡0.-á"'r" 
-¡ñ"titución ruHO-lóiOÑ'lÑSirrUrO NEUROLÓG¡gO DE

ANTIOqU¡A, identificada con 
"if.fff 

890.981.37¡l én su condiciÓn de representánte legal y

que,en adelante y par"-lo, et"ctos del presente cbntrato se.denominará LA INSTITUCIoN'

institución que cumpre 
"oñioi 

üquisitos mínimos-para efectos de la negociaciÓn y suscripción

de acuerdos de voluntades pár" É prestacion le sLrvicios de salud; establecidos en el artículo

5 literal a) det Decreto 4;4?';;zooi v nOnlclO ñürri'áenio pleon¡HlrA R9LDÁN' mavor

de edad, vecino de r"ülri"l ¡alntii""Jo con.la c¿Juta de ciudadania número 71'655'584'

quien obra en car¡oaiiie' R"pr"."nt"nte .r-egáliá; la sociedad EPS Y MEDICINA

PREPAGADA sunnrvldnlól¡¡,'. que en a{etané se denominará EPS SURA la cual cuenta

conunprogramaparaoperarcomoEntidadPromotora.deSa|ud;hemosacordadoce|ebrare|
siouiente contrato oe piestación de servicios oe saiuo, para la venta de sERvlclos DE

nórelení¡ HosptrÁL;ttA d¿ lá atenc¡on de urgencias v consultas médicas no

programadas oe tos a¡lLTos'y'oánetic¡"r¡os¡e eis suRA: que tengan derecho a la atenciÓn

intégral del plan.oorig;"ü¡o'0" S"tuO, y Ptanls Complementarios, que se regirá por las

siguientes cláusulas y 
"ñi9 

r'o ni9ui.{o "nbrr"r 
por las normas que le sean aplicables'*

PR|MERA. oBJETO DEL CONTRATO. LA INSTITUC]ÓN se compromete con EPS SURA' a la

venta de los servicios oe notáreria hospitalaria conrisünt" en la garantía óe acceso permanente

a g consultorios de consúlta niédica no programada y una sala de urgencias hasta con nueve

(9) cami'as para ta 
"ün"¡án 

de sus 
"iiti"áo. 

j"i FLn Obligatorio de Salud y a los Planes

óótJl"t""tárioS (según ahexo) | '

PARÁGRAFO PRIMERO: En el presente contrato

bompiámentario todos los pacientes remitidos por EPS

¿iferénte a la del Plan Obligatorio de Salud

EPS 5U TQ

se entiende Por usuarios de Plan

SURA.para una cobertura por fuera o5

ñ
:1r
¿!l
cl!
óil
9li
<i'
I

SEGUNDA. ÉenrEccloNAMlENTO DEL PRESENTE CONTRATO: El"presente contrato se

oerfeccionará cón ta Rrmá áá am5as partes y iada una de ellas asumirá las siguientes

obligacion,es:

2.1. OBLIGACIONES DE LA INSTITUGION:

2:1.1. PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE HOTELERÍA HOS.PITAIIARIA: EN IA PTCSIAC|óN dCI

servicio LA lNSTliUClÓN asumirá las siguientes obligáciones: '
1¡

2.1.1.1. Garantizar la prestaciÓn de los-jservicios-de hotelería hospitalaria para la'atenciÓn de

urgencias y consultas médica_s no progr"ráas a los afiliados de EPS SURA conforme

con et número o"".J^triiüáSV saias 
-y 

eonOiiiones establecidas.en la cláusula primera

7:00

bÉ
a7

I

de
del presente contrato:

Dichos servicios deberán ser garantizados

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A.

Línea de Atenc¡ón Desde Medettín 3ó0 90 90 Resto det país 018000 519 519
www.epssuTa.c0m

oürañe los"dias



' pT a 7:OO a.m. y los dlas'sábado se prestarán-los servicios desde la 1:00 p.m. de
manbra continúa hásta las.7:00 a.m del siguiente día hábil, incluyendo festivos cuando
estos se presenten.

2.1.1.2. Prestar a los afiliados de EPS SURA, los servicios contratados a la INSTITUCIóN, y a
los cuales'tenga derecho según la'cobertura del respectivo Plan de Salud (POS y PAC),

-, * y que cuentgn con la debida autorización u orden de cobro emitida por EPS SURA para
' la piestacióñ del seÑició'dé hotelería hospitalaria por parte de dicha INSTITUCION.

'i

z.t.tisl'Cumplir con {odos los.procedimientos y requisitos"establecidos por EPS y Medicina
Prepagada Suramericana S.A. para el acceso a los servicios por parte de los afiliados de
EPS SURA, en especial, los consagrados en los diferentes anexos al contrato
Manuales Operativos'definidos pór EPS SURA.

t

y en los

2.1.1.4. Prestar a los afiliados de EPS SURA los servicios contratados con la mayor diligencia,i utilizando una adecüada capacidad'de hotelería hospitalaria y el equipo hurñano y
técnico idóneo para cada uno de los servicios.

2.1.1.5. Permitir el "ingreso permanente a la INSTITUCIÓN" de los profesionales médicos
definidos por EPS SURA quienes tendrán a su cargo el tratamiento y manejo de los
pacientes que estén ,utilizando el servicio de hotelería.hospitalaria contratado. Los-
servicios de' hospitalización, interconsultas,, ayudas diagnosticas, procedimientos ..-
quirúrgicos, UCl, UCE requeridos serán suministrados por la INSTITUCION acorde con ''las condiciones y tarifas'pactadaS por actividad.

2.1.1 6 Garanlizar la disponibilidad de la dotación básica de.los elementos dé enfermería
requeridos para la adecuada prestación de los servicios de salud a los afiliados de EpS
SURA, según el inventario acordado por las partes en el ANEXO DE CONDICIONES
GENERALES Y TARIFAS.

2.1.1 .T.Garantizar la disponibilidad de los insumos y medicamentos establecidos en el ANEXO
GENERALES Y TARIFAS,

2.1.1.8. Garantizar la adecuación"de los consultorios y el acceso a los'servicios y recursos de la
INSTITUCION para los afiliados de EPS SURA que se encuentren utilizando la
disponibilidad física de los servicios establecidos en el presente contrato, según el
inventario acordado por las partes en el ANEXO DE coNDlcloNES GENERALES y
TARIFAS.

2.1.1.9.4sumir, en forma total y.exclusiva; la responsabilidad que se derive por la calidad e
idoneidad de los servicios de salud que preste directamente a los afiliados a EPS SURA.
así como la responsabilidad que pueda derivarse de los actos y omisiones, tanto dei
personal médico y paramédico,a los cuales se llegue a encomendarla prestación de los
servicios de salud, que estén a su cargo en. virtud de un contrato. de trabajo, de un
contrato de prestación de servicios, como de su personal administrátivo. La prestación
de los servicios de salud a los que se refiere este numeral, son, única y exclusivamente,
los servicios de laboratorio clínico.y de imágenes diagnósticas que sean solicitados por
su SUSALUD a LA INSTITUCIéN. con la debida autorización u orden de cobro.

n



EPS

. 'Foto'copia del RUT.. 'Fotocopia del RUT.. copia der "Formurario.de inscripció",.91-:ll"gltll"^ I'r:f:,1^*f'"""'i:ffjffi g:i::yi""?:
;:Hfff J:i"'itñ"'""¿üi'li"i'iJtüii'¡"nt9 i" las cóndicionss"p¿ra'HabiritaciÓn" Para

cada una de las sucursales'
. certficado o" p"rron"iülJrio¡ca exng!i!1pg1ta respectiva direcciÓn territorial de salud'

. Formato regisiro de proveedores de EPS.SURA'

. Carta susciita del ,representante legal donde certifique la

JJJ[,|' 
" 
ljl.t,#;;;üti;d" a p"'ti de la'cápacidad instalada'

suro>
cualquier servicio diferente a los aquí estipulados, deberá ser'autorizado prev¡amente y

por escrito po, susÁtu-o p"i" qr" bueoa iáiprest"do por LA lNSTlTUclÓN.

2.1.1.10. I Asumir, en íorma total y exclusiva, la responsabilidad.que se derive de las'"

obligaciones de seguridad locaiivas surgidas en iazÓn-de los servicids de hotelería

hospita|ariapara|aatenciÓndeurgenciasyconsultasmédicasnoprogramadasque
preste a los afiliados a EPS SURA'

2.1.1.11. Informar los teléfonbs intérilos y extens¡ones de LA INSTITUCIÓN de la sede

donde se prestaran'lós servicios de hoteleria hospitalaria^para la atención de urgencias y

consu|tasmédicasnoprogramadasa|osafiliadosdeEPSSura.

2.1'1,12.Rea|izar|asayudasdiagnósticasurgentesquee|pacienterequ|era
inmediatamente estas sean solicitadas, si la instituiión cuenta con el recurso para ello'

2.1.1.12. LA INSTITUCIÓÑ implementará procesos tendientes a colaborar con EPS SURA

en detectar y r"61i"i ir"iqu¡",. fraude o abuso.qúe sea.cometido por parterde los

afiliados a Eps suRA y/o acompañant"",-quá át""ü1 r9s intereses de EPS SURA o de

LA lNsTlrucróñ. Lo'anterior'itiene comó-claro;objetivo ayudar en el 'control de la
'' utilización o" ro"'i"*iSf¡s en forma adecuadal lo qué'permitirá conservar'los intereses

de ambas inst¡tuciones

2'1'1.14.Atender|oscomprorñisosque"resu|ten'de|osPlanesdeCa|idadyEva|uaciÓnde
Desempeño 

".oiJ"Oo"-;on 
EpS éURA pára f¿i adopción por parte de LA INSTITUCION

de planes o" ,"loi"ri"nio, iooo etto de'acueroo con los resultados de los seguimientos

- y auditorias que periódicamente realizará EPS SURA' 
.

2.1 .1.15. Dar cumplimiento a los requisitos mínimos para negociar y suscribir acuerdos de

voluntades para la prestación de servicios pór parte de_l9j nresúdores de servicios de

.;;i;;;;;td"láotdñá"ttitulo5literala)del'Decreto'4747de2Q07'

2.1'1,16'LA|NST|TÜCIÓNsecomprometeafacturara.EPS."SURA|osservicios
prestados, con loé, anexos e^stablecidos * "r 

rt¡ÁÑunL DE FACTURACIÓN'.a más

. 
tardar,dentro de,los tres (3) meses cáténdario siguientes al mes en'el cual LA

INSTITUCIóN preste los lervicios Oe saiuá a los afiliádos de EPS SURA LaS facturas

serán tramitad";;;;"'; p"g", óór eps 5unn, en el término y la forma indióados en el

MANUAL DE FACTURACION.

2.1.1.17. "'"presénter ánualmente o'en el momento en queisean"rrequeridos por EPS

SURA los 
"lgui"ni"" 

áá"lmentos vigentes: I

G
:b
*¡!
oü
¿¡i
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. { Portáfolio de servicios

2.1.2. MPLIMIENT LSI DE IDAD
RESPONSABILIDAD'ClvlL: En la.prestación del servicio LA.INSTITUC
siguientes obligaciones:

N asumirá las

2.1 .2.1 . Dar cumplimiento al decreto 1 01 1 de 2006 por le cual se define el sistema obligatorio de
'-garantía de calidad de la atención en salud del sistema general de seguridad social en
"salud y demás,normas querlo adicionen, reglamenten o modifiquen.

2.'l.2 2. Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre los requisitos para las condiciones de
'habilitación, especialmente en lo que tiene que ver con los servicios objeto del presente
contráto.

2.1.3. RESPONSABILIDAD POR, LA PRESTACION DEL SERVICIO; En la prestación del
servicio de salud LA INSTITUCIÓN asumirá las siguientes obligaóiones:

2.1 3.1.No prestar los servicios de salud a los pacie-ntes afiliados a EPS'SURA mediante
convenios de carácter docente as¡stencial, obligándose a resarcir los perjuicios que en
caso de incumplimiento de lo anterior se deriven.

2.1.3.2. No utilizar, con cargo,a losiirecursos'económicos, técnicos y administrativos de EPS
SURA servicios y tecnología médica no aprobada por las entidades'competentes y
conforme con las normas de ética médica, y demás disposiciones sobre la materia. Así
mismo, respecto de aquellos nuevos servicios y recursos tecnológicos que sí cumplan
con los criterios mencionados, podrán ser cobrados a EPS SURA por LA INSTITUCIÓN,
previo acuerdo escrito entre.las partes.

2.1.3.3.Asumir la atención y elrcosto de los tratam¡entos.que se hagan.hecesarios a los
pacientes, afiliados a EPS SURA, cuando quiera que por parte de LA INSTITUCIóN se
causen daños en la salud del paciente, por incumplimiento de sus obligaciones legales,
o contractuales, derivados de la ejecución del contrato, ocasionádos por la acción u
omisión, del personal'médico, paramédico, de enfermería o de índole administrativa,
cualquiera sea su nivel jerárquico, así como por el incumplimiento de las obligaciones de
seguridad en materia de hotelería hospitalaria.

2.1.3.4. Indemnizar a EPS SURA, o bien al afiliado o beneficiario, b a los parientes o familiares' dé estos o a,terceros, los.demás perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales que
causen, bien en razón del incumplimiento de las obligaciones contractuales, o bien en
forma extracontractual. LA INSTITUCIóN dejará indemne a EpS SURA por los
reclamos, demandas, o condenas presentadas por sus afiliados o terceros relativas a la
indemnizaciÓn'de perjuicios imputables a,ella, como consecuencia de la acción o la
omisión de LA INSTITUCIóN en la prestación de sus servicios.

2:2. OBLIGACIONES DE EPS SURA:

2.?.1. Cancelar a la INSTITUCIÓN las cuentas de cdbro de conformidad con lo dispuesto en el

\¡-
'=;F PL. Ft'-p.ai*" ! : I r: :r.r¡ rf ; \-:
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presente contrato, sus anexos y;la normatiÜidad vigente'

2.2.2. Dar a conocer las políticas y procedimientos de carácter administratiúo' que deben

segu¡rse para ta;J;iñ t át 
'pago 

de. tos servicios prestados a sus afiliados y las

remisiones q"" ü"ii"rplná"n y l"nt¿nef actual¿ada 
-a LA INSTITUCIÓN sobre "

cua(uier camb¡o que. se presente en ésias " 
,

2.2.3. Tener a disposición de LA INSTITUCIÓN el recurso humano y;técnico adecuado' para

todos lcis etectoslielátivos a la rélación 
"n1r"tlrt 

partes, así óomo para la solución de

controvers¡as o inquietudei que se presenten entre las partes'

2.2.4. Responder por el buen uso y la c-uitodi? de los equipos y demás.elementos entregados

at personat de SUéÁLÜD faia ta átbnción de los usuários objeto del presente contrato'

2'2.S.Responderpor|acustodiade|os'medicamentose.insumosquesean:entregadosa|
oersonal oe sud¡LÜó- pára garantizar la pfestaciÓn de los servicios de salud a los

usuarios'objeto del presente contrato'

2.2.6. Expedir las autóiizaciones'mediante los mecanismos definidos para el efecto' para ta
¿'¿ e' 

;tJ'*6";; ""¡" lá¿i"¡t", cuando haya lugar'a ello y pagar lo autorizado' ¡''

2.2'T.Darcumplimiento,a|osrequisitosmínimos"paranegociarly".suscribiracuerdosde
voluntades para la'prestac¡ón Oe servlcios páti"tt" ditas enird.ades responsables del

pago de fo" 
""ri"iJ" 

O" salud, conteniOos án ei articulo 5 literal b) del Decreto 4747 de

2007.

2.2'8'Asumir,enformatota|yexclusiva,|aresporisabi|idad9!esgderivepor.|acalidade
idoireidad de los.servicios de satud qr" óiJJá:o¡rectamente'a los afiliados a EPS Sura'

así como r" ,"rpá-n""-oilioao que pueda-derivarse de los actos y omisiones' tanto del

personat ,uo,"Jipl?áriorcJ " 
úr 

"r"r"r 
rá llegue a encomendar la prestación de los

servicios de salud, que estén " 'u ""'9-o 
éñ v¡ñuo d: 

',1 9-o,ll"to de 'trabajo' de un

contrato oe pr"sülion: áe serv¡cios comole su personal adiministrativo'

2.2,.g'Verificarque|osprofesiona|esmédicosdeEPS:SURA,endargadosde|a,atenciÓnde
consulta médica no programad" y urg"nürá los afiliadody beneficiarios de EPS Sura'

. diligencie" ,"""""i'!"p?'nJünt"J Ñsto;ras clinicas v' 93I11!:"t 
su archivo en los

' términos y"onOilionl"r'"-tüÑét¡Oo" for tas nofmas legaies'sobie lamateria'

2.2.10. Informhr a los usu'arios tá posibilida-d de presentar qugiag v p_ctlf os a EPS Sura por la

catidad O"l ,"tilü:ó¡tO{0".á indicar iiualmente el-núméro telefónico habilitado por

EPS Sura Para tal fin

2.2.ll.Atenderloscompromisos=qué1":yl19lde'losP|anesde.Ca|idadyEva|uaciónde
Desempeño "";rü;;;;;n 

i" ir,rsrnucréÑ para la adopciÓn Por 
parte de EPS Sura de

irlanes O" ,.n"loi"iiii-nio,üOó etto Oe acuerdó ion los resultados'de los seguimientos y

auditorías q"" pJiiüái"átentá iearizar¿ la lNST|TUClÓN '

@
?1¡

Bi!
*ll,¡tl
o¡l
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2.2:12. Cumplir con las obligaciones de los pagos de los aportes
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de Seguridad Social Integral del' personal médico, .paramédico y administrativo que
prestará la atención de consulta médica no programada y urgencias a los bfiliados y

j',beneficiarios EPS SURA:.-

2.2.13. Indemnizár a.la INSTITUCIÓN, o bien al afiliado o beneficiario, o a los parientes o
familiares de estos o a terceros, los demás perjuicios patrimoniales o extrapatrinioniales
que causen, bien en razón del incumplimiento de las obligaciones contractuales, o bien. en forma extracontractual. EPS Sura dejará ¡ndemne a la INSTITUCIóN por los

'reclamos, demandas, o condenas presentadas por sus afiliados o terceros relativas a la
indemnizaciÓn de perjuicios imputables a,ella, como consecuencia de la acción o la
omisión de EPS Sura en la prestación de sus servicios.

2.2.14. PÓLIZAS: Será obligación de EPS Sura ientro de tos Diez ( t0) días hábiles siguientes
al perfeccionamiento del presente contrato, contratar con una compañía de ieguros
debidamente constituida y autorizada en el país una Póliza de responsabilidad civil
profesional para clínicas y hospitales: con un.límite asegurado por vigencia equivalente a
ochocientos (800) salarios mínimos legales mensuales. vigentes y Jublímite'por evento
equivalente, como mínimo, a doscientos salarios mínimbs legales-ménsualeó'vigentes y
por una vigencia igual o superior a la del contrato la cual deberá incluir los amoaros dé
perjuicios extrapatr¡moniales, además de amparar a LA INSTITUCIóN por los jerjuicios
que puedan derivarse de los actos y omisiones, tanto del personal meOiio y parameOico
a los cuales encomiende la prestación de los servicios de salud, que estén á su cargo en
virtud de un contrato de trabajo, de un contrato de prestacióh de servicios, j6a¡o
cualquiera otra relación contractual, como de su personal.admiriistrativo.

PARÁGRAFO.- En caso de que la relación contractual se prorrogue, las pólizas deberán
renovarse por un término igual al inicialmente pactado, debiendo EPS Sura actualizar el
valor asegurado de:las, pólizas al valof equivalente a los salarios mínimos mensuales
.vigentes al momento de la renovación..

2.3. OBLIGACIONESRECIPROCAS:

2's'1' AUDITORIA MEDICA - epS SUnn y LA INSTITUCIóN establecerán procesos de
Auditoria Médica de Conformidad con las pautas indicativas que al respecto elaboren el
Ministerio de Protección,social y,la Superintendencia Nacionai de salud.

2.32. RESERVA. Y CONFIDENCiALIDAD: EPS SURA Y LA ITSTITUCIÓN gUArdAráN
absoluta reserya respecto del conienido del presente cóntrato y las obÍgaciones
surgidas con posterioridad a la suscripción de la misma, teniendo en cuenta iguálmente,
la:información a la cual tengan accéso por causa o cón ocasión del contrato, salvo en
caso de requerimientos de autoridades judiciales o adniiriistrativas.

2.3.3. Tanto EPS SURA como LA INSTITUCIÓN se reservan el derecho al control y uso de sus
marcas, lemas y nombres comerciales, productos, servicios, invenciones iécnicas y/o
científicas, los cuales sólo,.podrán se¡ utilizados'por la contraparte con a'utorizacón
previa y escrita de la otra.

n
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sÉprjm¡. VlGENclA.i Las anteriores condiciones y tbrifas surtirán 
. 
efectos a partir de l-a-lec-ha

;"='J$fi*.'ilr-J[r-"ite contrato y regirá hastá el último día de enero del año 2011' No
l^ ^¡,^ ^^Á ñ^ ñar'iarc alélJg Jr¡it\,| lPwrvr I vvr l, r vvv¡

obstante lo anterior, si ninguna de tas partes manifiesta,pot 
":9Il!1:.F :IT-".,:*"',i::1""-t::

!3]!1F'tlioi";:::';JU¡i, o"iiiár5"¡on-" rá'r""n". &,u:!"'Il1l" ::..*:¡'li: ::lT"t""j
i",ñ¡ráotr í"r-ñ"i;;-é;;áidoés meoiante la ejecdción del presente contrato, los mismos se

' i. - - -a^ 1-- ¿^-ri^ ^^-^ | Acaso LAñ;;&Én ;rtót¿t¡""ñ"nte por eltérmino de un año, v así suceé

"7
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TERCERA. CONDICIONES GENERALES PARA,LA ATENCIÓN. DEL AFILIADO.- LOS

;r¿i"r-de hoteleríalhospitalaria prestados'pór'LA INSTITUCIÓN a EPS SURA y las tarifas

definidas para los mismoi se encu'éñtran debidaniente relacionadas en el anexo l'ANEXO DE

CONDICIóNES GENERALES Y TARIFAS PARA LA PRESTACIÓN Y PAGO DE SERVICIOS

óe ioieleñH riósprnuntA A"LoS AFtLtADoS AL'PLAN oBLlGAToRlo DE SALUD DE'

EPS SURA"(¡'

LA INSTITUCIÓN prestará lós servicios a los afiliados de EPS SURA'que presenten su

docuinbnto de ¡deniidad ségún que el afiliado sea o no mayor de edad' orden de'cobro para

iú-¡rá ÑiÍriuctóÑ contorme con el proceso de' autorizaciones de'EPS suRA' y demás r

normas v protocolos qr" p"r" el efecto expida el Gobierno Nacional. Los servicios adicionales a

ñ';;;;"'J;Ln 
"ipi"rénte 

contrato serán cancelados en la modalidad de pago'por evento,

coriforme con las cóndiciones que se establezcan para el efecto 
:

CUARTA. TRAMITE Y CONDICIONES PARA EL PAGO DE LAS CUENTAS PRESENTADAS

;óR';Áiit'tó-É.ut lñsiriuctót'¡: Et trámite y condiciones para el réconocimiento'de las

"*ntffi 
por parte de EPS SURA se someterán de a91e1d¡r. a la legi:lación'vigente y a las

condiciones señaladas 
"n 

Ll lvlRltlURL DE REQUISITOS DE FACTURACIÓN' el cual hace parte

integrante'del presente contiáto. iii 
r

QUINTA. NATURALEZA DEL CONTRATO. El presente contrato es de naturalgSJgl.ejgla]:

o"*i]',fr¿"Jt"'il;;;h;ÉE*¡éñ o" tas.obtisaiiones derivádas del mismo, LA lNSTlTUcloN'

presiara los señ¡cios contratados.con plena autonomía e independencia y con sus'proplos

medios y personal. En ningún caso existirá're-lación láboral entre-EPS SURA y el personal

médico, paraméd¡co o 
"O.inistt"t¡vo 

a los que LA INSTITUCIÓN encomiende la prestación de

io¡ 
""tiü¡o" 

incluidos en el objéto'del presente ccintrato ' '-i:.'

De la'ihisma maneia, susALUD prestárá los servicios de consulta médica no programad.a y

í,.=gil.J¡;']il;f.il,;;";t;enárc¡ár¡os de susALUD con ptena autonomía e.independencia v

con sus propios med¡os y personal. En ningún caso existirá. relación laboral entre LA

iÑórñücitÑ t "i ú;;at'méo¡co, pararyréáico o administrativo a los que SUSALUD

,li¿á¡i¡á,id" i, dr".i"J¡én'áá ló$servicios de cónsuttd médica no Drosramada v ursencias.

SEXTA. NO EXCLUSIVIDAti y eXClUSlÓN DE LARELACIÓN UABORAL'- Las obligaciones

que surjan oe ta suscripát" olr piá*.¡té contratil, no generan para-LA lNSTlTUclÓN ni parai

sus dependientes, vínculo de eiclusividad o dependencia con EPS SURA y viceversa LA^

iñér]iúóióñ 
'Ji"pone 

,oe toda tibertad para prestar sus servicios a entidades distintas o

similares y para ejerce.trt'á.Ñi¿"0"s en l" tóima que a bien lo tenga, con respecto de las '

normas que regulan tr'p.f""iOn. En viituO 9"-{9l"ll*P9"9"1t]:-1. de la naturaleza del

contrato no existirá relacion láooral alguna entre EPS SURA y las personas que presten sus

servicios personales.a LA INSTITUCION y viceversa'

EP5 l;flfi.Ji Lé



INSTITUCION presentará a EPS SURA las tarifas que regirán durante ésta"renovación con el
fin de que sean objeto de aceptación por parte de EPS SÜRA..No obstante mientras ellcj ocurre,
regirán las tarifas correspondientes a la vigencia inmediatamente anterior.

PARÁGRAFO: Las:partes'podrán terminar la relación existente en cualquier momento, aún
antes de su vencimiento, por común acuerdo manifestado por escrito. Así mismo, tanto.LA
INSTITUCIÓN como EPS SURA podrán terminar cualquier relación existente entre ambos
avisando por escrito a la otra con no menos de treinta (30).días calendario de antelación a la
fecha de terminación deseada. Las facturas pendientes de pago,-serán canceladas en un plazo
que no excederá los treinta (30) días siguientes a la fecha de terminación del presente contrato.

OCTAVA. CESIÓN. Los derechos y obligaciones que surjan,de la suscripción del ,presente
contrato se podrán ceder, por cualquiera de las partes, sólo, con la autorización previa,y esciita,
de la otra parte.

NOVENA. ANEXOS-DEL CONTRATO. Forman
siguientes documentos:

parte integral ,-del presente contiato, los

8.1. Anexo: Manual de Relación con el prestador con todos sus anexos, versión 2010
publicado en la página de Internet de EPS SURA, www epssura.com co

8.2. ANEXO DE CONDICIONES GENERALES Y TARIFAS PARA LA PRESTACICJÑ DE
SERVICIOS DE HOTELERÍN HOSP RURIA A LOS AFILIADOS AL PLAN OBLI'GATORIO -
DE SALUD DE EPS SURA CLÍNICAS Y HOSPITALES PRIVADOS 2010.

DÉCIMA. CLÁUSULA PENAL. La parte que incumpla las obligaciones derivadas üel presente ,

contrato, las cumpla imperfectamente o retarde su cumplimiento deberá pagar a la parte
cumplida una suma igual al monto de cincuenta salarios mínimos legales mensuales vigentes
(50 SMLMV), al momento del incumplimiento, sin perjuicio,de qu_e la parte cumplida pueda
reclamar la indemnización de perjuicios a que haya lugar. I

DÉCIMA PRIMERA..SOLUCIÓN oE CoNFLICTOS. Los conflictos que se susciten con
ocasión de la ejecución, interpretación o terminación del presente óontráto, se solucioriarán
mediante el mecanismo de arreglo directo en un plazo de treinta (30) días calendario. Vencido
dicho término sin haberse llegado a un acuerdo, las partes. podrán acudir a la vía judícial
correspondiente.

PARÁGRAFO: Se excluye de la presente cláusula la defnición de los conflictos derivados de
las glosas los cuales cuentan con su propio mecanismo conforme se establece en el Manual de
Requisitos de Facturación.

DÉCIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES. Cualquier modificación, adición o aclaración de las
condiciones pactadas en el contrato debe realizarse de común acuerdo entre las partes y
constar por escrito.

DÉCIMA TERCERA. EFECTOS. Una vez perfeccionado el pres'ente,contrato, se deja sin efecto
cualquiera otra oferta, o contrato, verbal o.edcrito, éfectuado 'entré las mismas partes con
anterioridad y en relación con el mismo objetci.

**_q
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DÉCIMA CUARTA. DOM|CILIO CONTRACTUAL. Para los efectos legales del contrato se
señala a la ciudad de Medellín como domicilio. En constancia de lo anterior, se suscribe el
presente contrato en dos ejemplares idénticos en la ciudad de Medellin el 1 de febrero de
2010.

NtT 800.088.702-2

EPS Y MEOICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A,
Línea de Atenc¡ón Desde Mede .ín 3ó0 90 90 Resto det país 018000 S,l9 519
www,epssura.com
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cc 1.218.140
AN JIMENEZ RAMI

Representante Legal .t \--
INSTITUTO NEUROLOGICO DE ANTIOQUIA

71.655.
oRACTO MBERTO PIEDRAHITA ROLDAN
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