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Abogada

Sefior
JUEZ 14 CIVIL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E.S.D.

REF: Demanda de Responsabilidad Civil Extracontractual de JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y
OTROS contra MARISOL MUNOZ OSPINAy OTRO.

RAD: 2020-00279
ASUNTO: Contestacion llamamiento en garantia

MARISOL RESTREPO HENAO, mujer, mayor de edad, vecina de Medellin, abogada con tarjeta
profesional numero 48.493 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderada judicial
de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., dentro del término legal me permito dar
respuesta al llamamiento en garantia incoado por MARISOL MUNOZ OSPINA, en los siguientes
términos:

A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA:

PRIMERO: No le consta mi representada el accidente por ser un tercero. Que se pruebe.

SEGUNDO: No le consta mi representada el accidente ni las lesiones que sufrié el demandante por
ser un tercero. Que se pruebe.

TERCERO: Es parcialmente cierto. La demanda también fue formulada en contra de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A.

CUARTO: Es parcialmente cierto. La sefiora MARISOL MUNOZ OSPINA tomé con SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. la péliza No. 90000012169 de seguros que ampara el vehiculo
de placas EOW798, bajo las siguientes condiciones:

POLIZA PRINCIPAL 90000012169

POLIZA DE RIESGO | 800000037294

TOMADOR GM FINANCIAL COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ASEGURADO MARISOL MUNOZ OSPINA

BENEFICIARIO GM FINANCIAL COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
VIGENCIA 18 JUN 2018 AL 18 JUN 2019

COBERTURAS DEL SEGURO VALOR LIMITE O SUMA ASEGURADA

Daiios a terceros $1.640.000.000

La responsabilidad de la aseguradora esta sujeta a las condiciones generales y particulares de la
pdliza, al amparo del riesgo y al limite de la suma asegurada.

QUINTO: No constituye un hecho sino una consideracion juridica y por lo tanto, no es susceptible de
pronunciamiento. Que se pruebe.

A LAS PETICIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA:

Mi representada se opone a todas y cada una de las pretensiones del llamamiento en garantia, en
cuanto se aparten de la condiciones generales y particulares de la péliza y a que sea condenada al
pago de las costas, que corren a cargo de los demandantes y del llamante en garantia.
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Para efectos de la cobertura de la poliza, deben tenerse en cuenta las clausulas delimitativas del riesgo
estipuladas en las condiciones generales y particulares de la péliza, que precisan el objeto del contrato
a través de la determinacidn de los aleas cubierto por el asegurador y que establecen el alcance de la
obligacién del asegurador.

La obligacion del asegurador nace del contrato mismo. Cualquier pretensiéon que no se encuentre
asegurada en la pdliza, no es objeto de indemnizacion por parte de la aseguradora, toda vez que Las
condiciones generales y particulares de la poliza constituyen la fuente de las obligaciones previamente
convenidas entre la aseguradora y el asegurado.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A indemnizara a las victimas, la cual se constituye en
beneficiario de la indemnizacion, los perjuicios que le hayan sido causados por el asegurado cuando
éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su
cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado.

No media culpa de los demandados en el accidente, ni nexo causal entre su conducta y el dafio que
se reclama, toda vez que no puede predicarse responsabilidad por la conducta desplegada por
MARISOL MUNOZ OSPINA en el accidente.

No es posible la atribucidn juridica del dafio que se imputa a los demandados, porque el actuar la
sefiora MARISOL NUNOZ OSPINA, estuvo desprovisto de imprudencia o negligencia y por tanto, no
procede su responsabilidad ni la obligacion de indemnizar; el accidente ocurrié por la culpa e
imprudencia del conductor de la motocicleta, quien de manera IMPRUDENTE conducia a exceso de
velocidad y no lo hacia adecuadamente por el carril correspondiente.

Ahora bien, en caso de que la compafiia aseguradora, deba realizar pago alguno por concepto de
indemnizacion de perjuicios, esta pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes
siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, lo cual
solo ocurre con la sentencia.

Para efectos del perjuicio reclamado, deberan tenerse en cuenta los antecedentes patologicos del
demandante, que necesariamente inciden en su estado de salud.

Debe tenerse en cuenta, que los limites sefialados para los amparos de lesién 0 muerte a una 0 mas
personas operan en exceso de los pagos correspondientes a los gastos médicos, quirurgicos,
farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios del seguro obligatorio de dafios corporales
causados a las personas en accidente de transito o en su defecto del FOSYGA (Fondo de Solidaridad
y Garantia) y también de los pagos a cargo de las administradoras del sistema de seguridad social.

Es preciso advertir que la aseguradora NO indemnizara a la victima los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo, como bien
consta en las condiciones de la poéliza allegada.

Respecto de la actualizacion monetaria del valor de la cobertura maxima de la poéliza, dada la pérdida
del valor adquisitivo de la moneda, es importante advertir que no es procedente la indexacion y el pago
de intereses, por no estar pactada en la poliza, toda vez que como se indicd con anterioridad, la
compafiia seguradora, pagara la indemnizacion, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite
la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida y esto solo se logra con la sentencia judicial.

Por lo anterior, solicito se absuelva a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A de todas y cada
una de las pretensiones del llamamiento en garantia y que se condene en costas a la llamante en
garantia.
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CONDICIONES GENERARLES SEGUROS DE AUTO F-01- 40-173

CONDICIONES GENERALES

PARA INFORMACION DEL TOMADOR, ASEGURADO Y BENEFICIARIO, A CONTINUACION SE PRESENTAN EN CARACTERES
DESTACADOS Y CON EL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 184 NUMERAL 2, LITERAL C) DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO (E.O.S.F), Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, LOS AMPAROS DEL CONTRATO
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS ESTIPULACIONES GENERALES, Y LAS EXCLUSIONES DEL SEGURO.

1. AMPAROS

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES ESTABLECIDAS EN LA CARATULA DE LA PRESENTE
POLIZA A LA INSPECCION FISICA DEL VEHICULO, ASI COMO EN CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES QUE EL
TOMADOR, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO HAN HECHO EN LA SOLICITUD Y A LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS
DEMAS DOCUMENTOS SUMINISTRADOS POR ELLOS MISMOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LAS COBERTURAS, LOS
CUALES SE INCORPORAN Y FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO PARA TODOS LOS EFECTOS, SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., EN ADELANTE SURAMERICANA, CUBRE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, LOS SIGUIENTES
RIESGOS;

1.1 AMPARO BASICO:

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS OPCIONALES

1.2.1. PERDIDA TOTAL POR DANOS

1.2.2. PERDIDA PARCIAL POR DANOS

1.2.3. PERDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

1.2.4. PERDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

1.2.5. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES

1.2.6. TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

1.2.7. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO.

1.2.8. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL, CIVIL Y AUDIENCIAS DE CONCILIACION.

1.2.9. AMPARO PATRIMONIAL

1.2.10. VEHICULO DE REEMPLAZO

1.2.11. ASISTENCIA PREMIUM

2. EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NO CUBRE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS CAUSADOS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

2.1.1. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO.

2. EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NO CUBRE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS CAUSADOS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

2.1.1. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO.
2.1.2. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO SIENDO PARTICULAR ESTUVIERE
DESTINADO AL SERVICIO FUNERARIO, ESCOLAR O CUALQUIER TIPO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

2.1.3. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO SE DESTINE A UN SERVICIO DIFERENTE
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

2.1.4. MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO
NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

2.1.5. MUERTE O LESIONES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCUENTREN REPARANDO O
ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

2.1.6. MUERTE O LESIONES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL CONDUCTOR, AL ASEGURADO, AL CONYUGE O
COMPANERO(A) PERMANENTE, O A LOS PARIENTES DEL ASEGURADO HASTA EL SEGUNDO GRADO DE
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD.

2.1.7. DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO ASEGURADO A COSAS TRANSPORTADAS EN EL, Y/O A BIENES SOBRE LOS
CUALES EL ASEGURADO, SU CONYUGE, COMPANERO(A) PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTA EL SEGUNDO GRADO
DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD TENGAN LA PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA.

2.1.8. MUERTE, LESIONES O DANOS QUE EL ASEGURADO O CONDUCTOR CAUSE CON EL VEHICULO VOLUNTARIA E
INTENCIONALMENTE A TERCEROS O A COSAS AJENAS AL VEHICULO MISMO.

2.1.9. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS O BASCULAS
PARA VEHICULOS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

2.1.10. LA RESPONSABILIDAD QUE SE GENERE PARA EL ASEGURADO POR MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS
CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONAS NO AUTORIZADAS.

2.1.11. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ACEPTADA MEDIANTE UNA TRANSACCION O CONCILIACION
HECHA POR EL ASEGURADO SIN PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE SURAMERICANA.

2.1.12. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL RESULTANTE DE UN FALLO ADMINISTRATIVO O JUDICIAL,
DECRETADA POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE, EN UN PROCESO QUE NO HAYA SIDO AVISADO A SURAMERICANA
O EN UN PROCESO EN QUE EL ASEGURADO NO HAYA COMPARECIDO POR SI MISMO O MEDIANTE APODERADO.
2.1.13. LAS COSTAS Y GASTOS DEL PROCESO JUDICIAL, CUANDO EL ASEGURADO LO AFRONTE CONTRA ORDEN
EXPRESA DE SURAMERICANA, Y CUANDO LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROVENGA DE DOLO O ESTE EXPRESAMENTE
EXCLUIDA DE LA POLIZA.

2.1.14. LUCRO CESANTE SUFRIDO POR EL TERCERO DAMNIFICADO.

2.1.15. MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA EN EL VEHICULO ASEGURADO
CUANDO ESTA CONSISTE EN MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, ESTANDO O NO EL VEHICULO
EN MOVIMIENTO.
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2.1.16. MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO, APREHENDIDO,
EMBARGADO, DECOMISADO O DECRETADA LA EXTINCION DE DOMINIO POR CUALQUIER AUTORIDAD COMPETENTE O
ACTO DE AUTORIDAD.

2.1.17. MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO SE HAYA SOBRECARGADO O SE EMPLEE PARA
UN USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION, O PARTICIPE
EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE, O CUANDO REMOLQUE O SEA
REMOLCADO POR OTRO VEHICULO, EN CONDICIONES QUE CONFIGUREN VIOLACION A LOS PRECEPTOS LEGALES O
REGLAMENTARIOS DE TRANSITO.

2.1.18. MUERTE O LESIONES A UNA O VARIAS PERSONAS QUE HAYAN SIDO O SEAN MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD
O ASOCIACION O FORMEN PARTE INTEGRANTE DE UNA PERSONA JURIDICA, CUANDO SEA LA COMUNIDAD,
ASOCIACION O PERSONA JURIDICA QUIEN RECLAME LA INDEMNIZACION.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS O POR HURTO O HURTO
CALIFICADO ESTE SEGURO NO CUBRE LAS PERDIDAS Y/O DANOS CAUSADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE AL VEHICULO
ASEGURADO, POR:

2.2.1. DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEL VEHICULO ASEGURADO DEBIDO AL USO O AL DESGASTE
NATURAL DEL MISMO, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO O LUBRICACION. SIN EMBARGO,
ESTARAN AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA, LAS PERDIDAS O DANOS CONSECUENCIALES QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO, CUANDO COMO CONSECUENCIA DE LOS DANOS EXCLUIDOS EN ESTE NUMERAL, EL VEHICULO SE HA
VOLCADO, CHOCADO O INCENDIADO.

2.2.2. HABER PUESTO EL VEHICULO ASEGURADO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN QUE SE
HUBIEREN EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES TECNICAS PROVISIONALES NECESARIAS.

2.2.3. ANOMALIAS, DEFECTOS O DANOS QUE PRESENTE EL VEHICULO ASEGURADO AL MOMENTO DE LA INSPECCION
REALIZADA POR SURAMERICANA AL CONTRATAR ESTE SEGURO.

2.2.4. LAS PERDIDAS O DANOS CUANDO LA REPOTENCIACION Y/O TRANSFORMACION DEL VEHICULO NO HAN
CUMPLIDO LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE, O DE LA AUTORIDAD COMPETENTE,
SEAN ESTOS HECHOS CONOCIDOS O NO POR EL TOMADOR, Y/O ASEGURADO, Y/O BENEFICIARIO.

2.2.5. HABER SIDO TRANSPORTADO EL VEHICULO ASEGURADO EN GRUA O EN CUALQUIER OTRO VEHICULO DE
TRANSPORTE DE CARGA, SIN AUTORIZACION EXPRESA DE SURAMERICANA.

2.2.6. EL HURTO DE USO, EL HURTO ENTRE CONDUENQS, EL HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA Y EL ABUSO DE
CONFIANZA.

2.2.7. HURTO DE PARTES DEL VEHICULO OCURRIDO DESPUES DE UN ACCIDENTE, SALVO QUE EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO, FALLEZCA O SUFRA LESIONES PERSONALES DE GRAVEDAD, QUE OBLIGUEN AL ABANDONO
DEL VEHICULO.

2.2.8. HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE PERDIDA TOTAL O
PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA

NINGUNO DE LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA OPERA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

2.3.1. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO O LAS AUTOPARTES NECESARIAS PARA SU FUNCIONAMIENTO NO HAN
INGRESADO AL PAIS EN FORMA LEGAL, NO HAN SIDO NACIONALIZADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES O NO HA SIDO MATRICULADO DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE TRANSITO, O HAN SIDO
OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO, ASI COMO TAMPOCO CUANDO LOS DOCUMENTOS APORTADOS A SURAMERICANA
PARA INSPECCIONAR O ASEGURAR EL VEHICULO SEAN ILEGALES O HAYAN SIDO ADULTERADOS TOTAL O
PARCIALMENTE, SEAN ESTOS HECHOS CONOCIDOS O NO POR EL TOMADOR, Y/O ASEGURADO, Y/O BENEFICIARIO.
2.3.2. CUANDO SE TRANSPORTEN MERCANCIAS AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SIN LA PREVIA
NOTIFICACION Y LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION POR ESCRITO DE SURAMERICANA.

2.3.3. PERDIDAS O DANOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ANTES Y/O DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SE
ENCUENTRE INMOVILIZADO O RETENIDO POR DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, SE ENCUENTRE EN PODER DE
UN SECUESTRE JUDICIAL, SEA USADO, APREHENDIDO, EMBARGADO DECOMISADO O DECRETADA LA EXTINCION DE
DOMINIO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, SEA UNA CIRCUNSTANCIA CONOCIDA O NO POR EL TOMADOR
Y/O ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO.

2.3.4. CUANDO EL VEHICULO SE HAYA SOBRECARGADO, SE ENCUENTRE CON CARGA CUYO PESO SEA SUPERIOR AL
AUTORIZADO, O SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN LA POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE O
CUANDO REMOLQUE OTRO VEHICULO.

2.3.5. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA DADO EN ALQUILER O ARRENDAMIENTO O LA TITULARIDAD DEL MISMO
HAYA SIDO TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE VIVOS ESTO ES MEDIANTE CONTRATO DE COMPRAVENTA SEA QUE ESTE
CONSTE O NO POR ESCRITO E INDEPENDIENTEMENTE DE QUE DICHA TRANSFERENCIA HAYA SIDO O NO INSCRITA ANTE
EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE EL FUNCIONARIO Y ENTIDAD QUE DETERMINE LA LEY.

2.3.6. LOS PERJUICIOS MORALES SUFRIDOS POR EL ASEGURADO Y EL LUCRO CESANTE DERIVADOS DE CUALQUIERA DE
LOS EVENTOS AMPARADOS EN LA PRESENTE POLIZA.

2.3.7. EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR, O CUANDO ESTE DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE
TRANSITO, O NO ACATE LA SENAL ROJA DE LOS SEMAFORQOS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE NO SEA LA
PERMITIDA. CAREZCA DE LICENCIA VIGENTE PARA CONDUCIR VEHICULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS
EN LA PRESENTE POLIZA. ESTA EXCLUSION NO SE APLICARA A LAS PERDIDAS QUE SE PRODUZCAN BAJO EL AMPARO
DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO, SALVO CUANDO SE HA CONTRATADO LA
COBERTURA ADICIONAL DE AMPARO PATRIMONIAL, CASO EN EL CUAL LA PRESENTE EXCLUSION NO APLICA.

2.3.8. CUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS

2.3.9. EN CASO DE ENCONTRARSE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

2.3.10. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS A LA CARGA TRANSPORTADA EN EL VEHICULO ASEGURADO.

2.3.11. AQUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE PACTEN EL TOMADOR Y/O ASEGURADO Y
SURAMERICANA.

2.3.12. GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACION DE
GUERRA) GUERRA CIVIL, O POR ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS, ENTENDIENDOSE QUE LOS ACTOS DE MOVIMIENTOS
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SUBVERSIVOS NO SE CONSIDERAN ENMARCADOS EN LA GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCION,
PODER MILITAR O USURPADO.
2.3.13. HUELGAS, AMOTINAMIENTOS; CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS
POPULARES, PAROS, CESE DE ACTIVIDADES, SABOTAJE, ACTOS DE GRUPOS SUBVERSIVOS Y/O TERRORISMO O
GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY, CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO
NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O SEAN ASUMIDOS A TRAVES DE UN FONDO ESPECIAL DE
MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA.
2.3.14. REACCION, RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.
2.3.15. TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA.
2.3.16. DERRUMBES CAIDA DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHA. ALUVION DANOS SUBITOS DE CARRETERAS, DE TUNELES,
DE PUENTES O CAIDAS DE ESTOS, CUANDO ESTOS EVENTOS SE ENCUENTREN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL
GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON CUALQUIER ASEGURADORA O SEAN ASUMIDOS A TRAVES DE UN FONDO
ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA.

(...
4. DEFINICIONES Y CONDICIONES DE CADA UNO DE LOS AMPAROS
4.1. Amparo de responsabilidad civil extracontractual
Segun las condiciones de este contrato y hasta por los limites pactados, SURAMERICANA indemnizard directamente al tercero
damnificado, los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que cause el asegurado y por las cuales sea civilmente responsable
de acuerdo con la ley, durante la vigencia de la presente péliza, Igualmente habréd lugar a reembolsar al asegurado los valores
pagados por éste, por el mismo concepto, con la autorizacién previa y escrita de SURAMERICANA.
En consecuencia, se ampara la mencionada responsabilidad civil extracontractual del asegurado por los dafios y/o perijuicios que
durante la vigencia de la presente pdliza se ocasionen a personas o cosas, emanados de un solo acontecimiento ocasionado por
el vehiculo descrito en esta péliza, cuando éste haya sido conducido por el asegurado o por cualquiera otra persona autorizada
por el mismo asegurado, siempre y cuando el autorizado se encuentre apto fisica, mental y legalmente para ejercer tal funcién
y éste o el conductor sean civilmente responsables de los perjuicios causados. Lo anterior, salvo que existan o se configuren
causales excluyentes de responsabilidad para SURAMERICANA.
Extensién de cobertura al amparo de responsabilidad civil extracontractual
El presente amparo se extiende al manejo licito de otros vehiculos de servicio particular por parte del asegurado, designado en
la carétula de esta péliza, siempre y cuando se trate de automéviles, camperos, camionetas y pick up; quedan excluidos los dafios
al vehiculo conducido por el asegurado.
Accién de repeticién o subrogacién
SURAMERICANA ejercerd la accidn de subrogacién prevista en el articulo 1099 del Cédigo de Comercio por las indemnizaciones
pagadas a terceros perjudicados, en aquellos casos en que el conductor del vehiculo diferente al asegurado designado en la
cardtula de esta péliza, cényuge o compariera permanente, hijos, padres y hermanos incurran en dolo o culpa grave,
especialmente al desatender las sefiales o normas reglamentarias de trdnsito, carezca de licencia vigente para conducir o se
encuentre bajo los efectos de bebidas embriagantes o drogas que alteren su estado de conciencia.
Para el efecto indicado se entiende por licencia de conduccidn vigente, el permiso expedido por la autoridad competente, para
conducir vehiculos de la categoria, clase y condiciones de vehiculo asegurado.

Valor asegurado y limite méximo de la indemnizacién en el amparo de responsabilidad civil extracontractual

El limite denominado DANOS A BIENES DE TERCEROS, en el cuadro de amparos de la cardtula de esta péliza, es el valor
mdximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o dafios patrimoniales causados a terceros, con sujecién al deducible
pactado. El limite denominado MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA es el valor mdximo asegurado destinado a indemnizar
los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se causen por las lesiones o muerte de una persona.

El limite denominado MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS, es el valor mdximo asegurado destinado a indemnizar
los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que se causen por la muerte o lesiones de varias personas, sin que en ningdn
caso pueda exceder para cada una, el limite indicado en el literal anterior para una sola persona.

Los limites seAalados para muerte o lesiones a una persona y para muerte o lesiones a dos o mds personas, operan en exceso de
los pagos correspondientes a los gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los gastos funerarios del seguro
de dafios corporales causados a las personas en accidentes de trdnsito (SOAT) y a la cobertura adicional del FOSYGA.

(...)
4.9. Proteccién patrimonial

SURAMERICANA indemnizard a quien corresponda, teniendo en cuenta las coberturas contratadas en la péliza, y con sujecién a
los deducibles estipulados en el cuadro de amparos del contrato, los perjuicios causados por el vehiculo asegurado con motivo
de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra el asegurado, o las personas expresamente autorizadas por él para
conducir el vehiculo de acuerdo con la ley, siempre y cuando el autorizado se encuentre apto fisica, mental y legalmente para
ejercer tal funcién. Igualmente se indemnizardn los dafios causados al vehiculo asegurado, siempre y cuando la cobertura
afectada haya sido contratada.

El presente amparo opera, incluso cuando el conductor desatienda las sefiales o normas reglamentarias de trdnsito, carezca de
licencia vigente para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente péliza, o se encuentre bajo los efectos
de bebidas embriagantes.

Para el efecto indicado se entiende por licencia de conduccién vigente, el permiso expedido por la autoridad competente, para
conducir vehiculos de la misma categoria, clase y condiciones del vehiculo asegurado.

Queda entendido que este amparo adicional, no exime de responsabilidad al conductor del vehiculo a menos que se trate del
asegurado, sus parienfes en linea directa o colateral, hasta el segundo grado civil o consanguinidad, su padre adoptante, su hijo
adoptivo o su cényuge no divorciado, por lo cual SURAMERICANA podré subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad
de la indemnizacién pagada, en todos los derechos del asegurado.

(...)

6. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente, el asegurado o el beneficiario deberd dar aviso a SURAMERICANA, dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a partir de la fecha en que ha conocido o debido conocer la ocurrencia del hecho.

Asi mismo deberd dar aviso a SURAMERICANA de toda carta, reclamacidn, nofificacién, citacién, demanda, procedimiento o
diligencia que reciba, judicial o extrajudicialmente, dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la fecha en que tenga noticia,
relacionada con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una reclamacién de acuerdo con la presente pdliza.

Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a cualquier reclamacién, debiendo mostrarse tan diligente como si
no existiere seguro.
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Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, SURAMERICANA podrd deducir la indemnizacién el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

7. INDEMNIZACIONES

7.1. Reglas aplicables a todos los amparos de esta péliza

SURAMERICANA pagard la indemnizacién a que estd obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida y perfeccione la reclamacién mediante la presentacién y entrega de los
documentos bdsicos y los que SURAMERICANA considere necesarios para la atencién del siniestro. - Para tal efecto, teniendo en
cuenta el amparo afectado, debe presentar los siguientes documentos:

- Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable sobre el mismo.

- Fotocopia legible de la licencia de trdnsito (Tarjeta de propiedad) del vehiculo asegurado.

- Fotocopia legible de la licencia de conduccién y la cédula de ciudadania de la persona que conducia el vehiculo al momento
del accidente.

- Fotocopia legible de la cédula del asegurado.

- Carta de autorizacién de reclamacién por parte del asegurado, cuando reclame directamente.

- Fotocopia legible del informe de accidente levantado por autoridad competente (croquis de trdnsito).

- Fotocopia de la factura de compra.

- Fotocopia de la declaracién de importacién.

- Copia de la denuncia penal si fuere el caso.

- Fotocopia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito SOAT, si fuere el caso.

- Dos cotizaciones de reparacidn en los casos de dafios al vehiculo asegurado.

- En caso de una pérdida total que como consecuencia del accidente se adelante, un proceso penal, debe aportar la resolucién
emitida por autoridad competente donde se indique la Entrega Definitiva del vehiculo.

- Traspaso del vehiculo a favor de SURAMERICANA, en el evento de pérdida total por hurto o por dafos. Ademds, copia de la
solicitud ante el organismo de trdnsito competente de la cancelacién definitiva de la matricula del vehiculo, cuando
SURAMERICANA lo exija.

- Cualquier otfra documentacién que SURAMERICANA solicite.

- En el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de la calidad de beneficiario, del perjuicio sufrido o de su
cuantia.

- El valor de la indemnizacidn corresponderd al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por el Asegurado.

- En el evento que se presentaré diferencias con la suma asegurada de acuerdo con lo consagrado en la cladsula 5 de esta pdliza;
se procederd al cobro o devolucién de prima segin el caso con el correspondiente ajuste en la indemnizacién.

7.2. Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil extracontractual

El pago de cualquier indemnizacién al asegurado o tercero damnificado, se hard con sujecién al deducible y a los demds términos,
limites, exclusiones y condiciones de este seguro, Cuando SURAMERICANA pague la indemnizacién los limites de responsabilidad
se entenderdn restablecidos en la cuantia de la indemnizacidn a partir del momento en que se efectve el pago de la prima
correspondiente al monto restablecido.

SURAMERICANA indemnizard directamente al tercero damnificado, o mediante reembolso al asegurado que con previa
autorizacién de SURAMERICANA haya pagado al tercero, los perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales que el asegurado le
hubiere causado y por los cuales éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley, Para tal efecto debe presentarse la
prueba de la calidad del beneficiario, del perjuicio sufrido y su cuantia.

Salvo autorizacién previa de SURAMERICANA, otorgada por escrito, el asegurado no estd facultado para:

- Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no comprende la declaracién del asegurado sobre la materialidad de los
hechos constitutivos del accidente.

- Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus causahabientes, La prohibicién de
efectuar pagos no se aplicard cuando el asegurado sea condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima,
mediante decisién ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén
cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidente de trdnsito.

En desarrollo del articulo 1044 del Cédigo de Comercio, SURAMERICANA podré oponer a la victima beneficiarla las
excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

. SURAMERICANA no indemnizard a la victima los perjuicios causados por el asegurado, cuando hubiesen sido previamente
indemnizados por cualquier otro medio.

8. DEDUCIBLES

El deducible pactado para cada amparo en la cardtula de esta pdliza, es el monto o porcentaje del dafio indemnizable que
invariablemente se deduce de éste y por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado Cuando se pacte en salarios minimos,
debe entenderse que éste serd el que se encuentre vigente en a fecha de ocurrencia del accidente.

(...)

11. COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existieren otro u ofros seguros amparando la responsabilidad civil o el vehiculo asegurado,
SURAMERICANA soportard la indemnizacién debida en proporcién a la cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto
cuando se omita maliciosamente la informacién previa a SURAMERICANA sobre dicha coexistencia amparando los mismos
infereses, en cuyo caso el asegurado pierde todo derecho a la indemnizacidn.

12. TERMINACION DEL CONTRATO

La transferencia por acto entre vivos del interés asegurado o de la cosa a que esté vinculado el seguro, producird
automdticamente la extincién del contrato de seguro, salvo que subsista algin interés asegurable en cabeza del asegurado, caso
en el cual el contrato continuaréd vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe de esta
circunstancia a SURAMERICANA, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de la transferencia. La extincién dard lugar a la
devolucidn al asegurado de la prima no devengada.

13. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO

El contrato se entenderd revocado:

Desde la fecha de recibido efectivo de la comunicacién, mediante la cual el asegurado solicite por escrito la revocacién a
SURAMERICANA, en cuyo caso la prima devengada serd liquidada segin la tarifa de corto plazo.

Pasados diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de envio de la comunicacidn escrita, por parte de SURAMERICANA
al asegurado, o del término previsto para el efecto en la cardtula de esta péliza, siempre y cuando fuere superior, mediante la
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cual se le notifique su voluntad de revocar el seguro. En este caso, SURAMERICANA devolverd al asegurado la parte de la prima
no devengada.

Pardgrafo: La prima a corto plazo serd la equivalente a la prima a prorrata de la vigencia corrida, mds un recargo del 10%
sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.

14. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién que deba hacerse a las partes en desarrollo del presente contrato deberd consignarse por escrito sin
perjuicio de lo dicho en la Condicién No. 6 titulada “Obligaciones del asegurado en caso de siniestro”, para el aviso del hecho
o evento que le dard base a la reclamacién. Seré prueba suficiente de la notificacién, la constancia del envio de la comunicacién
por correo certificado, dirigido a la dltima direccién registrada de la otra parte, o a la enviada por fax, telex o telegrama, de
conformidad con lo estipulado en la ley.

15. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente péliza, operan mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de las Republica
de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela o mediante convenio expreso con ofros paises.

16. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de las
partes la ciudad y direccién indicada en la cardtula de la péliza en la Republica de Colombia.

NOTA: Para aquellos eventos que no se encuentren regulados en el condicionado de la presente péliza, se aplicardn las normas
vigentes del Cédigo de Comercio Colombiano y demds normas concordantes.

17. AUTORIZACION INFORMACION:

El tomador de la presente pdliza declara expresamente que autoriza a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., para que
con los fines estadisticos, dé informacién entre las companias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier
autoridad que lo requiera en Colombia o, en el exterior, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de
riesgo que considere necesario a cualquier ofra entidad autorizada, nuestra informacién confidencial que resulte de todas las
operaciones que directa o indirectamente y, bajo cualquier modalidad, me haya otorgado o me otorguen en el futuro, asi como
sobre novedades, referencias y manejo de mi pdliza y demds servicios que surjan de esta relacién comercial o contrato que
declaro conocer y aceptar en todas sus partes.

AQUI TERMINAN LAS CONDICIONES GENERALES...

EXCEPCIONES DE MERITO AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Inexistencia de la solidaridad:

La prestacion del asegurador depende de la delimitacidn del riesgo contenida en el contrato, que a su
vez es la base de célculo de la prestacion del tomador, es decir, de la prima. Los contratos de seguro
contienen clausulas que definen o delimitan claramente el riesgo asumido por el asegurador.

La compaiiia no esta obligada a responder por pretensiones que no se encuentren amparadas dentro
de las condiciones de la pdliza.

Ausencia de derecho y obligacion — Falta de causa - Inexistencia de la obligacion- Falta de
legitimacion en la causa:

El asegurador solo esta obligado al pago del siniestro cuando éste se encuentre amparado y el
asegurado o el beneficiario acrediten el siniestro y su cuantia ante la aseguradora.

No es posible la atribucion juridica del dafio que se imputa a los demandados y por tanto, no procede
su responsabilidad ni la obligacién de indemnizar a cargo de la aseguradora.

No existe relacion causal entre el dafio y la conducta desplegada por MARISOL MUNOZ OSPINA.
Fue el joven JEFERSON ESTIVEN ZAPATA conductor de la motocicleta en la que se transportaba
JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA, quien de manera imprudente, poniendo en riesgo no solo su vida
si no la de los demas, conducia a exceso de velocidad por el carril contrario al de su trayectoria

Ante la falta de responsabilidad del asegurado, por no encontrar elementos probatorios que
determinen su responsabilidad en el presente asunto y ante la culpa exclusiva de la victima por su
actuar imprudente y negligente, no es procedente la indemnizaciéon del seguro por parte de la
aseguradora.

La péliza cubre los perjuicios que cause el asegurado derivado de la responsabilidad en que incurra
de acuerdo con la ley; no se acredita que la asegurada fue el causante de los dafios y perjuicios que

Ed. Banco de Bogotéa Calle 50 No. 51-29 Of. 313 Tel: 511 3481 - 511 8575 Fax: 511 8553 Medellin
marisolrpoh@une.net.co



Marisol Restrepo Henao
Abogada

se reclaman, no procede la declaratoria de su responsabilidad y por tanto, tampoco la del garante,
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA.

Segun el articulo 1089 del Cadigo de Comercio la indemnizacion no excedera en ningun caso del valor
real del interés asegurado en el momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio sufrido por
el asegurado o el beneficiario.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A solo esta obligado a responder cuando el asegurado
sea civilmente responsable y se demuestre la cuantia de la pérdida.

Riesgo no amparado — Falta de cobertura de la poliza — Exclusiones contempladas en la pdliza:

En el evento de presentarse cualquiera de las exclusiones contempladas en la pdliza, no habra lugar
al pago de indemnizacion alguna por parte de la aseguradora, ante la falta de cobertura de las mismas.

El contrato de seguro es ley para las partes, lo convenido en las condiciones generales y particulares
de la poliza de seguros y las exclusiones alli contempladas, que de presentarse, relevan a la compafiia
aseguradora de pagar cualquier indemnizacion.

El fundamento de la disposicion legal contenida en el articulo 1053 del Cédigo de Comercio, es la
ocurrencia del siniestro amparado, cuya prueba corresponde al asegurado y sin el cual no surge la
obligacion del asegurador.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro
del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida y
esto solo se obtiene con la sentencia. En el caso de una eventual condena, deniéguese la actualizacion
monetaria de la cobertura de la pdliza y el pago de intereses, por no pactarse expresamente ni tener
fundamento legal.

Cualquier pretension que no se encuentre asegurada en la péliza ni sea objeto de amparo legal, debe
rechazarse.

En la demanda se pretende un doble pago ya que se solicita el pago de dafios y perjuicios a los
demandados, sin tener en cuenta las prestaciones por el sistema integral de la seguridad social
reconocidas a la demandante y el SOAT, que se encuentran expresamente excluidas de cobertura.

La poliza establece que NO se indemnizara a la victima los perjuicios causados por el asegurado
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

Segun las condiciones generales de la pdliza, si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte
o lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso de las indemnizaciones correspondientes
al SOAT y a los pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

Se debe demostrar la ocurrencia del siniestro, que hizo posible la realizacion del riesgo asegurado,
asi como la cuantia. Los casos amparados por la poliza, suponen la realizacion del hecho previsto
como generador del perjuicio y la inequivoca demostracién de su monto. Dado que en este caso no
se dan los presupuestos para el pago de la indemnizacion, la compafiia aseguradora no esta obligada
a pagar el siniestro.

Solo cuando la reclamacion se ha efectuado de manera completa, es decir, acompafiando toda la
documentacion y pruebas pertinentes, es cuando comienza a correr el plazo, ya que, si solo se allegan
parcialmente las pruebas necesarias para acreditar el siniestro y cumplir los requisitos, no empieza a
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correr el término, porque solo frente a una reclamaciéon cabal y completa es cuando se inicia el
computo, lo cual solo se obtiene con la sentencia y por tanto, no hay lugar al pago de intereses.

Ante la falta de cualquiera de elementos del contrato de seguros, se genera inexistencia de la
obligacion por parte de la aseguradora.

No procede el pago de la indexacion ni de intereses, toda vez que segun las condiciones generales
de la pdliza, se pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en
que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso, mediante
documentos tales como, en el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de la calidad
del beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantia y esto solo se obtiene con la sentencia.

Obligacidn condicional- inexistencia de la obligacion de la aseguradora:

La obligacion de pagar el siniestro que corre a cargo de la compaiiia aseguradora esta condicionada
a que el asegurado pague la prima, evite reticencias o declaraciones inexactas, mantenga el estado
de riesgo, cumpla con las garantias, evite la extension del siniestro, de aviso del siniestro, informe
sobre la existencia de otros seguros y formule la reclamacion.

Para que se configuren los presupuestos de la accion, es necesario que efectivamente el autor tenga
derecho a reclamar el pago del siniestro y que haya dado cumplimento a todas las exigencias
contenidas en la péliza.

De conformidad con la condicion general de la poliza, la aseguradora indemnizara cuando el hecho se
produzca dentro de la vigencia de la poliza, el asegurado sea civilmente responsable de acuerdo con
la ley y se acredite la prueba en calidad de beneficiario, la ocurrencia del siniestro y su cuantia, lo cual
solo ocurre con la sentencia.

Teniendo en cuenta, que este caso no se dan los presupuestos para el pago de la indemnizacion, la
compaiiia aseguradora no esta obligada a pagar el siniestro.

Genérica:

Todas las demas excepciones resulten de lo alegado y que se demuestren en el transcurso del
proceso.

EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Sin que signifique reconocimiento de responsabilidad, en el evento en que no sean acogidas las
anteriores excepciones, propongo como subsidiarias, las siguientes excepciones:

Limite asequrado:

En caso tal de que se desestimen los planteamientos antes expuestos y se establezca que hay lugar
a pago alguno por parte de la compafia aseguradora, se debera tener en cuenta que el asegurador
no estd obligado a responder sino hasta la concurrencia de las sumas pactadas, como bien lo
establece el Articulo 1079 del cdigo de Comercio, ademas debe tenerse en cuenta limite asegurado,
la vigencia, las exclusiones y el deducible estipulado para cada amparo, que constituye el porcentaje
de indemnizaciéon y que corre a cargo del asegurado, de acuerdo a lo establecido en las condiciones
generales Yy particulares de la pdliza:
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POLIZA PRINCIPAL 90000012169
POLIZA DE RIESGO | 800000037294 ,
TOMADOR GM FINANCIAL COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ASEGURADO MARISOL MUNOZ OSPINA ,
BENEFICIARIO GM FINANCIAL COLOMBIA S.A COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
VIGENCIA 18 JUN 2018 AL 18 JUN 2019
COBERTURAS DEL SEGURO VALOR LIMITE O SUMA ASEGURADA
Daiios a terceros $1.640.000.000

La pdliza opera en exceso de los pagos de la seguridad social y del SOAT segun se indica en las
condiciones generales de la poliza.

Pago o solucidn parcial:

Para todos los efectos se deben tener en cuenta los pagos que de una u otra forma recibieron los
demandantes por concepto de indemnizacion. No es procedente indemnizacion alguna, si los dafios
son previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo. (Sistema integral de la seguridad social,
SOAT, etc.).

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que de mediar incapacidades, pension, indemnizacion, se deben
deducirse, en el evento de una condena, porque la poliza operaria en exceso de los pagos de la
seguridad social. No es procedente la acumulacion de indemnizaciones.

Es de advertir que, con la excepcion propuesta, en ningun momento se estan aceptando o
reconociendo las obligaciones demandadas.

La reparacion se produce cuando la victima recibe, por cualquier via y de cualquier persona, el dinero
necesario para recuperar la situacion anterior a la ocurrencia del dafio.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud y en Riesgos Profesionales, reconoce a sus afiliados
las prestaciones asistenciales y econdmicas que requieran, con ocasion de la ocurrencia de una de
las contingencias cubiertas por el sistema, que puede dar lugar a la incapacidad temporal o
permanente, la invalidez o la muerte del afiliado, lo cual a su vez puede implicar la imposibilidad para
el mismo de causar ingresos mediante su fuerza de trabajo, pues ésta se ha visto mermada o anulada
a raiz de la contingencia acaecida.

Para compensar ese detrimento patrimonial que sufre el afiliado en razon de que dejara de percibir los
ingresos que recibiria si la contingencia no hubiera ocurrido, los diferentes subsistemas de la
Seguridad Social contienen prestaciones tendientes a reparar ese dafio, estas son: la incapacidad
temporal que reconocen la EPS cuando es de origen comun o la ARL cuando es de origen profesional,
la indemnizacion por incapacidad permanente parcial que reconoce el Sistema General de Riesgos
Profesionales, las pensiones de invalidez y muerte que reconocen las AFP o ARL segun sea de origen
comun o profesional, y la pension de vejez y de sobreviviente, que reconocen el Sistema General de
Seguridad Social en Pensiones.

Todas estas prestaciones tienen como finalidad suplir en cierta medida ese ingreso que, dada la
afectacion del afiliado en su integridad fisica, no ingresaré a su patrimonio, pues éste no podra
desempenarse laboralmente, ya sea por un periodo, caso en el cual tendra derecho al pago de una
incapacidad temporal, sea definitivamente, caso en el que eventualmente podra acceder al pago de
una pension de invalidez, o sea que se cause su muerte, caso en el cual los beneficiarios definidos en
la ley tendran derecho al pago de una pensidn de sobrevivientes.
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Estas prestaciones compensan el lucro cesante sufrido por el afiliado o sus beneficiarios, pues suplen
esa expectativa de ingreso frustrada por la contingencia.

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Me remito a la respuesta a los hechos de la demanda como apoderada de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A

Se insiste que no le consta a mi representada las circunstancias de tiempo modo y lugar del accidente,
por ser un tercero, sin embargo, es importante tener en cuenta, de conformidad con las condiciones
bajo la cuales ocurrié el hecho, no existe ningun tipo de responsabilidad por parte de MARISOL
MUNOZ OSPINA quien estuvo desprovisto de imprudencia o negligencia.

El abogado de la parte demandante, se limita hacer manifestaciones de orden legal sobre la causa
del accidente, asunto que evidentemente no constituye un hecho, sino apreciaciones, que de llegar a
tener alguna relacion con las pretensiones de la demanda, haran parte del debate que con la misma
se promueve.

Segun las circunstancias que rodearon el hecho, el joven JEFERSON ESTIVEN ZAPATA, conductor
de la motocicleta en la que se transportaba JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA, transgredié las
normas de transito con su conducta imprudente y temeraria, aportando la causa determinante para
que se presentara el hecho al conducir a exceso de velocidad y por el carril contrario al de su
trayectoria.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que decisiones del transito son eminentemente
contravencionales. Carece de los verdaderos soportes técnicos, no se recaudo la prueba que permita
el convencimiento imparcial y completo para realizar una verdadera valoracion sobre las circunstancias
del accidente.

Al no existir relacion de causalidad subjetiva entre la conducta de los demandados y el resultado, por
la configuracion de una causal excluyente de responsabilidad denominada “culpa de la victima”, no
media responsabilidad por parte de los demandados.

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Frente a las pretensiones de la demanda, me remito a lo expresado en la contestacion de la demanda
como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, adicionalmente téngase en
cuenta el siguiente pronunciamiento:

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones invocadas en la demanda, por considerarlas
improcedentes, por ser los ocupantes de la motocicleta los responsables del accidente y en
consecuencia, solicito que se rechacen las pretensiones de la demanda y se condene a la parte
demandante y al llamante en garantia a cancelar las costas y costos del proceso.

Media concurrencia de actividades peligrosas porque la victima JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA
se movilizaba en la moto como parrillero, asumiendo previamente el riesgo.

En la responsabilidad civil por actividades peligrosas concurrentes, es preciso advertir, la imperiosa
necesidad de examinar la objetiva incidencia del comportamiento para establecer su influjo definitivo
0 excluyente, unitario o coligado, en el dafio, o sea, la incidencia causal de las conductas y actividades
reciprocas en consideracion a los riesgos y peligros de cada una, determinando en la secuencia
causativa, cuél es la relevante en cuanto determinante del dafio y cuél no lo es, y de serlo ambas,
precisar su contribucidn o participacion.
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Con los elementos de prueba que se cuentan, no esta probada la conducta imprudente de MARISOL
OSPINA MUNOZ y por tanto, procede absolucion a los demandados y la condena en costas a los
demandantes.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. no intervino en los hechos de la demanda y se opone
a todas y cada una de las pretensiones por carecer de sustento factico y juridico. En consecuencia,
solicito que se le absuelva de todas y cada una de las pretensiones de la demanda y que se condene
en costas al demandante y al llamante en garantia.

La responsabilidad de la aseguradora no es solidaria, estd sujeta a las condiciones generales y
particulares de la pdliza, al amparo del riesgo y al limite de la suma asegurada.

La relacion de causalidad material debe ser demostrada por parte del demandante. Esta no puede
evadirse del suministro de la carga probatoria aludida aduciendo que existe presuncion de culpa a
cargo del conductor, porque tal presuncion se refiere al elemento siquico (culpa) y no al nexo de
causalidad material. Si falta este presupuesto queda destruida la presuncién.

Es preciso advertir, que NO es posible la atribucion juridica del dafio que se imputa a los demandados,
porque la sefiora MARISOL OSPINA MUNOZ ejercia la actividad con toda diligencia y cuidado.

La parte demandante tiene la carga probatoria de demostrar todos los elementos de la responsabilidad
civil respecto de los demandados; El hecho, el nexo causal y el dafio. Lo que se desvirtua en este
caso porque el accidente se produjo exclusivamente por la imprudencia de JHON FREDY ZAPATA
ESPINOSA y JEFERSON ESTIVEN ZAPATA, quienes, violando las normas de transito, sobrepasaron
los niveles de riesgo con su conducta imprudente, culposa y temeraria, al conducir invadiendo el carril
contrario.

El perjuicio material, asi como el inmaterial, deben ser probados en el proceso.
En consecuencia, frente a las pretensiones de los demandantes, propongo la excepcion genérica que
se deriva de las pruebas del proceso, fundamentada en los textos legales y en los hechos que sean

efectivamente probados.

OPOSICION A LOS PERJUICIOS:

Me opongo expresamente a la estimacidn de perjuicios efectuada por la parte demandante. Es preciso
que quien reclama los dafios, los pruebe debidamente.

Establece el Codigo General del Proceso en su Articulo 206 que “Quien pretenda el reconocimiento
de una indemnizacion, compensacion o el pago de frutos 0 mejoras, debera estimarlo razonadamente
bajo juramento”; Asi mismo, es clara la norma al advertir que dicho juramento debera ir contenido en
el libelo petitorio, creandose asi un requisito adicional, cuando de dichas pretensiones se trata.

El juramento estimatorio, es un medio que sirve como prueba del monto de los perjuicios pedidos en
una demanda.

Es preciso advertir en el presente caso que la parte demandante, no hizo la estimacion razonable de
la cuantia, por cuanto el monto de los perjuicios materiales debe soportarse sobre elementos de juicio
validos.

Primero, solicita el demandante la suma de $12.800.000 por concento de incapacidad laboral,
correspondiente a 4 meses aproximadamente en los que estuvo incapacitado, con ocasion del
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accidente padecido; sin embargo, NO media prueba que JHON FREDY ZAPATA efectivamente
percibiera salario, honorarios o ingresos y menos que realizara una actividad laboral informal como
OFICIAL DE CONSTRUCCION por la cual percibiera un ingreso. La mera declaracion en este sentido
del demandante, no constituye prueba suficiente para la tasacién de este perjuicio.

Segundo, solicita el demandante lucro cesante consolidado por $17.619.200 y lucro cesante futuro por
$126.168.832, generado por los ingresos econdmicos que va a dejar de percibir, por la merma de la
capacidad laboral sufrida con ocasion del accidente de transito.

Al respecto, es preciso afirmar que NO procede la condena de lucro cesante consolidado y lucro
cesante futuro, estos rubros debieron ser reconocidos por su empleador, la ARL, FONDO DE
PENSIONES o la EPS a la que estaba afiliado el demandante al momento del accidente, por concepto
de incapacidades temporales.

Con relacién a lo anterior, es importante tener en cuenta que segun la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) entidad adscrita al Ministerio de Salud y
Proteccién Social, el sefior JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA, se encuentra afiliado al régimen
contributivo en calidad de BENEFICIARIO desde el afio 2017.

No se prueba si verdaderamente laboraba por cuanto ADRES da cuenta que esta vinculado a la
seguridad social en calidad de beneficiario.

Ahora bien, LA CONTADORA NO APORTA LOS SOPORTES DE LA CERTIFICACION. segun lajunta
de contadores es obligacion del contador conservar las fuentes soporte de la informacion.

No se indica a cuanto ascendia el pasivo y cuales eran los conceptos, - Cuales eran los gastos fijos -
Cuanto pagaba por IVA - Cuanta era la retencion en la fuente - cuanto invertia en seguridad social -
cuantos eran los ingresos netos después de descontar las compras y los gastos fijos.

El paragrafo 1° del Articulo 18 de la Ley 100 de 1993 modificado por el Articulo 5° de la Ley 797 de
2003, dispone que en aquellos casos en los cuales el afiliado perciba salario de dos o mas
empleadores, o ingresos como trabajador independiente o por prestacion de servicios como
contratista, en un mismo periodo, las cotizaciones correspondientes seran efectuadas en forma
proporcional al salario, o ingreso devengado de cada uno de ellos, y estas se acumularan para todos
los efectos de esta ley sin exceder el tope legal. Para estos efectos, sera necesario que las
cotizaciones a los sistemas de salud se hagan sobre la misma base.

Asi mismo, el articulo 29 del Decreto 1406 de 1999, determina que los trabajadores que tengan un
vinculo laboral o legal y reglamentario y que, ademas de su salario, perciban ingresos como
trabajadores independientes, deberan autoliquidar y pagar el valor de sus respectivos aportes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS en lo relacionado con dichos ingresos.

La reclamacién de perjuicios esta sustentada en un objeto ilicito, puesto que claramente evidencian
que con ellos se incumplian obligaciones a cargo de la demandante, lo que se torna en ilegal.

Deben también considerarse los antecedentes clinicos y médicos que dan cuenta del estado de salud
del demandante, previo al accidente y que necesariamente, afectan su condicion fisica

Téngase en cuenta asi mismo que se reclama un doble pago de lucro cesante consolidado dado que
se pide el reconocimiento de las incapacidades y al mismo tiempo el porcentaje de merma de
capacidad laboral, lo cual constituye un enriquecimiento sin causa y un abuso del derecho. Por lo
tanto, este factor corresponde a - 0 -.
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Incapacidad Lucro Cesante Consolidado | Lucro Cesante Futuro Total

0 0 0 0

La carga probatoria de la cuantificacion del corresponder a la parte demandante, y en el proceso no
hay prueba suficiente que los acrediten.

Las pruebas aportadas por la parte demandante para dar sustento a los perjuicios causados tanto
patrimoniales como extrapatrimoniales, NO son prueba suficiente que acredite los supuestos perjuicios
sufridos; teniendo en cuenta lo anterior, no se pueden dar por ciertos los dafios alegados por la parte
demandante, y por lo tanto, no procede su reconocimiento.

En lo que corresponde a la liquidacion de los perjuicios realizada por el abogado de la parte
demandante, es importante resaltar que este incurre en un yerro, pues simplemente se limita a afirmar
un numero 0 un monto sin ningun sustento practico y juridico.

Para todos los efectos se deben tener en cuenta los pagos efectuados porla E.P.S., la A.R.L., FONDO
DE PENSIONES el EMPLEADOR, asi como los pagos realizados por el SOAT y los que de otra forma
recibieron los demandantes, que deben ser descontados para efectos de la reclamacién a la
aseguradora, porque la pdliza opera en exceso.

Sobre reclamaciones en salarios minimos no procede el reconocimiento de intereses ni indexacion
por cuanto ya estan implicitos. Tal reconocimiento constituiria un enriquecimiento sin causa y pago de
intereses sobre intereses por cuanto ya estos componentes estan actualizados en los salarios
minimos.

Dese aplicacion a las sanciones legales por juramento estimatorio excesivo.

EXCEPCIONES A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Con fundamento en el acervo probatorio que lo demuestra en la contestacion de la demanda, ademas
de coadyuvar las excepciones propuestas por los demandados que sean favorables a mi representada
y a las excepciones propuestas en la contestacion de la demanda a nombre de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A como demandada directa, propongo las siguientes excepciones

Con los elementos de prueba que se cuentan, no esta probada la conducta imprudente de MARISOL
MUNOZ OSPINA y por tanto, procede absolucion a los demandados y la condena en costas a los
demandantes, debiéndose concluir sin ambages, que tampoco estd llamada a responder la
aseguradora.

FALTA DE LOS PRESUPUESTOS AXIOLOGICOS DE LAS PRETENSIONES- INEXISTENCIA DE
LA RESPONSABILIDAD - INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION Y FALTA DE CAUSA-
IMPROCEDENCIA DE LA IMPUTACION: Esta excepcion es procedente en este caso, porque no
existe fuente de obligacién a cargo de los demandados, para reconocer las pretensiones de la
demanda.

Bajo la dptica causal, el problema juridico esta en la relacion causal entre el comportamiento activo o
pasivo del deudor y el dafio padecido por el acreedor y por tanto, el demandante debe velar por la
acreditacion del vinculo entre el hecho y el dafo que pretende imputarse al deudor en virtud del
principio de la atribucidn causal y los presupuestos axiologicos de la pretension.

La jurisprudencia y la doctrina indican que para poder atribuir un resultado a una persona y declararla
responsable como consecuencia de su accion u omision, es indispensable definir si aquel aparece
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ligado a esta por una relacion de causa - efecto. Si no es posible encontrar esa relacién mencionada,
es improcedente el proceso.

El nexo de causalidad a diferencia de la culpa, no admite por norma general, ningln tipo de presuncién.
El actor debe probar todos los elementos de la responsabilidad incluida la relacién causal, que no es
otra que la causalidad adecuada entre el dafio padecido y la conducta imputada a los demandados,
entendida de acuerdo con tratadista JUAN CARLOS HENAO, como:” la atribucién juridica de un hecho
a una o varias personas que en principio tienen la obligacion de responder” y se estructura respecto
de la persona que ha resultado causante del hecho generador del dafio.

Los sefiores JEFERSON ESTIVEN ZAPATA y JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA se transportaban
a exceso de velocidad.

INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION Y FALTA DE CAUSA: El
nexo causal de la responsabilidad civil extracontractual, es la relacion que debe existir entre el hecho
y el correspondiente dafio. Siendo la culpa un elemento determinante de la responsabilidad, el nexo
de causalidad debe darse entre la culpa y el dafio. En el presente caso, no existio6 CULPA de la parte
demandada en el hecho dafioso y por tanto no existe nexo causal entre la conducta del demandado y
el dafo que reclaman los demandantes.

Se rompié el nexo causal por la imprudencia de sefior JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA,
adicionalmente el conductor de la motocicleta conducia a exceso de velocidad hecho que constituye
la causa final del accidente.

CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA — CAUSA EXTRANA: Este es un caso excluyente de culpa, por
la presencia de un acontecimiento extrafio a la voluntad de la sefiora MARISOL MUNOZ OSPINA
porque le fue imprevisible, irresistible y no le fue posible evitarlo. En el proceso tercia la accidn de
JEFERSON ESTIVEN ZAPATA, conductor de la motocicleta quien conducia en exceso de velocidad
e indebidamente por el carril de manera inadecuada.

No puede en el caso concreto desligarse la responsabilidad de JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA,
por transitar a exceso de velocidad y por el carril inadecuado, violando las normas de transito. Fue una
causa exclusiva de la victima en la materializacion del dafio hoy demandado, dado que medié un
conocimiento y aprobacion respecto de la realizacion de dicha actividad por parte del parrillero que se
movilizaba en la moto con el joven JEFERSON ESTIVEN ZAPATA y en ese mismo sentido, estaba
ejerciendo y asumiendo la actividad peligrosa.

INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD: En el presente caso, no existe culpa por parte del
demandado, quien no infringié ninguna norma de transito al momento del accidente.

El joven JEFERSON ESTIVEN ZAPATA transitaba a exceso de velocidad e invadiendo el carril
contrario, de manera que no le dio ninguna posibilidad al conductor del vehiculo de evitar la colision.

ASUNCION DEL RIESGO: EL sefior JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA asumié el riesgo
previamente al participar en una situacion de peligro especial, como lo era ser pasajero en una moto
a exceso de velocidad, entendiendo tal fenomenomenologia como podré ser tratada la situacién de
quien no obstante no desplegar una actividad peligrosa pero indirectamente participando en ella,
asumié por conexidad el riesgo que potencialmente en dafio se pudiere traducir.

COBRO DE LO NO DEBIDO - INDEBIDA VALORACION DE PERJUICIOS — NO OCURRENCIA DEL
DANO: Para que haya lugar al pago de dafios y perjuicios, es preciso que efectivamente el hecho haya
ocurrido y que el dafio sea ocasionado por la conducta del demandado; circunstancias que no se dan

Ed. Banco de Bogotéa Calle 50 No. 51-29 Of. 313 Tel: 511 3481 - 511 8575 Fax: 511 8553 Medellin
marisolrpoh@une.net.co



Marisol Restrepo Henao
Abogada

en este caso y por tanto, no hay lugar a pago alguno por parte de los demandados. Es preciso que
quien reclama los dafios, los pruebe debidamente.

EL LUCRO CESANTE es en concreto, el detrimento patrimonial que sufre la victima en razén a no
poder percibir algunos ingresos; pérdida que se produce como consecuencia directa del dafio inferido
y concatenado a ella. Ese perjuicio no puede ser “un dafio hipotético o conjetural; es un dafio cierto y
real, aunque futuro, siempre y cuando, en este Ultimo evento, sea consecuencia de situaciones
presentes que se consoliden en su desarrollo o cuando surja como la extension de una situacion actual
susceptible de valoracion monetaria. Este, aunque futuro, debe excluir cualquier posibilidad de
incertidumbre o eventualidad.

NO hay lugar al lucro cesante ni consolidado ni futuro primero porque no se acredita que el sefior
JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA, efectivamente percibiera salario y menos que realizara una
actividad laboral informal como OFICIAL DE CONSTRUCCION por la cual percibiera un ingreso.

Debe también considerarse las patologias del demandante previas al accidente, que inciden en su
estado de salud. La historia clinica da cuenta de los dolores cronicos que padecia el demandante
previo al accidente

Adicionalmente, estos rubros en modalidad de lucro cesante consolidado debieron ser reconocidos
por su empleador, la ARL, FONDO DE PENSIONES o la EPS a la que estaba afiliada la demandante
al momento del accidente.

Se insiste en lo que corresponde a la liquidacidn de los perjuicios realizada por el abogado de la parte
demandante, es importante resaltar que este incurre en un yerro, pues simplemente se limita a afirmar
un numero 0 un monto sin ningun sustento practico.

Téngase en cuenta asi mismo que se reclama un doble pago de lucro cesante consolidado dado que
se pide el reconocimiento de las incapacidades y al mismo tiempo el porcentaje de merma de
capacidad laboral, lo cual constituye un enriquecimiento sin causa y un abuso del derecho.

En el acapite de juramento estimatorio, se reclama unos dafios materiales que aunque no tienen un
soporte sin ningun tipo de formalidad, estan basados en un objeto ilicito, puesto que claramente
evidencian que con ellos se incumplian obligaciones a cargo del demandante, lo que se torna en ilegal.

Para todos los efectos se deben tener en cuenta los pagos efectuados por la E.P.S., la AR.P., el
EMPLEADOR, asi como los pagos realizados por el SOAT y los que de otra forma recibieron los
demandantes.

El pretium doloris o dafio moral es aquel perjuicio que se causa por la vulneracion a los sentimientos
intimos de una persona; como también el que surge producto del dolor fisico o psiquico infligido
antijuridicamente a la victima.

A la sefiora YESENIA MARIA VILLEGAS no le asiste ningun derecho a reclamar perjuicios morales,
pues se presenta falta de legitimacion en la causa, toda vez que la calidad de compafiera permanente
tal como lo establece la ley 979 de 2005 en su articulo 2 que modificd el articulo 4 de la ley 54 de 1990
se prueba con escritura publica, acta de conciliacidn o sentencia.

Aligual que con cualquier otro perjuicio, se requiere que el dafio moral sea cierto y personal. No basta
que un testigo afirme que otro sufrid un dolor, debe ser probado. Se requiere el estudio de los efectos
que el dafio caus6 en quienes acuden a la jurisdiccion para que les sean reconocidos los perjuicios
sufridos.
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Para acreditar el perjuicio moral no bastan los lazos de sangre. Los perjuicios morales no fueron
acreditados en el proceso, tanto los que se reclaman por la victima directa a titulo de dafio moral
hereditario, como los de rango personal.

Los demandantes no han asistido a tratamiento siquiatrico, psicolégico ni terapia por los supuestos
perjuicios que se reclaman.

La alteracion a las condiciones de existencia o dafio a la vida de relacion consiste en una modificacion
anormal del curso de la existencia de la victima directa que sufre el dafio, no de los perjudicados
indirectos y no constituyen en si mismos una categoria autbnoma de perjuicio, que no procede su
reconocimiento, para las victimas de rebote. Solo corresponde a la victima directa que lo sufre, que
en este caso no se acredita.

Constituye la mengua de las posibilidades de realizar actividades que la victima bien podria haber
realizado o realizar, de no mediar la conducta dafiina que se manifestd en su integridad personal.
Constituye un dafio subjetivo para la victima que lo padece. NO procede para las victimas de rebote y
no se acredita.

Para la tasacion del dafio el juez debe estar capacitado para apreciar, partiendo de la existencia cierta
de un agravio, en forma mas o menos exacta las repercusiones del hecho, calculo que no puede
efectuar en este caso de manera alguna a menos de entrar en el terreno movedizo de las conjeturas.

El dafio debe ser cierto, veraz, real. El juez debe estimar como evidente el actual o futuro
empobrecimiento patrimonial o la actual o futura trasgresion de un derecho extra patrimonial. La
prueba del dafio le corresponde a la victima, so pena de que la accion de responsabilidad no prospere.

La prueba del monto de los perjuicios debe ser cierta y soportada precisamente sobre elementos de
juicio validos dentro del proceso. Igual suerte corre la condena en perjuicios morales. El dafio moral y
el perjuicio a la vida de relacion no se presume, debe ser debidamente probado, para que el juez lo
evalue y cuantifique.

Se excluye de cobertura los perjuicios causados por el asegurado cuando hubiesen sido indemnizados
por cualquier otro medio no representando afectacion patrimonial para la victima. Para efectos de la
cuantificacion del lucro cesante, debe descontarse los recobros relacionados con los pagos que de
conformidad con las normas legales sean cubiertos por las administradoras del sistema integral de
seguridad social, tal como lo establece la pdliza.

PRUEBAS

Para verificar los hechos expresados en la demanda, su contestacion, solicito de la manera mas atenta
al Despacho se tengan en cuenta y se practiquen las siguientes pruebas:

1.Documental:
Para que sean apreciados en su valor legal aporto los siguientes documentos:

- Condiciones generales de la péliza
- Certificado de seguro

- Derechos de peticion

- ADRES

- Poder y representacion legal
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2.Interrogatorio de Parte:

Citese alos demandantes y al codemandado la sefiora MARISOL MUNOZ OSPINA para que absuelva
interrogatorio de parte que le formularé en la oportunidad sefialada por el Despacho.

3.Declaracion de parte:

Se solicita que se cite a declarar MARISOL MUNOZ OSPINA para que absuelva interrogatorio que en
la oportunidad sefialada por el despacho les formularé, de conformidad con el articulo 191 inciso final
y 198 del CGP para que declare sobre las circunstancias de tiempo modo y lugar del accidente.

4.Coadyuvancia:

Me reservo el derecho de contrainterrogar a los testigos que presenten los demandantes y
codemandados.

5.Requerimiento

Requiérase a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. para que remita las reclamaciones
presentadas que afectan la péliza principal No. 90000012169 y la péliza de riesgo No. 800000037294
que ampara el vehiculo de placas EOW798 para el 30 de agosto de 2018.

6.0ficios

- Oficiese a SEGUROS DEL ESTADO S.A para que certifique los valores pagados por el seguro
obligatorio AT1329-392252490 que ampara la motocicleta de placas UQX79D y remita constancia de
las sumas pagadas por hechos el 30 de agosto de 2018 en el que resulté lesionado JHON FREDY
ZAPATA ESPINOSA C.C 71.747.600

-Oficiese a HOSPITAL LA MARIA para que remita la historia clinica completa de JHON FREDY
ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 con notas de evoluciones médicas, ordenes médicas, notas
de enfermeria, lectura de exdmenes y resultados, asi como valoraciones recientes para que se pueda
conocer su estado de salud antes y después del accidente el 30 de agosto de 2018.

-Oficiese a los demandantes para que alleguen la historia clinica completa de JHON FREDY ZAPATA
ESPINOSA con C.C 71.747.600 desde antes del 30 de agosto de 2018 hasta la fecha y en caso de
no poseerla que se sirva indicar al Despacho el centro asistencial e IPS donde se encuentra, para que
se allegue al expediente. Lo anterior, para verificar su estado de salud antes y después del accidente

En la actualidad los pacientes conservan sus historias clinicas y por ello se pretende que la parte
demandante la allegue al proceso.

Con esta prueba se pretende conocer el estado de salud del demandante desde antes del 30 de agosto
de 2018, por ser la prueba idonea para ello.

-Oficiese a los demandantes para que lleguen al proceso todos los comprobantes de pago y las
constancias que posea sobre los pagos efectuados por el SOAT, gastos médicos, quirurgicos,
farmacéutico, hospitalarios, gastos de transporte, etc., toda vez que cualquier pago realizado por el
SOAT o la EPS etc. se deducen del seguro de responsabilidad civil de automdviles.

- Oficiese también a los demandantes para que informen la ARL, LA IPS, EL FONDO DE PENSIONES
Y LA EPS a las que estaba filiado el joven JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600.
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Una vez se obtenga la informacion de la ARL, LA IPS, EL FONDO DE PENSIONES Y LA EPS al que
estaba afiliada JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600, solicito se les oficie para que
certifiquen si han efectuado algun pago, pensiéon o indemnizacion o reembolso de gastos como
consecuencia de las lesiones de JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600, el 30 de
agosto de 2018 o si se encuentra en tramite la reclamacion. En caso positivo para que indique el monto
de la prestacién y la fecha desde la cual se esta reconociendo o si se encuentra en tramite la
reclamacion y los beneficiarios.

Asi mismo, una vez se tenga la informacién de LA ARL, FONDO DE PENSIONES Y EPS solicito se
les oficie para que alleguen la historia clinica completa del demandante JHON FREDY ZAPATA
ESPINOSA con C.C 71.747.600.

- Oficiese a SALUD TOTAL para que indique la ARL, la IPS, el fondo de Pensiones a la que estaba
afiliado JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 e indique si tiene conocimiento de
algun pago, indemnizacion o pension que hayan pagado o esté en tramite con alguna de estas
entidades, la cuantia de la prestacion y la fecha desde la cual se esta reconociendo, los beneficiarios
y que certifique con que salario o ingresos cotizaba el sefior JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con
C.C 71.747.600 al 30 de agosto de 2018, fecha del accidente.

Una vez se obtenga la informaciéon de LA ARL, FONDO DE PENSIONES e IPS a las que estaba
afiliado el sefior JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 solicito se les oficie para que
certifiquen si han efectuado algun pago, pensiéon o indemnizaciéon o reembolso de gastos como
consecuencia de las lesiones que sufri6 JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 o si
se encuentra en trdmite la reclamacién. En caso positivo para que indique el monto de la prestacion y
la fecha desde la cual se esta reconociendo o si se encuentra en tramite la reclamacion, los
beneficiarios y que certifique con que salario o ingresos cotizaba el sefior JHON FREDY ZAPATA
ESPINOSA con C.C 71.747.600, al 30 de agosto de 2018, fecha del accidente.

Asi mismo, una vez se tenga la informacion de LA ARL, FONDO DE PENSIONES e IPS solicito se les
oficie para que alleguen la historia clinica completa del demandante JHON FREDY ZAPATA
ESPINOSA con C.C 71.747.600.

OBJECION - DESCONOCIMIENTO PRUEBAS PRESENTADAS POR LA PARTE DEMANDANTE

Oposicion al dictamen de pérdida de capacidad de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE ANTIOQUIA

El dictamen se explicaran los examenes, experimentos e investigaciones efectuados, lo mismo que
los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones, lo que significa que el perito no
puede limitarse a expresar las conclusiones, pues deben estar soportadas en los fundamentos y
explicaciones, por ser las bases que sirven para evaluar la prueba y en el caso que nos ocupa no hay
soporte de la calificacion.

La calificacion debe estar plenamente sustentada y ademas debe ser el resultado de una evaluacion
integral en que se conglomeren las pruebas clinicas, y diagndsticas, los conceptos especializados, las
valoraciones médicas y sicoldgica a la luz de la reglamentacién que rige el procedimiento de
calificacion establecido en el MANUAL UNICO DE CALIFICACION en el que se conceda a la
contraparte el derecho a contradecirla.

La funcion del perito es valorar y calificar de manera integral con base en las pruebas que se
encuentran en el expediente y que se aportan al proceso. No es competencia diagnosticar la patologia
del paciente sino calificar las deficiencias, discapacidades y minusvalia derivadas de las mismas que
se encuentren probadas segun el articulo 9 del decreto 917 de 1999.
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En la ponencia del perito no existe ninguna explicacion etioldgica del nexo causal.

En el dictamen se explicaran los examenes, experticias e investigaciones efectuadas, lo mismo que
los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones.

Solo se allega un formato de pérdida de capacidad, pero no se explicd que examenes, 0 métodos se
utilizaron para las conclusiones.

NO se acredita la idoneidad experiencia titulos académicos y soportes técnicos para que sea valorado
como dictamen.

Al no estar ajustado el dictamen a las estipulaciones contenidas en el articulo 226 del CGP el dictamen
no puede estimarse y valorarse.

Por todo lo expuesto, debe denegarse la prueba.

EN SUBSIDIO, en el evento en que se admita la prueba como dictamen pericial, Citese a EDGAR
AUGUSTO CORREA OCHOA, JUAN MAURICIO ROJAS GARCIA Y A MARIA DEL MAR DUQUE
BOTERO, médicos de la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE ANTIOQUIA,
para ejercer el derecho de contradiccion del dictamen, contemplado en el Codigo General del Proceso.

Se solicita que se les requiera para que remitan historia clinica, documentos soportes de la calificacion,
condiciones de salud preexistentes que sirvieron de base para la calificacién de invalidez con notas
de evoluciones médicas y valoraciones recientes.

Lo anterior, por cuanto en el dictamen se deben explicar los exdmenes, experticias e investigaciones
efectuadas, lo mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones.

EN SUBSIDIO, si se tiene como prueba por informe, solicito que se ordene el traslado respectivo para
aclaracion y complementacion del cuestionario que presentare en la oportunidad sefialada por el
despacho y concurran a su ratificacion.

Se solicita que se les requiera para que remitan historia clinica, documentos soportes de la calificacion,
condiciones de salud preexistentes que sirvieron de base para la calificacién de invalidez con notas
de evoluciones médicas y valoraciones recientes.

Lo anterior, por cuanto se deben explicar los exdmenes, experticios e investigaciones efectuadas, lo
mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones.

El no cumplimiento de las formalidades, impide al juez su estimacion como documentos privados
emanados de terceros, ni como prueba indiciaria. Por lo tanto, resultan probatoriamente ineficaces y
por ende descartables in limine de conformidad con lo sefialado en el articulo 178 del mismo codigo.

En SUBSIDIO, si se tiene como prueba documental solicito su Ratificacion:

Desconozco la autenticidad del documento privado de contenido declarativo que emana de un tercero
(la valoracion efectuada por EDGAR AUGUSTO CORREA OCHOA, JUAN MAURICIO ROJAS
GARCIA Y A MARIA DEL MAR DUQUE BOTERO); en consecuencia, se solicita que el demandante
obtenga la ratificacién de su signatario por tratarse de un documento declarativo emanado de tercero,
aportados en la demanda

Prueba que corre a cargo de la parte demandante.
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Me reservo el derecho de interrogar a los deponentes sobre los documentos objeto de ratificacion.

Oposicion y desconocimiento declaracion extrajuicio

Me opongo a esta prueba de las declaraciones extrajuicio rendidas por HORACIO FLOREZ NIETO.
Toda vez que la calidad de compafiera permanente tal como lo establece la ley 979 de 2005 en su
articulo 2 que modific el articulo 4 de la ley 54 de 1990 se prueba con escritura publica, acta de
conciliacion o sentencia.

Es principio universal reiterado, que nadie puede crear su propia prueba para luego valerse, sacar
provecho o beneficio de la misma, pues deviene indiscutible no solo la presuncion sino la plena
conviccion de la existencia de circunstancias que afectan su credibilidad e imparcialidad.

Oposicion y desconocimiento al fallo de transito

El fallo de transito fue desfavorable a la sefiora MARISOL MUNOZ OSPINA, carece de los verdaderos
soportes técnicos, no se recaudo la prueba que permita el convencimiento imparcial y completo para
realizar una verdadera valoracion sobre las circunstancias del accidente.

Se advierte que desde ya, me opongo a esta prueba, toda vez que es ambigua, confusa, carente de
claridad, y contradictoria sobre la forma en que ocurrié el accidente y el responsable del mismo.

Las decisiones del transito son eminentemente contravencionales. Solo el juez civil es competente
para endilgar responsabilidad.

Oposicion y desconocimiento a la copia del Informe Pericial de Clinica Forense

El informe de medicina legal se refiere al tiempo en dias que fija el médico forense como el requerido
para que un individuo se recupere del dafio sufrido en su cuerpo o su salud por una lesién personal.
Solo tiene utilidad desde el punto de vista penal y no se tiene en cuenta el trabajo o la ocupacion de
la persona.

EN SUBSIDIO, en el evento en que se admita la prueba como dictamen pericial, Citese a ENRIQUE
HORACIO GARCIA, médico profesional especializado forense, para ejercer el derecho de
contradiccién del dictamen, contemplado en el Codigo General del Proceso.

Se solicita que se les requiera para que remitan historia clinica, documentos soportes de la calificacion,
condiciones de salud preexistentes que sirvieron de base para la calificacién de invalidez con notas
de evoluciones médicas y valoraciones recientes.

Lo anterior, por cuanto en el dictamen se deben explicar los exdmenes, experticias e investigaciones
efectuadas, lo mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones.

EN SUBSIDIO, si se tiene como prueba por informe, solicito que se ordene el traslado respectivo para
aclaracion y complementacion del cuestionario que presentare en la oportunidad sefialada por el
despacho y concurran a su ratificacion.

Se solicita que se les requiera para que remitan historia clinica, documentos soportes de la calificacion,
condiciones de salud preexistentes que sirvieron de base para la calificacion de invalidez con notas
de evoluciones médicas y valoraciones recientes.

Lo anterior, por cuanto se deben explicar los examenes, experticios e investigaciones efectuadas, lo
mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o artisticos de las conclusiones.
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El no cumplimiento de las formalidades, impide al juez su estimacion como documentos privados
emanados de terceros, ni como prueba indiciaria. Por lo tanto, resultan probatoriamente ineficaces y
por ende descartables in limine de conformidad con lo sefialado en el articulo 178 del mismo codigo.

En SUBSIDIO, si se tiene como prueba documental solicito su Ratificacion:

Desconozco la autenticidad del documento privado de contenido declarativo que emana de un tercero
(informe pericial de clinica forense efectuada por ENRIQUE HORACIO GARCIA, médico profesional
especializado forense); en consecuencia, se solicita que el demandante obtenga la ratificacion de su
signatario por tratarse de un documento declarativo emanado de tercero, aportados en la demanda
Prueba que corre a cargo de la parte demandante.

Me reservo el derecho de interrogar a los deponentes sobre los documentos objeto de ratificacion.

Desde ya objeto LA PRUEBA DEL CERTIFICADO DE INGRESOS aportado por la parte
demandante.

la Junta Central de Contadores emitié su Circular 044 de noviembre de 2005 en la cual se llegé a la
siguiente conclusion:

“‘De conformidad con lo anteriormente expresado y considerando que no todas las personas estan
obligadas a llevar contabilidad, ante la posibilidad que en desarrollo de sus actividades econémicas
requieran para propésitos diversos la presentacion de su informacion financiera, los contadores
publicos llamados a suscribir las certificaciones de ingresos o reportes contables de las mismas, deben
prepararlos de manera clara, precisa y cefiidos a la ver dad, conforme se encuentra sefialado en el
articulo 69 de la Ley 43 de 1990, soportados en documentos idoneos donde se demuestre la realidad
economica y/o los ingresos de estas personas. En este caso, el profesional de la contaduria publica
indicard las fuentes soportes de sus afirmaciones, conservando copia de las mismas, que le Sirvan
para_rendir_explicaciones posteriores a su_cliente, 0 cuando sean requeridos por la_autoridad
competente. Asi mismo, el contador publico que suscriba los certificados de ingresos y/o reportes
contables, debera indicar el alcance de los mismos.” (El subrayado es nuestro)

Como lo indica esa circular de la Junta Central, se hace necesario que el Contador Publico, cuando
expida los certificados de Ingresos a esas personas no obligadas a llevar contabilidad, indique dentro
del cuerpo del certificado las fuentes soporte de sus afirmaciones.

Es decir, tendra que indicar que “de acuerdo a extractos bancarios observados”, o0 “de acuerdo con
anexos de la Declaracion de Renta”, o “por las declaraciones bimestrales de IVA presentadas”, o “por
los costos y gastos que mensualmente cubre segun lo indican sus recibos de servicios publicos
domiciliarios y extractos de tarjetas de crédito”, u otras fuentes similares, la persona a quien se expide
el certificado si es en verdad una persona que devenga los ingresos brutos mensuales que se
certificaran.

Ademas, debe también conservar copia de esas fuentes por si las autoridades competentes (fiscalia,
Jueces o hasta la propia Junta Central) se los llegan a solicitar posteriormente y los tendria que
conservar por minimo durante 5 afios pues en ese caso se convierten en sus “papeles de trabajo” por
la labor realizada (ver articulo 9 de la ley 43 de 1990).

El no cumplimiento de las formalidades sefialadas en el articulo 277 del Cédigo de Procedimiento Civil,
impide al juez su estimacion como documentos privados emanados de terceros, ni como prueba
indiciaria.
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EN SUBSIDIO SE SOLICITA RATIFICACION

Desconozco la autenticidad del documento privado de contenido declarativo que emana de un tercero;
en consecuencia, se solicita que el demandante obtenga la ratificaciéon de su signatario por tratarse
de un documento declarativo emanado de tercero, aportados en la demanda

Prueba que corre a cargo de la parte demandante.

Me reservo el derecho de interrogar a los deponentes sobre los documentos objeto de ratificacion.

ACREDITACION DEPENDIENTE

Me permito acreditar como dependiente judicial a la doctora MARIA CRISTINA GRANADOS ORTIZ
T.P. 163.315 del C. S de la J, ADRIANA MARIA GALLEGO MARIN C.C 43.612.447 estudiante de
derecho, facultadas para sacar copias, acceder al expediente, retirar oficios y copias auténticas que
se expidan durante el curso del proceso.

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

APODERADA: Calle 50 # 51-29 Of. 313, Medellin.
CORREO ELECTRONICO: Marisolrpoh@une.net.com

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA: Cra 64B # 49 A 30 Medellin
notificacionesjudiciales@sura.com.co

Sefior Juez,

P

MARISOL RESTREPO HENAO
T.P.48.493 del C.S.dela J.
C.C. 43.067.974 de Medellin
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Sefores
JUZGADO 14 CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLEN

E. g. o,

REFERENCIA: ORDINARIO LABORAL

DEMANDANTE: JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA Y OTROS
DEMANDADO: MARISOL MUNOZ OPINA y OTRO
RADICADO: 2020-0279

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEQ, mayor de edad domiciliado v residente en la cudad de
Medellin, dentificado como aparece al pie de mi firma, actuando come Gerente Juridico Suplente
de la compafila SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., tal como se desprende de!
Certificado de Existencla y representacidn Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, por medio del presente escrito, confiero poder especial, amplio y suficente a la Dra.
MARISOL RESTREPO HENAO sbogada titulada, identificada como aparece al pie de su firma,
y con €] corren electronico marisolrpoh@uyne.net.co inscrito en gl Registro Nacional de Abogados,
para que adelante y lleve hasta su culminacion la representacidn judicial de SEGURQS
GENERALES SURAMERICANA S.A. en el proceso de a referencia.

La apoderada queda expresamente facultada para notificarse, recibir, renunciar, sustituir,
reasumir, conciliar, transigir, desistir, reconvenir, tachar de falsos documentos, solicitar pruebas,
interponer recursos, ¥ en general todas las facultades propias del mandato judidal.

Sirvase reconocerle personerfa para actuar en el proceso en los términcs v para los fines del

presente mandato.

Atentamente,

JOSE LIBARDO CRUZ BERMED |
C. C. No 71.387.502

Acepto,

y kel

MARISOL RESTREPO HENAQ
C. C. No, 43.067.974
T. P. No, 48,493 del C.5.J.

“at - Jose Libardo:Cruz Bermec Firma Dlgital {09/12/2020 14:20 COT),
SLF | MARISOL RESTREPO ‘HENAQ (10/12/2020 11:08.COT)
' puedes validar.la firma aci
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Generales SURA"

NG
NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Cardcter F'riv%i.ﬁ‘: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. @
€

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4438 del 1§Ei?g‘diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacian de COMPANI MERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Plblica No 2295 del 24 de diciembre de 1987 de otaria 14 de MEDELLIN [(ANTIOQUIA). Se
protocolizé el acto de escision de la COMPANIA SURAMER|EANA DE SEGUROS S.A., |la cual segrega una

parte de su patrimanio con destino a la constitucion 5 sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA" @

Resalucian S.F.C. No 2187 del 01 de diciembre de § La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia. Suramericana de Seguros S.A. 8 ompafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y |a
Compafila Suramericana de Capitalizacion S.A. Astituyendo |a sociedad beneficiaria "Sociedad |nversionista
Anénima S.A.", la cual no estard sujeta Iﬁl’v‘lgtlancia de la Superintendencia Financiera de Colombis,
protocolizada mediante Escritura Publica 216! del 15 de diciembre de 2006 Motaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Piblica 0338 de| 02 Arzo de 2007, Motaria 14 de Medellin

Resolucion S.F.C. No 0810 de| D4 nio de 2007 por medio de la cual |a Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivescontratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Segurcs
5.A. v de la Compafiia Agricola eguras de Vida S.a. a favor de |a Compafiia Suramericana de Seguros
S A, ‘la Compafia Suramericapgie Seguros de Vida S.A. y de la Compafiia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Segurps de Vida S.a. SURATEP,

Escritura Pdblica No 082 _ﬁ'ﬁ 13 de mayo de 2009 de |a Notaria 14 de MEDELLIN {(ANTIOQUIA). Cambia su
razon soclal de CO A SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S,

Resolucion S.F. 'QE"DBEQ del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no cbjeta la fusidn por
absarcidn entre E.%gurns Generales Suramericana 5.4, {(entidad absorbente) v Royal & Sun Alliance Seguros

{Calombia) & entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2018
Motaria 14 edellin

Escritur \ﬁ-ﬁ lica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Motaria 14 de MEDELLIN {ANTIOQUIA), Cambia su
razon %acial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
su RICAMA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

v

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucidn S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacian legal serda multiple y
la gestibn de los negocios sociales esta simultaneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, seqgln lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi 0, 58
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, gue seran nombrades por |8 Junta Directiva en cualqu| mpo ¥
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera residente,
algune de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales n bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corfesponde a la Junta Direcliva dete ar el territorio
en el cual ejerceran su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que gquedaran bajfssu dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl 1.a. 11.- Para efectos de |a representacién legal judigial de la Sociedad,
tendréd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o 5 plente, asl como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Socjgdad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, ylo con funciches administrativas, politicas tidades centralizadas vy
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judicial odran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante |as autoridades jurisdigeibnales, administrativas i{fu con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descent Etapasldel Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes Iagales saran designados por la J Directiva v seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articule 3.- POSESION DE LOS SPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asli lo exija, iniciar amite de posesion camo tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus vecaswidmediatamente sean elegidos, Articula 4.-
FUNCIONES: San funciones de los representantes |egales: {|, 1&:Representar Ielga[mente la Socledad y tener
a su cargo la inmediata dirgccidn ¥y administracion de sua,h gocios. {l.1.b) Ejecutar y hacer cumplir |as
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de I%‘JE_I nta Directiva, (1.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con S[{{Q jeto sacial. (1.1.d) Nombrar v remover |ibremente a
— los empleados de sus dependencias, asl como a los d :Sas que |e corresponda nombrar ¥ remover en ejercicio
de la delegacion de funciones gue pueda hacerle hinta Directiva. {l.1.e) Adoptar las medidas necesarias

para la debida conservacion de los bienes sociales™ para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.

(I.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considers necesario, o convenisnte, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 'lI&s negocios sociales; someter a su consideracion los estados

‘ financieros de prueba y suministrarle todos 185 informes que ella le solicite en relacion con la Sociedad y con
1 sus actividades. {I.1.9) Presentar a |a I%r‘iglea General de Accionistas anualmente, en su reunion ordinaria,
los estados financieros de fin de gjergigfo; junto con los informes y proyecto de distribucion de utilidades y

demas detalles e informaciones espedsales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones v aprobacion

| inicial de |la Junta Directiva. {I.1.h) eter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del s I!ﬁ-;ma de administracién del riesgo de |avado de activos y financiacion del

terrorismo SARLAFT v sus izaciones. {1.1.i) Las demas que le correspenden de acuerdo con la ley v

estos Estatutos. Articulo 5 ACULTADES: Los Regresentantes Legales estan faculiados para celebrar o

ejecutar, sin ofra I]mitaciﬁ'ri{iq e la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones gue deban

ser previamente autor s por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos v
contratos comprendid entro del objeto social, o gue tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
o complementario a realizacitn de los fines gue |a Sociedad persigue, ¥ los gue se realicen directamente
con la existenci el funcicnamientc de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer bitrar los negocios sociales, promover acciones [udiciales e interponer todos los recursas gue
fueren pro es conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bigng% en page; constituir apederades judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, clorgar
manda%% sustituciones con la limitacidn que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Plblica Mo, 36 del
2]

2210 , Motaria 14 de Medellin-Antioquia).

A~ Qq%_%’rguran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
‘ p&r onas:

NOMERE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 385409058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutierrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad

Fecha de inicie del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGD
Patricia Del Pilar Jaramillo Salgade CC - 51910417 Secretario General \?’
Fecha de inicio del cargo; 21/06/2018 ; &
Carlos Alberto Genzalez Posada CC - 71897585 Vicepresidente de Segurds)
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016 0\-*
Paula Veruska Ruiz Marguez CC - 52413085 Gerente Reginnalé’@m&
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016
Julidn Fermando Vernaza Alhach CC - 19485228 Gerente Re f@'{;lg Cali
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004 %—
Ana Maria Rodriguez Agudelo CC - 1087034007 Represegj%ta Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012
Diego Andres Avendario Castillo CLC - 74380936 Rgf“zg’gentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo; 04/02/2014 "
Sandra Isleni Angel Torres CC - 53483264 ‘@Raprasentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 10M10/2014 %{J
Beatriz Eugenia Lopez Gonzdlez CC - 38879639 <{/ Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014 -
Andrea Sierra Amado CcC - 114[},&?9269 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016 K.
Matalia Andrea Infante Navarro CC - 4037602583 Representante Legal Judicial
Fecha de iniclo del cargo: 01/11/2016 Q
Maria Alejandra Zapata Pereira ,l%@‘-_ 1151935338 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo; 01/11/2016 o
Dora Cecilia Barragan Benavides %" CC - 39657449 Reprasentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 04/1 1!’2@3’
Marcela Montoya Quiceno < CC -42144396 Representants Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: ﬂ%@ﬂﬂ‘] 0
Ana Maria Restrepo Mejig™ CC-43259475 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carg‘g, 6/07/2008
Carolina Sierra Vega @, CC - 43157828 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio d %rgn: 29/05/2020 )
Maria Del Pilaryallejo Barrera CC-51764113 Representante Legal Judicial
Fecha de ir'g el cargo: 01/07/2004
Angela IVE; ta Carmona Mesa CC - 42875391 Representante Legal Judicial
Fecha dgnicio del cargo: 18/08/2004
Shag;]%ﬁ Katherine Borja Casarrubia CC - 1045698377 Representante Legal Judicial
qu, de inicio del cargo: 28/05/2020
Mlarisol Restrepo Henao CC -43067974 Representante Legal Judicial
echa de inicio del cargo: 05/04/2020

< July Natalia Gacna Prada CC - 63558966 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carge: 05/02/2020 -
lvan Alberto Lianos Del Castillo CC - 1128567635 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020
Juan Diege Maya Duque CC - 71774079 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 12/11/2018
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGD

Lina Maria Angulo Gallego CC - 67002356 Representante Legal Judicial \?’
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018 Q
José Libardo Cruz Bermeo CC - 71387502 Representants Legal Judiglal
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017 g
Cavid Ricardo Gomez Resirepo CC - 10376807179 Representante Le&éﬁudicial
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro CC - 44000661 Reprasentant ?gal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julian Alberto Cuadrado Luengas CC -1088318072 Represqugﬁte Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez CC - 1128276315 HKQIEEantanta Lagal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Lina Marcela Garcia Villegas CC - 1128271936 @Rapresentante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018 %f;;

Diana Caralina Gutiérrez Arango CC-10101734°L Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del carge: 26/09/2018 %

Mariana Castro Echavarria GG - 1D3?§§2 a0 Representante Legal Judicial
Fecha de Inicio del carge: 18/12/2018 .e.

Javier Ignacic Wollf Cano cC -@%“34959 Gerente Regional Eje Cafetero
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013 @

Rafae| Enrigue Diaz Granados Mader @- 72201681 Gerente Regional Zona Morte
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veldsquez Vallgjo CC - 43584279 Vicepresidente de Talento
Fecha de Inicio del cargo: 09/05/ Humano

Melisa Gonzdlez Gonzalez <) CC - 1128273241 Gerente de Inversiones y
Fecha de inicio del cargo: 3QJ{5/2019 Tesorerla

Diego Alberto Cardenas Zdpdta CC -098527423 Gerente de Negocics

Fecha de inicio del ca 103/2019 Empresariales

José Libardo Cruz %’l‘-ﬁwﬂ CC-71387502 Gerente de Asuntos Legales
Fecha de inicio d rgo: 22/01/2018 Suplente

Patricia Del Pil ramillo Salgado CC -51910417 Gerente de Asuntos Legales
Fecha de in_iir el cargo: 22/01/2018

O

RAMOS: lucidn S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1281 Automdviles, aviacidn, corriente débil,
cumplimjeftd, Estabilidad v calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
ip@tia, multiriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, iesgos de minas y petréleos, semovientes,
&, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios, con Circular Externa Nro. 52 del
002 a) Se eliminég el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b} El ramo de multiriesgo
iar se comercializara bajo el ramo de hogar, ¢) El ramo de riesgos de minas y petrolecs se denominara
ramo de minas y petroleos,
Con Resolucién SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca |a autorizacidn concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.

Resolucion S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformade por los ramos Agricola, semavientes, asl como otros relacionados con recursos naturales,
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vegetales y animales)
Resolucion S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de danos curpurale%ﬁhsado

en las personas en accidentes de trénsito SOAT. @
Resolucion S.F.C. No 1852 del 28 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo @)

Escritura Plblica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN { QUIA). Como
consecuencia de la absoreidn de Royal & Sun Alllance Seguros (Colombia) S.A. asume | mos autorizados

mediante Resolucion 02418 del 27/12/2006; autoriza Ramo de accidentes parsunaleg ida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las polizas que se sefialan a continuagion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO DE AG%L MNTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGURCS DE VIDA GRUPO "BASI » e el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE ROS DE EXEQUIAS.

Wi guac &

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL : Q}k

)

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1\9;9% la firma mecanica que aparece en este texio
tiene plena validez para todos los efectos legales.” \-Q;

@
&
N
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SEGUROS | SUrd =

Producto Gmac

Este gs el certificado individual
de su poliza y contiene la
informacian, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiers con ustad,

iMamtires y azellidos'o razdnisatial || i Tl TR T AR RS & R

'GMFNPNC!AL*CDLDMEI.ASAGDMPAN!.B.DEFINANGIAMIENTD il TR TR | 8600283868

I:Ilre-:rl-in e i l ) Telétano Correp 2lectrinico :
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INFORMACION BASICA DE 5 5EGURO

Wigencia da la moditcacian
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Ceduls
E2407TE21

Hombre

MARISOL MURNOZ OSPINA

et EFIC| ARTD
Jmars de contrato Mambre |

672664 G FINANCIAL COLOMBLA SA COMPARIA DE FINANCIAMIENTOD . BEOOZ22968
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COBERTURAS DEL SEGURD

AR R LR AR A RE AT R Liplar

HH I a1 Ui

Dazuzible

VALOR QUE DEBE PAGAR
EM CASO DE UM EVENTO

0% -0 SMLMY. || |1]|
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INFORMACION ADICIONAL

en el clausulada.

mis cercann.

SEGURDS GEMERALES SURAMERICAMA 5A. T SFLA0T607-5

EL amparo de dafios a farceros cusre La asislencla juridica en process peaal y cvil

Las condiciones gererales de la pédliza, incluyendo el detalle de compramisas gue SURA adquirié con usted, las encontrara

Si ha contratade la cobertura de Carro de Bee mplazo, se le areslard un autc mévil ecoadmica, Ch avralel, Renauli o siirilar o astes. EL carro deberd sor racagida an la Euenth dal preveesdor

En el momenio qua le eatregue el carre, debergs dejar un depdsita conosu tarieta de erddita por &l valer areviamente definido por el preveeder, kste es para cubrir posibles daflas
acasianados al carce, si ne se ccasiona ningdn dato ¢l deposito no se haro efectivo, En case da no foner tareta de cridite o no quersr usar esta opcidn, pundes depasitar une suma fija
ustablecida por cada dia que uses el carro de ranmplaza, si foma esta opeian no hatrs devalusian del dinara.

o

¢l

Este seguro se terminard:
al Por mora en el pago del seguro,
bl Cuande lo solicite por escrita @ SURA,

; [i/;

En lod casos =n gue haya pagade sl segura por adelon lada SURA le devalverd ei
walor correspondients al tiempo &n el gue su carro ne ostard ceblerta, En les easos
enqua nn, debera pagar los dias gue tuve cobertura.

WElALATIL R BRI TR
(=R = oy

HOTA; SMLDY = Salarias Minlrmos Legales Diarios Yigentes, NOTA; SMLMY = Salarios Mirimes Legales Mensuales Vigenlas

E1wnlor del VA estd suleta @ las condiclones generales y particulares de su segurn, asi coma las cambins que hava cusads =e rrodifigue L Legislacisn tibutars colembiana

De acunrdo @ su farma de paga, recibica su recibe de cobro.
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SEGURO DE AUTOS

CONDICIONES GENERALES

PaRA |NFORMACION DEL TOMADOR, ASEGUSADO Y BENEFICIARID, A COMTIMUACION SE
PRESEMTAN EN CARACTERES DESTACADOS ¥ COMN EL OBJETO DE DAR CUM PLIMIEWTO
AL ARTICULD 184 NUMERAL 2, LITERAL C] DEL ESTATUTO ORGANICD DEL SISTEMA
FINANCIERO [E.0.5.F), ¥ DEMAS NORMAS CONCORDANTES, LOS AMPAROS DEL CONTRATO
DE COMFORMIDAD COM LD ESTABLECIDO EN LAS ESTIPULACIONES GENERALES, ¥ LAS
EXCLUSIDONES DEL SEGURO.

1.  AMPAROS

COM SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES ESTABLECIDAS EN
LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA A LA INSPECCION FISICA DEL VEHICULD, ASI
COMD EN CONSIDERACION A LAS DEGLARACIONES GUE EL TOMADOR, ASEGURADU /0
BENEFICIARIO HAN HECHO EN LA SOLICITUD Y A LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS
DEMAS DOCUMENTOS SUMINISTRADOS POR ELLOS MISMOS PARA EL OTORGAMIENTO
DE LAS COBERTURAS, LOS CUALES SE INCORPORAN Y FORMAN PARTE DE ESTE
CONTRATO PARA TODOS LOS EFECTOS, SEGURDS GENERALES SURAMERICANA S.A.,
EN ADELANTE SURAMERICANA, CUBRE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, LOS
SIGUIENTES RIESGOS;

1.1 AMPARD BASICO:
RESPOMSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS OPCIONALES
1.2.1. PERDIDA TOTAL POR DANDS

1.27. PERDIDA PARCIAL POR DANOS

1.2, PERDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO

1.2.4. PERDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADD

1.25. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES

1.2.6, TEMBLOR, TERREMOTD D ERUPCION VOLCANICA

1.2.7. GASTOS [OE GRUA, TRANSPORTEY FROTECCION DEL VEHICULD ACCIDENTADD.
178, ASISTEMCIA JURIDICA EN PROGESD PENAL, GIVIL Y AUDIENCIAS DE COMCILIACION,
1.2.9. AMPARO FATRIMOMIAL

1.2.10. VEHICULD DE REEMPLAZOD

1.2.11, ASISTENCIA PREMIUM

2 EXCLUSIONES

21 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARD DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
EL AMPARC DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NO CUBRELODS DARNDS
¥/0 PERJUICIDS CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

91.1. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULD ASEGURADD, CUANDD ESTE SEA
DE SERYICIO PUBLICD,
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21.2. MUERTE O LESIONES A OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO SIENDD
PARTICULAR ESTUVIERE DESTINADRD AL SERVICIO FUNERARIO, ESCOLAR O CUALQUIER
TIPO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

213. MUERTE O LESIOMES A OCUPANTES DELVEHICULO ASEGURADO, CUANDO SE DESTINE
A UN SERVICIO DIFERENTE AL ESTIPULADD EN LA CARATULA DE LA POLIZA,

21.4. MUERTE, LESIONES O DARQS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL
VEHICULO ASEGURADD MO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO,

215 MUERTE 0 LESIOMES A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE
ENCUENTREN REPARANDO O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL
-YEHICULD ASEGURADD,

244 MUERTE 0 LESIONES CAUSADAS EN EL ACCIDENTE AL CONDUCTOR, AL ASEGURADD,
AL CONYURSE O COMPANERO[A) PERMANENTE, O A LOS PARIENTES DEL ASEGURADQ
HASTA EL SEGUNDO GRADD DE CONSANGUINIDAD O AFINIDAD,

51.7. DAMDS CAUSADDS COM EL VEHICULD ASEGURADD A COSAS TRANSPORTADAS EN
EL.¥/0 & BIENES SDBRE LOS CUALES EL ASEGURADD, S5U CONYUGE, COMPARERDIA]
PERMAMENTE 0 5US PARIENTES HASTA EL SEGUNDOD GRADO DE CONSANGUINIDAD
0 AFINIDAD TEMBAN LA PROPIEDAD, POSESION O TENEMCIA,

718, MUERTE, LESIONES 0 DARCS OUE EL ASEGURADO O CONDUCTOR CAUSE COM EL
VEHICULD VOLUNTARIA E INTENCIONALMENTE & TERCERQS O A COSAS AJENAS AL
VEHICULD MISMO.

21.9. DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINGS, VIADUCTOS, SENALES DE TRANSITO,
SEMAFORDS D BASCULAS PARA VEHICULOS, CAUSADOS FOR VIERACIDNES, PESQ,
ALTURA O ANCHURA DELVEHICULD.

21.10. LA RESPONSABILIDAD GUE SE GEMERE PARA EL ASEGURADC FOR MUERTE, LESIOMNES
0 DANOS CAUSADUS CUANDO EL VEHICULD SEA CONDUCIDO POR PERSONAS NO
AUTORIZADAS.

21.11. LA RESPOMSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ACEPTADA MEDIANTE UNA.
TRANSACCION O CONCILIACION HECHA POR EL ASEGURADO SIN PREVIQ
COMNSENTIMIENTD ESCRITO DE SURAMERICANA.

2112. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL RESULTANTE DE UN FALLO
ADMIMISTRATIVO O JUDICIAL, DECRETADA POR UNA AUTORIDAD COMPETENTE, ENUN
FROCESD QUE MO HAYA SID0D AVISADD A SURAMERICANA O EN UN PROCESD EN QUE
EL ASEGURADC MO HAYA COMPARECIDD POR 51 MISMU O MEDIANTE AFPDDERADD.

7.1.13. LAS COSTAS ¥ GASTOS DEL PROCESO JUDICIAL, CUANDO EL ASEGURADO LD AFRONTE
CONTRA DRDEN EXPRESA DE SURAMERICANA, Y CUANDD LA RESPONSABILIDAD CIVIL
PROVEMGA DE DOLO 0 ESTE EXPRESAMENTE EXCLUIDA DE LA POLIZA.

2114, LUCRO'CESANTE SUFRIDO POR m;. TERCERD DAMMNIFICADO.

2.1.15, MUERTE, LESIONES O DANDS CAUSADOS POR LA CARGA TRAMSPORTADA EM EL
VEHICULD ASEGURADO CUANDO ESTA CONSISTE EN MERCANCIAS ATAROSAS,
INFLAMABLES 0 EXPLOSIVAS, ESTAMDO O NO EL VEHICULD EN MOVIMIENTO,

7.4.16. MUERTE, LESIONES O DAROS CAUSADOS CUANDD EL VEHICULO ASEGURADO SEA
UsADD, APREHENDIDOD, EMBARGADO, DECOMISADD O DECRETADA LA EXTINCION DE
DOMINIO POR CUALQUIER AUTORIDAD COMPETEMTE O ACTO DE AUTORIDAD.

21.17. MUERTE, LESIONES 0 DANOS CAUSADDS CUANDOD EL VEHICULD SE HAYA
SOBRECARGADD O SE EMPLEE PARA LN USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA
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2.1.18.

i

2.

223

224,

224

227

228,

2.3

Z3%

)

POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION, O PARTICIPE EN
COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE, D
CUANDO REMOLOUE O SEA REMOLCADO POR OTRD VEHICULD, EN COMNDICIDNES
OUE CONFIGUREN VIOLACION A LOS PRECEPTOS LEGALES 0 REGLAMENTARIOS DE
TRAMSITQ.

MUERTE 0 LESIONES & UNA O VARIAS PERSONMAS QUE HAYAM 5100 0 SEAN MIEMBROS
DE UMA COMUMNIDAD O ASOCIACION 0 FORMEN PARTE INTEGRANTE DE UNA PERSONA
JURIDICA, CUANDO SEA LA COMUNIDAD, ASOCIACION O PERSONA JURIDICA QUIEN
RECLAME LA INDEMNIZACION,

EXCLUSIOMES APLICABLES A LOS AMPARCS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR
pafos 0 POR HURTO O HURTO CALIFICADO

£5TE SEGURO MO CUBRE LAS PERDIDAS Y/0 DANOS CAUSADAS DIRECTA D
INDIRECTAMENTE AL VEHICULD ASEGURADQ, POR:

DAROS ELECTRICOS, MECANICOS D FALLAS DEL VEHICULD ASEGURADO DEBIDO AL
US0 0 AL DESGASTE MATURAL DEL MISMO, O A& LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICID
DE MANTENIMIENTO O LUBRICACION. SIN EMBARGO, ESTARAN AMPARADAS POR
LA PRESENTE POLIZA, LAS PERDIDAS O DANOS CONSEGUENCIALES QUE SUFRA EL
VEHICULD ASEGURADO, CUANDO COMO CONSECUENCIA DE LOS DANDUS EXCLUIDOS
EM ESTE MUMERAL, EL VEHICULD SE HA VOLCADO, CHOCADD O INCENDIADO,

HABER PLESTO EL VEHICULO ASEGURADO EM MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL
ACCIDEMTE, SIN QUE SE HUBIEREM EFECTUADD AMTES LAS REPARACIOMES TECHICAS
PROVISIONALES NECESARIAS,

ANOMALIAS, DEFECTDS O DANGS GLUE PRESENTE EL VEHICULD ASEGURADD AL
MOMENTO DE LA INSPEGEION REALIZADA POR SURAMERICANA AL CONTRATAR ESTE
SEGURQ,

LAS PERDIOAS D DANOS CUANDO LA REPOTENCIACION ¥/0 TRANSFORMACION DEL
VEHICULO MO HAN CUMPLIDO LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TECHICAS DEL MINISTERIO
DE TRANSPGRTE, 0 DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, SEAN ESTOS HECHOS CONOCIDGS
O MO POR EL TOMADOR, ¥/0 ASEGURADO, ¥/0 BENEFICIARID.

HABER SIDO TRANSPORTADD EL VEHICULD ASEGURADD EM GRUA O EN CUALQUIER
OTRO VEHICULD DE TRANSPORTE DE CARGA, SiM AUTORIZACION EXPRESA DE
SURAMERICAMA.

EL HURTO DE USO, EL HURTD ENTRE COMDUERNDS, EL HURTO AGRAVADD POR LA
COMFIANZA Y EL ABUSD DE COMFIANZA.

HURTO DE FARTES DEL VEHICULD DCURRIDO DESPUES DE UN ACCIDENTE, SALVD

QUE EL COMDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADD, FALLEZCA O SUFRA LESIOMES
PERSOMALES DE GRAVEDAD, GUE OBLIGUEN AL ABANDOND DEL VEHICULO.

HURTO O 5US TENTATIVAS, CUANDO NO HAYA SI00 CONTRATADA LA COBERTURA DE
PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO D HURTO CALIFICADO.

EXCLUSIONES APLICAELES A TODOS LOS AMPARODS DE ESTA POLIZA

NINGUNO DE LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA OPERA EN LDS SIGUIENTES CASOS:
CUAMDO EL VEHICULD ASEGURADOD O LAS AUTOPARTES MECESARIAS PARA SU
FUNCIOMNAMIENTO NO HAN INGRESADO AL PAIS EM FORMA LEGAL, NO HAN SIDO

MACIONALIZADAS COM EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES O NO
HA 5/00 MATRICULADO DE ACUERDO CON LAS MORMAS DE TRANSITO, O HAN 5I1D0

M am w E E B R EE BE moE s omomomomowomoa & @ R E AR E RS B EEoE s Eoww e dEE R FEE s emow o

F-1-§0-172 5




2.3.2.

233,

2a.4.

K

2.3.5.

i B S

3.8,

239

2310,

2301

2312

OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO, AS| COMQ TAMPOCO CUANDO LOS DOCUMENTOS
APORTADOS A SURAMERICANA PARA INSPECCIONAR O ASEGURAR EL VEHICULD
SEAN ILEGALES 0 HAYAN 5100 ADULTERADOS TOTAL O PARCIALMENTE, SEAN ESTOS

HECHDS CONOCIDOS O N0 POR EL TOMADOR, Y/0 ASEGURADD, Y/O BEMEFICIARID.

CUANDO SE TRANSPORTEN MERCANCIAS AZARCSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS,
SIM LA PREVIA NOTIFICACION ¥ LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION POR ESCRITO
DE SURAMERICANA.

PERDIDAS O DANDS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ANTES Y/O DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA SE EMCUENTRE INMOVILIZADO O RETENIDO POR DECISION DE
AUTORIDAD COMPETENTE, SE EMCUENTRE EM PODER DE UN SECUESTRE JUDICIAL,
SEAUSADO, APREHENDIDD, EMBARGADD DECOMISADD O DECRETADA LA EXTINCION
DE DOMINIO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, SEA UNA CIRCUNSTANCIA
CONOCIDA O NO POR EL TOMADOR Y/0 ASEGURADO ¥/0 BENEFICIARID.

CUANDO EL VEHICULO SE HAYA SOBRECARGADO, SE ENCUENTRE CON CARGA
CUYO PESO SEA SUPERIGR AL AUTORIZADO, 0 SE EMPLEE PARA USQ DISTINTOD AL
ESTIPULADD EN LA POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O
BARTICIFE EM COMPETENCIA O ENTREMAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER
INDOLE 0 CUANDD REMOLQUE OTRO VEHICULD.

CUANDO EL VEHICULD ASEGURADO SEA DADO EN ALQUILER O ARRENDAMIENTC O LA
TITULARIDAD DEL MISMO HAYA 5100 TRANSFERIDA POR ACTO ENTRE VIVDS ESTO ES
MEDIAMTE CONTRATO DE COMPRAVENTA SEA QUE ESTE CONSTE O N0 POR ESCRITO
E INDEPEMDIENTEMENTE DE QUE DICHA TRAMSFERENCIA HAYA SID0 O NO INSCRITA
AMNTE EL REGISTRO MACIONAL AUTOMOTOR O ANTE EL FUNGIONARID Y ENTIDAD QUE
DETERMINE LA LEY.

LOS PERJUICIOS MORALES SUFRIDOS POR EL ASEGURADD Y EL LUCRO CESANTE
DERIVADOS DE CUALGUIERA DE LOS EVENTOS AMPARADOS EN LA PRESENTE
POLIZA.

EN CAS0O DE CULPA GRAVE DEL COMDUCTOR, O CUAMDO ESTE DESATIENDA LAS
SERALES REGLAMEMTARIAS DE TRANSITO, 0 MO ACATE LA SENAL ROJA DE LOS
SEMAEDROS, CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE MO SEA LA PERMITIDA. CAREZCA
DE LICENCIA VIGENTE PARA COMOUCIR VEHICULDS DE LA CLASE ¥ COMDICIONES
ESTIFULADAS EN LA PRESEMTE POLIZA. ESTA EXCLUSION MO SE APLICARA A LAS
PERDINAS QUE SE PRODUZCAN BAJO EL AMPARQ DE PERDIDA TOTAL & PARCIAL FOR
HURTD O HURTO CALIFICADD, SALYD GUANDO SE HA CONTRATADO LA COBERTURA
ADICIOMAL DE AMPARD PATRIMOMIAL, CASO EN EL CUAL LA PRESENTE EXCLUSION
MO APLICA,

CLUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICU LD ASEGURADO SEENCUENTRE BAJOD EL INFLLUIO
DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS, HERDICAS O ALUCINOGENAS

EN CASO DE EMCONTRARSE TRANSPORTANDO SUSTAMCIAS O MERCANCIAS
ILIGITAS,

PERDIDAS U DANDS CAUSADOS A LA CARGA TRANSFORTADA EN EL VEHICULG
ASEGURADO,

AOUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE EXPRESAMENTE PACTEN EL
TOMADOR ¥/O ASEGURADO Y SURAMERICANA.

GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJERDS, HOSTILIDADES [CON O 51N
DECLARACION DE GUERRA] GUERRA CIVIL, O POR ACTOS DE FUERZAS EXTRAMJERAS,
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2313

2304,
2315,
FRRILR

2.4,

241,

2.6.2

243,

2.5.

251,
25.2

ENTENDIENDOSE QUE LOS ACTOS DE MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS NO SE CONSIDERAN
ENMARCADOS EN LA GUERRA CIVIL, REBELION, REVOLUCION, INSURRECCION, PODER

MILITAR © USURPADD,

HUELGAS, AMOTINAMIENTOS: CONMOCION CIVIL, ASONADA, REBELION, SEDICION,
LEVANTAMIENTOS POPULARES, PARDS, CESE DE ACTIVIDADES, SABOTAJE, ACTOS DE
GRUPDS SLBVERSIVOS Y/0 TERRORISMO O GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY, CUANDO
ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERMO NACIONAL
CONTRATE COM CUALDUIER ASEGURADORA O SEAM ASUMIDOS A TRAVES DE UM
FONDD ESPECIAL DE MANERA PERMANEMTE O TRANSITORIA.

REACCION, RADIACION NUCLEAR O CONTAMINAGION RADIOACTIVA,
TERREMOTO, TEMELDR 0 ERUPCION VOLCANICA,

DERRUMBES CAIDA DE PIEDRAS Y ROCAS, AVALANCHA. ALUVION DARIOS SUBITDS
DE CARRETERAS, DE TUMELES, OE PUENTES O CAIDAS DE ESTOS, CUANDO ESTOS
EVENTOS SE ENCUENTREM CUBIERTOS POR POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIDNAL
CONTRATE CON CUALTUIER ASEGURADORA O SEAN ASUMIDOS A TRAVES DE UM
FONDO ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE D TRANSITORIA.

EXCLUSIONES AL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA

ESTE SEGURD NO RECONOCERA PAGOS O REEMBOLSOS DE HONORARIOS POR
PROCESDS JUDICIALES AMPARADOS POR L& PRESENTE POLIZA, U AUDIENCIAS DE
COMCILIACION PREJUDICIALES EN LOS SIGUIENTES CASOS

CUANTO EL PROCESD O LA AUDIENCIA MO SE ORIGINEN POR LESIONES O MUERTE
CULPOSAS EM ACCIDENTE DE TRANSITO.

CUAMNDO EL PROCESO ES AFRONTADO SIN LAFREVIA AUTORIZACION DE SURAMERICANA,
0 LA AUDIENCIA ES ATENDIDA SIN PREVIA INFORMACION A SURAMERICANA,

CUANDO LOS HONORARIOS DEL ABOGADO SON PACTADOS DIRECTAMENTE POR EL
ASEGURADO, SIN LA PREVIA AUTORIZACION DE SURAMERICANA,

EXCLUSIONES AL AMPARO DE VEHICULO DE REEMPLAZO
ESTE AMPARD MO SERA APLICABLE:

FUERA DEL TERRITORIO COLOMBIANG.

EN CASO DE PERDIDA PARCIAL POR DANOS, S EVALUADD EL DANO ¥ SU, REPARACION
CONCOTIZACION [TEMPARID] DE FIRMA ESPECIALIZADA, ELCOSTD DE LA REPARACION
DE LOS DAMOS DEL VEHICULO ASEGURADO RESULTA SER INFERIOR A TREINTA (30
SALARIDS MINIMOS MENSUIALES LEGALES VIGENTES AL MOMENTO DE PRESENTAR
FORMALMENTE LA RECLAMACION AMTE SURAMERICANA, O EL TIEMPD DE LA
REPARACION SEA INFERIOR A VEIMTE [20] DIAS CALENDARIC.

CLAUSULA DE GARANTIA

El tomador, asegurado yo bensficiarls de la presente péliza, de conformidad con lo
cstablecido el articulo 1061 del Cédigo de Comercio y demds normas concordantes;
declara que el vohiculo ssequrade y descrite en la cardtula de la poliza, ha ingresado al
pais legalmente, ha sido matriculade de acuerde con las normas de transito y no ha sido
abjato material de ilicita contra el patrimonio de las personas antes de asegurarse. Asi
mismo manifiesla gue los documentos presentados a SURAMERICAMA para asegurar
el vehiculo zon legates y no han sido adulterades, sin perjuicio de que las anteriores
circunstancias hayan sido conocidas o no previamente, por el tomador, asegurada yfo
beneficiario, 0 que estos hayan participada o no en tales hechos.
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En caso de que al iniciarse la cobertura de este segurn, la licencia de transite del
vehicule no se encuentre a nombre del asegurado, no abstante haber declarado ser el
propietario, se compromete a presentar a SURAMERICANA en el término de treinta (30
dias calendario, contadas a partir la fecha de inicie de la vigencia del seguro, la respectiva
licencia de trénsits 3 su nombra. ELincumplimiento de las garantias a que se refiere La
presznte cliusula dard lugar, a los efectos legales previstes en ol citado artieulo 1041 del
Cadige de Comercio esto es a la terminacién o nulidad del contrata de seguro.

DEFINICIONES ¥ CONDICIONES DE CADA LUNO DE LOS AMPARDS

Amparo de responsabilidad civil extracontractual

Seqiin las candiciones de este cantratoy hasta por los limites pactados, SURAMERICANA
indemnizard directamente al tercero damnificado, los perjuicios patrimeniales y
exlrapatrimoniales que cause el asegurado y por las cuales sea civilmente responsable
de acuerdo con la ley, durante L= vigencia de la presente péliza, Iguslmente habra lugar
a reembelsar al asegurado las valores pagados por éste, por el mismo concepta, con la
autorizacién previa y escrita de SURAMERICANA.

En consecusncia, se ampara la mencionada respansabilidad <ivil extracontractual del
asegurade por los dafios y/o perjuicios que durante la vigencia de |3 presente poliza
se ocasionen @ personas o cosas, emanados de un solo acontecimiento ocasionado par
el vohicule descrito en esta paliza, cuando éste haya sido conducida por el asegurado
o por cualguiera otra persona autorizada por el mismo asegurads, siempre y cuando
el sutarizado se encusntre apto fisica, mental y legalmente para ejercer tal funcidn
y éste o el conducter sean civilmente responsables de los perjuicios causados. Lo
anterior, salve que existan o s& configuren causales excluyentes de responsabilidad
para SURAMERICANA.

Exlensidn de cobertura al ampare de responsabilidad civil extracontractual

El presente amparo se extiende al manejo licito de otros vehicules de servicio particular
por parte del asegurade, designade en la cardtula de esls piliza, siempre y cuando se
lrate de automéviles, camperos, camionetas y pick up; quedan excluides los dafos al
vehiculo conducide por el asegurada.

" vk

Acridn de repeticion o subrogacicn

5URAMERICANA ejercers la aceidn de subrogacin prevista en el articulo 1099 del Cédigo
de Comercio por las indemnizaciones pagadas a terceres perjudicadoes, en aguellos
casos en que el conducter del vehiculo diferente al asequrado designado en La caratula
da esta péliza, cényuge o companera permanente, hijos, padres y hermanos incurran 2n
dolo o culpa grave, especialmente al desatender las sefiales o normas reglamentarias
de trénsito, carezca de licencia vigents para conducir o 58 encusntra bajo los sfectos de
bebidas embriagantes o drogas que alteren su estado de conciencia.

Para el efecto indicado s entiende por licencia de conduccidn vigsnte, el permiso expedido
por lz autoridad competenle, para conducir vehfeulos de la categoriz, clase y condiciones
de vehiculo asequrado. ’

Valor asegurado y limite méxima de la indemnizacién en el amparo de responsabilidad
civil extracontractual 1

El limite denominade DAROS A BIEMES DE TERCERDS, en el cuadro de ampares de L3
caritula de esta paliza, es elvalor maxima asegurado destinade a indernnizar l=s pérdidas
o dafios patrimoniales causados a terceros, con sujecion 2l deducible pactade.
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El limite denominade MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA es el valor maximo
asegurado destinado a indemnizar los perjuicios patrimoniates y extrapalrimaoniales que
se causen por las lesiones o muerte d= una perscna.

El lirite denominade MUERTE O LESIOMES & DOS O MAS PERSUMAS, es elvalor maxima
asequrado destinado a indemnizar los perjuicies patrimoniales y extrapatrimoniales que
s causen per la muerte o lssiones de varias personas, sin que en ningdn case pueda
exceder para cada una, el limite indicado en el literal anterior parz una sola persona.

Los limites sefalados para muerte o lésiones a una persana y para mucrie o lesiones
a dos o mas personas, opersn en exceso de los pages correspondientes a los gastes
médicas, quirirgicos, farmacéuticos y hospitalarios y 2 los gastes funerarios del seguro
de dafios corporales causados a las personas en accidentss de transito [SDAT v a la
cobertura adicional dal FOSYGA,

COSTOS DEL PROCESD: SURAMERICANA responderd, ademds, adn en exceso del
limite o limites asegurados, por los costos del procese civil, que =l tercera damnificado
o sus causahabientes promusven en su contra o la del asegurade con las siguisntas
salvedades:

5ila responsabilidad proviens de dolo o estd expresamente excluida de este contrata.
Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de SURAMERICANA,

Si la condena por los perjuicios ocasionadas a la victima excede el limite o limites
asequrados, SURAMERICAMA sola responderd por los gastos del proceso en praparcidn
a la cueta gue le corresponda en la indemnizagion.

Elvalor total de los hanorarios de abogade ne podra exceder los establecidos porla tarifa
vigente del Calegio Macional de Abogadas.

Amparo de azistencia juridica

SURAMERICAMA se obliga 2 indemnizar hasta las limites indicados en la caratulz de
La péliza, los gastos en gue incurra el asegurade per cencepto de los honorarics de los
abogados que lo spederan en las audisncias de conciliacién prejudiciales, enlos procesos
penales y civiles que se inicien como consecucncia directa de los dafios, lesienes y/o
homicidio en accidente de trénsite, acurride durante la vigencia de la poliza, causados
por el asegurade con el vehiculo descrito en la cardtula de la misma, con sujecidn a lo
siguiente:

Se ampara exclusivamants el vehfculo ascgurado baje la pélizs cuando sea canducide
por otra persona, sismpre y cuando tenga la sutorizacidn expresa del asegurade,

Para efectos dol presente ampars se entiende por salaria minime diario legal el que e
encuentre vigente al momento de la ocurrencia del accidente.

Esle amparo es independiente de los demds otargadoes por la peliza, por consiguisnte
ninglin pago o reemboiso puede ser interpratado coma aceplacién tacita de la
responsabilidad de SURAMERICANA, y/o del asequrade. .

Saolamente e roeconccerdn henorarios pagados a abogades designados por ol asegurado
con autorizacidn de SURAMERICAMA, que posean tarjeta prafesional o licencia temporal

_vigente. EL presente amparo no se extiends & reconacer honorarios 3 abogados que sean
nombradeos de aficia.

Elampare se otorga al asegurado o a cualquier persona que con su autorizacion Isiempra
y cuando el autbrizado se encuentre apto fisics, mental y legalmente para sjercer tal
funciénl, conduzes el vehicule asegurado al momento del accidents.
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En consideracion al transile progresivo de legislacién penal en Colombia, se establece
un Limite asegurado por asistencia en procese penal para los casos que se adelanten
por el Sistema Penal Inquisitive, y otro para los del Sistemna Penal Acusatorio, los cuales
son excluyantes.

LIMITE ASEGURADO POR ASISTENCIA EN PROCESO PENAL POR LESIONES Y
MUERTE SISTEMA INQUISITIVO

|Salaries minimos legales diarios vigentes]

PROCESO PEMAL [LEY 400/2000]
_ SUMARID
Terminacidn o
i o or lras
ipo de delito __.__.sw"_w_.,mﬂu: Indagatoria ___..mm_._._u_..._.w.mnm@: Actuaciones | Julcio
o Conciliacian
Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
Lesiones
incapacidad 30 37 30 50 B
menarde 30 !
dias
Lesiones
incapacidad a5 70 45 73 118
mayor de 30 dias
Homicidio 48 9k &0 B2 260

Para efectos de este amparo, gueda convenide que:

-

La suma establecida pars las olras actuaciones de la denominada ctapa del
"sumario” no comprende la asistencia en indagatoria, para la cual se fija un honoraria
independienta,

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por cada
aseqgurado ¥ por cada hecho que dé origen @ uno o varios pracesds penales.

La suma estipulada por cada etapa procesal contralada, es independiente de las demds
y 52 enljende que comprends la primera y la segunda instancia, 5i a ello hubiere lugar,

Definiciones
Para los efoctos del presente amparo las siguientes expresiones, tendran el significado
que a continuacion se indica:

INVESTIGACION PREVIA: Comprende la asistoncia de imputado ante el funcionario
investigador en la diligencia de versidn libre, practica de prushas que decreten y los
trémites para la entrega provisional del vehiculo en cazo de gue haya sido retenida,

SUMARIO: Fase de instruccion gue comprende la indagatoria y posteriores diligencias
hasta el cierre y calificacion de la investigacidn.

INDAGATORIA: Declaracidn rendida por el conductor del vehiculo asegurade en calidad
de sindicado. Ests actuacién puede comprender la ampliacién si es necesaria,

OTRAS ACTUAGIONES: Términe dentro del cual, se solicitan y practican pruebas,
so interponen recursos, se resuelve la situacion Juridica del sindicado y se cierra la
investigacion,
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- COMCILIACION: Es una forma de 1a terminacidn anticipada del proceso penal que consiste

en un acuerdo entre [as partes para terminar en farma definitiva el procesa en litigio, o
en su defecto pracaver el eventual.

EL JUICIO: Comprende el trémite procesal a partir de [2 sjecutoria de La resolucidn de
acusacién hasta la sentancia definitiva, debidamente gjacutoriada.

Queda entendido que las etapas del sumario y del juicio comprenden los recursos de
reposician y apelacidn a que hubiere lugar, todo confarme 2 lo establecide en el Cadigo
de Procedimienta Penal anterior a la expedicicn de la Ley 904 de 2004 qus adoptd el
Sisterna Penal Acusataorio.

Formas anticlpadas de terminacion del procesa:

Paor indemnizacién Integral: Cuando a selicjitud del interesado se pide el normbramiento
de un perite gue avalie el monto de los perjuicios, Rendido el dictamen se consigna en
la seccidn de depdsites judiciales [Bance Agraria de Colambial, la suma establecida y se
allega al juzgade el ttule respective, procediéndose en consacuencia a dar por terminado
el proceso,

Por Conciliacian: Es el acuerdo 2l que llegan las partes para terminar definitivamente el
procesa, cuanda una de ellas ofrece determinada prestacion reparatoria, como el pago
de una determinada suma de dinere y la otra la acepta, dande fin 2 controversia.

Por Desistimiento: Cuando al alectade no esta interesada en continuar con el proceso y
en conseouencia desiste de la accién o renuncia al derecho.

LIMITE ASEGURADO POR ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL
SISTEMA PENAL ACUSATORIO LEY 906 DE 2004
{5alarios Minimos Legales Diarios Vigentes]

Audiencia do | Conclilachin
Formulacion | Efectiva ﬂ”ﬁﬂﬂﬁ”hﬂm Audlendla | Jubcio Oral y _ﬂm.w._n_"u._m.”._mnﬂm
Tipo de Delita dela {Principle de ___._.Q._m...mnrm_: Preparatorla | Sentencia Perjuicics
Imputacion | Opeiunidad)
Hasia Hasta Hazta Hasta Hasta Hasta
_ Lesion a5 45 BD a1 60 L]+
Haricidio iA B0 an 120 114 114 i

Para efectos de este ampars, queda convenido que;

- Las sumas asequradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicable por cada

ascgurado y por cada hecho que dé origen & uno o varios procesos panales.

La suma estipulada por cada accidn procesal contratada, es independiente de las demds
y se entiende que comprende la primeray la segunda instancia, 5i & ello hubiéra lugar.

HONORARIOS POR TRAMITES DE ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHICULD: Los honorarios
parlos tramites jurfdicos que realics =l abogado para la entrega provisional del vehiculo
en casa gue haya sido retenido, serdn eguivalentes a un (1] Salaria Minime Mensual
Legal Vigenta.

HOMORARIOS POR AUDIENCIAS DE COMCILIACION PREJUDICIALES POR LESIONES
U HOMICIDID EN ACCIDENTE DE TRAMSITO: Fara estas audiencias de conciliacidn
prejudiciales que se celebren en Fizealias o on Centros de Concilfacidn, se reconocerd
el equivalente a un (1] Salario Minimo Mensual Legal Vigente, por una sola vez,
independientermente del nimero de audiencias que sean convocadas por el misma hecha,
o de las suspensiones o aplazamientos de las mismas.
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Definiciones
Para los efectos del presente amparo |as siguientes expresiones, te ndran el significado
que a continuacidn se indica:

- AUDIENCIA DE FORMULACION DE LA IMPUTACION: Acto a traves del cual la Fiscalia
General de la Macién comunica al conductor del vehiculo asegu rada su calidad de
imputade, en audiencia que se lleva 2 cabo ante el juez de control de garantias [Art, 286
Ley 704 de 2004].

. CONCILIACION EFECTIVA [Principio de Oportunidad]: La Fiscaliz General de la MNacidgn
padréd suspender, interrumpir @ re nunciar a la persecucién penal siempre y cuando sa
cumpla con las causales establecidas para tal fin, en el Cadigo de Procedimiento Penal
Colombians. [Art. 321- 330 Ley 904 de 2004],

_ AUDIENCIA DE FORMULACION DE ACUSACION: Es la audiencia celebrada por el juez

campetente, con base en el escrito de acusacién presentado por el fiseal cuande de los

slementos materiales probatorios, evidencia fisico o Infarmacidn legalmente obtenida

{pruebas], se pusda afirmar, con probabilidad de verdad, que la conducta delictiva existid

y que el imputado es su autor o participe [Art. 338 Ley 906 de 2004}

AUDIENCIA PREPARATORIA: Es aquella en |= cual el canductor del vehiculo asegurado

podra o no aceptar los cargos que se le imputan, lo que dard lugar a dictar sentencia con

beneficios o a continuar can el proceso. [Art. 343, inciso final Ley 706 de 20041,

JUICIO ORAL Y SENTEMCIA: E5 aquella audisncia en la cual con base en las pruebas
oxpusstas en la audiencia preparatoria, se dizcuten, aplican y se dicta sentencia. [Art.
346 - 370 Loy $04 de Z004),

INCIDENTE DE FIJACION DE REPARACION INTEGRAL: Es aguel en el cual la victima

pretende obtener la reparacién integral de los dafios causados por el conductor del
vehiculy asequrado declarado penalmente rasponsable. [articules 102 al 108 Ley 706

de 2004},
LIMITE ASEGURADO POR ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

[Salaries Minimos Legales Diarios Vigentes|

Contestacion Alegatos en i % :
R iy g o Sentencia ejecutoriada Favorable
Hasta Hasta Hasta B
4% del Valor Asegurado para el amparo
90 70 = _
de Dafios a Bienes de Terceros

Para efectos de este amparo, queda convenido que:

- Las sumas aseguradas previstas en el cuadra anterior, se aplicaran por cada evento no
por cada demanda que se inicie. -

- Lasuma estipulada por cada accién procesal contratada, es independisnte delas demis
y 5= enticnde gue comprends la primera y l= segunda instancia, si a ello hubiers lugar.
Elvalor de los honorarios que serdn pagados al abogado designado por el asegurado
seran acordados y pactados directamente por SURAMERICANA, sin que el azegurado
pueda acordarles directamente.

i._._......u....-_.u.-....._.p.uui-................._-+_..-|.|...r|.|.+
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Definiciones

— CONTESTACION DE LA DEMANDA: Corresponde al pronunciammisnto escrito del apoderado
del ssegurado respecto de los hechos y pretansiones de la demanda, presentada
opartunamente ante el juez competente, lo cual 52 acredita madiante el sellade radicacian
del despacho judicial en la copia del escrito de contestacion.

_ ALEGATDS DE CONCLUSION: Escrito en virtud del cual el apoderado del asegurads, una
vez vencido el términa probaterio, ¥ storgado el termina para ello, solicita al juez que el

. proceso se resuelva a favor del asequrado, con fundamento en los argumentos juridices
y el material probaterio aportada.

. . SENTEMCIAEJECUTORIADA:Esla providencia en firme contra ta cual no procede recurso

_ alguna, en virtud de cual, el juez del conocimiento res uelye las diferencias de las partes.

| ya 523 en primera a segunda instancia, S¢ acredita con copia de respectiva providencia

| y constancia de su ejecutoria.

LIMITE ASEGURADO POR ASISTENCIA EN AUDIENCIA DE CONCILIACION A

CONSECUENCIA DE CHOQUE SIMPLE

[Salarios minimes legales diarios vigentes)

Tipo de Primera Segunda Tercera
Audiencia Audiencia Audiencia

Contratacion

Danos a Bienes 10 10 10
de Terceros

Definiciones

. AUDIENCIA DE CONCILIACION: Diligencia que &2 celebra gn un centro conciliacion
debidamente autorizado, a ba cual asisten Lo conductores de vehiculos invalucrados en
el accidente, los propietarios de los bienes afectados y el abogade, con el objeta de llegar
2 un acuerdo sobre la reparacion de los dafios causados.

_ CONTINUACION DE LA AUDIENCIA: Diligencia en 1o cusl se continda La anterior, N Caso
) que hubiers quedada algin punte por definir o tratar.

- SEGUMDA O TERCERA AUDIENCIA: Diligencias que pueden llegar a celebrarse si hubo

I mas de das vehiculos o bienes involucrados en el accidente.

Tratandose de audisncias de conciliacion _...nnb_._mmnﬁ_wm. conyocadas como consecusncia de
choque simple, 58 raconecera el equivalente a diez [10] Salarios Minimo Diaries Legales
Vigentes, por cada audiencia, con un limite maximao de tres audiencias. La asistencia 3
continuaciones de audiencias convecadas, no generaran honorarios adicionales.

1| Pago de la indémnizacian en procesos penales, clviles ¥ audiencias de conciliacion

prejudiclales
Para obtener en el presente amparo 13 indemnizacién por honerarios que se deben
reconocer a los abogados, el asegurado deberd presentara SURAMERICAMA:

Copia del contrato de prestacion de servicios, firmade por el abogado con indicacidn de
nimero de tarjeta profesicnal o el de la licencia temporatvigente, cuyos ho norarios serdn
pactados de acusrde con los valares estipulades en el correspondients cuadro "Asistencia
juridica” segin sea el case, pravia autorizacién de SURAMERICANA,

_ Constancia expedida por el abogads de los pagos que hubiera recibido par concepto de
I35 henorarios profesionales pactados con \a autorizacion de SURAMERICANA,

-.-.-..u._.uu.....i......_.....|.+|.._.|....r.......|.-..........-...-
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4.3,

b4,

£3,

f.b.

S

- Canstanciz emitida por la autoridad competente o cantro de conciliacidn, sobre la
asistencia del abogade en ¢ada una de las actuaciones o etapas del proceso a gue se
refiere el cuadre “Asistencia juridica”, o 2 la audienciz de conciliacién, segin sea el
caso.

- En el process penal cuando llegare a la etapa de juicio, debe aportar copia de la
sentencia debidamente ojecutoriada o si es el case acompafada de la certificacion
sobre la interposicion del recurso de reposicién o apelacién o casacién, y constancia de
la asistencia del abogada, A

- En el procese civil el abogada contratado debe demostrar gue conlestd la demanda, asistic
a la prictica de las pruchas, presentd los alegatos de conclusidn, interpusa el recurso
de apelacidn si ol fallo de primera instancia es desfavorable al asegurado, debidamenta
sustontado.

Amparo de pérdida total par dafios

SURAMERICANA se obliga a indemnizar, hasta los imites indicades en la cardtula de la
poliza, los dafos sufridos por el vehiculo asegurado coma consecuencia directa de un
accidente o de actos mal intencionados de terceros. Se entiende por accidente un hecho
siibite, imprevisto, accidental e independiente de la voluntad del asegurado, siempre y
cuanda el valor de las repuestos, mano de obra necesaria para la reparacion, mas &l
impueste a laz ventas, supere el 75% del valer comercial del vehiculo.

Amparao de pérdida parcial por dafos

SURAMERICAMA se obliga a indemnizar hasta los Uimites indicados en (3 caratula de L2
péliza, los dafios sufridos por el vehieuls asequrado come consescuencia directa de un
accidente o de actos mal intencionados de terocros. Sz entiende por accidente un hecho
silbita, imprevista, accidental o independientes de la voluntad del asegurado, siempre y
cuzndo el valor de los repuestsas, mas la mano de obra necesaria para la reparacion, mas
elimpuesto a las ventas, sea inferior al 75% del valor comercial del vehicula,

Se cubren ademds bajo este amparo los dafios cavsades 2 radios, equipos de sonide,
calefaceidn u otros acceserios o equipos no necesarios para el funcionamiento normal de
vehiculo, siempre gue tales accesorios o equipos se hayan asequrado expresamente,

Temblor, terremoto o erupcion volcanica

SURAMERICAMA se obliga = indemnizar hasta los limites indicados en la cardlula de la
piiliza, las perdidas o dafos causados al vehicule asegurado por temblor, terremoto, o
erdpeidn volednica.

Pérdida total o parcial por hurto o hurto calificado

SURAMERICAMA s= obliga 2 indemnizar hasta les Uimites indicados en la caratula de la
poliza las pérdidas causadas por la desaparicidn permanente delvehiculs complets; o La
pérdida total de las partes o accesorios fijos necesarios pars el funcianamiento normal del
vehleulo, causa de hurto o hurto calificado o sus tentativas, de euya ocurrencia se formule
la respectiva denuncia ante 13 autoridad compelente y se notitigue a SURAMERICANA
dentro de los tres (3] dias siguisntesa la fecha en que sc haya conocido o debida conocer
el hecha,

Tambidn se amparan bajo esta cobertura la desaparicion o dafios gue sufran los radios,
equipos de sonido, calefaccion u otros accesorios & equipos no nocesarios para-el
tuncionamisnte normal delvehicule, per hurta o hurto calificado o sus tentativas, siempre
que tales accesorios o equipos se hayan asegurado expresaments.
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4.7,

4.8,

4.9,

)

Gastos de transporte por pérdidas totales

SURAMERICANA s=obliga 2 indemnizaren adicidn alvaler correspondiants por pérdida
total por dafies o por hurte 0 hurto calificado los gastos de transporte en que incurra
asequrado, hasta por una cuma gue en ningdn case pusde sxceder la pactada en 12
caratula de la paliza. :
Lz sumaindicadaenla caratula de la phliza se liquida ra proporcionalmentay diariamante
hasta por un mMaxime de treinta (30 dias, contades 3 partir del dia siguiente al de 13
notificacion por escrito del hecho 2 SURAMERIGANA hasta cuanda s& haga efectiva l=
indomnizacion, sin exceder en ningtn caso el tiempoy gl valor pactado en la caratula de
|2 poliza. ’

5i la pérdida se debe @ hurto o hurte caliticada, ecte amparo se suspendera una vez el
yehiculo, s=a recuperada y el asegu rado entre en posasion del misma.

Gastos de gria, transportey proteccldn del vehicula

CURAMERIGANA pagara, hasta por una suma que noexceda del 20% delmo nte indempizar
por las reparaciones deel vehicule, los costos indispensables y razonahbles que incurr3
gl asegurado para proteger \ransportar o remelear £on gria el vehiculo en caso de
pérdida totzl o pa reial cubierta por oste seguro, hasta ol taller de reparaciones, garaje o
pargueadars mas eorcana al lugar del accidenle, o desde el lugar donde aparsciers en
caso de hurte, o su tentativa. s

Para los vehiculos de senvicia familiar tales como automoviles, camperasy camionctas
on donde el asegurado haya contratado el amparo de ASISTEMCIA PREMIUM con
SURAMERICANA los gasios por concapto de gria operan &n extesn de los limites cubiertos
por ¢l ampaio de Asistencia

Proteccion patrimenial

SURAMERICAMA indemnizard a guisn corresponda, tenianda en cuenta tas coberturas
contratadas en s poliza, y con cujecidn a los deducibles astipuladas en el cuadra de
amparos det contrato, los perjuicins causados par ob vehiculs asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra gl gsegurade, o las personas
expresaments autorizadas por él para conducir elvehfculo de scusrda con \a ley, siernpre
y cuando ¢l autorizade se encuentire apto fisica, mental y legalmente para ejercer tal
funcién. lgualmente sein demnizaran los dafies causades alvehiculo asegurade, siempre
y cuzndo la cobertura afactada haya sido contrateda.

£l presente smparc opera, incluso cuanda el conductor dosatienda las sefiales gnormas
reglamentarias de transila, carczca de licencia yigente para conducir vehiculos de la
clase y condiciones astjpuladas enla presente paliza, o'se encuentre bajo los efocios de
pebidas embriagantes.

Para el efecto indicado 52 antiende por licencia de conduccian vigents, el parmiso expedido
por lz auteridad competente, para conducir yehiculos de lz misma categorfa, clase ¥
candiciones del vehiculo asegurade.

Queda entendide gue esie ampart adicional, no exirme de respo nsabilidad sl conductor del
vehiculo 2 menos que se trate del asegurada, sus paricntas en linea directa ocolsteral,
hasta el segunde grado civil consanguinidad, su padre adoptants, su hijo adoptive
o 5U conyuge no divorciade, por lo cual SURAMERICANA podra subrogarse contra el
canductor, hastz por la totelidad de la indemnizacidn pagada, en tados los derechos del
asegurado.

.._......ri._.|+...|.......|.-................|

FoOf-£0-171 15




)

4.10. Ampare vehiculo de reemplazo

SURAMERICANA se obliga a través de los servicios de una Compania de Asistencia
Especializada, & proveer al asegurade de un vehiculo de reemplaze para su uso dentro
del territerio Colombiane hasta por treinta [30] dias calendario, en aquellos eventos en
que sl asagurado presente reclamacian formal ante la aseguradora, bajo los amparas
de pérdida total por dafies y pérdida total por hurts. !

Para aguelles eventos de una pérdida parcial por dafios, SURAMERICANA se compromete
a praveer al asegurado de un vehiculo de reemplaze para su uso hasta por treinta [20]
dias calendario, siempre y cuando el costo de la reparacion de los dafies del vehleulo
asegurado supere los treinta [30] szlaries minimos mensuales legales vigentes al
momento de presentar formalmente ta reclamacicn ante la aseguradora, y el tiempe
de reparacitn del vehiculo, s=a superior a veints [20) dias calendario levaluade segln
catizacidn-tempario de una firma especializadal.

El asequrado tiene un término de cinca [S) dias calendario para reclamar a SURAMERICANA
elvehicule de reemplazo, contados a partir de la fecha de acurrencia del accidenke, Yencido
este plaze perderd el derochao,

'SUIMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS,

PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR HURTO Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD
PARA EL AMPARO DE PERDIDA PARCIAL POR DANDS

La suma asegurada debe corresponder al valor comercial que apsrece ragistrado en la
guia de valores "Fasecalda”, para la fecha delsiniestro, segin el eddigo que corresponda
widentifique el vehiculo asegurado, de acuerdo a las caracleristicas técnicas, Este valor 2s
independients del valor de los accesorios que se encuentren asegurados y relacionados
en la paliza.

OELIGACIOMES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualguier accidente, el asegurado o el beneficiario debera dar aviso a
SLURAMERICANA, dentro de los tres [2] dias hibiles siguientes 3 partir de la fecha en
gue ha conecido o debido conocer la acurrancia del hecho,

Asi mismo deberd daravise a SURAMERICAMA de toda carla, reclamacidn, notificacian,
citacidn, demands, procedimionto o diligencia gue reciba, judicial o extrajudicialmente,
dentro de los 3 dias hibiles siguientes a la fecha en gue tenga neticia, relacionada con
cualquisr acontecimients que pueda dar lugar a una reclamacian de acuerdo con la
presente poliza,

Adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente a cualquier reclamacidn,
debiendo mostrarse tan diligente coma si ne existicre seguro.

5i el asequrado incumple cualquiera de estas ohligaciones, SURAMERICANA podra
deducir la indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicha incumplimiento.

INDEMMNIZACIONES

Reglas aplicables a todos los amparos de esta poliza

SURAMER|CAMA pagard la indemnizacién & que esta obligada, dentro del mes siguiente
a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro y La cuantia de la pérdida y
perfeccione la reclamacion mediants la prasentacidny entrega de los documentos bisicos
v los que SURAMERICANA considere nocesarios para la atencin del siniestro.
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- Para tal efecto, teniende en cuenta el ampare afectado, debe presentar los siguientes

documentos:

Prueha sohre la propiedad del vehiculo o da su interés asegurable sabre el mismo.
Fatocopia legible de la licencia de trdnsite [Tarjeta de propiedad] del vehiculo
asequrado.

Fotocopia lagible de la licencia de conduecién y la cédula de ciudadania de la persona
que eonducia el vehicula al memente del accidente.

Fotocopia legible de la cédula del asegurado,

Carta de autorizacién de reclamacién por parte del asegurade, cuando reclame
directamonte.

Fatocopia legible del informe de accidente levantado por autoridad competente [croguis
de trdnsital.

Fotocopia de la factura de compra.

Fatocapia de la declaracidn de impartacidn.

Copia de la denuncia penal si fuere el caso,

Fatacopia del Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, si fuers el caso.

Dos cotizaciones de reparacidn en los casos de dafios al vehiculo azegurado.

En caso de una pérdida total que como consecuencia del accidents se adelante, un proceso

penal, debe aportar (a resolucién emilida por autoridad competente donde se indique la
Entrega Definitiva del vehicule.

Traspase del vehiculo a faver do SURAMERICANA, en el evento de pérdida total por hurta
o por dafos, Ademds copia de la solicitud ante el erganismo de transite competente de
l= eancelacién definitiva de la matricula del vehiculo, cuande SURAMERICANA lo exija.

Cualquier ofra documentacidn que SURAMERICANA soticite.

En el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueha de la calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido o de su cuantia.

El valor de lz indernnizacidn correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sulrida
par el Asegurado.

En cl evento gue se presentard diferencias con la suma asegurads de acuerdo con lo
consagrado en la cladzula 5 de esta péliza; se procederd al cobro o develucidn de prima
segin el cazo con el correspondiente ajuste en ls indemnizacidn.

Reqlas aplicables al amparo de responsabllidad civil extracontractual

El pago de cualquier indemnizacidn al asegurade o tercoro damnificada, s= hard con
sujecién al deducible y a los demds términos, limites, exclusiones y condiciones de este
seguro, Cuando SURAMERICANA pague la indemnizacion los limites de responsabilidad
se entenderdn restablecidos en a cuantia de la indemnizacién a partir del meomento 2n
que s2 efectie ol pago de la prima correspondiente al monto restablecide.

SURAMERICANA indernnizard directamente al tercero damnificado, o mediante reembolsa
al asegqurada que con previa autorizacion de SURAMERICAMA haya pagado al tercero, los
perjuicios patrimoniales o extrapatrimoniales que el asegurado le hubiere causado y per
los cualoes éste sea civilmente responsable de acuerde con la ley, Para tal efecte debe
presentarse la prueba de la calidad del beneficiario, del perjuicio sufrida y su cuantia.

Salyo auterizacién previa de SURAMERICANA, otorgada por escrito, el asequrado no
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esta facultado para:

Reconacer su propia responsabilidad, Esta prohibicién no comprende La declaracion del
asegurado sobre L2 materialidad de los hechos constitutives del accidente.

Hacer pagos, colebrar arreglos, transaccienes a coneiliaciones con la victima del dafio o
sus causahabientes, La prohibicidn de efectuar pagos no se aplicars cuando el asegurado
sea condenado por ba autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decis on
ejecutoriada, ni tratdndose de pages por atencidn medica y hospitalaria de la victima
siempre y cuando estén cubiertos por el segure de dafios corporales causades a las

persanas en accidente de trénsito.

En desarrolla del articulo 1044 del Cédige de Comercio, SURAMERICANA podra oponer
a la victima benoficiarla las excepeianes gue hubiere podido alegar contra el tomador o
asequrado.

SURAMERICAMA no indemnizard a la victima los perjuicios causados por el asegurads,
cuando hubiesen sido previamente indemnizados per cuatquier otro madio,

Reglas aplicables a los amparos de perdida tetal y parcial

Cualquier pago de indemnizacién per las coberturas de Pérdida Tatal o Parcial par
Hurto y Pérdida Parcial o Total por Dafos del vehicule asegurade, quedard sujeto al
valor comercial para lo cual se utilizard comao guia &l que apafece registrado =n l2 gula
de valores "Fasccolda”, para la fecha del siniestro y los accesorios, de acuerdo a lo
cansagrado en la clausulz 5 de esta pdliza; asi mismo al deducible anotada en el cuadro
de amparos. Las anteriores indemnizaciones quedardn sujetas ademds sujetas a las
siguientes estipulaciones:

PIEZAS, PARTES Y ACCESORIOS: SURAMERICAMA pagara al asegurado o por cuenta
de éste al taller que se dosigne, el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de
ser necesario el reemplaze de aquellas piezas, partss o accesorios del vehiculo que no
fueren reparables, sin restar suma alguna, per concepto de domérito; pero se reserva
al derocho de sfectusr por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesarios, asi como elegie libremente el taller que deba efectua rias.

INEXISTEMCIA DE PARTES EN EL MERCGADO: 5ilas partes, piczas o accesorios necesarios
para una reparacion o reemplaze ne ss encuentran en el comercio local de repuestos,
SURAMERICANA pagara al asegurads &l valor de tas mismas segdn la dltima cotizacian
del representante local autorizado de fabrica: a falla de dste, del almacén que mds
recienternente los hubisre tenido.

ALCAMCE DE LA INDEMNIZACION EN LAS REPARACIONES: SURAMERICANA no esta
obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que na hayan sida causados en el
accidente objeto de la reclamacién, y en la fecha en que ésle ocurrid, ni los que representen
mejoras al vehiculo, Habrd cumplido sus obligacienes restableciendo en lo posible y
en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poscia en &l
momente inmediatamente anterior al accidente, sin que sea de su cargo los perjuicios
derivados de la demora en l3s reparaciones.

OPCIONES DE SURAMERICANA PARA INDEMNIZAR: SURAMERICAMA pagara la
indemnizacidn en dinero o mediante la reparacién o reposicién o reconstruccion de
vehlculo asegurado, a su eleccidn. Por consiguiente el asequrado no podrd hacerle
dejacion o abandona del vehicule accidentada, ni exigirle el page del valor de la
indemnizacian de sequra, ni su reposician, pues la escogencia de tales alternativas
es potestad exclusiva de SURAMERICANA Cuando se configure una pérdida total del
vehleulo asequrada, SURAMERICANA, podrd reponer el vehiculs por uno de las mismas
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caracterfslicas, aplicando los deducibles pactados.

El page de |a indemnizacién en caso de pérdida parcial no reduce la suma asequrada
original,

En el eventa de pérdida total, a menos que el acreedor prendario autorice el page de
indemnizacién al asegurado; ésta se destinard en primer lugar a cubrir los crédites con
garantia prendaria sobre el vehlzulo asegurade, y el excedente, si lo hubiers, s2 pagara
al asegurado.

Reglas aplicables al amparo de vehicule de reemplazo

El asegurado tieno un término de cinco 18] dias calendaria para reclamar 2
SURAMERICANA, el vehicule de reamplazo, contados a partir de la fecha de ocurrencia
del aceidente. Vencido este plazo perderd el derecha.

En el momento en que concluyan los dias de cobertura y/o se haga el pags de la
indemnizacién por parte de la aseguradora, o sea debidamente reparado y entregado el
vehicule asegurads objete de este contrato de sequros, el vehicule de reemplazo debe
sor devuelto a la Firmna de Asistencia Especializada,

DEDUCIBLES

EL deducible pactade para cada amparo en la cardtula de esta pdliza, es el manto o
porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce de éste y por lo tants,
siempre gqueda a cargo del asegurads Cuzndo se pacte en salaries minimes, debe
entenderse que éste serd el que se encuentrs vigente en 2 fecha de ocurrencis del
accidenta. :

BONIFICACIONES

£l asegurada lendré derecho a |a bonifieacidn por busna experiencia, liquidada sobre la
grima neta de la Gltima renovacidn de La péliza, siempre y cuando no hubiere presanlado
reclamacidn formal durante el afio del sequro inmediatamente anterior, zegln la
siguisnte escala:

L R I e s e e S A a s . 20%
Dios afios consecutivas rermensanearscanmsannns JTE
Tres afios consocutivos ., e Ly S Y S N e S AT
CUATID 205 COMERCUIIVOS B TS Lot i verseesaones s i e s bbb s rkabmanmans so b b an oo 50%

CLAUSULA DE RECUPERACIONES

Cuands en virtud de Llos amparos concedides mediante la presente poliza, SURAMERICANA
pague una indemnizacion en case de pérdida total o parcial por dafies o por hurla del
vohiculo asegurado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas guedarén de
propiedad de SURAMERICAMA y podréa resarcirse total o parcialmente por lo pagado, con el
valor neta de la venta que efectie sobre el vehiculo o las partes salvadas recuperadas.

Efectiuada la venta del vehiculo o de sus partes recuperadas, el asegurade participard
del producta de la venta en forma proporcional al deducible o al infrasegure cuande
hubiere lugar a ellos.

Se entiende porvalor neto do laventa delvehiculo o de las partes recuperadas, el resultante
de descontar delvalor de suventa los gastos realizados por SURAMERICAMA, tales comao
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13.

los necesarios para su recuperacidn, comearcializacidn, legalizacidn y traspaso.

Para hacer efectivo el derecho sobre los bienes recuperados a favor de SURAMERICANA,
el asequrado La autoriza pars que a partic del page de la indemnizacién, sfectds a su
nambre la vents del vehiculs 6 de sus partes salvadas o recuperadas, comprometidndose
a prestarie toda la colaboracién necesaria para hacerla efectiva con el comprador o
compradores seleccionados por SURAMERICANA, Para tal efecto, olorgard un peder
para gue en su nombre SURAMERICAMNA efectde la venta y tadas los actos necesarios,
incluyendo La firma de los documentos requerides para la misma, tales coma solicitud
de rogistro o de traspaso ante las auteridades de trénsito competantes,

Asi mismio ol aseguredo se compromete a entregar a SURAMERICAMAL previamente al
pago de Lz indemnizacién, los siguientes documenlas:

Recibo de pago de impusstos nacianales y municipales de les dltimes cuatro [4] afios.
Pazy salvo emitide por la oficina de trinsita correspondiente, por tode concepta.

Original de la liconcia de transita [tarjeta de propiedad) del vehiculp, libre de limitaciones
de propiedad.

cado de tradicion actualizadao a la fecha del traspaso.

Paz y salvo emitido par |3 empresa de transportss a la cuzl se encuentre afiliade =
vehiculs.

Sequro obligaterio de accidente de transile vigente.

Certificado de gases vigenle.

Certificado de inmavilizacién.

Mu ebstante lo anterior, SURAMERICAMA podra salicitar él traspase del vehiculo a su
nombre en los eventos de pérdida total o parcial por hurto o por dafios.

COEXISTEMCIA DE SEGUROS

Sj 2n el mamento de un siniestro existieren otro u ofros sequros amparando la responsabilidad
eivil o ol vehicule asegurads, SURAMERICANA soportard la indemnizacién debida en
proporcién a la cuantia cubierta en los respectivos segures, excepto cua ndo se omita
maliciesamente la informacidn previa a SURAMERICAMA sobre dicha coexistencia amparando
los mismes irtereses, encuyo caso el asegurade pierde todo derecho a ba indemnizacian.

TERMINACIOM DEL CONTRATO

La transferencia por acto enlre vivos del interés asegurado o de la cosa a gue esté vinculado
el sequra, producicd automdticamente la extincian del contrato de seguro, salve que subsista
algin interds asegurable en cabeza del asegurads, caso on el cual el contrate conlinusrd
wigente en la madida necesaria para proleger tal interés, siempre y cuande sz informe de esta
circunstancia a SURAMERICAMA, dentro do los diez dizs siguisntes 2 la fecha de la transfersncia,
La extincion dard lugar & la devolucidn al asegurado de la prima no devengada.

REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO
El coantrato se ontendera revocado:

Desde |a fecha de recibido ofective de la comunicacidn, mediante la cual el asequrado
solicite por eserito la revocacién a SURAMERICANA, en cuyo caso la prima devengada
serd liguidada segdn 1a tarifa de corte plaza,

Pasados diez [10] dias hdhiles contados a partir de la fecha de ervio de la comunicacion
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escrita, por parte de SURAMERICANA al asegurade, o del término previsto para el electo
enla cardtula de esta paliza, siempre y cuando fuere superior, mediante la cual se le
natifigue su voluntad de revocar el segure. En este caso, SURAMERICANA devolvera al
asegurado la parte de la prima no devengada.

Parégrafo: La prima a corte plazo serd |a equivalente a la prima a prorrata de la vigencia
carrida, mas un recargo dot 10% sobre L diferencia entre dicha prima a prorrata y la
anual.

NOTIFICACIONES
Cualquier notificacion gue deba hacerse a las partes en desarrolle del presente contrato

deberd consignarse por escrito, sin perjuicio de lo diche en la Condicidn Mo, & titulads
“Dbligacianes del asegurado en caso de sinicstro”, para el aviso del hecho o evento que
le dard base ala reclamacion, Serd prueba suficiente de la notiticacian, (s constancia det
anvio de la comunicacion por carres certificado, dirigido a la Oltima dirzecidn registrada
de taotra parte, oala enviada por fax, telex o telegrama, de conformidad con lo estipulada

en la ley.

JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgadas mediante la presente piliza, operan mienlras el vehiculo se
encuentre dentro dal territorio de las Repiiblica de Colambia, Balivia, Ecuador, Perd y
Venezuela o mediante convenio expreso con otros paises,

DOMICILIO

Sin perjuicio de a5 disposiciones procssales para los efectos relacionados con el presents
contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad y direccian indicada en la caratula
de |3 poliza en lz Replblica de Colombia.

MOTA: Para aquellos eventos que no 58 encuentren regulades en | condicionado de la
presente paliza, se aplicardn las normas vigentes del Cadign de Comercio Colombiano
y demdas normas concordantes.

AUTORIZACION INFORMACION:

El tomador de la presente piliza declara expresaments que autoriza & SEGLIROS
GEMERALES SURAMERIGANA S.4,, para que con los fines estadisticos, dé informacion
entre las compafias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier
autoridad que lo requizre en Colombia o, en el exterior, consulte, informe, guarde en
sus archivos y reports a las centrales de rizsgo que considers necesarie 2 cualquier
otra entidad avlorizada, nuestra informacién confidencial que resulte de todas las
pperaciones que directa o indirectamente y, bajo cualquier madalidad, me haya otergado
o me otorguen en el fufurg, asl como sobre novedades, relerencias y manejo de mi péliza
y dernds servicios gue surjan de esta relacién comersial o contrato que declaro conoeer
y aceptar entodas sus partes.

AQUI TERMINAN LAS CONDICIOMES GENERALES

EN LAS PAGINAS SIGUIENTES SE INFORMA SOBRE LOS TEXTOS DE LODS ANEXDS,
CLAUSULAS ¥ AMPAROS ADICIONALES, CONFORME A LAS CARACTERISTICAS
GENERALES DE ESTA POLIZA SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA DE QGUE NINGUND DE
LOS TEXTOS DESCRITOS TEMDRA APLICACION 5| MO SE MEMCIONA EN LA CARATULA
DE L& POLIZA,
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ANEXD DE ASISTENCIA PREMIUM PARA PLANES MARCA AGRICOLA

Mediante el presente anexe SEGUROS GEMERALES SURAMERICANA S.4... que en adelante se
denominara SURAMER|CANA, se comprometa a prestar los servicios de asistencia al vehiculoy
al asequrado, contenidos en las siguientes cldusulas, mediante los servicios de una Comparia
da Asistencia Especializada, siempre que haya tomada el amparo de Asistencia Premium,

1. DBJETO DEL ANEXD
En virtud del presente anexo, SURAMERICAMA garantiza al asegurada una ayuda pronts,
en forma de prestacidn de servicios, cuando éste se encuentre en dificultades, coma
consecuencia de un evento fortuito ccurrido en el curso de un viaje fusra de su domicilia
habitual realizada con el vehiculo asegursda, de acuerdo con los términes y condicionas
del presente anexo ¥ por hechos derivados de los riesgos espacificados en el mismeo.

Z DEFINICIONES
Para los efectos de este anexo se entiende por:

2.1. Tomador del Seguro: Persona gue traslada los riesgos por cusnta propia o ajens, guien
suseribe este contrato y por tanto & quien correspenden las obligaciones gue sederivan
del mismo, salvo aquellas que expresamente correspeonden &l Asegurado.

7.2, Asegurado: Perzona titular del interés expuesto al riesgoy a quien correspenden en 5u
casa, les derechos derivados del contrato de séguro suscrito con SURAMERICANA

Para los efscios de este anexe, tiencn ademas la condicidn de ascgurado y en
consecuencia tambidn el de beneficiario:

221, Eleonductor del vehiculo asegurado bajo La pdliza a la que accede este anexo.

22.2. Losdemas ccupantes delvehiculo asegurado ydescrito en la cardtula de la péliza, cuando
resulten afecladas por un accidents de trénsita, con mative de su circulacian y que esté
incluide en la cobertura de este anexo.

23 Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado &l menas por un
vehiculo en movimients, que causa dafios a personas yfa bienes involucrados en &l &
igualmeante afecta la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la vis o
wias comprandidas en ol lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

2.4, Vehiculo Asequrade; El vehiculo gue se designe en la cardtula de la péliza, siempre y
cuando 52 trate de una de tipe familiar de servicio particular [automdviles, camperos,
camionetas y pick upl.

Mo se amparan vehiculos pesados o deslinados al transporte de mercancias o personas,
de alguiler, salvo en cases de arrendamiento o leasing que ne tengan un peso superior
2 3.500 kilogramos, o de modelo de antigiedad superior {20] ahes.

2.5, Salaria Minimao Legal Diario Vigente [SMLOV]: Es et valor gue determineg el gobiernode la
Replblica de Colombia como tal, y que se encuentre vigente al momente de la utilizacidn
dol servicio amparado por el presente anexo.

2.4, Equipe médice: Es el persanal médico y demds equipo de Asistencia Premium o ol gue
SURAMERICAMNA subcontrate, para prestar los servicios de asistencia prehospitalaria
en urgeneia médica a un asegurado,

bH AMBITO TERRITORIAL

El derecho a la prestacion de las coberturas de este ansxo comienza a partir del lugar
de la ecurrencia de la averia o colisidn del vehiculo amparado, dentro del tarritorio de
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los pajses de Bolivia, Ecuador, Colombia, Perd y Venezuels, de acuerdo con los términos
y condiciones que sc indican para cada caso,

Se encuentran excluidos aguelios lugares donde no exista un accese transitable par
carretera, o considerados como zona roja, donde no existan proveedores para la prestacidn
de los servicios requeridos, o en aguellos lugares que por fuerza mayor o caso fortuito
ne so pudiere prestar la asistencia o dande se comprometa la integridad fisica de los
prestadores del servicio.

Pais de residencia: Para los fines de prestacion de las coberturas, el pais de residencia
ez la Repdblica de Colombia.

Residencia permanente: El domicilio habitual gue en la Repdblica de Colombia
manifieste tener el asegurada o cualquier otro dornicilio que el asegurade hays notificada
a SURAMERICAMA, eon pesterioridad, domicilio que serd considerado coma el del
asegurado para los cfectos de los servicie de Asistencia Prermium.

ASISTENCIA A PERSOMAS CON EL VEHICULO ASEGURADD

Las coberturas relativas a las personas son las relacionadas en oste articulo, sélo para
| asegurada y miznlras &ste se encuantra on el territorio colombiano y se prestardn de
acuerdo con las condiciones establecidas a continuacién:

En caso de resultar un excedente en los costos de los servicios suministrados respecto
de los valores méximos ectablecides, se le comunicard al asegurado el manto del misma
para su auterizacién, ol cual debe pagar de forma inmediats con Sus propios recurses.

Coberturas

Traslade médico terrestre por accidente [ambulancial: En el case de logar a necesitar
el asegurado un traslada médico terrestre de emergencia dentro del territoria
colombiano a consecuencia de un accidente automavilistico que amerite atencidn
médica, y hospitalizacidn, siempre que exista la infraestructura de servicio en la localidad
carrespondiente SURAMERICANA asumird los gastes de traslade médico terrestre
hasta el centro hospitalaris mas cercano, con un limite de cuatro |4) eventos en el afio,
enlendiéndosze el cornprendido durante el afio de la vigencia de la péliza.

Traslade médico agreo por accidente lambulaneial: En &l case de llegar a necesitar el
asegurado un traslada médico aéren de Emergencia dentre dol territorio colorbiano a
consecuencia de un ACCIDENTE automovilistics que arerite atencion médicay hospitalizacion,
siempre que exista la infracstructura de servicio en la localidad correspondiente
SURAMERICAMA cubrird tos gastos de traslado médico aéreo hasta el centro hospitalario
m#s cercane, con un limite maxime por eventa de $00 SMLOV, y cuatre [4] eventos en el afio,
entendiéndoze el comprendide durante el afio de la vigencia de La pdliza.

Paragrafo: Respecto de los numerales 4.1.1., 4.1.2., cuando en el lugar donde se solicite
el servicio no-exista la infraestructura pdblica o privada correspondiente, SURAMERICANA
prestara el servicio, teniendo en cuenta que ne podra aplicar los pardmetros de tiemnpio
de eonlacla eslablecidos en sus procedimicntos.

En tedo case, las prestacionss de cardcter médica y de transperte sanitario deben
efectuarse previo scuerde del médico que atiende al asegurado con el equipo médice
de SURAMERICAMA,

Traslade por Fallecimiento del Asegurado: En caso de fallecimiento de une de los
asegurados, como consecusncia de |esiones sufridas en accidente de transito ocurrido
can gl vehiculo asegurado dentro del Territorio Colombiang, SURAMERICANA realizars
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los trémitas necesarios para el transporte del caddvery cubrira los gastes de su traslade,
hasta su inhumacidn dentro del Territorio Colombiane.

Asi misma, SURAMERICANA sufragard los mayores gastos de traslade de los restanies
acomipzhantes en calidad de Beneficiarios, hasta su respective domicilie o tugar de
l= inhumacién, dentre del Territorio Colombizane, siempre que no puadan efectuar tal
desplazamients can el medio propic de transporte utilizads en el viaje.

Desplazamiento y estancia de un famillar por lesiones o enfermedad del asegurado;

En el evento que el asegurada s& encuentre solo en una ciudad diferente a Iz de su
damicilia habitual dentro del territario colombiane, y que por lesionss ocasionadas por un
accidente de trinsito =n el vehiculo asegurado o enfermedad durante un visje en éste, se
haya requeride su hospitalizacién y ésta fuese superior a cinco [5] dias, SURAMERICANA
sufragara los siguientes gastos a un familiar en primer grada de consanguinidad: 1) Gastos
de desplazamiento del viaje de ida y vuelta clase turista al lugar de hospitalizacidn en el
medio que SURAMERICANA considere mas iddnea con un maxima de noventa [FO)SMLOY
y 2] Gastos de alojamiento y alimentacian 2n un hotel elegido por &, con un maxime de
setenta (70} SMLDV por toda 3 estancia.

Transmisién de Mensajes Urgentes: SURAMERICAMA transmitira 3 peticién delasegurado
165 mensajes urgentes debidaments justificados derivades de una situaciin de emergencis
de s asegurades, relativos a cuslquiera de los acontecimientes objeto de las prestaciones
a gue sa refiere cste condicionada.

En casode imposibilidad de comunicacién del ssequrado por enfermedad o muerte, dicho
beneficio se extiende a un familiar en linea directa o acompanante.

Suministre de informacién antas o durante un vizje: SURAMERICANA proporcionard a
solicitud del asegurado Lz siguiente informacién:

£.1.6.1. Direcciones y ndmaros telefanicos de las oficinas de SURAMERICANA.

£,1.46.2. Informacién disponible sobre el estado de [as vias y ubicacion de hatsles en elterritorio

cotombiano,

Pardgrafo. SURAMERICANA no asumird ninguna responszbilidad si las infarmaciones
proporcionadas no son exactas, completas o validas.

4163 Referencias médicas: En caso de accidents de transito o enfermedad del asegurado en

&l territario colormbiano, SURAMERICANA Lo proporcionar via telefdnica, informacian
general sobre los centros hospitalarios, clinicas, médicos o farmacias mas cercanos al
lugar donde se encuentre el asegurade, Los gastos derivados por 1a atencidn miadica
no son responssbilidad de SURAMERICANA, y deben ser cubiertos por euenta y rissgo
del asegurado. SURAMERICANA proporcionard la informacitn dependiende de la
disponibilidad de la misma, siempre y cuando cuente con ella.

Paragrafo: SURAMERICANA no asumira respensabilidad alguna en relacién con la
atencién prastada o la fatta de la misma, por parte de los médizos o centros médices
conlactados, toniendo en cuents que el servicio de asistencia en este caso, consiste en
suministrar informacidn general via telefénica sobre los centros hospitalarios y no por
el servicio hospitalario como tal.

COBERTURAS AL VEHICULD

Elderecha a la prestacidn de las coberturas relativas al vehicule asegurado comienzan a
partir del kildmetro cero [0, entendidndose por este el lugar de residencia permansnte
del asegurado, o a partir del kildmetro treinta [30] entendiéndose por este cuande el
asegurado se encuentre en viaje dentro del territoria de los paises de Bolivia, Ecuador,
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Colombia, Perd y Vonezusls segln correspanda, de acuerdo con las cendiciones
ectablecidas a continuacian. En caso de resultar un excedente en los costos de los
servicios suministrados respecto de los valores maximes establecides, se le comunica ré
al asegurado el manta del misme para su autorizacitn, el cual debe pagar en forma
inmediata con sUS propios FRCUrSos.

e encuentran excluidas aguellos lugares donde no exista un acceso transitable por
carretera, aquellss lugares considerados come zona roja, donde no pueda llegar el
personal para la prestacion de los servicies raquerides, o en aguellos lugares que por
fuerza mayor o caso fortuita, no se pudiere prestar la asistencia o donde se co mprometa
la-integridad fisica de los mismes.

§1. Remolgue o Transporte del vehiculo [A partir del kitdmetro 0]

En pasa de gue el vehiculo asegurade ne pudiere circular por averia o accidente,

SURAMERICANA se haré cargo del remetque o transporte hasta los destines que se
relscisnan a continuacidn.

Solaments se cubre un servicio de remeolque 6 transporte por evento.
5.1.1. Poraveria:

5.1.1.1.Hasta el sitio de residencia o taller que designe el asequrade, siempre y cuando Szte
guede ubicado dentro del mismao perimetro donde ocurrid el evento.

5.1.1.7. Si la averia ocurre en carreters, ciudad o municipio diferente al de la residencia del
asegurado, el vehiculo podra ser remolcado 3 los siguientes lugares:

- Mupicipio mds cercano,

- ‘Ciudad capital mas cercana.

- Cjudad o municipio de residencia del asegurado, con un limite mdxime de cuarenta y
echa (48] SMLOYV. ‘

5.1.2. Por calisidn:

%1.7.1. Hastz las instalaciones de LA GOMPARIA SURAMERICANA DE SEGURCS 5.A. [Centro de
Atencidn de Automéviles), residencis del Azegurado o Laller gue designe el Asegurado,
siempre y cuzndo éste quede ubicade dentro del mismo perimetro o poblacién dende
ocurrie el evento,

5.1.2.7. Si la colisién ccurre en carretera, ciudad o municipio diferents & la residencia del
ascguradn, el vehiculo podra ser remolcado a los siguientes lugares:

- Municipio mas cercana

- Ciudad capital més cercana.

- Ciudad o municipio de residencia del asegurado, con un limite maximo do cuarenta y
ocho (48] SMLDY.

- Sucursal u oficina de SURAMERICANA [Contro de Atencidn de Automdviles] mds cercano.
Estos limites deberdn entenderse sin perjuicio de lo establecide en fas Condiciones
Generales de la péliza de automndviles,

5.2. Estanciaydesplazamientode los asegurades por inmovilizacién del vehicule |a partir

del kilémetro 30}

En caso de averia o colisidn del vehiculo asegurado, SURAMERICAMA prestara les
siguientes senvicios, hasta por los montos establecidos en cads caso, gin costo alguno
para los asegurados:
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Cuando la reparacién del vehicule no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacidn v precise un iempo superior a & horas, segin lcriterio del responsabls del
taller elegidn, SURAMERICANA cubrird la estancia del asegurads en un hotelincluy=nda
desayuno hasta por un valor maxime de vainte [20] SMLOV par dia, con un mazimo de
sesenta [60] SMLOY, por cada persona cublerta,

Cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta y oche (48]
horas siguientes ala inmevilizacidn, segin ¢l criterie del responsable de taller elegide,
SURAMERICANA gostionard y cubrird ol costo del desplazamiente de los asegurados
hasta su domicilio habitual o hasta su destine proyectado, en el medio de transporte
que SURAMERICANA censidere mas idaneo, para el regreso o continuacidn de su viaje,
hasta por un valor méaximo de sesents [60] SMLDV por persana scupante del vehiculs,
EL limits de pasajeros serd el sutarizado en la tarjeta de eirculacion del vehiculo,

Estanciay desplazamiento de los asegurados por hurte simple o calificado del vehiculo
amparado [a partir del kildmetro 30)

En caso de hurto simple o calificada del vehicule, y una vez cumplidos los trimites de
denuncia ante las autoridades competentas, SURAMERICANA gestionard y cubrirs el
costo de la estancia en un hotel elegido por el asegurada. El presente servicio se prestara
hasta por el monto equivilente a sesenta (40] SMLOV por persona acupante del vehiculo
y con un maximo de dos dias. EL limite de pasajeros sera el autorizado enla tarjsta de
circulacian del vehiculo,

En caze de optar por el desplazamicnto de los asegurados hasta su domicilio habitual o
hasta su destine proyectado, SURAMERICANA gestionard y cubrira el coste de los gastos
de desplazamiento en el medio de transporie autorizade que cansidere mas idénes, hasta
por un valor mdsime de sesenta [60] SMLDY por persana ccupante delvehicule. ELLimite
de passjeros serd el autorizade en a tarjeta de circulacion del vehiculo,

Transporte, depésito o custodia del vehiculo recuperado [a partir del kilémetro 30}
Encaso do hurto, 5 el vehiculo es recuperada, SURAMERICAMA sufragard a eleceitn del
asegurade, algunc de los siguientes gastos:

El transparle delvehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado, por unvalor masime
de achenta [80) SMLDV,

EL depdsito o custodia del valor diario de parqueadero donde sea dejada el ve hiculo por el
asegurada, después que le ha sida entregado por las autoridades, hasla por un mdxima
veinticines [25) SMLDV.

El desplazamienio del asegurado o persona autorizada por éste. en el medio de transpaorte
gue SURAMERICANA considere mds iddnes hasta el lugar dends el vehiculo haya sida
recuperada, si aquel optars por encargarse del traslade del vehiculo, hasta un limite
méximo de noventa (0] SMLDV.

Servicio de conductor profesional [a partir del kilametro 30)

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehleuls asegurado por muerts,
accidente o cualquier enfermedad presentada durante el transcurso de un viaje con el
vehiculo asegurade, siempra que ninguno de los acompafantes pudiera sustituirlo con la
debida habilidad, SURAMERICANA proporcionard un conductor profesional para trasladar
el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia, o hasta el punto
de destino provisto del vizje, hasta por un valor maxime de sesanta [40] SMLOY.
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Servicio de canductor elegidn (g partir del kilometro 0]

En caso de que el asegurado, por encontrarse ingiriende bebidas alcohslicas ne eské
en capacidad de conducir, y estando ¢n las ciudades de Bogots, Medellin y Cali, en un
radio hasta do treinta (30 kilémetros ala redonda del casco urbana de dichas ciudades,
SURAMERICANA pontra a su disposician un conductor prafesional, con elfin de conducir
ol vehiculo amparado bajo la presente pdliza,

El servicio deberd ser solicitade al menos con seis [5] horas de antelacidn por parte del
acegurado, y el conductor que se enviz haré el servicio desde el silio de reunidn donde se
encuentre el asequrado, hasta =l domicilio del misme, cen un limite mdxime por todo el
servicio de una hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estande en la direcciér
y hora prevismente acordada con ol asegurade, debs esperar un tiempa mayor 2 la hora
y media antes mencionada, dicho tiempo adicional serd par cuenta del asegurado, Este
corvicio tendrd un Hmite de cuatro (4] eventos en el afio, entendiéndose el comprendido
durante el afio de la vigencis de la pdliza.

Localizacién y envio de piezas de repuestos (a partir del kilémetro 30}
SURAMERICAMA se encargara de la localizacidn de piezas de repuesto necesarias para
la reparacitn del vehiculo asegurado, por un evento cubierio y pagada por la poliza o
este anexo, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de reparacion y asumira
los gastes de envio de dichas piszas altaller donde Se encuentre el vehicula, siempre
que éstas eslén a la venta en Colambia. Serdn por cuenla del asegurado el costa de las
piezas de rapucsio.

Cambio de llantas ["despinchada”] [a partir del kildmetro 0]

Dentrs del perimetre urbano de la ciudad dands se encuentre =l asegurado,
SURAMERICANA se encargard de enviar una persana para efectuar el cambic de la llanta
"pinchara” y/o la reparacién de £sta, excluyende el costo delneu mético; rin o llanta sise
requisre para su normal funcionamients, que serd por cuenta del asegurado, El Himite
de servicios sord de cuatro [4] eventos en el afio, entendiéndose el comprendide durante
el afio de La vigencia de la poliza.

Averfa por gasolina (a partir del kilimetro 0]

Dentro del perimetro urbans de la ciudad donde se encuentre el asegurade, cuanda por
falta de gasolina se inmavilice el vehiculo, SURAMERICANA |5 hard llegar por el medio que
considers mis adecuads la cantidad de combustible que le permita llegar a la estacian
de servicia mas cercana al sitio donde se encuentre sin costo para el asegurado de los
primeras dos galones, can un limite de cuatro {4] asistencias durante la vigencia de la
poliza de automoviles.

Servicio de cerrajeria la partir del kilometro 0]

Dentra del perimetro wrbans dala ciudad donde se encuentre el asegurado, cuando por cualquier
razén sea necesario abrir la puerta del conductor del vehiculo, SURAMERICANA pondra &
dispesicién un cerrajero quien lo intentars por todos los medias gue tenga a su alcanse.

En caso de que come resultada de Lo apertura de la puerta el vehicule results averiado,
SURAMERICAMNA asumird los gastos de reparacién de los dafios producides; sin embarga,
si con previa autorizacidn del asegurado atguna parte del vehiculo debe ser alterada o
deteriorada, SURAMERICANA no asumird ningtn gaste de reparacion.

Dentro del perimetro urbana de la ciudad donde se encuentre ¢l asegurade, en el caso
que la llave del vehicula asequrado se rompa en et médulo de encendide o =n alguna de
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5.12.2. Asesoria jurfdica via telefdnica civil o penal como consecuencia de aceidente de transi

)

las chapas, SURAMERICANA realizara el arregle del imprevisto. EL costo del duplicado
de la lave estara a cargo del usuario.

Ignicidn [a partir del kilémetro 0]

Dentro del perimetra urbano de la ciudad dende se encusntre el asegurado, cuando =l
vehiculs por falta de energia no pueda iniciar su marcha nermal, SURAMERICANA e
encargara do enviar una persona con el equipe apropiade para iniciar sléctricamente
el vehicule. Con un limite de cuatro [4) asistencizs durante la vigencia de la péliza, sin
costo para el asegurado.

Asistencla Juridica preliminar en caso de accidente de transite
[24 horas] [a partir del kitdmetro 0]

Asistencia juridica con desplaramionto al lugar del aceidente: En caso de un acoidente de
trinsito si el asegurada requicre asistencia jurldica, SURAMERICAMA e propercionara
un ahogada que en caso de ser necesario y posible se trasladard sl lugar del accidente.
De esta lorma so garantizard gue el asegurado cusnts siempre con ol misma profesional
desde ol inicio hasta la tarminacién del proceso judiciat si a ello hubisre lugar,

SURAMERICANA por solicitud del ssegurado brindard via telefdnica, los servicios de
Consultoria Legal en materia civil o penal, per asuntos derivades de diligencias por
accidonte de transita del vehiculo asegurado; guedande excluida de responsabilidad
SURAMERICANA par cualquicr determinacidn que tome el asegurade por la consulta
Juridica.

5.12.3. Asosoria juridica por hurte del vehiculo: Si se pressntare el hurto simple o calificado

8.1,

6.2,

6.3

£.4,

6.5

£.8,
6.7,
b.8.

e oa

del vehiculo asequrade, SURAMERICANA previa solicitud del asegurada, l& Indicard
el procedimianta para instaurar la denuncia ante la auteridad competente y cualquier
oira informacian gue sea necesaris, dependicndo del lugar donde se haya comefido el
ilicito. Asi mismo, se hardn lodas las gestiones posibles ante las autoridades para gue
clvehicule sea localizado,

EXCLUSIONES

Guedan excluidas do la cobertura objets del presente anexo las consecuencias de los
hechos siguiontes:

Los servicios que el asequrado haya contratade sin previo consentimiento de
SURAMERICANA.

Las gastos de las asistencias, en que incurra el asegurado, en exceso de los limites
establecidas en las condiciones generales de la paliza,

Los alimentos, bebidas, llamadas telefdnicas y otras gastos adicionales con cargo a la
hahbitacian en el caso de hospedaje.

Les causados por mata fe del aseguradas o conductor.

Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales cormo inundaciones,
terremoto, erupciones volednicas, tampestades ciclanicas, derrumbes, caidas de cuerpos
siderales y aerolites entre otros.

Loz derivados de torrorismo, metin o tumulte popularn
La= actuaciones de |las fuerzas armadas militares o de policla o cuerpos de sequridad,

Los derivados de la energia nuclear radicactiva,
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.15,

6,16
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4,19,

.20,

6.21.

6,22,

&.23.

Los gue se produzcan cuando por el asogurado o por el conductor se hubiesen infringido
las disposiciones reglamentarias en cuanto a reguisitos y ndmeres de personas
tranzportadas o forma de acondicienarles, siempre que la infraccidn haya side causa
determinante del accidenle o evento causante del siniestro, que correspondan al nimere

di pasajeros autorizados en la tarjeta de eirculacidn del vehleule,

Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivas o tdsicas transpertadas en el vehiculo Asegurade.

Losque se produzean con ocasién de la participacién delvohiculo asequrado en carreras,
practicas deportivas, pruebas preparaterias, entrenamientos, o con deasién de la
participacidn del asequrado o conductor en apuestas o desafios.

Cuando el asegurado cculte informacion al personal que SURAMERICAMA haya designada
para |a prestacion de los servicios de Asistencia Premium,

Cuando el asegurado s piegue a colaborar con los abogados y en general con el
persenal designado por SURAMERICANA para la prestacitn de los servicios de Asistencia
Premium.

Cuande el asegurado no siga las indicaciones dadas por los abegados designades por
SURAMERICAMA para su defonsa.

Cuandos el asequrade no atiends citaciones o cualquier tipe de indicacidn de la autoridad
compatenta.

Cuande el asegurado contrate porsu cuenta los servicios de abogados o cualquisr otro
personal para que intervenga o realice gestion alguna ante las autoridades y que el caso
va esté siendo atendido por el personal asignado per SURAMERICANA.

Cuande no exista la infracstructura pdblica & privada en el lugar correspondiente para
poder prestar el servicio, o se presenten causas de fuerza mayor o cage forluilo que no
permitan las condiciones adecuadas para la prestacién de los servicios de Asistencia
Fremium, SURAMERICAMA preslara los mismos, dentro de los limites de ticmpo que
dichas condiciones lo parmitan.

A los vehiculos pesados o destinades al transporte piblico de mercancias o personas,
o de alguiler, salvo en los casos de arrendamiente o leasing y quo no tengan un peso
superior a 3.300 kilegramaos, o de modelo de antigiiedad superior a veinte [20] afios.

El servicio de remalque 3 vehicules con heridos o carga, o aguellos vehiculos que hayan
sido inmovilizados por 1z autoridad.

El servicie de remelgue no se prestard cuando el vehiculo se encuentre atascado o aterado
en huecos, barrancos, es decir todo aquells considerado como maniobra adicional para
auxilizr el vehiculo en el infento de cargarlo en el remolgue,

En aquetlos lugares donde no exista un sccesa iransitable por carretera, aquellos lugares
copsiderados como zona roja, donde no exislen proveedorss para la prestacidn de los
servitios requerides, o en 2guellos lugares que por fuerza mayer o caso fortuito, no se
pudiere prestaris asistencia o dends se comprometa la integridad fisica de las prastadores
del servicio.

El pago de multas, infracciones o gastos de pargueadero por retenciones oficiales del
vehiculs [Patios],

Las enfermedades o lesiones o trazlados médicos derivades de padecimientos créniess,
tratamigntos médicos, y las diagnosticadas con anterioridad a la iniciacién dol viaje
[enfermedades preexistentes].
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La muerte producida por suicidio y las lesiones p secuelas que ocasions la tentativa del
misma.

La muerts o lesiones o traslades méedices ariginados directa o indireciamente por actos
realizadas por el asegurada con dolo o mala fe.

La asistenciay gastos per enfermodades o estados patoldgicos producidos por la ingestion
voluntaria de drogas, sustancias tdxicas, naredticos o medicamentos adquiridos sin
prescripeion médica, o por enfermedades mentates.

L relative y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia par embarazo,

Las asistencias y gastos derivados de practicas departivas e cualquier tipo de
competencias.

Las asistencias y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurade transportados
gratuitamente mediante aventones, "autestop” o "dede”, es decir el transporte gratuite
ocasional.

SURAMERICANA gueda relovada de la responsabilidad cuande por causa de fuerza
mayor o por decisién auténoma del ssegurade o de sus responsables, no pueda efectuar
cualguiera de las prestaciones especificarente previstas en este anexo.

SURAMERICAMA no 2e rasponsabiliza de los retrasos o incumplimientes en los servicios
de asistencia a que se refiers el presente anexo, debidos a l3s caracterislicas especiales
administrativas o politicas de un pais determinada.

REVOCACION

La revecacién o la terminzcion del contrate de segures, en oste casa de la poliza de
automdviles a la que accede ol presente anexo de Asistencia Premium implica la
revocacion o lerminacién del mismae, por lo tanto los amparos de asistencia al vehiculo
y al asegurado st suspenderdn en los mismos términes y condiciones provistas en la
péliza de automdviles,

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o ol pago de cualquier suma de dinero
derivada de las cobartures descritas en el presents anexo, no implican aceptacidn de
responsabilidad por parte de SURAMERICANA, respecta de los amparos basices de la
péliza de Seguros de Automdviles, a [a que accede este Anexo.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADQ

Ademids de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el
presente anexo referente a indemnizaciones, se tendré en cuenta Lo siguiente:
Obligationes dol Asegurado: En caso de presentarse un evente cubierto por el presente
anexs Asistoncia Premium, el asegurads debe solicitar siemare lelefénicamente, la
asistencia a cualguiera de los nlmeros indicados para tal fin, debiendo suministrar el
nombre del assgurada ylo beneficiario del servicia, nlimero de cédula de ciudadania o
cédula de extranjeria, placa del vehiculo, nimere de La péliza de seguro de automndviles,
lugar dande se encuentra, nimero de telélono y tipo de asistencia que requiers.

Las llamadas teiefénicas desde el exterior siempre y cuando sean para solicitar une de los
servicios amparados a través de Acistencia Premium, serdn con cobro revertide, y en los
lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el asequrado podra recuperar a su regresa
el importe de las llamadas, con la presentacidn de los recibos correspondientes.
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En ninglin caso e reembolsardn los gastos por servicios en que haya incurrido
en asegurado directamente, sin previo consenlimiente o autorizacién expresa de
SURAMERICANMA,

El assqurada en teda mamento y én todes los casos, debe supervisar la prestacion de
los servicios de asistencia vial.

PARAGRAFD: En todo casa, si el asegurade solicita los servicios de asistencia y
SURAMERICAMA no puede intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los
gastos razonables en que se incurra seran reembolsados, al regreso del aseguradoa su
dormicilio habitual, siempre que tales gastos hubiesen sido previamente autorizados por
SURAMERICANA, se encuentren cubiertos y se presenten los correspondientes recibos
que soporten los rezpectives gastos.

9.2,  Pagode la indemnizacién: Bl asegurada debe tener en cuenta los siguisntes aspectos
al hacer uso de lz indemnizacidn:

921, Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serdn en exceso de otros contratos que
pudiera tener el asegurado cubriendo &l misme riesgo.

Si el asequrado tuviera derecho a reembolso por parte de la empresa transportadora
comercial carrespendiente 2 pasaje no consumida, al hacer uso de la cobertura de
transporte, diche reembolso deberd reintegrarse a la entidad prestataria de los servicias
objeto del presente Anexo. Asi mismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las
personas beneficiarias, SURAMERICANA sdlo se hace cargo de los gastos adicionales
que axija el evenlo, en lo que excodan de los previstos inicialmente por los asegurados
yio beneficiarios.

ANEXO PARA VEHICULOS QUE REMOLQUEN VEHICULOS 51N FUERZA PROPIA
[REMOLQUES Y SIMILARES] :
Mo obstante lo estipulade en las exclusiones del eondicionado de la péliza de automoviles,

SURAMERICAMA indemnizars bajo este amparo la responsabilidad civil extracontractual, cuanda
elvehicula asegurada ramolque otro vehiculo sin fuerza propia fremolgues y similares].

Ademnds se amparan los dafios o pérdidas ocasionados por el remoelgue o por la carga del
vehicule aseguradao,

Elamparo previsto en &l presente anexo queda sujeto a las siguientes condiciones:
1 SURAMERICAMA no cubre los dafios que cause el vehiculo asequrado al rermolque yala
carga transportada.

& La cobertura de responsabilidsd eivil extracontractual otorgada por 2l presentes anexo
se hace exlensiva al remolque que esté acoplado al vehicule asegurado.

Las demds condiciones generales de la poliza no modificadas por el presente texto, son
de aplicacion 3 este anexo. :

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS

PARA EL RAMO DE AUTOMOVILES

1. EMN CASD DE OCURREMCIA DE ACCIDENTE, SOLICITE DE INMEDIATD LA ASISTENCIA
JURIDICA A LA LINEA DE ASISTENCIA Y EXIJA LA INTERVENCION DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE, EL LEVANTAMIENTD DEL CROQUIS O INFORME DE TRANSITO .

z EM CASD DE PERDIDA PARCIAL O TOTAL DEL VEHICULO POR HURTO, PRESENTESE ANTE
LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA INSTAURAR LA CORRESPONDIENTE DENUMNCGIA,

1 MO RECONOZCA RESPOMSABILIDAD, Ml EFECTUE NINGUN TIPD DE TRAMSACCION O
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CONCILIACION, SIN PREVIO CONGCIMIENTO O AUTORIZACION DE SURAMERICANA.

& 5| EL VEHICULD ES DE TIPG FAMILIAR Y/0 DE SERVICID PARTICULAR, COMUMIQUESE
& NUESTROS TELEFOMOS DE ASISTENCIA FREMIUM ¥ SOLICITE, SEGUM EL CASOD, LOS
SERVICIOS DE GRUA Y/D ASISTENCIA JURIDICA,

5 TRASLADE ELVEHICULD, SIELLD ES POSIELE, A LASUCURSAL O CENTRO DE ATEMCION
DE AUTOMAOVILES SEGURDS GENERALES SURAMERICANA 5.4, SIEMPRE OUE NO HAYA
SIDO RETENIDD POR LAS AUTCRIDADES.

_ &, PRESEMTE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

FOTOCOPIA DE LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULD
- FOTOCOPLA DE LA LICENCIA DE CONDUCTION

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

- COPIADEL CROQUIS DEL ACCIDENTE

POLIZA DEL VEHICULD

| LINEA DE ASISTEMCIA
Planes Marca Agricala
Marque sin coslo desde celular # 903 o fijo 01 8000 123132
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ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacisn de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultades de la consulta

Informacion Basica del Afiliado :

COLUNMNAS DATOS
TIPO DE s
IDENTIEICACION
, NUMERO DE
IDENTIFICACION 71747600
NOMBRES JOHN FREDY
APELLIDOS ZAPATA ESPINOSA
| FECHA DE NACIMIENTO o
~~ DEPARTAMENTO ANTIOQUIA
: MUNICIPIO MEDELLIN
Datos de afiliacion :
ESTADO ENTIDAD REGIMEN FECHA DE FECHA DE TIPC DE AFILIADD
AFILIACION FINALIZACION
EFECTIVA DE AFILIACION
SALUD TOTAL
ENTIDAD
PROMOTORA DE
ACTIVO S;*Egﬁﬂ[éﬁ‘- CONTRIBUTIVO | 02/11/2017 | 31/12/2999 | BENEFICIARIO
CONTRIBUTIVO
Y DEL REGIMEN
SUBSIDIADO S.A.
e P
oy | Yiotaas \ Eolaioncl® | 1914584427

La informacién registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimients de |z Resolucion 4622 de
2018,

Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, 52 aclara que la Fecha de Afiliacion Efectiva hace referencia a |2
fecha en la cual inicia la afiliacién para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o EQC, sin importar que haya estado en el
Régimen Contributive o en el Réglmen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacidon de Afiliacién, establece
el termino de Iz afiliacién a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o EOC., A su vez se
aclara gue ls fecha de 31/12/2998 datermina que el afliado se encuentra vinculado con la entidad que genera [a consulta.,

La responsabilidad por la calidad de los datos v la infarmacién reportada a la Base de Datos Unica de Adfiliados — BODUA, junto con el
reporte oportuno de las novedades para actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de informacicn; en este caso de
las EPS, EDC y EPS-5.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como complemento al
marco legal ¥ técnico definide ¥ nunca como motivo para denegar |a prestacion de los servicios de salud a los usuarios.

hﬂpsi#aplicaciones.éd res.gov.cobdua_intemet/Pages/RespusstaConsulta aspxPlokenld=t_PedMkgdsViSEDgof== 12
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Si usted encuentra una inconsistencia en la informacidn publicada en ésta pagina, por favor remitase a la EPS en la cual se
- encuentre afiliado v solicite Ia correccidn de la Informacién inconsistente sobre su afiliacidn. Una vez realizada esta actividad, la
EPS debs ramitir la novedad correspondiente a la ADRES, conforme lo establece la normatividad vigente,

IMPRIMIE. CERBAR VEMTANA,

hitps:faplicaciones.adras.goveo’bdua_internetPagesFespuestaConsulta.aspttokenld=tl PeCtknifsNiSEDooA==
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Marisol Restrepo Henao

De: Marisol Restrepo Henao <marisolrpeh@une.net co>

Enviado el: martes, 11 de mayo de 2021 8:05a m.

Para: ‘judiciales@segurosdelestado.com’

Asunto: DERECHO DE PETICION - JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra

MARISOL MUNOZ OSPINA RAD: 2020-279

Datos adjuntos: DP SEGUROS DEL ESTADO - JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA, pdf
Medellin, 11 de mayo de 2021 202021

Sefiores

SEGUROS DEL ESTADO

judicialesf@segurosdelestado.com

Carrera 11 #9020

Bogota D.C.

REF: JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra MARISOL MUFJQZ OSPINA
RAD: 2020-279

ASUNTO:  DERECHO DE PETICION
Respetados Sefiores:

Como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, remito Derecho de Peticidn
para que sea debidamente diligenciado.

Para efectos legales, mi correo electrénico es marisolrpohf@une.net.co

Cordial Saludo,

MARISOL RESTREPO HENAO
Abogada

CC: 43067974

Corréo: marisolrpoh@une.net.co
Celular: 300 614 47 55

Fijo: 5118575

Direccidn: Calle 50 No. 51-29 Of. 313




MARES ' Marisol Resfrepo Henao
Asesorias Juridicas S.A.S. Abogada
Medellin, 11 de mayo de 2021 29-2020
Sefores
SEGUROS DEL ESTADO

judiciales@sequrosdelestado.com
Carrera 11#90-20

Bogota D.C.
Respetados Sefiores:

Con fundamento en el DERECHC DE PETICION consagrado en la Constitucion
Politica, me permitc solicitarles muy comedidamente se sirvan certificar los valores
pagados por el seguro obligatorio AT1329-392252490 que ampara la motocicleta
de placas UQX78D y remita constancia de las sumas pagadas por hechos el 30 de
agosto de 2018 en el que resultd lesionado JEFERSON ESTIVEN ZAPATA Y
JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA.

Esta solicitud la hago como apoderada de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., para que obre como prueba en el juzgado 7 Civil Circuito
de Medellin, Proceso Verbal de Responsabilidad civil Extra contractual de JHON
FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra MARISOL MURNOZ OSPINA,
radicado 2020-279 y en ejercicic del derecho de peticidn consagrade en la Ley
1756 de 2015.

Cualquier informacién en la direccion: Calle 50 No. 51-28 Of. 313 de Medellin,
teléfono 511-8575, fax: 511-8553.

Les agradezco su amable colaboracion.

Atentamente,

MARISOL RESTREPO HENAD
Abogada

Carreo: marisolrpch@une.net.co
Celular: 200 614 47 55

Fijo: 5118575

Direccién: Calle 50 No. 51-29 Of, 312

Ed. Banco de Bogeld Calle 50 Mo, 51-2% OF 313 Tel: 5171 8575 - 511 3481 Faic 511 8553 Medellin
e-mall: markolrpoh@une.net.co




Marisol Restrepo Henao

—= —— ———
De: postmaster <postmaster@une.net.co>
Enviado el: martes, 11 de mayo de 2021 8:05a. m.
Para: marisolrpoh@une.net.co
Asunto: Returned mail; see transcript for details
Datos adjuntos: details txt: DERECHO DE PETICION - JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y

OTROS contra MARISO... (B8.8 KB}

The original message was received at Tue, 11 May 2021 08:05:14 -0500
from:
<marisolrpoh@une.net.co=

-—— The following addresses had permanent fatal errors -----
<judiciales@segurosdelestado.com>

(reason: 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. AS(201806281) .
[SN1NAMDEFTG*I?.ecp-nam{}zpmd,pmtecticn.outlcok.com]}

-—— Transcript of session follows -— ... while talking to segurosdelestado-
com.mail. protection.outlook.com.:
=>> DATA .
<<< 550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. AS{201806281)
[SN1 NAMO2FT017.eop-nam02.prod.protection.outiook.com]
550 5.4.1 Recipient address rejected: Access denied. AS(201806281)
[SN1NAMO2FT017 .eop-nam02.prod.protection.outio ok.com]
<<< 503 5.5.2 Need ropt command [SN1NAMO2FT017.eop-
nam02.prod.protection.outlook.comj



Marisol Restrepo Henao

De: Marisol Restrepo Henao <marisalrpoh@une.net.co>

Enviado el: martes, 11 de mayo de 2021 8:09 a. m.

Para: ‘notificacionesjudiciales@lamaria.gov.co'

Asunto: DERECHO DE PETICION - JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA v OTROS contra
MARISOL MUNOZ OSPINA RAD: 2020-279

Datos adjuntos: DP HOSPITAL LA MARIA - JHON FREDY ESPINOSA ZAPATA. pdf

Medellin, 11 de mayo de 2021 202021

Sefores

HOSPITAL LA MARIA

notificacionesjudiciales{@lamaria. gov.co

Calle 92EE No. 67-61

Medellin/Antioquia

REF: JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra MARISOL MUNOZ OSPINA

RAD: 2020-279

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Respetados Seriores:

Como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5.4, remito Derecho de Peticion
para que sea debidamente diligenciado.

Para efectos legales, mi correo electronico es marisolrpohi@une.net.co

Cordial Saludo,

MARISOL RESTREPO HENAO
Abogada

CC: 43067974

Correo: marisolrpohiifune.net.co
Celular: 300 614 47 55

Fijo: 5118575

Direccidn: Calle 50 No. 51-29 Of. 313




MARES Marisol Restrepo Henao

Asesorias Juridicas S.A.S. Abogada
Medellin, 11 de mayo de 2021 [ 29-2020
Senores
HOSPITAL LA MARIA

notificacionesjudiciales@lamaria.gov.co
Calle 92EE No. 67-61

Medellin/Antioquia
Respetados Seiiores:.

Con fundamento en el DERECHO DE PETICION consagrado en la Constitucion
Politica, me permito solicitarles muy comedidamente se sirvan remitir la historia
clinica completa de JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 con notas de
evoluciones meédicas, ordenes médicas, notas de enfermeria, lectura de examenes Y
resultados, asi como valoraciones recientes para que se pueda conocer su estado de
salud antes y después del accidente el 30 de agosto de 2018,

Esta solicitud la hago como apoderada de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., para que obre como prueba en el juzgado 7. Civil Circuito
de Medellin, Proceso Verbal de Responsabilidad civil Extra contractual de JHON
FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra MARISOL MUNOZ OSPINA,
radicado 2020-279 v en ejercicio del derecho de peticion consagrade en la Ley
17565 de 2015.

Cualquier informacién en la direccion: Calie 50 No. 51-28 Of. 313 de Medellin,
teléfono 511-8575, fax; 511-8553.

Les agradezco su amable colaboracion.

Atentamente,

MARISOL RESTREPO HENAD
Abogada -

Correo: marisolrpoh@une.net.co
Celular; 300 614 47 55

Fijo: 5118575

Direccion: Calle 50 No. 51-29 Of. 313

Ed. Banco de Bogotd Calle 50 No. 51-29 O 313 Tel: 511 B575 - 511 3481 Fax: 511 8553 fedellin
e-mall: marisokpoh@&une.net.co



_I':"Iarisnl Restrepc Henao

De: Notificaciones judiciales <notificacio nesjudiciales@lamaria.gov.co>

Enviado el: martes, 11 de mayo de 2021 809 a. m.

Para: marsolrpoh@une net.co

Asunto: Re: DERECHO DE PETICION - JHON EREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS

contra MARISOL MURNOZ OSPINA RAD: 2020-279

Gracias por comunicarse con la E.S.E. Hospital La Marfa. Dentro del término legal le
estaremos dando respuesta oportuna a su escrito.

CONFEIDENCIAL. La informacion contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser
utilizada por el individuo o la compariia a la cual esta dirigido. Si no es usted el destinatario
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida
y es sancionada por la ley. Si por error recibe esie mensaje, le ofrecemos disculpas y le
agradecemos reenviar y borrar el mensaje recibido inmediatamente. CONFIDENTIAL. The
information contained in this email is confidential and only can be used by the individual or the
company to which itis directed. If you are not the authorized address, any retention, diffusion,
distribution or copy of this message are prohibited and sanctioned by the law. If you receive
this message by error, we thank you to reply and erase the message received immediately
<html><body=Disclaimer en TXT<h1>Hospital La Maria</h1></body></htmi>




Marisol Restrepo Henao _

De: Marisol Restrepo Henao <marisolrpoh@une. net.co>
Enviado el: martes, 11 de mayc de 2021 812 a m. '
Para: 'netificacionesjud@saludtotal.com.co’
Asunto: DERECHO DE PETICION JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra
MARISOL MUNOZ OSPINA RAD: 2020-279
Datos adjuntos: . DP SALUD TOTAL - JHONFREDY ZAPATA ESPINOSA, pdf
Medellin, 11 de mayo de 2021 : 202021
Sefiores

SALUD TOTAL S.A. E.P.S.

notificacionesjud(@saludtotal.com.co
Carrera 43 A No. 25-41

Medellin
REF: JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA v OTROS contra MARISOL MUNOZ OSPINA
RAD: 2020-279 '

ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Respetados Sefiores:

Como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, remito Derecho de Peticién
para que sea debidamente diligenciado.

Para efectos legales, mi correo electrdnico es marisolrpohf@une.nel.co

Cordial Saludo,

MARISOL RESTREPO HENAO
Abogada

CC: 43067974

Correo: marisolrpohiune nel.co
Celular; 300 614 47 35

Fijo: 5118575

Direccién: Calle 50 No. 51-29 Of. 313




MARES Marisol Restrepo Henao

Asesorias Juridicas S.A.S. Abogada
Medellin, 11 de mayo de 2021 29-2020
Sefiores

SALUD TOTAL S.A. E.P.S.
netificacionesjud@saludtotal.com.co
Carrera 43 A No. 25-41

Medellin

Respetados Sefiores:

Con fundamento en el DERECHO DE PETICION consagrade en la Constitucién
Politica, me permito solicitarles muy comedidamente se sirvan indicar la ARL, la
IPS, el fondo de Pensiones a la que estaba afiliado JHON FREDY ZAPATA
ESPINCSA con C.C 71.747.600 e indigue si tiene conccimiento de algln pago,
indemnizacién o pensién que hayan pagado o esté en tramite con alguna de estas
entidades, la cuantia de la prestacion y la fecha desde la cual se esta
reconociendo, los beneficiarios y que certifique con que salario o ingresos cotizaba
el sefior JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 al 30 de agosto
de 2018, fecha del accidente.

Esta  soliciiud la hago como apoderada de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., para que obre como prueba en el juzgado 7 Civil Circuito
de Medellin, Proceso Verbal de Responsabilidad civil Extra contractual de JHON
FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra MARISOL MUNOZ OSPINA,
radicado 2020-279 y en ejercicio del derecho de peticion consagrado en la Ley
1755 de 2015.

Cualquier infermacién en la direccion: Calle 50 No. 51-28 Of 313 de Medellin,
teléfono 511-8575, fax; 511-8553.

Les agradezco su amable colaboracion.

MARISOL RESTREPO HENAO
Abogada

Correo: marisolrpch@une.net.co
Celular: 300 614 47 55

Fijo: 51185 75

Direccion: Calle 50 No. 51-29 Of, 313

Ed. Banco de Bogota Calle 50 No. 51-29 Of. 313 Tel: 511 8575 - 511 2481 Fex: 577 8553 Medellin
e-mall: marsclipeh@une.nef.co



Marisol Restrepo Henao

— — — —
De: Mail Delivery System <MA LER-DAEMON@SRVIMSVABOGD2. saludtotal. loc>
Enviado el: martes, 11 de mayo de 2021 812 a. m.
Para: marisolrpohi@une.net.co
Asunto; Suceessful Mail Delivery Report
Datos adjuntos: details txt: Message Headers.td

This is the mail system at host SRVIMSVABCGO02 saludtotal.loc.

Your message was successfully delivered to the destination(s) listed below. If the message
was delivered to mailbox you will receive no further notifications. Ctherwise you may still
receive notifications of mail delivery errors from other systems.

The mail system

<notificacionesjud@saludtotal.com.co>: delivery via localhost[127.0.0.1]:10025:
250 2.0.0 Ck: queued as 07597A47EA




Marisol Restrepo Henao

De; Marisol Restrepo Henao <marisolrpoh@une.net.co>

Enviado el: martes, 11 de mayo de 2021 814 a. m.

Para: “Jhonzapata?28&@gmail.com'

Asunto: DERECHO DE PETICION JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA ¥ OTROS contra
; MARISOL MUNOZ OSPINA RAD: 2020-279 _

Datos adjuntos: DP DEMANDANTES - JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA. pdf

Medellin, 11 de mayo de 2021 20.2021

Sefiores

JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA
YESENIA MARIA VILLEGAS EMEZA
MAILLY JULIETH ZAPATA VILLEGAS
Calle 102 No. 27-87

.llmn?gggta?zs@g;ygﬂ.mm

Medellin
REF: JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA v OTROS contra MARISOL MUNOZ OSPINA
RAD: 2020-279

ASUNTO: DERECHOC DE PETICION
Respetados Sefiores:

Como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, remito Derecho de Peticidn
para que sea debidamente diligenciado.

Para efectos legales, mi correo electrénico es mariselrpohune.net.co

Cordial Satudo,

MARISOL RESTREPO HENAO
Abogada

CC: 43067974

Correo: marisolrpoh@une.net.co.
Celular: 300 614 47 55

Yjor, 5118575

Direccién: Calle 50 No. 51-29 Of. 313



MARES Marisol Restrepo Henao

Asesorias Juridicas S.A.S. Abogada
Medellin, 11 de mayo de 2021 29-2020
Sefiores

JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA
YESENIA MARIA VILLEGAS EMEZA
MAILLY JULIETH ZAPATA VILLEGAS
Calle 102 No. 27-87

Jhonzapata728(@amail.com
Medellin :

Respetados Sefiores.

Con fundamento en el DERECHO DE PETICION consagrado en la Constitucion Polltica, me
pemmito solicitarles muy comedidamente se sirvan remitir |2 historia clinica completa de JHON
FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600 desde antes del 30 de agosto de 2018 hasta la
fecha y en caso de no poseerla que se sirva indicar al Despacho el centro asistencial e IPS donde
se encuentra, para que se allegue al expedients,

Asi mismo, lleguen a! proceso todos los comprobantes de pago y |as constancias que posea sobre
los pagos efectuados por el SOAT, gastos médicos, quirdrgicos, farmacéutico, hospitalarios, gastos
de transporte, etc., toda vez que cualquier pago realizado por el SOAT o la EPS etc. se deducen
del seguro de responsabilidad civil de automoviles,

Adicionalmente, informen la ARL, LA IPS, EL FONDO DE PENSIONES Y LA EPS a las que estaba
filiado el joven JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA con C.C 71.747.600.

Esta solicitud la hage como apoderada de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., para
que obre como prueba en el juzgado 7 Civil Circuitc de Medellin, Proceso Verbal de
Responsabilidad civil Extra contractual de JHON FREDY ZAPATA ESPINOSA y OTROS contra
MARISOL MUNOZ OSPINA, radicado 2020-279 y en ejercicio del derecho de peticion consagrado
en la Ley 1755 de 2015,

Cualquier informacién en la dirsccién: Calle 50 No, §1-28 Of. 313 de Medellin, teléfono 511-8575,
fax: 511-8553.

Les agradezco su amable colaboracion.

MARISOL RESTREPO HENAD
Abogada

Correo; marisolrpoh@une.net.co
Celular: 300 614 47 55

Fijo: 51185 75

Direccln: Calle 50 No. 51-28 Of 313

Ed. Banco de Bogotd Calle 50 No. 51-27 Ol. 312 Tel: 511 BEITS - 517 3481 Fax: 511 8553 Medellin
e-mall: marsolipoh@une.net.co



Marisol Restrepo Henao

De: postmaster <postmaster@une.net.co=
Enviado el martes, 11 de mayo de 2021 814 a. m,
Para: marisalrpoh@une.net.co

Asunto: Return receipt

Datos adjuntos: details.txt; Datos adjuntos sin titulo 00077 txt

The original message was received at Tue, 11 May 2021 08:14:04 -0500
from:
<marisolrpoh@une.net.co>

—— The following addresses had successful delivery notifications'—---
<Jhonzapata728@gmail.com> (relayed to non-DSN-aware mailer)

-—— Transcript of session foliows -—-— <Jhonzapata728@gmail.com>... relayed; expect no
further notifications :



