JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
Medellin, siete de octubre de dos mil veintiuno

Proceso Accién popular

Demandante Bernardo Abel Hoyos Martinez
Demandado Distribuidora Pateur SA
Radicado 0500131030112017-00560
Instancia Primera

Sentencia Estima pretension popular

1. ANTECEDENTES

1.1. La demanda. Las pretensiones del demandante BERNARDO ABEL HOYOS
MARTINEZ, se contraen a solicitar la proteccion de los derechos colectivos de las personas
discapacitadas o con movilidad limitada, al no garantizar la accionada DISTRIBUIDORA
PASTEUR S.A. ubicada en la Carrera 45 N°71-13 del Barrio Manrique en el Municipio de
Medellin, su libre ingreso, ordenandosele en consecuencia, adecuar su construccion de
entrada con una rampa 0 pasamanos que no ponga en peligro la seguridad de esta clase

de personas cuando alli acudan (fl. 1, arch. 1.1).

1.2. La oposicion. La demanda fue admitida por auto adiado 3 de noviembre de 2017,
corregido en providencia de 29 de noviembre de 2017 y notificado personalmente a la
accionada el 8 de febrero de 2018 (fl. 40, arch. 1.1).

Seguidamente la Distribuidora Pasteur SA manifesté que al momento de contestar la
demanda de accién popular ya se habian realizado las modificaciones para las personas
con discapacidad en el local de la Carrera 45 N°71-13 de la FARMACIA PASTEUR
MANRIQUE (fl. 41, arch. 1.1).

1.3. La publicacion del aviso a la comunidad se llevé a cabo el 9 de junio de 2019 en prensa
escrita -El Mundo- (fl. 83, arch. 1.1).

1.4. La Alcaldia de Medellin, Secretaria de Gestién y Control Territorial, adujo que se realiz6
la visita a la edificacion del asunto, y se observOo que “existe un local destinado a los
servicios de venta de medicamentos, productos de belleza, higiene y cuidado personal, con
una puerta enrollable de acceso al local de 3.96 metros de ancho por 2.10 metros de alto
(3.96m x 2.10m) y un peldafio de una altura variable en el punto méas bajo de 20 cms 'y en

el punto mas alto de 36cms, en un su contrahuella, como lo muestra el registro fotografico”.

Respecto a la accesibilidad del local, el peldafio de una altura variable en el punto mas bajo
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de 20 cmsy en el punto mas alto de 36 cms, representa una barrera para una persona con
limitaciones fisicas; por lo tanto, se requiere adaptar el local desde la linea de paramento
hasta la puerta de acceso, segun la Norma Técnica Colombiana vigente, NTC-4143-
Rampas Fijas Adecuadas y Basicas”.

Y concluye la autoridad municipal que “el establecimiento en cuestion, no cumple a
cabalidad con lo expuesto en la normativa técnica correspondiente”, Ley 361 de 1997 y
Decreto 1538 de 2005. Para el efecto, aportd varios registros fotograficos (fl.16-18, arch.
1.1).

1.5. La audiencia de pacto de cumplimiento programada para el 10 de diciembre de 2019

se declar6 fallida ante la inasistencia de la parte pasiva (fl. 92, arch. 1.1).

2. CONSIDERACIONES

2.1. No se advierte tropiezo alguno atinente a la presencia de los presupuestos procesales,
ni irregularidad que impida este pronunciamiento, por lo que a su emision se procede, dado
que, ademas, las partes involucradas se encuentran legitimadas por la ley para afrontarlo.

2.2. MARCO JURISPRUDENCIAL-NORMATIVO DE LA DECISION Y CASO CONCRETO.

La accion popular es un mecanismo jurisdiccional para la proteccion de los derechos e
intereses colectivos, relacionados con el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la
moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econdémica y otros de similar
naturaleza, cuando quiera que estos resulten amenazados o vulnerados por un ente publico
0 por un particular (articulo 88 de la Constitucion Politica y Ley 472 de 1998,

respectivamente).

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 472 de 1998, el objeto de la pretension popular
es que se imponga una conducta especifica al demandado —incluso omisiva — a fin de “evitar
el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los
derechos e intereses colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere

posible”.

A su vez, el articulo 9 ibidem, dispone que “Las acciones populares proceden contra toda
accion u omisién de las autoridades publicas o de los particulares, que hayan violado o

amenacen violar los derechos e intereses colectivos”.

Al respecto, el Consejo de Estado ha sefialado que los presupuestos sustanciales
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necesarios para la prosperidad de la accién popular, son:

‘A) Una acciéon u omision de la parte demandada. B) Un dafio contingente, peligro,
amenaza, vulneracion o agravio de derechos o intereses colectivos; peligro o amenaza que
no es en modo alguno la que proviene de todo riesgo normal de la actividad humana y C)
La relaciéon de causalidad entre la accion, la omisién, y la sefialada afectacion de los

referidos derechos e intereses".

2.2. En lo que se refiere especificamente al derecho a la accesibilidad de las personas con

movilidad reducida, la Ley 361 de 1997 establece:

“Articulo 47. La construccién, ampliacion y reforma de los edificios abiertos al publico y
especialmente de las instalaciones de caracter sanitario, se efectuaran de manera tal que
ellos sean accesibles a todos los destinatarios de la presente ley.

(...)
Articulo 50. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores y en concordancia con
las normas que regulen los asuntos relativos a la elaboracién, proyeccion y disefio de
proyectos béasicos de construccion, el Gobierno Nacional expedira las disposiciones que
establezcan las condiciones minimas que deberan tenerse en cuenta en los edificios de
cualquier clase, con el fin de permitir la accesibilidad de las personas con cualquier tipo de
limitacion.
(...)
Articulo 52.: Lo dispuesto en este titulo y en sus disposiciones reglamentarias, sera
también de obligatorio cumplimiento para las edificaciones e instalaciones abiertas al
publico que sean de propiedad particular, quienes dispondran de un término de cuatro afios
contados a partir de la vigencia de la presente ley, para realizar las adecuaciones
correspondientes. El Gobierno Nacional reglamentara las sanciones de tipo pecuniario e
institucional, para aquellos particulares que dentro de dicho término no hubieren cumplido
con lo previsto en este titulo.
La autoridad competente de todo orden se abstendra de otorgar el permiso correspondiente

para aquellos proyectos de construccion que no cumplan con lo dispuesto en este articulo”.

Ademas, los derechos colectivos de las personas en situacion de discapacidad o con
movilidad reducida tienen una consideracion especial en el articulo 13 de la Constitucion
Politica, segun el cual, el Estado tiene la obligacion de proteger a todos aquellos que por
sus condiciones econdmicas, fisicas o mentales, se encuentran en verdaderas
circunstancias de debilidad manifiesta, asi como el de sancionar toda clase de abusos o

maltratos que en contra de aquellos se cometan. Ello, con el fin de “lograr una igualdad real

1 Sentencia de 30 de junio de 2011, Radicacién nimero: 50001-23-31-000-2004-00640-01(AP), C.P. MARCO ANTONIO
VELILLA MORENO.
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de trato, condiciones, proteccion y oportunidades entre los asociados, no simplemente en

términos formales o juridicos?.

Para lograr este proposito, el Estado tiene la obligacion de remover las barreras que impidan
el goce efectivo a los derechos de la poblacién discapacitada o con problemas de movilidad
reducida, pues el articulo 47 de la Constitucién dispone que el Estado tiene el deber de
adelantar la “politica de prevision, rehabilitacién e integracion social para los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencién especializada que

requieran’.

Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado:

“le]l derecho a la accesibilidad constituye un puente para el disfrute de otras garantias
constitucionales como la libertad de locomocién, el libre desarrollo de la personalidad y la
autonomia como expresion de la dignidad humana, pues a través de la posibilidad de
acceder a diferentes espacios fisicos, el individuo puede elegir hacia donde quiere dirigirse
de manera auténoma y seguir el plan de vida que él mismo se ha trazado. El derecho a
acceder al ambiente fisico se encuentra relacionado con el derecho a la libertad en sus
multiples expresiones, entre las que se encuentra la atinente al libre desarrollo de la
personalidad.

(...)
En consonancia con lo anterior, en el ordenamiento interno colombiano, la Ley 361 de 1997
estableci6 mecanismos de integracién social para las personas con limitaciéon. Esta ley se
inspird en el contenido de multiples instrumentos internacionales de derechos humanos de
las personas con discapacidad como la Declaraciéon de los Derechos Humanos proclamada
por las Naciones Unidas en el afio de 1948, la Declaracion de los Derechos del Deficiente
Mental aprobada por la ONU ... de las Personas con Limitacion aprobada por la Resolucion
3447 de la misma organizacion el 9 de diciembre de 1975, el Convenio 159 de la OIT, la
Declaracion de Sund Berg de Torremolinos, Unesco 1981, la Declaracion de las Naciones
Unidas concernientes a las personas con limitacion de 1983 y la Recomendacion 168 de la
OIT de 1983 para avanzar en la efectividad de sus derechos fundamentales, su realizacion
personal y su integracién social (articulo 1).
(...)
Especificamente sobre la accesibilidad a edificios abiertos al publico, el Decreto 1538 de
2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997, preceptua lo siguiente:
Articulo 90. caracteristicas de los edificios abiertos al publico. Para el disefio, construccion
o adecuacion de los edificios de uso publico en general, se dara cumplimiento a los

siguientes parametros de accesibilidad:

2 Sentencia T-394 de 2004 (MP: Manuel José Cepeda Espinosa).

JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCITO DE MEDELLIN
SENTENCIA ACCION POPULAR
RADICADO 050013103011-2017-00560-00



(...)

C. Acceso al interior de las edificaciones de uso publico

1. Almenos uno de los accesos al interior de la edificacion, debe ser construido de tal forma
que permita el ingreso de personas con algun tipo de movilidad reducida y debera contar

con un ancho minimo que garantice la libre circulacion de una persona en silla de ruedas”
3

Asimismo, se advierte que el Decreto 1538 de 2005, en el que se consideran aspectos
concernientes a “parametros de accesibilidad” en edificaciones en las que puedan existir
Obices para la movilidad de las personas referidas, establece en el numeral 2 del literal b
del articulo 9° que “Los desniveles que se presenten en edificios de uso publico, desde el
andén hasta el acceso del mismo, deben ser superados por medio de vados, rampas o

similares”.

2.3. Ahora, en cuanto tiene que ver con el trAmite procesal de esta accién constitucional, el
articulo 5 de la Ley 472 de 1988, dispone que

“El tramite de las acciones reguladas en esta ley se desarrollara con fundamento en los
principios constitucionales y especialmente en los de prevalencia del derecho sustancial,
publicidad, economia, celeridad y eficacia. Se aplicaran también los principios generales
del Cddigo de Procedimiento Civil, cuando éstos no se contrapongan a la naturaleza de
dichas acciones.

El Juez velara por el respeto al debido proceso, las garantias procesales y el equilibrio entre
las partes.

Promovida la accién, es obligacion del juez impulsarla oficiosamente y producir decisién de
mérito so pena de incurrir en falta disciplinaria, sancionable con destitucion. Para este fin el
funcionario de conocimiento deberd adoptar las medidas conducentes para adecuar la

peticion a la accion que corresponda’.

El Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, en sentencia de
unificacion de 05 de junio de 2018, con radicacién 15001-33-31-001-2004-01647-01,

preciso:

“.. aunque en materia de acciones populares se encuentra de por medio la salvaguarda de
derechos e intereses colectivos que -como se dejo dicho-, sobrepasan el aspecto individual
0 meramente subjetivo, no puede dejarse de lado que la proteccion de los mismos se ventila
a través de un proceso judicial dentro del cual se deben respetar las garantias minimas
constitucionales para las partes, concretamente el debido proceso y como maxima

expresion del mismo el derecho de defensa (...)"

3 Sentencia T-553 de 2011
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En tratdndose del principio de Congruencia, esa misma corporacion sefalé:

“Los jueces se encuentran limitados por la forma en que se planteoé la controversia a través
de la demanda y sus contestaciones y mas exactamente por la forma en que se fij6 el litigio.
Sin embargo, es posible que los jueces a la hora de decidir analicen aspectos no planteados
por las partes o que decidan mas alla de lo pedido, eventos en los cuales se esta frente a
las figuras de los fallos extra y ultra petita, respectivamente, decisiones que en principio se
encuentran prohibidas salvo las excepciones fijadas por la ley y la jurisprudencia. Es decir,
si bien es cierto los parametros de una decision judicial deben ser las pretensiones de la
demanda y la oposicibn a las mismas -segun lo indica el principio procesal de la
congruencia-, dicha regla se atenla en algunos tipos de procesos, dada la naturaleza

especial de los mismos.

“Ahora bien, en materia de acciones populares, la misma ley ha otorgado al juez la facultad
de impartir las érdenes necesarias para garantizar el nicleo esencial de los derechos
colectivos que se pretenden salvaguardar con el ejercicio de la misma, no sélo en la
sentencia sino también desde el inicio y en cualquier momento del proceso a través del
decreto de medidas cautelares, sin enmarcar especificamente a aquellas en lo pedido por
el actor popular en la demanda. (...) Jurisprudencialmente se ha aceptado la posibilidad de
que el juez popular profiera fallos ultra y extra petita en el sentido de amparar derechos
colectivos diferentes a los invocados por el actor popular en la demanda; estudiar hechos
adicionales a los planteados inicialmente, proferir 6rdenes diferentes a las pedidas
por los actores en las pretensiones, e incluso apartarse de los términos de la
impugnacion en fallos de segunda instancia, todo lo anterior, siempre que se guarde
relacion con el hecho generador del dafio planteado en la demanda y en términos
generales con la causa petendi. Sin embargo, la Sala considera que esta es la
oportunidad pertinente para precisar dicha postura en el sentido de establecer que el
juez de la accién popular puede pronunciarse sobre derechos colectivos que no han
sido invocados en la demanda como vulnerados o amenazados, siempre y cuando
tengan unaestrecharelacién con los derechos respecto de los cuales si haya existido
una solicitud expresa de proteccion y cuando la parte demandada se haya
pronunciado sobre ellos alo largo del proceso, es decir, que haya podido ejercer su

derecho de defensa”. (Resalto del Despacho).

CASO CONCRETO. En sintesis, la queja constitucional deviene del hecho que la
Distribuidora Pasteur SA cuenta con un local comercial ubicado en la Carrera 45 N°71-13
del Municipio de Medellin, en el cual se vulneran los derechos colectivos consagrados en

los literales g), m) y n) del articulo 4 de la Ley 472 de 1998, es decir, “La seguridad y
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salubridad publicas; ... La realizacidon de las construcciones, edificaciones y desarrollos
urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia
al beneficio de la calidad de vida de los habitantes; ... y Los derechos de los consumidores
y usuarios”. Esto, por no existir un acceso adecuado, seguro y con especificaciones técnicas
al local para personas con movilidad reducida, impidiendo su ingreso de manera autbnoma

y segura.

En el sub lite, de la prueba de inspeccion judicial realizada por la Secretaria de Gestiéon y
Control Territorial del Municipio de Medellin, se establece con claridad que la sede de la
distribuidora farmacéutica accionada, hoy emplazada en la Carrera 45 N°72-46 de esta
municipalidad, conforme se esclarecera lineas abajo, no cumple con las disposiciones
legales antes referidas, por cuanto como alli se consignd, en sus instalaciones existen
barreras arquitectonicas que impiden o limitan el correcto acceso a los servicios
comerciales de las personas discapacitadas que se movilizan en silla de ruedas o las que
tiene movilidad disminuida, circunstancia ésta que por si sola frustra el buen suceso de la

defensa.

En lo pertinente, la Alcaldia de Medellin, Secretaria de Gestion y Control Territorial adujo
en respuesta de 5 de enero de 2018, que realizd una primera visita a la edificacion del
asunto ubicada en la Carrera 45 N°71-13 del Barrio Manrique, y observo que “existe un
local destinado a los servicios de venta de medicamentos, productos de belleza, higiene y
cuidado personal, con una puerta enrollable de acceso al local de 3.96 metros de ancho por
2.10 metros de alto (3.96m x 2.10m) y un peldafio de una altura variable en el punto mas
bajo de 20 cms y en el punto mas alto de 36cms, en un su contrahuella, como lo muestra

el registro fotografico”.

Afade que “Respecto a la accesibilidad del local, el peldafio de una altura variable en el
punto mas bajo de 20 cms y en el punto mas alto de 36 cms, representa una barrera para
una persona con limitaciones fisicas; por lo tanto, se requiere adaptar el local desde la linea
de paramento hasta la puerta de acceso, segun la Norma Técnica Colombiana vigente,

NTC-4143- Rampas Fijas Adecuadas y Basicas”.

Y concluye la autoridad municipal que “el establecimiento en cuestion, no cumple a
cabalidad con lo expuesto en la normativa técnica correspondiente”, Ley 361 de 1997

y Decreto 1538 de 2005. Al efecto, aporto varios registros fotograficos (fls.16-18, arch. 1.1).

Seguidamente, el 19 de febrero de 2018 la Distribuidora Pasteur SA manifest6 en respuesta
a la demanda de accion popular, haber realizado las modificaciones tendientes a facilitar el
ingreso de las personas con discapacidad al local situado en la Carrera 45 N°71-13 de la
FARMACIA PASTEUR MANRIQUE (fl. 41, arch. 1.1).
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Con todo, en comunicacion mas reciente allegada al Despacho el 16 de enero de 2020 y
luego de una nueva visita técnica al inmueble en contienda, la Subsecretaria de Control
Urbanistico de la Secretaria de Gestién y Control Territorial del Municipio de Medellin,
dictaminé acerca de “si la pendiente de la rampa construida en el local comercial ubicado
en la Carrera 45 71-13 de Medellin cumple con las normas técnicas que regulan la materia
en cuanto al acceso de las personas con discapacidad”, lo siguiente a saber (fls. 94-95,
arch. 1.1):

Realizada la inspeccion de rigor al establecimiento de comercio “Distribuidora Pasteur SA
en la Carrera 45 71-13... es de anotar que, en la actualidad, esta Distribuidora Pasteur no
se encuentra ubicada en esta direccion, sino en la 45 72-46, donde se pudo verificar que,
tiene la rampa construida al interior de la linea de paramento, con un ancho de un

metro y con una pendiente aproximada de un 20%.

Por lo anterior, cumple desde la necesidad para que algunas personas con movilidad
reducida puedan acceder al servicio de este establecimiento, pero, si se aplicalas normas
establecidas para las rampas de acceso a un establecimiento de comercio por parte
de las personas con discapacidad no cumple, porque supera la pendiente permitida
que es del 8%y, entonces la persona con discapacidad para su movilidad deberé ser

siempre asistida para poder acceder al local.

Para constancia se presentan registros fotograficos del acceso al establecimiento

Distribuidora Pasteur SA con la rampa que tiene 20% de pendiente por un metro de ancho
(fl. 94, arch. 1.1).

En ulterior memorial de 8 de junio de 2020, dicha autoridad confirmé haber realizado una
intervencion mas el 28 de mayo de 2020 al prenotado inmueble, situado en la Carrera 45
N°72-46 donde actualmente la Distribuidora Pasteur SA desarrolla su actividad comercial,
“ratificando que dicha nomenclatura es la real ubicacion del establecimiento
comercial sobre el cual existe un proceso de accidon popular bajo radicado 05001 31
03 011-2017-00560-00, promovida por el sefior Bernardo Abel Hoyos”, y agrego que en
la Carrera 45 N°71-13 se encontré una edificaciéon de “cinco (5) pisos, con tres (3)
destinaciones de vivienda y una (1) destinacion comercial en primer piso, en la actualidad,
bajo nomenclatura Carrera 45 71-13, direccion objeto de la solicitud donde se
desarrolla una licorera denominada “LICOEXPRESS-TIENDA DE LICORES”.

Asimismo, que “Consultada la plataforma Google Street View, para marzo del afio 2016, en
dicha nomenclatura Carrera 45 71 13, si existia una Distribuidora Pasteur, y se estaba

llevando a cabo el proceso constructivo del cuarto piso” (fl. 98, arch. 1.1y 1.2).
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Coherente con el anterior estado de cosas, resulta dable examinar en linea de
principio, que la inconformidad del actor popular siempre estuvo dirigida a cuestionar la
“‘inexistencia de la rampa” y la consecuente vulneracién que dicha omisién acarrea a los
derechos colectivos de las personas con limitacion fisica y movilidad reducida que asistian
al inmueble objeto de la pretension popular localizado originalmente en la Carrera 45 N°71-
13 del Barrio Manrigue en el Municipio de Medellin, en la hora de ahora trasladado a la
Carrera 45 N°72-46 de la misma localidad, en el cual la accionada continla prestando los
servicios de venta de medicamentos, por lo que en este evento, sin que se vulnere el
principio de la congruencia y el derecho de contradiccion de la parte accionada, al Despacho
le corresponde estudiar los hechos acaecidos durante el desarrollo del proceso, en tanto
guardan estrecha relacién con los expuestos en el libelo genitor y, ademas, la entidad

accionada tuvo la oportunidad de ejercer su derecho de defensa al respecto.

Y es que como bien ha sefialado el Consejo de Estado, el juez en la sentencia “debe
referirse al curso que vayan tomando los hechos y no se contrae exclusivamente a los
indicados en el escrito de demanda, siempre y cuando la conducta que se sigue
desplegando sea aquella acusada como trasgresora por el actor popular desde la demanda,
tal y como lo ha sefialado la Sala en criterio que hoy se reitera (...)™.

Con fundamento en lo discurrido, aun cuando desde el libelo genitor de la acciéon popular
se enunciara el inmueble situado en la Carrera 45 N°71-13 como el lugar donde se
protagonizaba la vulneracién a los precitados derechos colectivos por la falta de una rampa
que promoviera el acceso de las personas con limitaciones fisicas al establecimiento de
venta de productos farmacéuticos, y que en el presente dicha actividad comercial sea
desempefada en la Carrera 45 N°72-46, se sabe conforme al haz probativo que la falta de
accesibilidad para las personas con limitaciones fisicas persiste, ya que la rampa construida
durante el desarrollo del proceso en el nuevo inmueble, no se ajust6 a las disposiciones

legales sobre el asunto.

Tal circunstancia, superado el asunto de la congruencia en materia de acciones populares
con fundamento en la sentencia de unificacion referenciada, impone verificar en la hora
presente el cese de la amenaza o la vulneracién de los derechos colectivos comprometidos,
sin que baste con la simple alegacién de haberse adelantado alguna actuacién enderezada
a la superacién de la situacion como se muestra en el establecimiento de comercio
Farmacia Pasteur con sede en la Carrera 45 N°72-46; pues en aquellos casos en que la
amenaza a los derechos colectivos subsista no es procedente declarar el hecho superado,

aun cuando se verifique que se ha adelantado alguna actuacioén a fin de cesar la amenaza

4 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Tercera, Sentencia de 16 de abril de 2007, C. P. Ruth
Stella Correa Palacio. Exp. 4400123310002004000640 01.
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o vulneraciéon de los mismos.

Asi entonces, se tiene que el ingreso de este grupo poblacional a las instalaciones del
establecimiento farmacéutico es indispensable para materializar su acceso al servicio
publico que alli se brinda, en la medida en que las farmacias son el Gnico establecimiento
habilitado para la venta de medicamentos, drogas y especialidades farmacéuticas, que
beneficia a la sociedad en general, y no a una determinada clase o grupo; y a pesar que,
como lo indico la Subsecretaria de Control Urbanistico de la Secretaria de Gestidén y Control
Territorial del Municipio de Medellin en misiva de 16 de enero de 2020, se han
implementado medidas como la construccién de una pendiente para la atencion a clientes
y usuarios en situacién de discapacidad motriz, ello per se no resuelve el problema que
generan las barreras arquitecténicas que la ley ordené remover, como quiera que con ello
no se garantiza la accesibilidad fisica y autbnoma que la norma persigue, ni se satisface la

exigencia requerida respecto de cada inmueble.

Y ello es asi, en tratdndose del inmueble de la Carrera 45 N°72-46, por cuanto, como viene
de explicarse, “la rampa construida al interior de la linea de paramento, con un ancho
de un metro” posee una inclinacién “aproximada de un 20%”, mientras que, si a dicho
estandar “se aplica las normas establecidas para las rampas de acceso a un
establecimiento de comercio por parte de las personas con discapacidad no cumple,
porque supera la pendiente permitida que es del 8% y, entonces la persona con
discapacidad para su movilidad debera ser siempre asistida para poder acceder al
local”, lo que sin lugar dudas constituye una discriminacion injustificada e incompatible con

el principio constitucional a la igualdad que pregona el articulo 13 de la Constitucién Politica.

Conclusién. Asi las cosas, ante la violacion del derecho colectivo denunciado por el actor
popular, este Despacho acogera la pretension y ordenara a la DISTRIBUIDORA PASTEUR
S.A. adecuar la rampa construida en el establecimiento ubicado en la Carrera 45 N°72-46
Barrio Manrique de Medellin, de forma tal que permita el acceso seguro, autbnomo y
preferencial de las personas con limitacion fisica y movilidad reducida. Dicha rampa debe
ser construida con observancia del concepto técnico obrante a folio 94, arch. 1.1 de este
expediente, en cuanto indica que la rampa en cuestibn no debe superar la pendiente
permitida que es del 8%, y de las Normas Técnicas Colombianas (NTC) 4143, 4139y 4201
proferidas por el Icontec para regular la accesibilidad de las personas al medio fisico

(edificios, rampas fijas, pasamanos y sefializacién grafica).

Para el cumplimiento de tal orden la demandada contara con un término razonable de

cuarenta y cinco (45) dias a partir de la ejecutoria de la presente providencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Codigo de General del Proceso, se
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condenara en costas a la parte demandada. Como agencias en derecho en esta instancia,
se fija el equivalente a 1 salario minimo, legal mensual vigente ($908.526).

DECISION

Por lo expuesto el Juzgado Once Civil del Circuito de Oralidad de Medellin, administrando

justicia en nombre de la republica de Colombia y por autoridad de la ley, RESUELVE:

PRIMERO. Amparar los derechos colectivos invocados desde la demanda por BERNARDO
ABEL HOYOS MARTINEZ en contra de la DISTRIBUIDORA PASTEUR S.A.

SEGUNDO. En consecuencia, se ORDENA a la DISTRIBUIDORA PASTEUR
S.A. adecuar la rampa construida en el establecimiento ubicado en la Carrera 45 N°72-46
Barrio Manrique de Medellin, de forma tal que permita el acceso autbnomo, seguro y
preferencial de las personas con limitacion fisica y movilidad reducida. Dicha rampa debe
ser construida con observancia del concepto técnico obrante a folio 94, arch. 1.1 de este
expediente, en cuanto indica que la rampa en cuestibn no debe superar la pendiente
permitida que es del 8%, y de las Normas Técnicas Colombianas (NTC) 4143, 4139y 4201
proferidas por el Icontec para regular la accesibilidad de las personas al medio fisico

(edificios, rampas fijas, pasamanos y sefializacion grafica).

Para el cumplimiento de la orden impartida, se concede el término de cuarenta y cinco (45)

dias contados a partir de la ejecutoria del presente fallo.

TERCERO. Prevenir a la DISTRIBUIDORA PASTEUR S.A. para que en adelante adopte
las medidas necesarias para evitar incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito

para acceder en esta ocasion a lo pretendido.

CUARTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cédigo de General del
Proceso, se condenara en costas a la parte demandada DISTRIBUIDORA PASTEUR
S.A. Las agencias en derecho en esta instancia, se fijjan en la suma de novecientos ocho
mil quinientos veintiséis pesos ($908.526), equivalentes a un (1) salario minimo, legal,

mensual, vigente.

QUINTO. Remitase copia de esta sentencia a la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento

de lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 472 de 1998.

SEXTO. Notificar esta providencia de manera personal a la Defensoria del Pueblo, al
Ministerio Publico y al Municipio de Medellin (Secretaria de Planeacion Municipal)

representado por el sefior Alcalde de Medellin.
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