Senores

JUZGADO 11 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
MEDELLIN

REF. : PROCESO VERBAL. R.C.E.

DTE. : CAROLINA RESTREPO PENA Y OTROS
DDOS. : EMPRESTUR Y SEGUROS MUNDIAL
LLAMADA EN : AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
GARANTIA

RDO. : 2022-00142

JORGE ANDRES TABORDA JIMENEZ, identificado con la Cédula de Ciudadania
numero 71.787.265 de Medellin y Tarjeta Profesional nimero 136.468 del
Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de apoderado judicial de AXA
COLPATRIA SEGUROS S$.A., estando dentro del término legal, me permito dar
respuesta a la Demanda y al Llamamiento en Garantia realizado por

EMPRESTUR S.A.S., en los siguientes términos:
L RESPUESTA A LA DEMANDA
A LOS HECHOS

1. EN ESTE NUMERAL SON DOS HECHOS LOS QUE SE RELATAN, ME REFERIRE A
CADA UNO POR SEPARADO

NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE las circunstancias en
que se presentd el accidente, toda vez que no tuvo participacién alguna en

el mismo.

NO ES CIERTO que Carolina Restrepo Pefa sufrid lesiones fisicas considerables,
de la misma historia clinica aportada por la parte demandante se colige que

se fratd de lesiones menores.

2. EN ESTE NUMERAL SE NARRAN VARIOS HECHOS, ME REFERIRE A CADA UNO
POR SEPARADO ‘

JORGE ANDRES TABORDA JIMENEZ

351 6075 312 866 6371 tabordall@hotmail.com




NO LE CONSTA A M| RESPRESENTADA Y DEBE PROBARSE que la sefiora
Restrepo Peha fuese lanzada contra el pavimento y producto de ello sufriere
lesiones que hoy afectan su salud, primero porque mi poderdante no tuvo
participacién alguna en el accidente y segundo porque las lesiones que
pueda tener o no la demandante son un tema de la esfera personal de la

misma.

ES CIERTO lo relacionado con el diagnostico, [0 que corrobora que ninguna

lesién considerable padecid la sefiora Carolina Restrepo.

3. EN ESTE NUMERAL, DE FORMA ANT-TECNICA, SE REALIZA UNA APRECIACION
SUBJETIVA DE ATRIBUCION DE RESPONSABILIDAD Y SE NARRA UN HECHO, ME
REFERIRE SOLO AL HECHO.

ES CIERTO lo atinente a la administracién de EMPRESTUR sobre el vehiculo.

4. SON VAROS HECHOS LOS QUE SE RELATAN, ME REFERIRE A CADA UNO POR
SEPARADO

ES CIERTO [o atinente a la existencia de los confrafos de seguro celebrados

con Mundial de Seguros y Axa Colpairia Seguros.

NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE, lo atiente a la solicitud
de las pdlizas a las demandadas, es una circunstancia agjena a mi

poderdante, quien no funge como demandada deniro de este proceso.

5. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE, toda vez que mi
poderdante no participd, ni hizo parte en dicho frdmite; no obstante, se trata
de un trdmite de indole administrativo, que difiere en su objeto al del

proceso gue aqui se surte.

6. EN ESTE NUMERAL SE NARRAN VARIOS HECHOS, ME REFERIRE A CADA UNO
POR SEPARADOQO.




NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE lo atinente a la
conformacién del nicleo familiar de la sefora Carolina Restrepo PeAd, es un

terna de la esfera personal de los codemandantes.

NO ES CIERTO gue como consecuencia del accidenfe sdliera seriamente
lesionada la sefiora Carolina Restrepo, de la misma historia clinica se
desprende que sus lesiones fueron menores, tan es asi, que en el dictamen
proferido por el CENDES se concluyd que la demandante Restrepo Pefid no

presenta PCL alguna.

NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE lo relativo a la
generacién de secuelas por el accidente, y alas cargas emocionales que
pudiesen generar perjuicio moral, es un tfema de la esfera personal ¢ intima,

de cadd uno de los demandantes.

7. EN ESTE NUMERAL SE NARRAN VARIOS HECHOS Y SE RELIZA UNA
CONSIDERACION  SUBJETIVA POR PARTE DEL APODERADO DE LOS
DEMANDANTES, ME REFERIRE SOLO A LOS HECHOS Y A CADA UNO DE ELLOS
POR SEPARADOQ.

NO LE CONSTA A Ml REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE lo atinente a las
afectaciones fisicas que marcaran de por vida la existencia de o sehora
Restrepo Pena, lo que sl es claro es que las lesiones padecidas, de acuerdo a

la historia clinica que aqui se menciona, fueron menores.

NO ES CIERTO qgue las lesiones de la demandanie Restrepo Pefa le dejaran
secuelas permanentes, en el dictamen médico pericial proferido por el
CENDES, se concluyd gue la demaondanie Restrepo Pena no presenta PCL

alguna.

8. NO ES CIERTO, en el dictamen meédico pericial realizado por el CENDES,
se concluyd que la demandante Restrepo Pefia no presenta PCL alguna, por
o que, contrario alo que afirma el apoderado de los demandantes en este
numeral, no existe sustento de los perjuicios que prefenden ser

indemnizados.



9. EN ESTE NUMERAL SE NARRA UN HECHO Y SE ELEVA UNA CONSIDERACION
DE DERECHO, ME REFERIRE SOLO AL HECHO.

NO LE CONSTA A M| REPRESENTADA Y DEBE SER OBJETO DE PRUEBA lo
referente  los ingresos que por salario pudiese percibir la demandante
Restrepo Pefq, para la fecha del accidente, los documentos o certificados
aportados por la parte demandante deberdn ser ratificados en ejercicio del
derecho de confradiccidn, aclarando gue en los mismos jamds se habla de

salario o de relacion laboral.

10. NO LE CONSTA A M| REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE lo atinente «a las
afectaciones o no que pudo haber sufrido la sefora Carolina Restrepo, su
companfera permanente, padres y prima hermana, por el accidentfe, es un

fema de la esfera personal de los mismos.

11. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE lo atinente a las
afectaciones o no que pudo haber sufrido la sefiora Carclina Resfrepo, es un

tema de la esfera personal de la misma.

12. NO LE CONSTA A M! REPRESENTADA Y DEBE PROBARSE lo afinente a las
afeciaciones 0 no que pudo haber sufrido la sefiora Carolina Restrepo, por el

accidente, es un tema de la esfera personal de la misma

A LAS PRETENSIONES

1. ME OPONGO, no se cuenta con elementos probatorios que indiquen la
exisiencia de responsabilidad en cabeza de EMPRESTUR S.AS., ni de los

perjuicios que pretender ser indemnizados.

2. ME OPONGO, no se cuenta con elementos probatorios que indiquen la
existencia de responsabilidad en cabeza de EMPRESTUR S.AS.. ni de los

perjuicios que pretender ser indemnizados.

3. ME OPONGO, no se cuenta con elementos probatforios que indiquen la
existencia de responsabilidad en cabeza de EMPRESTUR S.AS., ni de los

perjuicios que pretender ser indemnizados.



4. NO ME OPONGO, por fratarse de una pretension dirigida en confra de una

persona juridica diferente a mi poderdante.

5. ME OPONGO, no se cuenta con elementos probatorios que indiguen la
existencia de responsabilidad en cabeza de EMPRESTUR S.AS., ni de los

perjuicios que pretender ser indemnizados.

6. NO ME OPONGO, por fratarse de una pretensién dirigida en contfra de una

persona juridica diferente a mi poderdante.

7. ME OPONGO, no se cuenta con elementos probatorios que indiquen la
existencia de responsabilidad en cabeza de EMPRESTUR S.AS., ni de los

petjuicios que pretender ser indemnizados.
EXCEPCIONES DE MERITO
1. INEXISTENCIA DEL PERJUICIO

Se pretende una indemnizacién por LCC y LCF con apoyo a un dictamen de
PCL del 28.78%, exirafia valoracion que no se compadece con |la historia
clinica aportada, donde se hace referencia a unas lesiones menores, Comao:
contusiéon de térax, contusién de rodillas y contusion de tobillo, tan es asi, que
la codemandada Emprestur, en ejercicio del derecho de contradiccion,
aportd un dictamen médico pericial elaborado por el CENDES, donde se

determind que la demandante Carolina Restrepo no tiene PCL.

En cuanto al perjuicio de dafio a la vida de relacion, no existe prueba
alguna que la demandante haya sufrido una alteracidn psicofisica que le
impida o dificulte gozar de actividades rutinarias ¢ bienes de |a vida, gue

disfrutaba antes del accidente.

En atencion a los perjuicios morales deprecados por la victimas indirectas o
de rebote, con el respeto debido, no se enfiende como de unas contusiones
hayan generado una repercusidn del talante que manifiestan  los
codemandantes, pero ademds de ello, es un perjuicio que no se presume

para los mismos al no existir PCL de la victima directa.



2. TASACION EXCESIVA DEL PERJUICIO

Las acciones de responsabilidad civil, no pueden constituirse en la
forma de que quienes las ejercen deriven un provecho indebido y para
el caso concreto se nota claramente ese dnimo de obtener un
provecho inadecuado, toda vez que se sefalan sumas altas vy
caprichosas que no comesponden con la realidad, los perjuicios son

tasados en forma exagerada sin contar con soporte valido.
3. CONCURRENCIA DE CULPAS- REDUCCION DE LA INDEMNIZACION

Fsta excepcion se propone de manera subsidiaria a las anteriores, en el
evento de llegarse a demostrar que tanto el sefior GUILLERMO ANTONIO
HENAO RAMIREZ, como la demandante CAROLINA RESTREPO ZAPATA,
parficiparon  en la produccién del resulfado dahoso, tasar  la
indemnizacion, deberd considerarse ambos se expusieron al dafio en forma
imprudente, vy la indemnizacién deberd reducirse de acuerdo o su
participacion, tal y como lo tiene establecido el arficulo 2357 del Cédigo
Civil.

4. GENERICA

Cualquier medio exceptivo gue en el franscurso del proceso se liegue o
demosirar y que impida el acogimiento de las pretensiones de la demanda,
debe ser declarado para garantizar asi el derecho de defensa de los
demandados v la llamada en garantia.

”

1l RESPUESTA AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

PRIMERG. ES CIERTO

SEGUNDO. ES CIERTO.

TERCERO. ES CIERTO.




CUARTO. ES CIERTO.

QUINTO. ES CIERTO.

SEXTO. NO SE TRATA DE UN HECHO, EN ESTE NUMERAL SE ELEVA Y SUSTENTA
UNA PRETENSION.

A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

Me opongo a las pretensiones frente a los contrafos de seguro contenidos en
la Pdliza N° 2015487, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. no asegurd de forma
limitada la responsabilidad del asegurado, para ello pactd unas condiciones
particulares y generales, que junto con la normatividad que en materia de
seguros rige en Colombia, son las llamadas a delimitar las obligaciones vy

responsabilidades de mi poderdante.

EXCEPCIONES FRENTE AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA

1. LIMITE ASEGURADO POLIZA DE AUTOMOVILES N° 2015487

En el hipotético y remoto evento en que el demandante logre demaostrar los
supuestos facticos en gue funda su demanda y exista alguna condena en
contra de la llamante en garantia, deberd considerarse que la Pdliza de
Automodviles N° 2015487 tiene establecido un limite asegurado para el
amparo de  “Muerte o Lesiones a Una Persona” de $500.000.000, v a este
valor habrd de limitarse la obligacién indemnizatoria del asegurador, sin que
pueda obligarse a AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. a asumir pagos mayores,

aungue la eventual condena al otro codemandado sea superior.

2. NO COBERTURA DE PERJUICIOS MORALES- POLIZA N°2015487

Las partes en el contrato de seguro contenido en la Pdliza N°2015487,
prevalidos del autonomia de la voluntad y con apoyo en el arficulo 1056 del
Cddige de Comercio, de forma expresa, pactaron la NO cobertura de
perjuicios MORALES, fue asi como en la cldusuia 1.3, "EXCLUSIONES”, de las

condiciones generdles de la pdlizq, se indicd:



“1.3. EXCLUSIONES

1.3.1 Generales aplicables a todos los amparos de esta péliza.

AXA COLPATRIA quedard liberada de responsabilidad bajo el presente
contrato cuando se presente uno o varios de los hechos o circunstancias
siguientes, aplicables a los amparos basicos ¢ adicionales en forma

conjunta o separada:

(--)

j) Perjuicios morales.”

En conclusién, la pdliza con base en la cual se le llama en garantia a AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. no tiene coberfura de perjuicios morales, no

existiendo obligacién de indemnizar por este concepto.

3. DEDUCIBLE POLIZA DE AUTOMOVILES N° 2015487

En la Poliza N° 2015487 se pacté que el asegurado en fodo caso debe asumir
como deducible parte de la indemnizacidn, fijéndose un deducible del 10%
del valor de la pérdida, con un minimo de 1 SMMLV; por lo tanto de una

eventual condena, deberd el asegurado asumir este deducible pactado.

4. COEXISTENCIA DE SEGUROS

El arficulo 1092 del Codigo de Comercio, prescribe:
“En el caso de plurdlidad o de coexistencia de seguros, los
aseguradores deberdn soportar la indemnizacién debida al asegurado
en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos...”.

Para el caso concreto existe coexistencia de segurcs, al preseniarse

diversidad de caseguradores, identidad de asegurado, identidad de interés

asegurado e identidad de riego, seguros tomados con la Compaiia



Mundial de Seguros S.A. y con Axa Colpatria Seguros S.A.; y por fal motivo
estas compafias, en caso de una indemnizacién a los demandantes, estardn
lamados a hacerlo en proporcidn a lo cuantia de los contratos de seguro

correspondientes.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Se objeta la cuantia del juramento esfimatorio frente a los perjuicios
materiales deprecados, toda vez que fanto el lucro cesante consolidado
como el futuro se tasan de forma arbitraria con sustento en unos ingresos no
probados y una cdlificaciéon de pérdida de capacidad laboral inexistente,

como se prueba con el dictamen médico pericial realizado por el CENDES.

PRUEBAS

DOCUMENTAL

-Copia de Condiciones Particulares y Generales de ta Poliza N°2015487

INTERROGATORIO DE PARTE

-Citese a los demandantes para gue en la oportunidad sefalada por el
Despacho, absuelvan el Inferrogatorio de Parfe que en forma verbal les

formularé.

-Citese dl representante legal del llamante en garantia para que en la
oportunidad sefalada por el Despacho, absuelva el Interrogatorio de Parte

que en forma verbal le formularé.

RATIFICACION DE DOCUMENTOS.
Se solicita la ratificaciéon de los siguientes documentos emanados de terceros:

-Certificado del 16 de julio de 2021, expedido por MAXKATICAS, suscrito por

Catalina Oquendo Berrio



-Certificado del 16 de julio de 2021, expedido por RAPI VELOZ, suscrito por

Jessica Duque Puerta.

CONTRADICCION DE DICTAMEN

Para que declare sobre su idoneidad, imparcialidad y el contenido de su
dictamen de pérdida de capacidad laboral, citese al Dr. José William Vargas

Arenas.

AUTORIZACION.

Autorizo a la Abogada SANDRA MILENA VARGAS BAENA, identificada con
C.C. N° 39.454.146 N° T.P. N° 153.559 del CS. de la J., para tener acceso al
expediente, tomar y refirar copias, despachos comisorios, oficios y toda clase

de documentos sin restriccion alguna.

NOTIFICACIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Carrera 42 N° 3 sur 81 piso 19, Medellin.

APODERADO

Calle 39 N°64-60 {302), Medeillin. 3516075 -3128666371

fabordal 1@hoimail.com

Sefor(a) Juez,

JORGE ANDRES TABORDA JIME —/ ’
T.P. No. 136.448 del C.5. de la J.

C.C. No. 71.787.265 de Medellin
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m @ [ Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No. ]
2t] b IXA COLPATRIASEGUROS SA. l 16 MEDELLIN CORREDORES 10 2015487
refeventando £ s seRines ‘

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA: COLECTIVA (100% COMPANIA)
FECHA DE SOLICITUD CERTIFICADO DE No. CERTIFICADO No. AGRUPADOR
Dia Mes Afio
23 | 10 | 2019 EXPEDICION 0 C-8015
VIGENCIA NUMERO FECHA MAXIMA DE PAGO PRODUCTO
DESDE HASTA DE DIAS Dia Mes Ano
Dia Mes Afio Hora Dia Mes Afio Hora AU EMPRESTUR S.A
18 10 2019 00:00 8 8 2020 00:00 295 8 (k| 2019
TOMADOR EMPRESTUR S.A. NIT 811.030.670 - 5
DIRECCION KR 65 8B 91 LC 378 AL 381, MEDELLIN, ANTICQUIA TELEFONG 3630203
ASEGURADO EMPRESTUR S.A. NIT 811.030.670-5
DIRECCION KR 65 8B 91 LC 378 AL 381, MEDELLIN, ANTICQUIA TELEFONO 3630203
BENEFICIARIO EMPRESTUR S.A. NIT . 811.030.670 -5
DIRECCION KR 65 8B 91 L.C 378 AL 381, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONGC 3630203
DATOS DEL VEHICULO
Zona de Tarifacion: Edad Asegurado: Genero: | Afios Sin Reclamacion:
ANTIOQUIA 0
Tipo: Marca: Tipo Vehiculo: Color: Modelo: Cdédigo:
CAMPERO RENAULT DUSTER DYNAMIQUE PLUS MT 2000CC 4X4 | BLANCO 2.013 4800801
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 K |Total Accesorios :
SNU0S2Z A400C035125 GFBHSRAJNDMO25779 PUBLICO mn 1%
PP PP—
e e ——— e
AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLY)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 10,00 % 1 SMMLY
DANCS ABIENES DE TERCEROS 500,000.000,00
MUERTE O LESION A UNA PERSONA 500.000.000,00
MUERTE O LESION ADGS O MAS PERSONAS 1.009.000.000.00
PROTECCION PATRIMONIAL S AMPARA
PERDIDA TCTAL POR DAROS 33.500.000.00 10,00 %
PERDIDA PARCIAL POR DARNOS 33.500.000,00 10.00 % 1 SMMLY
PERDIDA TOTAL POR HURTO 33.500,000,00 16,00 %
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 33.500.000.00 16,00 % 2 SMMLV
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDATOTAL 20.000 " 60
TERREMQTO SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Sl AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL S1 AMPARA
MUERTE ACCIDENTAL ™™ 50 Millones
ASISTENCIA EN VIRJE ESTANDAR SLAMPARA

(FACTURAANOMBRE DE: [EMPRESTUR S.A. IFORMA DE PAGO: | MENSUAL AGRUPDOR COLECTIVO }

VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS IVA-REGIMEN AJUSTE AL TOTALA PAGAR EN
COMUN PESO PESOS
$  33.500.000,00 §  Tr5.203,43 $ 20.000,00 $ 151.088,65 $ -0,08 $  946.292,00

LA MORA EN EL PAGO DE 1A PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADDS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTC EN ELLA. PRODUCIRA LA TERMINACKON AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO
ALAASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LAPRIMA DEVENGADAY DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASON DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO (ARTICULO 81Y 82, LEY 45 DE 1590 ),

FORMAN PARTE DE_ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS CONDICIOCNES GENERALES FORMA 19/06/2317 1308.°-D3. PO3BOLIUNIONROTZ Y PARTICULARES DE AU EMPRESTUR Sa, EAS GUALES PODRA CONSULTAR YK
IMPRIMIR EN NUESTRA PAGINA www. axacolpatria co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PLUEDA OBTENER UKA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASI LO REQUIERA.
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCEN, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1953,

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE £N MEDELLIN A LOS 23 DiAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2.019

EN M/ CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A M| DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA.
MANIFIESTO ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESC DE NEGOGIACION DE LA POLEZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADQRA Y/C POR FEL INTERMEDIARIC DE SEGUROS LAS
EXCLUSIONES ¥ EL ALCANGE © GONTEMIDO DE LA COBERTURA DE tA POLEZA Y DE LAS GARANTIAS, ¥ EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTD, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS Aoul
CONTENIDA.

-,
i

£ i o
A i.,/,f A

FIRMA AUTORIZADA ALEXANDRA GUIRCGA - REPRESENTANTE LEGAL EL TOMADOR
{ DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS N
CODIGO COMPARIA % PARTICIPACION PRIMA CORIGO TPo NOMBRE % PARTICIPACION
30338 AGCIADE SEG SERENTIA SEGUROS LTDA. 100,00
\ J
USUARIO: JCBALAZARS J
[s] dal , Tekiong 7456300 Exts 4910, 4017, 4630, 4959, 3412 Fax OP 1 EXT 3472
1 | Comeo e 3 } ia.com.co Direcclén Qficina: Calle 12 B # 7-G0 piso 2 Bogotd D.C.
I OFICINA: CARRERA 7° No. 24 -89 PISO 7 TEL. 3384677 BOGOTA D.C. COLOMBIA

- CRIGINAL - CLIENTE -




r Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.

AXA COLPATRIA 0900021848

p
A ) AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. .
m O SEGURO l 16 MEDELLIN CORREDORES 10 2015487

ralnvantantio /108 SAEIOS

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

[CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 1

TOMADOR EMPRESTUR S.A. NIT 811.030.670-5
DIRECCION KR 65 8B 91 LC 378 AL 381, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 3630203
ASEGURADO EMPRESTUR S.A. NIT 811.030.670-5
DIRECCION KR 65 8B 91 LC 378 AL 381, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 3630203
BENEFICIARIO EMPRESTUR S.A. NIT 811.030.670-5
LDIRECCION KR 65 88 91 LC 378 AL 381, MEDELLIN, ANTIOQUIA TELEFONO 3630203

COLOR: BLANCO ARTICA

CLAUSULAS:

TERREMOTO

EN EL EVENTO DE SINIESTRC LOS DEDUCIBLES PARA LA COBERTURA DE TERREMOTO SE APLICARAN LOS MiSMOS DE LA COBERTURA DE
DANOS (PARCIAL O TOTAL}

CLAUSULADO

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PAGINA WEB www.axacopatria.co EN LA SIGUIENTE RUTA:
PRODUCTOS PARA PERSONAS — SEGUROS DE AUTC - CONSULTA DE CLAUSULADO.

CLAUSULA S
CLAUSLULA DE SANCIONES

LA ASEGURADORA NO ESTARA OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACIN O
PROPORCIONAR ALGUN BENEFICIC EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACIGN DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACION O LA
DISPOSICION DE DICHO BENEFICIO, EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCION, PROHMIBICION © RESTRICCION SEGUN LAS
RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES DE COMERCIO O ECONOMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNION EUROPEA,
REING UNIDO O ESTADDS UNIDOS.

POR L.O ANTERIOR SE COBRA LA PRIMA INDICADA,

* FIN POLIZA *

\.
il
| i ‘ OFICINA: CARRERA 7° No. 24 - 88 PISO 7° TEL. 3364677 B0GOTA D.C. COLOMBIA
i i
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AXA COLPATRIA

reinventande /[os seguros

CLAUSULADO

19/06/2017 1306-P-03-PO380/JUNIO/2017

AXA COLPATRIA AUTOS PARA VEHICULOS PESADOS DE CARGA
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
NIT. 860.002.184-6

CONDICIONES GENERALES
CAPITULD |. AMPAROS Y EXCLUSIONES
1. AMPAROS BASICOS

Con sujecion a las condiciones de la presente poéliza y de acuerdo con los amparos contratados
y sefalzdos en la cardtula de la péliza AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., gue en adelante se
denominard AXA COLPATRIA cubrira durante |la vigencia de esta pdliza, 10s amparos definidos a
continuacion, salvo lo dispuesto en la condicidn 1.3 Exclusiones

1.1.1. Responsabilidad Civil Extracontractual

AXA COLPATRIA indemnizara los perjuicios causados a terceros por el asegurade nombrade en la
cardtula, con motive de ia responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con
la lay, provenientes de un accidente o serie de accidentes emanados de un s6lo acontecimiento
causado por 2l vehiculo descrito en esta pdliza, conducido por el asegurado o por cuakquier
persona autorizada expresamente por €l, hasta por los iimites pactados aplicados como se
indica en el numeral 3.2.1. de la condicién 3.3 valores 0 sumas aseguradas.

Cuando el asegurado nombrado en [a cardtula es pérsona natural, el presente amparo se
extiende al manejo autorizado de otros vehiculos similares al descrito en esta pdliza.

AXA CCLPATRIA respondera, ademas aun en exceso del limite o limies aseguradoes, por los costos
del procesc gue a victima o sus causahabientes promuevan &n su contra o [a def asegurado con
las salvedades siguientes:

1. Si 1z responsabilidad esta expresamente excluida del contrato.

2. 5i el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de AXA COLPATRIA.

3.Si los perjuicios ocasichados & terceros exceden el limite o limites asegurados, AXA
COLPATRIA solo responderd por las cosias del proceso en proporcidn a la cuota gue le
corresponda en la indemnizacion.

1.1.2. Pérdida Total del Vehiculo por Dafics

Es ia destruccién total del vehiculo como consecuencia de un sccidente ¢ por actos mal
intencionados de terceros y/0 de movimientos subversivos. La destruccion total se configura
si, los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a fas ventas,
tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo, conforme al valor comercial
estimado en los listados emitidos por Fasecolda para la fecha de ocurrencia del siniestro.,

No se amparan los dafios que sufra ef vehiculo asegurado a causa de hurto, hurto calificade o
sus tentativas cuando no haya sido contratada Ia cobertura de pérdida total o pérdida parcial por
hurto o hurto calificado.
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1.1.3. Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios

Es el dafic causado por un accidente o por actos mai intencionades de terceros y/o movimienios
subversivos, cuando los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su
impuesto a las ventas, tienen un valor inferior al 75% del valor comercial del vehiculo, conforme
al valor comercial estimado en los listados emitidos por Faseccida para la fecha de ocurrencia
del siniestro.

Se cubre bajo este amparo los dafios a l0s equipos de sonido, de calefaccidn u otros accesorios o
equipos no necesarios para el funcionamiente normal del vehicule, siempre gue tales accesorios
0 equipos se hayan asegurado especificamente.

1.1.4. Pérdida Total o Pérdida Parcial del Vehicuio por Hurto o Hurto Calificado.

Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o la pérdida o dafio total o parcial de las
paries ¢ accesorios fijos, necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, a causa de
hurto o hurto calificado o sus tentativas

Se cubre bajo este amparo iz desaparicién o dafies que sufran los equipes de sonido. de
calefaccién u olyDs accesorios O equipes no necesarios para el funcionamiento normal det
vehicule, por hurto o hurto calificade o sus tentativas, siempre gue tales accesorios o equipos
se hayan asegurado especificamenie.

1.1.5. Amparc de Gastos de Gria, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado

Son los gastos en que incurra el asegurado, de manera indispensable y razonable, para proteger,
transportar o remolcar con gria el vehiculo en caso de accidente, cuando ocutra una perdida total
o parcial cubierta por este seguro, o desde donde apareciere en caso de hurto o hurte calificado
hasta ¢l taller de reparaciones, garaje o parqueadero mds cercano al lugar del accidente o su
aparicion, u otro con autorizacién de AXA COLPATRIA. hasta por una suma que no exceda et 20%
del monto nete a indemnizar por las reparaciones del vehicule por dicho evento, descontade el
deducible.

1.4.6. Temblor, Terremote ¢ Erupcién Volcanica.

Siempre v cuando se hayan tomado los amparos de pérdida total y parcial det vehiculo por dafios,
la presente pdliza extiende su cobertura a los dafios y pérdidas al vehiculo asegurade causados
por temblor, terremoto o erupcidn volcdnica, granizada, tifén, isunami, maremote, huracdn y
ciclén,

1.1.7. Amparo de Proteccion Patrimonial

Bajo este amparo se cubren los dafios sufridos por el vehiculo asegurado v la Responsabilidad
Civil Extracontractual en que se incurra de acuerdo con Iz ley, provenientes de un accidente de
transito cuando e! asegurado o conductor autorizado desatienda las sefiales reglamentarias de
transito, o haya consumido bebidas embriagantes, drogas 16xicas o sustancias alucinégenas.

1.2, AMPARQS OPCIONALES

AXA COLPATRIA con sujecién a las condiciones generales y exclusiones de la presente pdliza, si
asi se ha pactado en la cardtula de la péliza ¢ sus anexos, cubre ademds lo siguiente:
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1.2.4. Ampara de Gastos de Transporte

En caso de pérdida total del vehiculo por dafics o por hurto ¢ hurto calificadeo, et asegurado, si
asi se pacta en el cuadro de amparos, recibird de AXA COLPATRIA, en adicion a la indemnizacion
por pérdida total por dafies o por hurte o hurto calificado, la suma diaria especificada, liquidada
desde el dia siguiente al de la notificacion del hecho a AXA COLPATRIA, y terminara cuando se
haga efectiva la indemnizacion o |z restitucién del vehiculo asegurado, o en caso de hurto ¢ hurto
calificado tres (3) dias comunes después de su recuperacidn por las autoridades, sin exceder en
ningun casc de sesenta (60} dias comunes y sin sujecién al deducible.

1.2.2. Amparo de Asistencia Juridica
A. Asistencia Juridica en Proceso Penal

Si asl se pacta en la cardtula de la pdliza, AXA COLPATRIA se obliga a indemnizar los gastos en
gue incurra el asegurado por concepto de honorarios de los abogados que lo apoderen en el
proceso penal que se inicie como consecuencia directa y exclusive de lesiones personaies y/o
de homicidio en accidente de transito ocurrido durante la vigencia de la pdliza, causados por
el asegurado con el vehicule descrito en la cerdtula de la pdliza a personas que se encuentran
dentro o fuera del mismo, con sujecion a fas siguientes condiciones:

1. Cuando el asegurado es persona natural, el amparo previsto en este anexo se extiende a la
conduccion licita de otros vehiculos similares al descrito en esta pdliza.

2. lgualmenie esie anexo ampara a cualguier perscha gue conduzca el vehiculo asegurado bajo
la péliza con |z autorizacion expresa del asegurado.

3. Solamente se reconoceran los honerarios pagados a abogados designados por ef asegurado
con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que apoderen al asegurado y no sean
nombrados de "oficic”, de acuerdo con el origen del procese v de la asistencia prestada hasta
por las sumas aseguradas definidas como ndmero de veces el salario minimo legal diario vigente
(SMDLY) indicados a continuacion:

REACCION INMEDIATA 15 i5
CONCILIACION O MEDIACION (Hasta antes de la audiencia de 20 20
imputacién gue extinga al gccicn penal).

Bonificacion de éxito por concillacién antes de juicio 40 50
INVESTIGACION 45 60
JUICIO 45 60
INCIDENTE DE REPARACION 15 15

4. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicardn por cada evento y no por
cada victima.

Para los efectos de este seguro, queda entendido gue:
REACCION INMEDIATA: es |a pronta atencion que preste al abogado en el lugar de los hechos

y en las Unidades de Reaccion Inmediata (URH, buscando asistirlo en todas y cada una de
las actuaciones necesarias para lograr una defensa exitcsa y profesional desde el momento
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en gue ocurre el accidente de trénsitc hasta antes de |z audiencia de imputacién, incluyendo
los honorarios del tramite para la devolucién del vehiculo, si este hubiera sido retenido. Para
configurar la reclamacion por afectacidn de este amparo, el asegurado debera acreditar a AXA
COLPATRIA la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme 0 dispone el articulo
1077 del Cédigo de Comercic, gue sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste a guien
reclame, a titulo enunciative o de ejemplo se indican a continuacion algunos documentos que se
pueden presentar a la compafia, para acreditar este gasto, entre los cuales se pueden encontrar,
la respectiva certificacion del érgano competente (croguis, soporte de enirega provisional del
vehicuto, fotografias, entre otras), asi como el informe del abogado con su respectivo concepto
acerca de Ia actuacién surtida. La remuneracion establecida para la presente actuacion sera de
15 SMIDILY tanto para lesiones personales como para homicidio cuiposo.

CONCILIACION © MEDIACION: La conciliacién preprocesal es de obligatorio cumplimiento como
requisito de procedibilidad en delitos querellables, ante el fiscal que corresponda, 0 en un centro
de conciliacién o ante un conciliador reconocido como tai.

La mediacién procede desde la formulacién de la imputacidn y hasta antes del inicie del juicio
oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda de cinco (D) afios
de prision, siempre y cuando el bien juridico protegido no scbrepase la Orbita personal del
perjudicado v victima, ni del imputado o acusado, los cuales acepten expresa y voluntariamante
someter su caso a una solucion de justicia restaurativa.

La remuneracion establecida en la atencion de esta actuacion es de 20 SMDLV para lesiones
personales y 20 SMDLV para homicidio culposo.

Se reconocera una bonificacién adicional al valor de la conciliacidn de 40 SMDLY. para ¢l caso de
lesiones personales y 50 SMDLV. para homicidio culposo, si ella extingue la accion penal. Para
que opere, es precise que & apoderado del asegurado solicite Ja suspension de |z diligencia con
miras a obtener el aval de la Compafia de Seguros, suministrandole previamente elementos de
juicio que le permitan determinar y autorizar un monto de indemnizacidn.

INVESTIGACION: Para esta actuacién, se tiene una cobertura de hasta 45 SMDLV. para lesiones
personales y 60 SMDLV en caso de homicidio culpeso. Para configurar la reclamacion por
afectacion de este amparo, el asegurade deberd acreditar a AXA COLPATRIA la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme lo dispone el articulo 1077 del Codigo de Comercio,
gue sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste a quien reclame. a titulo enunciative o de
ejemple se indican a continuacién algunos documentos que se pueden presentar a la compafiia,
para acreditar esta actuacin, entre los cuales se encuentran, la copia de ia providencia con la
gue se fermule la acusacion y/o constancia del organo competente y del informe actualizade del
abogado; esta etapa se extendera hasta que se dé la apertura de la etapa de juicio.

JUIEIO: La cobertura en esta etapa se desagrega de la sigulente manera: En caso de lesiones
se reconocerd hasta 45 SMDLY; y en caso de homicidio se reconocerd hasta 60 SMDLV. Para
configurar la reclamacién por afectacion de este amparo, el asegurado deberd acreditar a AXA
COLPATRIA l2 ocurrencia del siniestro v la cuantiz de la pérdida, conforme o dispone el articulo
1077 del Codigo de Comercio, gue sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste a quien
reclame, a titulo enunciativo o de ejemplo se indican & continuacion algunos documentos gue se
pueden presentar a la compania, para el reconocimiento y pago de estos valores: la respectiva
providencia debidamente ejecutoriada y comprenderd hasta la eventual apelacion de la sentencia.

INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL: Parz esta actuacién, se tiene una cobertura para
lesiones y homicidio culposo de hasta 15 SMDLY, para eilo en cumplimiento del articulo 108
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C.Ef es necesario que se cite mediante notificacion a la Compafiia de Seguros a la audiencia
de conciliacion, & efectos de discutir posibles férmulas de arregle v evitar comprometer
injustificadamente a la aseguradora, ya que en ditimas quién pagard de acuerdo 2 la suma
asegurada los perjuicios reclamados serd dicha compafiia.

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por cada
asegurade y por cada hecho gue de origen a uno o varios procesos penales.

Le suma estipulada para cada actuacioén procesal contratada es independiente de las demas y
se entiende que comprende {a primera v la segunda instancia, si & ello hubiere lugar,

La suma para ia reaccién inmediata comprende tos honorarios del tramite para la devolucion del
vehiculo al asegurado, si este hubiere sido retenido.

Este amparo se otorga sin exciusiones y por lo tanto no le son aplicables las contempladas en
las condiciones generales de ia péliza a la cual se adhiere,

Este amparc es independiente de los demds otorgados por la péliza vy, por consiguiente,
ningtn reemboiso puede ser interpretado como aceptacion técita de la responsabilidad de AXA
COLPATRIA,

Pardgrafo: Para cbtener la indemnizaclon el asegurado deberd acreditar a AXA COLPATRIA la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme lo dispone el articulo 1077 del
Cédigo de Comercio. Sin perjuicic de la libertad probatoria que asisie a quien reclame, a tiulo
enunciativo o de ejemplo se indican a continuacion aigunos decumentos que se pueden presentar
a la compafia:

a. Copia del contrato de prestacién de servicios, firmade por el abogado con indicacion del
ndmero de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepio de los
honorarios profesionales pactados.

B. Asistencia Juridica en Proceso Civil

El amparo de asistencia juridica se extiende a indemnizar 1os costos en que incurra el asegurado
por conceplo de honorarics del abogado que lo apodere dentro del Proceso Civil que se inicie en
su contra como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de transito ocurride dentro de
|z vigencia de la péliza y amparado por la misma, en gue se haya visto involucrade el vehiculo
descrito en la cardtula de la péliza, de acuerdo con los iimites de valor asegurado estipulados
para tal fin y con sujecién a las siguientes condiciones:

1. Este anexo ampara a cualquier persona que conduzea el vehiculo asegurado bajo la pdliza con
la autorizacién expresa del asegurado.

2. Solamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados con tarjeta profesional o con
licencia temporai vigente que apoderen al asegurado, siempre y cuando el asegurado no haya
afrontado el procesc contra orden expresa de AXA COLPATRIA,

3. El lIimite de responsabilidad de AXA COLPATRIA por el presente amparo estd definido por las
sumas aseguradas, pactadas en salarios minimos diarios legales vigentes (SMDLV), indicados
a continuacitn:
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Canciliacian
Ordinario o Maxime 100 axitasa 75 SMLDV Maxime B0 Méximo 60
Ejecutivo SMLDY Conciliacion no SMLDV SMILDY
exitosa 25 SMLDV
. Congiliacion
i;tt‘?océ‘; Maximo 100 exitoss 75 SMLDV Méxima 60 Maximo 80
SMLDV Concthiacitn no SMLDV SMLDV

Proceso Penal

exltosa 25 SMLDY

4. Las sumas aseguradas previstas en ef cuadro anterior se aplicaran por cada evento y no por
cada demanda que se inicie.

5. Para efectos de este amparo se corwiene que el valor del salario minimo diaric tegal vigente
SMDLV para la liquidacion de todas {as actuaciones serd el que corresponda al de la fecha de
ocurrencia del accidente amparado por la péliza.

5. Este amparo no se extiende a cubrir honorarios de segunda instancia.

7. Ningun reembolso puede ser interpretado como aceptacion técita de responsabilidad de AXA
COLPATRIA, ’

8. Se reembolsaran los honorarios conforme a las siguientes actuaciones procesales:

CONTESTACION DE LA DEMANDA: Comprende el pronunciamiento escrito del asegurado frente
& las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente. Para configurar
la reclamacién el asegurade debera acreditar 2 AXA COLPATRIA la ocurrencia del siniestro vy la
cuantia de la pérdida, conforme lo dispone el articulo 1077 def Codige de Comercio, que sin
perjuicio de la libertad probatoria que asiste a quien reciame, a titulo enunciative o de ejemplo se
puede presentar & la compaiia, para acreditar esto, la copia del escrito con sello de radicacion
del despacho judicial.

AUDIENCIA DE CONCILIACION: Constituye 1a actuacion en virtud de Ia cual dentro del proceso
civil el juez cita a las partes, para que personalmenie concurran ¢cn apoderado a la audiencia
de conciliacién. Para configurar la reclamacidn el asegurado debera acreditar a AXA COLPATRIA
la ocurrencia del siniestro v la cuantia de la pérdida, conforme o dispone el articulo 1077 del
Codigo de Comercio, que sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste a guien reclame, a
titulo enunciativo o de ejemplo se podra acreditar mediante copia autentica del acta respectiva.

Esta cobertura no se extiende a cubrir la asistencia juridica en los centros de congiliacién
contemplada en el Art.144 y 145 del Codigo Nacional de Transitc Ley 769 de 2002, por
audiencias de conciliacion previas a la demanda.

ALEGATOS DE CONCLUSION: Escrito en virtud del cual el apoderado del Asegurado, una vez
vencido el término probatorio, solicita al juez que el procese se resuelva de acuerdo con las
conveniencias de |a parfe defendida ¢ asesorada.

SENTENCIA EJECUTORIADA: Es la providencia en virtud de la cual el juez de conocimiento
resuelve la diferencia de las partes, en primera instancia. Para configurar la reclamacion el
asegurado deberd acreditar a AXA COLPATRIA la ccurrencia del siniestro v la cuantia de la
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pérdida, conforme ic dispone el articulo 1077 dei Codigo de Comercio. Sin perjuicio de Ia libertad
probatoria que asiste a quien reclame, a tiuie enunciativo o de gjemplo se podra acreditar con
Iz copia de la respectiva providencia y constancia de su ejecutoria.

Paragrafo: Para configurar la reclamacién el asegurado debera acreditar a AXA COLPATRIA Ia
ccurrencia det siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme lo dispone el articulo 1077 dei
Codiga de Comercio. Sin perjuicio de [a libertad probatoria gue asiste a quien reclame, a titule
enunciative o de ejemplo se indican a continuacion algunos documentos que se pueden presentar
a la compafifa para configurar la reclamacion derivada de este amparo:

a) Copiz del contrato de prestacion de servicios. firmado por el abogado con indicacién del
numero de tarjeta profesional o el de Iz licencia temporal vigente.

b} Constancia expedida por el abogado de l0s pagos que hubiere recibido por concepto de los
honorarios profesionales paciados.

¢) Dependiendo de la asistencia recibida debera presentar, el documento que acredite ia
actuacion, acorde con lo sefialado en el numeral 8 de esta cldusula.

1.3. EXCLUSIONES
1.3.1 Generales aplicables a todos los amparos de esta péliza.

AXA COLPATRIA guedard liberada de responsabilidad bajo el presente contrato cuando se
presente uno o varics de los hechos o circunstancias siguientes, aplicables a los amparos
basicos ¢ adicionales en forma conjunta o separada:

a) Cuando el vehiculo asegurado o similar sea conducideo sin autorizacién.

b} Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de pasajeros o se
emplee pare usc distinto al estipulado en esta pdliza; o se destine a la ensefianza de
conduccion o participe en competencias 0 enirenamientoc automovilistico de cualquier
indole, 0 cuandoc el vehiculo asegurado (excepto grdas y remoicadores o tracto mulas)
remolgue otros vehiculos, con ¢ sin fuerza propia.

¢} Cuando se presenten dafios o hurte al remolque amparado y este se encuentre enganchado
a un remolcador no asegurado por la Compania.

d} En caso de aiguiler def vehiculo asegurade, 0 que se use para el transporte de mercancias
azarosas, inflamables ¢ explosivas, salvo expreso acuerdo previc en contrafio con AXA
COLPATRIA.

e} Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cuzlquier acto de autoridad, o
sea secuestrado, embargado o decomisado.

f) Dafos causados a la carga transportada en e! vehicuio asegurado,

g) AXA COLPATRIA no asumira costos por concepto de pargueadero, estacicnamiento o
bodegaje, ni aceptara reclamacicnes por danos y/o hurte sufridos por los vehiculos que
hayan sido entregados a la compafiia, cuando la reclamacidn ha sido objetada y el interesado
transcurride ef término de quince (15) dias comunes, contados a partir de la fecha de la
cbjecion, no haya retirado el vehicule de las instalaciones de la compafiia, ya sean propias
¢ arrendados,

h} Pérdidas o dafos causados por la inadecuada transformacion y/o repotenciacion det
vehiculo o de alguna de sus plezas.

i) Lucro cesante del asegurado.

5y Periuicios morales.

k) Perdida, danios 0 perjuicios producidos al vehiculo o con el vehiculo asegurado, en maniobras
de cargue o descargue.

I} El transporte de sustancias o0 mercancias ilicitas.

mjCuando e} asegurado en la solicitud de seguro consigne informacidn inexacta o contraria a
la verdad.
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n) Cuande el vehiculo asegurade haya sido hurtado anteriormente a la fecha de iniciacion
del presente seguro, haya ingresado ilegalmente al pais o figure con otra matricula,
independientemente de que el tomador, asegurado o beneficiario conozca o no tales
circunstancias.

o) Pérdidas o dafios cuande el vehfeulo asegurado tenga dos o mds licencias de transito
expedidos por distintas coficinas, o no esie matriculado de acuerdo con las normas legales,
sea unha circunstancia cenocida o no por €l tomador y/o asegurado.

1.3.2 Aplicables &l Amparo de Pérdida Total o Parcial por Dafios o por Hurto

a) No se amparan los dahos al vehiculo, cuando el tomador o asegurado indicado en la caréiula
incurra en culpa grave.

b) Los dafios eléctricos, mecinicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural det vehiculo,
o a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento. Sin embargoe, las pérdidas
0 dafios que sufra el vehiculo y Ia responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas
estaran amparadas por la presente péliza.

c) Dafios mecanicos o hidraulicos oeurridos al motor o a la caja de velocidades del vehiculo
por falta o insuficiencia de lubricacién o refrigeracion por continuar funcionando después de
haber ocurrido el accidente,

d)Los dafios que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha despuds de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.

e) Pérdidas ¢ dafios al vehiculo a consecuencia de operaciones de guerra civil o internacional
declarada o no, asi como {0s actos de fuerzas exiranjeras.

f) Pérdida o dafios al vehiculo como consecuencia directa o indirecta de reaccion o radiacién
nuclear o contaminacion radioactiva.

g} Los dafios, anomalias o defectos que presente el vehicule al momernto de la inspeccion
de los cuales s haya dejado clara y expresa constancia en el informe de inspeccion ¢
documento similar correspondiente, el cual hara parte integrante de la pdliza.

h) Pérdidas o dafios cuando |z re potencializacidén y/o transformacién def vehiculo no cumpla
las exigencias iegales y técnicas del ministeric de transporte, o de la autoridad competente,
sea una circunstancia conocida o no por el tomador y/o asegurado,

i} Hurto de partes del vehfculo ocurrido después de un accidente, salvo que et conductor del
vehiculo fallezea o sufra lesiones personales de gravedad que puedan ser demostrables y
gue lo obliguen a su abandono.

it Hurto de llantas y/o rines del vehiculo y/o cilindros hidrdulicos, asi como de la carpa o de
la carda o mercancia que transporta.

¥) Hurto de uso, el hurto entre conduefios v el hurto agravado por la confianza, tal como oS
define el Codigo Penal.

I} Dafios que sufra el cilindro hidrdulico en su proceso de levantamiento del volco o de su
retorno a la posicion normal.

miCualquier dafio ocasionado por terrorismo u otros hechos o accidentes fue se encuentren
amparados por las pélizas de seguro tomadas por el estado colombiano, ministerio de
hacienda. ministerio de transporte, invias, u oira entidad estatal; o que estén cubiertos por
un forido especial autorizado por el estado colombiano gue asuma ese dafic de manera
permanente o transitoria,

1.3.3 Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.
Este seguro no cubre la responsabilidad civil extracontractual cuando el siniestro se cause

directa o indirectamente por los siguientes hechos, ¢ cuando ocurra alguna de las siguientes
circunstancias:
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a) Lesiones o muerte de ocupantes del vehiculo asegurado.

b) Lesiones, muerte o dafios causados por la carga transportada cuando el vehiculo no se
encuentre en movimiento.

¢) Lesiones, muerte ¢ dafios causados por la carga transportada por volquetas estén o no en
movimienta.

dy Lesiones o muerte a personas gue en el momento def accidente se encontraren reparando
el vehiculo o atendiendo al mantenimiento o servicio del mismo.

e) Lesiones o muerte y dafios causados al cényuge o a los parientes del asegurado hasta
segundo grado por consanguinidad o afinidad inclusive.

f) Dafios causados con el vehiculo a cosas transportadas en &l a bienes sobre los cuales
=l asegurado, su conyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive, tenga la propiedad, posesitn ¢ tenencia; asl como ia muerte o los dafios
que el asegurado cause voiuntaria o intencionaimente a terceros, a bienes gjenos o al
mismo vehiculo.

g) Muerte, lesiones o dafics que el asegurado o persona autorizada por el asegurado cause
voluntaria o intencionalmente a terceros

h) bafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos, causadcs
por vibraciones, peso, altura o anchura dei vehicuic.

iy Muerte, lesiones o dafics a bienes de terceros causados por el remolgue cuando no se
encuentre enganchado al remolcador asegurado.

j) Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de transporte celebrado por el
tomador v/ 0 asegurado.

Ky Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada consistente en sustancias
azarpsas, inflamables y/o explosivas estando o no el vehicuio en movimiento.

CAPITULG 11. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta péliza las expresiones o vocablos relacionados a continuacion, tendran el
siguiente significado:

2.1 Tomador

Es la persona natural ¢ juridica gue obrando por cuenta propia o gjena traslada ios riesgos y es
responsable dei page de las primas y demas obligaciones impuestas por ia ley o el contrato de
Seguro.

2.2 Asegurado

Es la persona natural o juridica con interés asegurable sobre gl vehitulo asegurado y le
corresponden las mismas obiigaciones del tomador asignadas por la ley o el contrato de seguro.
En las polizas coleciivas el asegurado es la persona que comparte con ¢l Tomador una relacion
legal o contractual, y figura como tal en el certificado individual de seguro.

2.3 Beneficiario

Puede ser el mismo tomador o asegurado o ja persona gue el tomador o Aseguradoe haya designado
para recibir la indemnizacion en caso de realizacion del riesgo asegurado. La designacion puede
ser a tiulo gratuito o & titulo oneroso. El cambic de beneficiaric del seguro surtird efecto a partir
de la fecha de notificacién por escrito a AXA COLPATRIA.

FI beneficiario para ef amparo de Responsabilidad Civit extracontractual es la victima o sus
causahabientes.

2.4 Vehiculo Asegurado

Es el vehiculo consignado en la cardtula de fa poliza.

10



+

AXA COLPATRIA

reinventando /los seguros

2.5 Remolcador

Vehiculo disefado con una capacidad de fuerza y movimientos propios para transportar o halar
un remolgue, también conocido come “Cabezote”.

2.6 Remolque

Vehiculo sin fuerza ni movimiento propio, disefiado para el transporte de mercancia, es conocido
tambign con el nombre de “Trailer”.

2.7 Vehiculo Re Potencializado

Es el que por su modelo ha sido necesario cambiar sus elementos motrices basicos como el
motor y fa ¢aja.

2.8 Voico

Caja ¢ cajdn que se puede vaciar por un giro vertical sobre uno o mas ejes, con todo su dispositivo
0 eguipe especial, que poseen los vehiculos automotores destinados al transpotte de materiales y
mercancias a granel.

CAPITULO li. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROCS
3.1. Garantias
3.1.1 Legalidad de Matricula y Tradicién del Vehiculo Asegurado.

Con |a presente cldusula se deja expresa constancia, gue el seguro contenido en la presente
pdliza se otorga con base en la garantia consistente en la manifestacion que hace el tomador
0 asegurado, gue el vehiculo objeto del seguro, ingreso legalmente al pals, que su matricula v
tradicidn son legales y que por |o tanto, en caso que se compruebe gue el vehiculo se matriculd
o vendié con facturas o documentos falsos o gue tiene sus nimeros vy sistemas de identificacién
adulterados, o que de cualquier otra manera se establezea que la matricula, ingreso al pals
0 engjenacion del mismo, tienen anlecedenies de origen fraudulento, tal circunstancia,
independientemente de que el tomador o asegurado sean ajenos a la misma, dard lugar a la
aplicacion de |la sancidn prevista en el articulo 1061 del ¢cédige de comercio,

3.2. Inspeccion def Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de la pdliza se otorga, bajo el

compromiso gue adquiere el tomador o asegurado, gue en un lapse no mayor a quince (15) dias

calendario, contados a partir de la fecha de expedicidn de la orden de inspeccién, presentard el

vehiculo para la inspeccion.

3.3 Valores O Sumas Aseguradas

3.3.1. Responsabilidad Civil Extracontractual

La suma asegurada sefalada en la caratula, limita la responsabilidad de AXA COLPATRIA asi:

a) El Hmite denominado “Dafios a bienes de terceros” es el valor méximo asegurado, destinado

a indemnizar Ia pérdida o dafios materiales de terceros, con sujecidn al deducible pactado
en la caratula de la péliza.

b) E! limite denominado "muerte o lesiones & una persona” es el valor maximo assgurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una scla persona,
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€) El limite denominadc "muerte o lesiones a dos o mds personas” es el valor méaximo
asegurado, destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder
para cada una, en ningln caso, del limite para una sola persona indicado en el literal b.

d) Los limites sefialados en los literales b y ¢ anteriores, operardn en exceso de los pagos
correspondientes g los gastos médicos, quinirgicos, farmacéuticos y hospitalarios v a los
gastos funerarios del segure de dafos corporales causados a las personas en accidentes
de transito.

3.3.2. Amparos de Pérdida Total por Dafigs, Pérdida Parcial por Dahos y Pérdida Total y Parcial
por Hurto o Hurto Calificado.

L2 suma gsegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de AXA COLPATRIA v debe
corresponder al valor comercial del vehiculo (Fasecolda), en la fecha de suscripcidn del seguro.
Este valor podra ser ajustado en cada renovacion de la pdliza. En case de pérdida total AXA
COLPATRIA solo estard obligada a indemnizar el valor comercial (Fasecolda) a fa fecha del
sintestro. con sujecién al deducible y sin exceder el valor asegurado en |z pdliza.

3.4. Obligaciones del asegurado o beneficiario en caso de siniestro.
3.4.1. Aviso de siniestro.

aj Al ocurrir cualguier accidente, pérdida o dafo, el asegurado o el beneficiaric debera dar
aviso g AXA COLPATRIA dentro del término de tres (3) dias hdbiles contados a partir de ia
fecha en que haya conocido 0 debido conccer la ocurrencia del siniestro.

b} El aseguradc o beneficiario debera dar aviso 2 AXA COLPATRIA de toda demanda,
procedimiento ¢ diligencia, carta, reclamacion, notificacién o citacion gue reciba dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se relacione con
cualguier acontecimiento gue pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo con la presente
poliza.

Si el asegurado 0 beneficiario incumple cualguiera de estas obligaciones, AXA COLPATRIA podra
deducir de la indemnizacion ef valor de los perjuicios gque le cause dicho incumplimiento.

3.4.2. Formalizacion del Reclamo

Es indispensabie para la formalizacion del reclamo la presentacidn de los documenios que
acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Sin perjuicio de la libertad
probatoria, se relacionan entre otros los siguientes:

a).Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

b).Copia de la denunciz penal.

c).Copia del croquis de circulacion ¢ acta de conciliacién en caso de chogue ¢ vuelco v de la
respectiva resolucion de autoridad competente.

dy.Cancelacién de gravamenes, paz y salvos y traspasc del vehicuic en favor de AXA COLPATRIA,
en caso de pérdida total del vehiculo.,

e}.Facturas o cotizaciones del valor de los dafios sufridos por el vehiculo.

). Facturas o documentos que acrediten la cuantia de [os perjuicios causados a terceres.

g).Documentos gue acrediten la calidad de beneficiario onerosc y cuantia de su interés
asegurable.

h).Carta de reclamo previo del tercero, presentadeo al asegurado, por perjuicios derivados de la
responsabilidad civil extracontractual.

12
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3.5. Pago de la Indemnizacién
3.5.1 Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

AXA COLPATRIA pagara la indemnizacion a que esté obligada dentro del mes siguiente a la fecha
en que se acredite la ocurrencia del siniestre y la cuantia de la pérdida, de conformidad con
lo estipulado en la condicidn 3.4.2 Formalizacién del reclamo y de acuerdo con las siguientes
regias:

a) Ei pago de cuzlguier indemnizacidn al asegurado o a la victima y sus causahabientes se hara
con sujecion al deducible para dafnos a bienes y a los demas términos, limites, excepciones
y condiciones de este seguro.

b) Cuando AXA COLPATRIA pague la indemnizacién los limites de responsabilidad se entenderan
restablecidos en la cuantia de la indemnizacidn, a partir del momento en que se efectie el
pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

¢) AXA COLPATRIA indemnizard a la victima o a sus causahabientes gue se constituyan en
beneficiarios de la indemnizacitn, los perjuicios que le cause el asegurado cuando éste sea
responsable de acuerdo con ia ley y se acredite la ocurrencia del siniestro v su cuantia, sin
perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado,

d) Salvo gue medie autorizacion previa de AXA COLPATRIA otorgada por escrito, el asegurado
no estara facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no comprende la declaracion del
asegurado bajo juramento sobre los hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones ¢ conciliaciones con la victima del dafic 0 sus
causahabientes.

La prohibicién de efectuar pagos no se aplicard cuando el asegurado sea condenado por la
autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisién ejecutoriada, ni tratandose
de pagos por atencion médica vy hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por
el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito.

ey AXA COLPATRIA podrd oponer @ la victima o & sus causahabientes o beneficiarios las
excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

T} AXA COLPATRIA no indemnizaré a la victima o a sus causghabientes los perjuicios causados ~
por el asegurado cuande hubiesan sido previamente indemnizados por cuaiguier otro
mecanismo.

3.5.2, Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualguier pago de la indemnizacidn por las coberluras de pérdida total y parcial por dafios y
por hutrto o hurto calificado del vehiculo, gquedara sujeto al deducibie pactado en el cuadro de
amparos, a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

a) Piezas, Partes y Accesorios:
AXA COLPATRIA pagara al asegurado el costo de las reparaciones por pérdide parcial, v. de
ser necesario, del reemplaro de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no
fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demeriio, pero se reserva el
derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes,
piezas o accesorios y de eleglr fibremente el taller que deba efectuarlas.
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b) Inexistencia de Partes en el Mercado:
St las partes, piezas o accescrios necesarios para una reparacién o reemplazo no se
encontraren en el comercio local de repuestos, AXA COLPATRIA pagard al asegurado ! valor
de las mismas segln la Ultima cotizacion del representanite local autorizado de la fabrica, y
a falta de este, del aimacén que mas recientemente los hubiese tenido.

¢) Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

AXA COLPATRIA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparacicnes por dafios que no

havan sido causados en el siniestro reclamado v en la fecha en gue este ocurrid, ni gue
representen mejoras al vehiculo; habré cumplido sus obligaciones restableciendo en o
posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en
el momento inmediatamente anterior af siniestro.

¢} Opcicnes para indemnizar
AXA COLPATRIA pagaréd la indemnizacion en dinerc o0 mediante la reposicién, reparacisén o
reconstruccién del vehiculo asegurado, a su eleccidn. Por consiguients, el asegurado no
puede hacerle dejacion o abandono del vehiculo actidentado ni podré exigirle el valor del
seguro o reemplazo por otrc vehiculo, porgue optar por aiguna de estas aiternalivas es
privativo de AXA COLPATRIA.

Paragrafo: Cuando AXA COLPATRIA haga el pago de la indemnizacién en dinerc o por reposicidn,
lo hard a mas tardar dentro def mes siguiente a la fecha en gue se acredite la ocurrencia del
siniestro v la cuantia de la pérdida de conformidad con la condicién 3.5.

e} El pago de una indemnizacion en caso de pérdida parcial no reduce la suma asegurada
original.

fy En el evento de pérdida total, 2 menos que el acreedor prendario que figure en {a caratula
de la péliza como beneficiario, autorice el pago de la indemnizacion al asegurado, esta se
destinarad, en primer lugar a cubrir los créditos con garantfa prendaria sobre el vehiculo
asegurado y el excedente si o hubiere, se pagara af asegurado.

g) La pérdida parcial por dafios o por hurto o hurte calificade gue sufran los equipos de
sonido, calefaccién u otros accesorios o equipos ne necesarios para el funcionamiento del
vehiculo s6lo se indemnizard siempre que tales accesorios 0 equipos se hayan asegurado
especificamente v hasta por los valores pactados.

3.6. Deducible

El deducible determinade por cada amparo en ia carétula de esta pdliza y anexes, es el monto o
porcentaje del dafo indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la indemnizacién y
que, por lo tanto slempre queda a cargo del asegurado.

3.7. Salvamento

Cuando haya lugar a pagoe de indemnizacién por pérdida total del vehiculo o page parciat de
sus partes o accesorios, estos serén de propiedad de AXA COLPATRIA en e momento de su
recuperacié_n.

El asegurado participara proporcionalmente en [a venta del salvamento neto, teniendo en cuenta
el deducible y el infrasegure, cuando hubiere lugar a este ditimo. Se entiende por salvamento
neto el valor resuitante de descontar del valor de venta del mismc los gastos realizados por
AXA COLPATRIA, tales como l0s necesarios para la recuperacidn y comercializacion de dicho
salvamento.
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3.8. Pago De La Prima

Es obligacicn del tomador o asegurado de la péliza. Deberd efectuarse dentro del plazo pactado
y sefalado como fecha maxima de pago en la cardtula de la pdliza o en ios anexos o certificados
expedidos con fundamento en ella.

Paragrafo: Mora. El no pago de la prima dentro del plazo estipulado en esta pdliza o en sus
anexos o certificados expedidos con fundamento en ella, producirad la terminacién automética
del seguro.

3.9. Coexistencia De Seguros

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores deberan soportar la
indemnizacion debids al asegurado en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion de estos
produce nulidad.

3.10. Vigencia De La Poliza

El seguro tendrd vigencias anuales y AXA COLPATRIA asumird los riesgos a que se refiere esta
pdliza, desde la hora 24:00 del dia o fecha de iniciacion de la vigencia pactada en la cardtula de
la péliza o en sus certificados o anexos expedidos con fundamento en ella.

3.11. Terminacion Del Contrato

La enajenacion del vehiculo asegurado producird automdticamente la extincidn del contrato de
seguro, $alvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado caso en el cual €l contrato
continuara vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe
de esta circunstancia a AXA COLPATRIA, dentro de los diez {10) dfas habiles siguientes & la fecha
de enajenacidn.

ta transmisidn del vehiculo asegurado por causa de muerte, preducird automaticamente
fa terminacion del contrato salvo que el adjudicatario informe de esta circunstancia a AXA
COLPATRIA dentro de los guince {153) dias habiles siguientes a la fecha de la sentencia o acto
notarial aprobatorio de |a particion.

3.12. Revocacién Unilateral Del Contrato )

El contrato de segurc podra ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes asi:
Por AXA COLPATRIA mediante noticia escrita enviada af asegurado a su Ultima direccién conocida
con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién contados a partir de la fecha de envio. Por
el asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita a AXA COLPATRIA.

La revocacidn da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada; la liguidacion del
importe de la prima no devengada se calculard a prorrata del tiempo no corridc del seguro,
cuando sea por veluntad de AXA COLPATRIA; cuando sea por voluntad del asegurado, se calcularad
Iz prima no devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima a prorrata de la vigencia corrida,
mas un recarge del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.
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3.1.3 Modificacion de Estado del Riesgo

Es una obligacién del tomador/asegurade informar a la Compariia de seguros el estado del
riesgo y notificar por escrito acerca de las situaciones gue impliquen modificacion al mismo. La
notificacion se deberd realizar con antelacion no menor de quince (15) dias habiles a la fecha
de la medificacion del riesgo, st ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si fe es
extrafa, dentro de los guince {15} dias habiles siguientes a aguel en que tengan conocimiento
de dicha modificacion, conocimiento gue se presume transcurridos treinta (30) dias hdbiles
desde ef momento de la modificacidn. Una vez conocida esta notificacion Iz Compafiia podra dar
por terminado el contrato de seguros o exigir su modificacion y ajustes. kn ¢aso de abstenerse
de informar a la aseguradora de la modificacidn al estado del riesgo, ésta dard lugar & la
terminacion del contrato.

3.14. Notificaciones
Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en desarrollo det presente contrato deberé
consignarse por escrito, sin perjuicic de lo dicho en la condicidén 3.4.1 y sera prueba suficiente

de fa misma la constancia de su envio por cotreo recomendado o certificado dirigido a la ditima
direccion registrada de la otra parte.

3.15. Extension Territorial

Los amparos otorgados mediante |z presente pdliza, operardn mientras el vehiculo se encuentre
dentro del territorio de las repdblicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela y mediante
convenio expreso en otros paises.

3.18. Domigilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente

contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad donde se expide la pdliza dentro de!
territoric nacional.
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ANEXO DE ASISTENCIA PARA VEHICULOS PESADOS
AXA COLPATRIA SEGURODS .5.A

i. OBJETO DEL ANEXC

2. DEFINICIONES

k2 © 00~ 0 i

+ AUTO AXA COLPATRIA pesados

Titular o tomadoer de seguro
Asegurado

- Beneficiario

- Accidente Automovilistico
- Averia

- Servicios

Situacién de Asistencia
Vehiculo asegurado

- SMDL

- Periodo de Vigencia
- Domicilio Habitua}
- Representante

- Eguipo Médico

+ Equipo Técnico

.

SERVICIO DE ASISTENCIA VEHICULAR

Territeorialidad
Envic y pago de remolgue {grda) por averia o accidente {a partir del Kilémetro 0).

+ Referencias de talleres mecanices, grdas y concesionarios ( a partir del Kilémetro 0)

« Informacion del estado de las carreteras ( & partir del Kilémetro Q)

- Trasiado médico terrestre por accidente ambuiancia ( a partir del kildmetro 0)

- Referencias médicas { a partir del kilémetro 0)

+ Transmisién de mensajes urgentes { a partir del kildmetro 0)

- Desplazamiento y estancia del conductor por inmovilizacién del vehiculo { a partir del

Kildmetro 30)

- Desplazamiento de! conductor profesional para recuperacién del vehiculo { a partir del

kilometro 30 ) Depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado { a partir del kilometro
30)

- Locaiizacidn y envic de repuestos de vehiculo pesado ( & partir del kildmetro 30
- Traslado en caso de fallecimiento o entierro loca! ( a partir del Kildmetro 30)

SERVICIO ASISTENCIA LEGAL

+ Territorialidad

Asesorfa legal via telefonica civil o penal por accidente de transito
Orientacion juridica presencial en caso de accidente de transito

- Asesoria legal via telefonica civil ¢ penal por hurto de vehicuio
- Asistencia iegal por robo de vehiculo
- Gastos de arresto domiciliario {casa carcel)

EXCLUSIONES
REVOCACION

LiMITE

SINIESTROS

PAGO DE LA INMDENIZACION

.O. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
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ANEXC DE ASISTENCIA PARA VEHICULOS PESADOS
AXA COLPATRIA SEGUROS .5.A

1. OBJETO DEL ANEXO

1.1 AXA Colpatria Seguros con su programa “AUTO AXA COLPATRIA Pesados”, le brinda a sus
asegurades proteccion mediante servicios tomo: Asisiencia Vehicular, Asistencia Legal v
Asistencia En Viajes, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con tan solo una llamada,
“AUTO AXA COLPATRIA Pesados” pondrd a disposicion todos aguellos recursos necesarios
para la inmediata atencion de cualguier problema, sujetdndose para ellos a las presentes
condiciones generales de la prestacidn de los servicios de asistencia.

1.2 £ presente anexo forma parte del contrato de prestacidn de servicios suscrito, por una
parte por AXA Asistencia vy por otra por AXA COLPATRIA.

2. DEFINICIONES

Siempre gue se utilicen letras maylsculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacion tendrén el significado que agqui se les atribuye:

Auto AXA COLPATRIA Pesados: Programa de asistencia disefiado especialmente para los
vehicuios pesados asegurados por Axa Colpatria Seguros S.A. que tengan activo el programa
de asistencia. Este programa de servicios de asistencia es operado por AXA Assistance.

Titular O Tomador De Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena a
Axa Colpatria Seguros, suscribiendo el contrate de seguro, y por tanto a quien corresponden
las cbligaciones gue se derivan del mismo, salvo aguellas gue expresamente corresponden
al beneficiario.

Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato de seguro suscrito con Axa Colpatria Seguros.

Beneficiario: Para los efectes de este anexo, serén beneficiarios ademas del Asegurado:

a). El conductor del vehicule asegurado.
b). Un ocupante del vehiculo ademas del conductor, siempre gque no excedsa el limite de
personas definido en la tarjeta de propiedad.

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento gue provegque dafios materiales v/0
corporales a un ASEGURADQ, causado (Unica vy directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y evidente (excluyende ia enfermedad) que ocurra a un ASEGURADO duranie la
vigencia del presente contrato del que este documento s anexo.

Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento auténomeo del
Vehiculo del asegurado.

Servicios: L.os servicios de asistencia contemplados en el programa AXA COLPATRIA ¥ 2 que
se refiere el presente documento.

Situacién de Asistencia: Cualguier suceso, situacion o hecho de los descritos en el presente
Anexo. consecuencia directa de una emergencia gue dé derecho al Beneficiario & recibir los
Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de
vigencia y en el Ambito de territoriatidad.
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Vehicule Asegurade: Vehiculo que se designe en la caratula de la péliza y cuyo peso no
supere las 18 toneladas sin carga y Unicamente cubre el cabezote. No cobre &l traslade de
mercancias.

Para los vehiculos con un peso no mayor a 13 toneladas, los servicio de asistencia se
prestarédn en todo el territorio nacional y paises de fa Comunidad Andina de Naciones
CAN, siempre que exista carretera transitable. Para los vehiculos con un pesoc superior
a 13 toneladas e inferior a 18 toneladas, 10s servicios se prestaran sdlo en las ciudades
principales. En ninglin caso los VEHICULOS ASEGURADOS podran ser vehiculos destinados
al trapsporte publico de personas; de alguiler; salvo en los casos de Arrendamiento o
Leasing gue no tengan un pesc superior a 18 Toneladas; o, de modeio de antigiledad
superior a veinie anfos.

S.M.L.D.: Salaric Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento det siniestro.

Periodo de Vigencia: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho z los Servicios de
asistencia, gue serd igual al Perfodo de vigencia de su Poliza de seguro.

Domicilio Habitual: Ciudad de residencia descrita en {a caratula de la pdliza o cuaiguier otro
domicilio que haya notificado & la Compania.

Representante: Cualquier persona, sea o no acompafante det ASEGURADO que realice
gestion aiguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.

Equipo Médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté prestande asistencia
por cuenta de la Compafiia a un Beneficiario.

Equipo Técnice: El personal técnico y asfstencial apropiado que esté prestando asistencia
por cuenta de la Compaiiia a un Beneficiario.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA VEHICULAR

3.1. Territorialidad.

Los servicios o prestaciones gue a continuacién se mencionan se prestarén desde el
“KILOMETRO CERQ” entendido éste, como el lugar de RESIDENCIA PERMANENTE del
ASEGURADO o el lugar donde habitualmente se encuentra estacionado el vehiculo pesado
en Colombiz o a partir del kildmetro 30, segln corresponda, extendiéndose z todo el
territorio nacional y paises de la Comunidad Andina de Naciones CAN, en viajes menores
a 20 dias calendario, exceptuando aquellos lugares donde no exista un acceso transitable
por carretera dado el caso que se requiera transporte de gria para el vehiculo o en aquelios
lugares que por fuerza mayor 0 caso fortuito no se pudiere prestar la asistencia.

Para los vehiculos con un pesc superior a 12 ioneladas e inferior a 18 toneladas, los
servicios se prestaran dnicemente en las ciudades principales.

Los servicios de asistencia objeto del presente anexo, no cubre el transporte de mercancias.
3.2, Envio Y Pago De Remolgue (Gria) Por Averia O Accidente (A partir del Kilémetro 0)

En caso de gue el vehiculo asegurado no pudiera circular por averfa o accidente, AXA
Colpatria Seguros se haré cargo def remolgue o transporte asi

a. En caso de Accidente automovilistico:

En caso de Accidente automovilistico la Compania se encargara de enviar y pagar por el
servicio de traslado det Vehfculo asegurado hasta la ciudad indicada por el Asegurado. E
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limite mé&ximo de esta prestacion sera de cincuenta (50} SMLDV o trescientos veinte (320)
kildmetros.

£l limite de cobertura para el servicio de rescate en caso de Accidente automovilistico es
de treinta (30} SMDLV.

b. En caso de Averia:

En caso de inmovilizacion por Averfa ia Compania se encargaré de enviar y pagar por el
servicio de traslade del Vehiculo asegurado para que sea removido de la via o sitio donde
se encuentre y sea trasladado hasta un taller 0 concesionaric a nivel local escogido por
e Asegurado y/o Beneficiario. Si el hecho ocurre fuera del perimetro urbano e} trasladado
se realizard a donde elija el asegurado entre la ciudad principal ¢ la ciudad capital de
departamento mas cercana al lugar donde hayan ocurrido los hechoes. El limite maximo de
esta prestacion sera de treinta (30} SMLDV ¢ doscientos {200) kilémetros.

Estos limites deberdan entenderse sin perjuicic de lo. establecido en las condiciones
generales de la pdliza de automdviles.

La Compafiia se compromete antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente
le comunicaré al asegurado o beneficiario el monto del mismo para su autorizacidn, el cual
sera pagado en forma inmediata por el asegurade o beneficiario con sus propios recursos.

En todos los casos, el asegurado o beneficiario deberd acompafiar a la grda durante todo
el trayecto de traslado del vehiculo asegurado hasta el lugar de destino, exceptuando los
casos en gue &l o los ocupantes tengan que ser trasladades a un centro hospitalario o
clinica, o que se encuentren imposibilitados para acompafar el vehiculo.

El servicio de remoigue no se prestard a la carga, a heridos, ¢ a aguellos vehiculos gue
havan sido inmovilizados por la autoridad.

La Aseguradora tampoco organizard ni pagaré los servicios que sean requeridos con
propésito de sacar o retirar el vehiculo atascado o atorado en huecos, barrances, etc. Es
decir todo aguello considerado como maniobra adicional para auxiliar el vehiculo en &}
intento de cargarlo en el remoique (gria).

Esta cobertura contempla Unicamente un traslado por evento.

Referencias De Talleres Mecénicos, Grias Y Concesionarios (A Partir Del Kilémetro 0)

AXA COLPATRIA por soliciiud del BENEFCIARIO proporcicnara via telefénica informacion de
direcciones y nlmeros telefdnicos de talleres mecanicos, de Grdas y de concesionarios
ubicados dentro de la Republica de Colombia y en las ciudades més cercanas al lugar donde
se encuentre el Beneficiario,

AXA COLPATRIA no asumird ninguna responsabilidad si las informaciones proporcionadas ne
son exactas, completas o validas, ni por el servicio prestado en los lugares referenciados.
No hay limite de eventos al 2fio en el usc de este servicio.

Informacidn Del Estado De Las Carreteras

(A partir del Kiidmetro O} AXA COLPATRIA proporcionara a solicitud del ASEGURADQ ia
Informacién disponible sobre el estado de las vias en el territorio nacional y de hoteles.

AXA COLPATRIA no asumirg ninguna responsabilidad si las infermaciones propercichadas no
son exactas, completas o validas. No hay Iimite de eventos al afic en el use de este servicio.
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Traslado Medico Terrestre Por Accidente

Ambulancia (A partir del Kildmetro Q) En ef caso de legar & necesitar el ASEGURADO ©
BENEFICIARID un traslado médico terrestre de Emergencia a consecuencia de un ACCIDENTE

que

locat

amerite su hospitalizacién, y siempre y cuando exista la infraestructura de servicio en la
idad correspondiente AXA COLPATRIA asumira los gastos de traslado médico terrestre hasta

el centro hospitalario mas cercano, sin limites de eventos al afio.

3.6.

3.7.

3.8,

Referencias Médicas

(A partir det Kildmetro 0) En caso de accidente de transito o enfermedad del ASEGURADO O
BENEFICIARIO. AXA COLPATRIA e proporcionard via telefdnica informacion general sobre los
centros hospitalarios méas cercanos al lugar donde se encuentre el ASEGURADO.

Los gastos derivados por la atencién médica serdn cubiertos por cuenta y riesgo del
ASEGURADO O BENEFICIARIO; en el casc de solicitar dichas referencias en otros paises por
fuera del territorio nacional. AXA COLPATRIA proporcionard informacidn dependiendo de la
disponibilidad de fa misma, siempre v cuando cuente con eila. No hay limite de eventos al
afio en el uso de este servicio.

AXA COLPATRIA nos asumira responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada
o falta de la misma por parte de los médicos o centros médicos contactados, teniendo
en cuenta gue el servicio de asistencia en este caso consiste en suministrar infarmacion
general via telefonica sobre los centros hospitalarios y no por el servicic hospitalario como
tal.

Transmision De Mensajes Urgentes

La Aseguradora se encargard de transmitir los mensajes, urgenies o justificados de
los Asegurados y/o Beneficiarios, relatives a cualguiera de los eventos objeto de las
prestaciones a las personas consignadas en el presente Anexo

Desplazantiento Y Estancia Del Conductor Por Inmovilizacion Del Vehiculo

(A partir del kilémetro “30") En caso de falla mecanica, accidente de tréansito del vehiculo
o hurto del vehiculo, AXA COLPATRIA asumiré uno de los siguientes gastos, a eleccidn del
Beneficiario, cuando la reparacién del vehiculo ne pueda ser efectuada en el mismo dia de
suU inmovilizacion y requiera para tal efecte un tiempo mayor & cuarenta y ocho horas (48)
después de ocurridos los hechos, segln concepto del mecénico o tailer de conocimiento:

3.8.1. E! desplazamiento del conductor del vehicule desde el lugar de los hechos hasta su
domicitio habitual en Colombia, en el medio de transporte que AXA COLPATRIA considere
mas iddneo, con un limite de 20 SMLDV,

3.8.2. Bl desplazamiento de! conductor al lugar del dastino del viaje dentro de Colombia,
en el medio de transporte que AXA Assistance considere méas idéneo, hasta un monto
equivalente al maximo del costo del traslado mencicnado en el literal anterior.

3.8.3. Cuando Ia reparacion del vehicuio afiliado no pueda ser efectuada el mismo dia de su
inmovilizacién y su reparacitn pueda realizarse en un tempo inferior 2 48 horas, se pagaré
la estancia del conductor, en un hatel (alojamiento), con un maximoe total de la estadia de 45
SMLDV. Quedan excluidos de este servicic los costos comor alimentacion, bebidas, gastos
de teléfono y demds servicios diferentes al alojamiento, Ios cuales cotrerdn por cuenta
exclusiva de los pasajeros.
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3.9. Desplazamiento De Conductor Profesional Para Recuperacion Del Vehiculo

En los casos que la reparacion del vehiculo halla requerido un tiempo de inmaovilizacidn
superior a cuarenta y ocho (48) horas o si en caso de hurto, el vehicuic es recuperado
después de cuarenta v ocho (48) horas y el Beneficiario se hubiese desplazado a un lugar
diferente al de donde ocurrid el hecho, AXA COLPATRIA se hara cargo del desplazamientc
del Beneficiario ¢ de la persona que éste designe, en el medio de transporte que AXA
COLPATRIA considere més idoneo, desde su lugar de domiciiic habituai en Celombia hasta
el jugar donde el vehiculo haya sido recuperado o donde haya sido reparade dentro del
territcrio Celombiano.

El costo del traslado del vehiculo hasta &l lugar que indigue el beneficiario serd maximo de
70 SMLDV

3.10. Depdsite O Custodia Del Vehiculo Reparado O Recuperado

(A pariir de! Kildmetre 30): En casc de falla mecénica, accidente de trénsito o hurte del
vehiculo, si ia respectiva reparacién del vehiculo requiere un tiempo de inmovilizacidn
superior a selenta y dos (72} horas, o si en caso de robo, el vehicuio es recuperado despusgs
de! tiempo mencionado, AXA COLPATRIA se hara cargo del depdsito y custodia del vehicuio
reparado o recuperado con un costo maximo de 35 SMLDV.

3.11. Locatizacién Y Envie De Repuestos De Vehicule Pesado

(A partir del kilémetro treinta “30"). Después de 24 horas de inmoviiizacion del Vehiculo
por causa de falla mecanica o accidente de trénsito, AXA COLPATRIA se encargard de (a
localizacion de piezas de repuesto del vehiculo, necesarias para la reparacion del mismo,
siempre y cuando no sea posible su obtencién en el taller o concasionario donde se este
reparando, y asumird los costos de envio o transporte de dichas piezas al taller indicado
previamente por el Conductor o Beneficiario, siempre que éstas se consigan en Colombia.
El cosio de las piezas de repuesto seré por cuenta del Beneficiario.

3.12. TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO LOCAL (A partir del kitometro “30):
En caso de fallecimiento del Beneficiario a consecuencia de accidente de transito dentro def
territorio colombiano pere fuera de su ciudad de residencia permanente, AXA COLPATRIA realizara

las formalidades respectivas {incluyendo framites iegales) y asumira el costo del:

3.12.1) Traslado del caddver hasta el lugar de entierrc o inhumacién, siempre vy cuando se
encuentre dentro del territorio de Colombiz.

3.12.2) Traslado de los restos en carro funerario dentro de la misma ciudad para entierre local,
es decir, en la misma ciudad donde fallecid, por decisién de los herederos o representantes
del Beneficiaric. Esta cobertura tiene un limite de 500 SMLDV

4, SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL.
4.1 Territorialidad
Las prestaciones gue a continuacién se mencionan comenzard a partir del kildmetro cero

{0) es decir, donde guiera gue el "ASEGURADQ" O BENEFICIARIO se encuentre dentro de la
Republica de Colombia.
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4.2, Asesoria Legal Via Telefonica Civil O Penal Por Accidente De Transito

AXA COLPATRIA, por solicitud del ASEGURADO o BEREFICIARIO brindara, via telefénica, los
servicios de Consultoria Legal en materia civil, penal o de familia, las veinticuatro horas del
dia los trescientos sesenta y cinco dias del ano, por asuntos derivados de diligencias por
accidente de transito del vehiculo asegurado; quedando excluida de responsabilidad AXA
COLPATRIA de cualquier determinacion que adopte el ASEGURADO O BENEFICIARIO por la
consulta juridica.

4.3. Orientacion Juridica Presencial En Caso De Accidente De Transite

A través de éste servicio AXA COLPATRIA prestard al BENEFICIARIO o al CONDUCTOR
del Vehiculo, las veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del aho,
los servicios de Abogado cuando a consecuencia de un accidente de trénsito urbano el
BENEFICIARIO o el CONDUCTOR en el vehiculo registrado ocasione dafnos simples, lesiones
personales u homicidio cuiposo. Segln la valoracién felefénica que realice el Departamento
Jurfdico de AXA COLPATRIA, el profesional en Derecho, via telefénica o haciendo presencia
en el ugar de {os hechos, orientard al BENEFICIARIO o a ef CONDUCTOR en las diligencias
pertinentes que se hacen en la primera intervencién ante las autoridades competentes,
procurando de ser posible, segin el ordenamiento juridico, obtener la liberiad del
BENEFICIARIO o al CONDUCTOR y la no inmovilizacion del vehiculo registrado.

4.4, Asesoria Legal Via Telefonica Civil 0 Penal Por Hurfo De Vehicuio

AXA COLPATRIA, brindaré al ASEGURADC O BENEFRICIARIC previa solicitud, via telefénics,
los servicios de Consultoria Legal en materia civil 0 penal, las veinticuatro horas del dia los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, por asuntos derivados de diligencias por hurto del
vehiculo del asegurado; guedando excluida AXA COLPATRIA de cualquier responsabilidad
por la determinacién gue adopte el ASEGURADO O BENEFICIARIO por la consulta juridica.

4.5, Asistencia Legal Por Robo De Vehiculo

Si se presentare el robo total del VERH]CULO ASEGURADO, AXA COLPATRIA previa solicitud del
ASEGURADQ, formuiaré directamente o por intermedio de sus abogados, y en compafia del
ASEGURADO O BENEFICIARIO o su representante legal, la denuncia correspondiente al hurto
ante la autoridad competente. Este servicio no tiene limite de eventos al afio,

4.6. Gastos De Arresto Domiciliario {Casa-Céreel)

AXA COLPATRIA asumird hasta el equivalente de cincuenia (50) salarios minimos legales
diarics (SMLD) por concepto de detencién especial o domiciliario en los casos en que &l
ASEGURADO pueda tener este dereche segin la autoridad competente gue fo permita.

Nota: En ningiin caso AXA COLPATRIA pagard ningdn tipe de multas.

5. Exclusiones Generales

Ng son objeto de la cobertura de este anexo as prestaciones y hechos siguientes:

a). Los servicios aue el ASEGURADO haya contratado sin previo consentimiento de AXA COLPATRIA

salvo en ¢caso de comprobada fuerza mayor cue le impida comunicarse con la misma o con
terceros encargados de prestar dichos servicios.
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). Los traslados médicos por lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos realizados
por €l ASEGURADO con doio o mala fe.

¢} Las enfermedades, lLesiones o traslados médicos derivados de tratamientos médicos,
padecimientos cronicos o enfermedades pre-existentes.

d). La asistencia y gastos por enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestidn
voluntaria de drogas, sustancias tdxicas, narcdticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcion médica, ni per enfermedades mentales.

e). o relativo y derivado de pritesis ¢ anteojos.
). Las asistenclas y gastos derivados de précticas deportivas o competencias.
£). Los causados por mala fe del ASEGURADO o conductor.

h). Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones voicénicas, tempestades cicldnicas, derrumbes, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, etc.

- Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

i), Hechos o actuaciones de las fuerzas Armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de
seguridad.

i} Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

k). Cuande el ASEGURADOQ o ! conductor hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias
en cuanto a requisitos y ndmeros de personas transportadas o forma de acondicionarlos
siempre que fa infraccién haya sido causa determinante del accidente o evento causanie
del siniestro AXA COLPATRIA sdlo cubrird los gastos de “SERVICIOS DE ASISTENCIA®, gue
correspondan al ndmero de pasajeros autorizados en [z iarjeta de circulacion del vehiculo,
los restantes gastos los facturard previa a probacidn de LA ASEGURADORA como Servicios
adicionales.

l). Los gue se produzcan con ocasién de la participacién del VEHICULO ASEGURADO en carreras,
practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

m).L.os producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualguiera de las condiciones
que se sefialan a continuacion:

Carencla de permiso o licencia correspondiente a la calegoria del veniculo asegurado.

n). Cuandc el ASEGURADO cculte informacion al personal que AXA COLPATRIA haya designado
para la prestacion de los SERVICIOS DE ASISTENCIA

0). Cuando el ASEGURADO se niegue a colaborar con los abogados y en general con el personal
desighado por AXA COLPATRIA “AUTO AXA COLPATRIA PESADOS” para la prestacion de los
SERVICIOS DE ASISTENCIA,

p}. Cuando el ASEGURADO no siga las indicaciones dadas por los abogados designados por Axa
Assistance para su defensa.

q). Cuando el ASEGURADOQ no atienda citaciones o cualquier tipo de indicacién de la avtoridad
competente.

24




“

AXA COLPATRIA

reinventande /los segurns

r. Cuando el ASEGURADG confrate por su cuenta los servicios de Abogados o cuaiguier persona
para que intervenga o realice gestion alguna ante las autoridades que conozean def caso que
este siendo atendido por los abogados designados por AXA COLPATRIA.

s). En los casos en que no exista la infraestructura publica o privada en el lugar correspondiente
para poder prestar el servicio o se presenten causas de fuerza mayor ¢ caso fortuito que no
permitan las condiciones adecuadas para la prestacion de los, SERVICIOS DE ASISTENCGIA o
AXA COLPATRIA prestara los mismo. dentro de los limite de tiempo que dichas condiciones o
permitan,

6. REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente
anexo, implica la revecacion o terminacién del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia se
suspenderdn en los mismos términos y condiciones previstas en la psliza.

7. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualguiera de los servicics, o el page de cualquier suma de dinero derivada
de las coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad respecto de los
amparos basicos y demas anexos de ia pdliza de Seguros de Vehicules, a la que accede el Anexo
de Asistencia en Viaje.

8. SINIESTROS

Ademds de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendrd en cuenta lo siguiente:

8.1 Obligaciones Del Asegurado Y/0 Beneficiario

En caso de evenio cubieric por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera solicitar
siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeres indicados en el carné de
Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de |a prestacién,
el ndmero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa def vehiculo, el ndmero de
la pdliza del seguro, el lugar dénde se encuentra, el ndmero de teléfono vy tipo de asistencia gue
precisa.

En cualguier caso no podran ser atendides los reembolsos de asistencias prestadas por servicios
gjenos a AXA COLPATRIA, es decir, que hayan sido contratados directamente por el asegurado.

8.2. incumplimiento

La compeafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mavor, caso fortuito
o por decisidn auiénoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previsias en este anexo,

Asi mismo la compafifa no se responsabiliza de los retrascs o incumplimientos debidos z las
especiales caracteristicas administrativas o peliticas de un pais determinado. En todo ¢aso, si el
asegurado o beneficiario solicitara los servicios de Asistencia y la Compafifa no pudiera intervenir
directamente, por causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos en que se incurra seran
reembolsados, previa presentacion de ios cotrespondientes recibos, al regreso del asegurado o
beneficiario 2 Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.
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9. PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado debera tener en cuenta fas siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho
de indemnizacion:

a) Las indemnizacicnes fifadas en las coberturas serdn en todo casc complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurade o beneficiaric cubriendo el mismo riesgo.

b) Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a reembolsce por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de ia cobertura
de transporte o repatriacién, dicho reembolso deberd reintegrarse a la entidad prestataria de los
servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo respecto a 1os gastos de desplazamiento de las
personas beneficiarias, fa Compania solo se hace cargo de los gastos adicionales que exija el
avento, en lo gue excedan de los pravistos inicialmente por los asegurados y/o beneficiarios.

c) Llas prestaciones de cardcter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del medico que atiende al asegurado con el eguipo médico de la Compaiiia.

d) En virtud de este anexc, la Compafifa en ningin caso, es responsable de las reparaciones
efectuadas por los talleres, ni de los retrasos e incumplimientos en fa ejecucicn de los trabajos
realizacdos por los mismos, sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de fa
péliza de seguro de Vehiculos Pesados.

10. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

Para acceder al servicio de asistencia, el asegurado deberd comunicarse telefénicamente con
la central de asistencia a cualguier hora del dia o de la noche. El sistema no funciona si el
asegurado contrata los servicios por su cuenta.

En los cases en que AXA COLPATRIA no tenga una disponibilidad de provesdores en el ambito
territorial definido en el presente anexo, el BENEFICIARIO podré, previa autorizacion por parte
de AXA COLPATRIA, contratar la prestacion de los servicios respectivos. El BENEFICIARIO tendrs
derecho al reembolso de los gastos cubierios en el presente znexo, siempre y cuanda haya
notificado a AXA COLPATRIA dentro de los ocho (B) dias siguientes de ocurridos los hechos.
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