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Senores

JUZGADO 11°, CIVIL DE CIRCUITO DE MEDELLIN

E. S. D.

Demandante: Jorge Alfonso Serrato Romero

Demandados: Seguros Generales Suramericana
S.A. y otros

Radicado No: 2021 - 128

Asunto: Contestacion demanda

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, apoderado judicial
de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A,
procedemos a dar contestacion a la demanda en los siguientes
términos:

A LOS HECHOS

AL PRIMERO. Este hecho contiene varias afirmaciones las
cuales se responderan separadamente:

- Si bien mi mandante no tuvo participacién o injerencia
alguna en los hechos objeto de la litis, segin el IPAT No.
001070639 es cierto la ocurrencia del accidente el 30 de
octubre de 2019 entre el vehiculo de placas WMP-420
conducido por Olmedo Duque Villegas y el vehiculo de
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placas IAV-597 conducido por el senor Pedro Evelio
Buitrago Ramirez.

- No le consta a mi representada la calidad de pasajero del
demandante ni las graves lesiones que dice padecer, dado
que ella no tuvo participacion o injerencia alguna en los
hechos objeto de la litis, y por ende, le corresponde a la
parte actora acreditar lo atinente a estas afirmaciones.

AL SEGUNDO. Este hecho contiene varias afirmaciones las
cuales se responderan separadamente:

- Sobre la propiedad del vehiculo de placas IAV-597: dado
que es una afirmacion referente al sefior Jorge Mario
Castro, sera él quien deberd dar respuesta a la misma.

- Sobre la existencia del contrato de seguros: no es cierto
como se plantea y se explica: Entre mi representada y
el sefior Jorge Mario Arcila Castro se celebrd contrato de
seguro identificado con la pdliza No. 900000245152
amparando al vehiculo TAV-597 vigente entre el 19 de
junio de 2019 hasta el 19 de junio de 2020.

Sin embargo, al revisar los registros de la compania
encontramos que en septiembre de 2019 el sefior Jorge
Mario Arcila Castro cancelé la pdliza No. 900000245152,
y por lo tanto, dado que para el 30 de octubre de 2019 el
sefior Jorge Mario Arcila Castro no tenia asegurado al
vehiculo de placas IAV-597 para amparar los dafios
ocasionados a terceros, se debera concluir que se
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presenta una inexistencia del contrato de seguro, para
finalmente absolverla de toda pretensién en su contra.

AL TERCERO. No le consta a mi representada, pues ella no
hace parte del proceso penal al ser una responsabilidad
personalisima, y por ende, a la parte actora le corresponde
acreditar lo narrado en este hecho.

AL CUARTO. No le consta a mi representada las lesiones
padecidas por el actor, toda vez que ella no fue la encargada
de la prestacion del servicio de salud al sefior Serrato. Por
consiguiente, la parte actora le correspondera acreditar las
lesiones como consecuencia del accidente de transito que dice
padecer y en especial el nexo causal existente entre un trauma
del miembro inferior izquierdo con una neuropatia severa, una
fibromialgia y una incontinencia de esfinteres, maxime que en
la historia clinica no se relacionan afectaciones al sistema
nervioso o danos el sistema genito-urinario, que permitan
colegir que dichos padecimientos fueran consecuencia del
accidente de transito objeto de la litis.

AL QUINTO. No le consta a mi representada dado que ella
no estuvo presente ni participd en la elaboracion del dictamen
de pérdida de capacidad laboral, por consiguiente, le
corresponde a la parte actora acreditar lo narrado en este
hecho.

AL SEXTO. No le consta a mi representada pues ella no
presencid ni participd en las valoraciones dadas por el Instituto
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Colombiano de Medicina Legal, y por ende, a la parte actora le
corresponde acreditar lo narrado en este hecho.

AL SEPTIMO. No le consta a mi representada los supuestos
sentimientos de tristeza, congoja, angustia y desasosiego
sufridos por el actor, pues son sentimientos del fuero interno
de él, y por ende, lo narrado en estos hechos debera ser
acreditado por la parte demandante.

AL OCTAVO. No le consta a mi representada el dano a la
vida en relacion padecido por el actor, pues el mismo hace
parte de la esfera intima y personal de él, y por ende, le
corresponde acreditar el mismo a la parte demandante.

Sin embargo, llama la atencion que tanto en la historia clinica
como en el tramite contravencional el actor narra la presencia
de ulceras varicosas antes de la ocurrencia del accidente, las
cuales lo obligan al uso de muletas para su desplazamiento, y
por consiguiente, esta circunstancia pone en duda que el senor
Serrato saliera a bailar o a caminar en los parques o centros
comerciales tan frecuentemente como quiere lo quiere hacer
ver.

AL NOVENO. No le consta a mi representada los ingresos
mensuales percibidos por el demandante, pues es un hecho
atinente al fuero personal de él. Sin embargo, desde ya se dira
que no es suficiente la certificacion de ingresos allegada, y por
ende, el calculo del lucro cesante a lo sumo debera realizarse
partiendo del smimv.
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AL DECIMO. No le consta a mi mandante la forma de
ocurrencia del accidente de transito pues ella no tuvo
participacién o injerencia alguna en el mismo, motivo por el
cual lo narrado en este hecho debera ser acreditado por el
actor.

AL DECIMO PRIMERO. No le consta a mi mandante pues
ella no tuvo participaciéon o injerencia alguna en el mismo,
motivo por el cual lo narrado en este hecho debera ser
acreditado por el actor.

AL DECIMO SEGUNDO. No le consta a mi representada,
pues ella no hizo parte del tramite contravencional. Sin
embargo, desde ya se debera decir que las decisiones tomadas
al interior de dicho tramite son de caracter administrativo y
bajo ninguna circunstancia seran vinculantes en la decision
judicial.

No podra perderse de vista que el conductor del vehiculo de
placas WMP-420 no asistio a las audiencias en el transito, por
lo que el Inspector de Transito no valoré en debida forma la
conducta de cada uno de los intervinientes en el accidente de
transito.

En ese sentido, le correspondera al juez determinar la conducta
de cada uno de los intervinientes en el accidente de transito
para asi poder aclarar la forma real de ocurrencia de los hechos
y finalmente tomar una decisién en derecho conforme a los
medios probatorios allegados.
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A LAS PRETENSIONES

Nos oponemos a todas y cada una de ellas hasta tanto se
encuentre demostrado, por una parte, los elementos de
responsabilidad civil extracontractual de la parte resistente, asi
como también todos y cada uno de los elementos del contrato
de seguro.

Solicitamos al despacho que al momento de resolver la relacidon
procesal que atafe al contrato de seguro, tenga en cuenta las
coberturas especificas de la pdliza ateniéndose al texto de la
misma, con sus respectivas condiciones generales,
particulares, su vigencia formal y técnica, sus exclusiones,
limitaciones y en general toda aquella disposicion contractual
y legal del contrato de seguro.

En resumen, mi mandante Unica y exclusivamente podra ser
afectada siempre y cuando el asegurado no haya incurrido en
violacién de las condiciones generales y particulares del
mismo, de la ley comercial que lo rige, asi como que no se
encuentre inmerso en exclusiones, prohibiciones o limitantes
de la pdliza ya referenciada, y en ningun caso se supere los
valores asegurados del contrato.

Ahora, en lo que respecta con los perjuicios extrapatrimoniales
en la moralidad de morales y dafio a la vida en relacion debera
manifestarse que si bien ellos han sido definidos como
personalisimos y Unicamente tasables por aquella persona que
los sufre, aquellos siempre han de atenerse a los lineamientos
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qgue las Altas Cortes han sentado sobre éste tema especifico so
pena de que, si se llegase a condenar por fuera de dichos
lineamientos, se infringiria el principio de confianza legitima
que tienen los particulares sobre la uniformidad de ejecucion
de la tarea jurisdiccional.

Es conforme a lo anterior que, manifestamos que la tasacién
de perjuicios realizada por los demandantes, no deberia ser de
acogida por este Despacho en tanto aquella no guarda relacion
con los parametros establecidos por la Corte Suprema de
Justicia en casos similares teniendo en cuenta la pérdida de
capacidad que dice padecer el sefior Jorge Alfonso Serrato
Romero.

Ahora, tampoco basta con afirmar que producto del hecho se
generd un dafio a la vida en relacién, sino que le corresponde
al demandante acreditar una afectacion en el fuero externo que
permita diferenciarlo con los perjuicios morales.

Llama la atencién que en el libelo introductorio, el actor refiere
que con anterioridad al accidente de transito salia a bailar todos
los viernes con sus amigos, caminaba en los parques de la
ciudad los domingos y frecuentaba centros comerciales, asi
como la realizacién de otras actividades. No obstante, al
analizar la historia clinica aportada y la version rendida por el
sefior Serrato ante la Secretaria de Movilidad de Medellin, se
desprende que con anterioridad al accidente, él tenia una
movilidad reducida al ayudarse en sus desplazamientos con el
uso de muletas, pues padece Ulceras varicosas.
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Ante este panorama en donde el actor tenia una afectacion
previa en los miembros inferiores, se pone en total duda que
todos los fines de semana saliera a bailar o caminar.

Adicionalmente, se observa en la historia clinica otras
preexistencias en el actor, como lo es la neuropatia, la
fibromialgia e incontinencias urinarias, situaciones que llevan a
inferir que con anterioridad al accidente de transito, el actor
pudo presentar algunas molestias, incomodidades o incluso,
una disminucién en la calidad de vida para desarrollar
actividades cotidianas, las cuales no pueden ser atribuidas a la
ocurrencia del accidente de transito y pretenderse como dafo
a la vida en relacién.

Por otra parte, en relacién con los perjuicios patrimoniales en
la modalidad de lucro cesante a favor del demandante,
debemos manifestar que no existe prueba que el actor
efectivamente devengara un aproximado de $2.000.000, pues
como lo ha manifestado en reiteradas ocasiones Ia
jurisprudencia, la simple certificaciobn de ingresos no es
suficiente para demostrarlos.

Por consiguiente, para el ingreso base de liquidacién se debid
partir del salario minimo para la fecha de los hechos y realizar
la respectiva indexacién, toda vez que con base al accidente de
transito acaecido en el afio 2019 se vio supuestamente
afectado un ingreso por el valor percibido para ese ano (2019).
En ese orden de ideas, de liquidar por un ingreso superior, se
estaria indemnizando por un valor mayor al realmente
causado.
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De igual forma, en la liquidacidon de este perjuicio se parte de
una pérdida de capacidad laboral de 18.7%. No obstante, el
dictamen no ha sido controvertido al interior del proceso
conforme al CGP, y por ende, se debe tener presente que el
demandante podria no tener el mismo porcentaje de PCL que
le fue asignado en diciembre de 2020, pues sus secuelas
pudieron haber disminuido o incluso desaparecido.

Asimismo, realizamos expresa oposicion a la pretension tercera
de la demanda, pues la parte actora no acreditd, ni aun
acredita, el siniestro y la cuantia a la luz del articulo 1077 del
C.co, siendo improcedente por lo tanto las consecuencias
juridicas del articulo 1080 de la misma normatividad.

Recordemos que el seguro mediante el cual se vincula a mi
mandante contempla el amparo de responsabilidad civil, el cual
tiene una normatividad especifica dentro del Cddigo de
Comercio, de tal suerte que al entrar a analizar la pdliza
respectiva y resolver los problemas juridicos con base a este
topico, el fallador deberd acudir en primera medida a la
normatividad especial que regula la materia.

Es asi como el articulo 1133 del Cédigo de Comercio prescribe
que para que el beneficiario tenga derecho ante el asegurador
a la luz del articulo 1077, debera demostrar la responsabilidad
del asegurado.

Por consiguiente, dado que a la imputacidon de responsabilidad
se llega por un juicio de valor que realiza el juez al momento
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de la valoracién probatoria para posteriormente dictar
sentencia, la parte actora no puede decir en el libelo genitor
que acreditdé la ocurrencia del siniestro en un seguro de
automoviles que contempla el amparo de responsabilidad civil
extracontractual o dafos a terceros, maxime cuando aln no se
ha declarado la responsabilidad en cabeza del asegurado.

Pero tampoco ha acreditado la cuantia, pues en primer lugar
los perjuicios extrapatrimoniales pretendidos son establecidos
por el arbitrio judicial, segun las particularidades de cada caso
en concreto, atendiendo a las reglas de la sana critica y guiado
por las pautas jurisprudenciales; y en segundo lugar, en el
calculo del lucro cesante realizado no es procedente por las
razones manifestadas lineas atras.

Por lo anterior, dado que no se ha acreditado el siniestro y la
cuantia por parte de los actores, tampoco es procedente la
condena de intereses moratorios a la luz del art 1080 del C.co
desde la fecha de la reclamacidn presentada como
erroneamente pretenden los demandantes.

Por lo anterior, solicitamos al Sehor Juez que se condene a
costas y agencias en derecho a la parte actora.

OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De acuerdo al articulo 206 del Cédigo General del Proceso, mi
representada se opone y objeta el juramento estimatorio
presentado en la demanda por los siguientes motivos:
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Como perjuicio patrimonial, la parte actora estima el lucro
cesante en relacién con los perjuicios patrimoniales en la
modalidad de Ilucro cesante partiendo de un ingreso
aproximado de $2.000.000. Sin embargo, debemos manifestar
gque no existe prueba que el actor efectivamente devengara
$2.000.000, pues como lo ha manifestado en reiteradas
ocasiones la jurisprudencia, una simple certificacién de un
contador no es suficiente para demostrar el real ingreso de una
persona.

En ese sentido, no se debid tener la suma de $2.000.000 como
ingreso base de liquidacion (IBL) y posteriormente multiplicarlo
por la PCL; para hallar el IBL se debid partir del salario minimo
para la fecha de los hechos y realizar la respectiva indexacion,
toda vez que con base al accidente de transito acaecido en el
ano 2019, se vio supuestamente afectado un ingreso por el
valor percibido para ese afio (2019) y posteriormente
multiplicar ese valor por la PCL.

En ese sentido, en el hipotético evento de llegarse a acoger el
ingreso que reporta el actor para la liquidacion de las
pretensiones patrimoniales, el cual hasta el momento no tiene
ningun sustento probatorio, se estaria generando a favor del
demandante un enriquecimiento sin justa causa, el cual va en
contravia del principio indemnizatorio.

De igual forma, en la liquidacion de este perjuicio se parte de
una pérdida de capacidad laboral de 18.7%. No obstante, el
dictamen no ha sido controvertido al interior del proceso
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conforme al CGP, y por ende, se debe tener presente que el
demandante podria no tener el mismo porcentaje de PCL que
le fue asignado en diciembre de 2020, pues sus secuelas
pudieron haber disminuido o incluso desaparecido.

Por lo anterior, dado que el juramento estimatorio fue objetado
en debida oportunidad, senalando las imprecisiones o
inexactitudes del mismo, solicitamos respetuosamente que el
juramento realizado en la demanda no haga prueba de su
monto.

EXCEPCIONES DE MERITO

NECESARIA COMPROBACION DE LOS REQUISITOS DE
TODA RESPONSABILIDAD CIVIL

Para este momento no se ha cumplido con la acreditacién de
ninguno de los elementos de la responsabilidad, pues si bien se
afirma la existencia de un accidente de transito, no existe un
solo medio de prueba sdlido que respalde nada de lo dicho en
la demanda hasta este momento, pues existe una decision del
transito que no pasa de ser una mera decision de tipo
administrativo sin alcances jurisdiccionales, razén por la cual
debera en primer lugar, aclarar la forma real de ocurrencia de
los hechos para que pueda entonces el juez tomar una decision
en derecho conforme a los medios probatorios que se alleguen.

Mas alld del tramite que se haya adelantado ante la autoridad
de transito, la parte actora debera en este proceso acreditar
todos y cada uno de los requisitos de la responsabilidad civil,
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maxime cuando en el caso que nos ocupa se presenta una
concurrencia de actividades peligrosas, en la que se destaca
que el vehiculo tipo taxi circulaba a alta velocidad y desconocié
la prelacion vial al transitar por el carril destinado Unicamente
para el transito de buses, comportamiento que fue
determinante en la ocurrencia del accidente.

Por lo anterior, la actora debe acreditar la existencia de un
hecho ilicito de la accionada, un nexo causal y una culpa
adicional o relevante de la accionada para que se proceda con
una declaratoria de responsabilidad, teniendo en cuenta la
influencia total, o cuando menos parcial, de otra actividad
peligrosa por un tercero ya mencionado.

ANALISIS DE RESPONSABILIDAD DEL CONDUCTOR DEL
VEHICULO DE PLACAS WMP-420

Segun se relata en la demanda, el sefior Jorge Alfonso Serrato
Romero al momento del accidente se encontraba como
pasajero al interior del vehiculo tipo taxi de placas WMP-420.

Dada la anterior situacion, se puede afirmar la existencia de un
contrato de transporte en el cual se derivan obligaciones
principales de seguridad, de resultado, implicando esto que el
transportador tiene una obligacidon sobre las personas de
llevarlas sanas y salvas a su destino.

Ahora, si analizamos lo manifestado en el tramite
contravencional por el sefior Pedro Evelio Buitrago Ramirez, el
vehiculo de placas WMP-420 momentos previos a la colisién se
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encontraba transitando una por la via “Solo Bus” a una alta
velocidad generando la colision en comento con el vehiculo de
placas IAV-957.

En ese orden de ideas, dado que la conducta del transportador
se mira desde una dptica mas exigente al tener una obligacién
de resultado con respecto a los pasajeros, se debera analizar
su actuar en la forma de conduccidn del vehiculo para
determinar el grado de incidencia de esa conducta en el
resultado final, que incluso, nos podria llevaria a concluir el
hecho de un tercero como causante del hecho.

CAUSA EXTRANA: HECHO DE UN TERCERO

Como complemento a la excepcidn anterior, puede decirse que
el hecho que hoy se demanda puede ser atribuido al
comportamiento negligente, imprudente y descuidado del
senor Olmedo Duque Villegas, quien para la fecha de los hechos
fungia como conductor del vehiculo tipo taxi de placas WMP-
420.

De las versiones rendidas dentro del tramite contravencional,
puede inferirse que el senor Pedro Evelio Buitrago se
encontraba circulando a poca velocidad, respetando el carril
exclusivo de “Solo Bus” cuando realizd la maniobra de giro a la
derecha tomando todas las precauciones necesarias para evitar
el lamentable accidente.
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Sin embargo, es el sefior Olmedo Duque Villegas quien causa
el accidente en comento pues invade el carril exclusivo de “Solo
Bus” y circula a una alta velocidad no dandole tiempo para
ejercer maniobra evasiva.

En resumen, dado que el supuesto dafo aducido al senor
Serrato fue como consecuencia de la conducta imprudente del
sefor Olmedo Duque Villegas se presenta una ruptura del
nexo causal al configurarse el hecho de un tercero no
pudiendo predicar responsabilidad alguna en cabeza de la parte
pasiva.

INDEMNIZACION DEL DANO CAUSADO Y SOLO EL DANO
CAUSADO.

En el evento en que se encuentre responsable a mi
representada, la condena que halle el Despacho y que en efecto
imponga en su contra, debera ser Unica y exclusivamente
conforme al daho efectivamente causado, lo anterior, con base
en lo que establece el principio indemnizatorio, el cual reza que
la indemnizacién que deba asumir el responsable del dafio sera
sOlo por la verdadera extension del dafio causado y no por otra,
pues de no ser asi, se desdibuja el fin que persigue la
responsabilidad.

COMPENSACION Y/0O PAGO
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De los valores que la parte actora haya recibido de E.P.S.,
Fosyga, Entidad de Soat y cualquier otro pago por las lesiones
al demandante.

INEXISTENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

Pretende la parte actora la indemnizacién de los supuestos
perjuicios a cargo de mi representada y del sehor Jorge Mario
Arcila Castro como aseguradora y propietario del vehiculo IAV-
597 con ocasion a los hechos acaecidos el 30 de octubre de
2019.

Sin embargo y sin perjuicio de lo anteriormente expuesto,
debemos poner de presente la siguiente situacion:

Al verificar los registros de la compafnia observamos que entre
el sefor Jorge Mario Arcila Castro y Seguros Generales
Suramericana S.A se celebrd contrato de seguro identificado
con la podliza de automdéviles No. 900000245152 amparando al
vehiculo IAV-597 desde el 19 de junio de 2019 hasta el 19 de
junio de 2020.

Sin embargo, también evidenciamos que con anterioridad a la
fecha de ocurrencia del accidente, esto es en septiembre de
2019, el sefior Jorge Mario Arcila Castro cancelé la pdliza
900000245152 que amparaba al vehiculo de placas IAV-597.

En ese orden de ideas, dado que para el 30 de octubre de 2019
el sefior Jorge Mario Arcila Castro no tenia asegurado al
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vehiculo de placas IAV-597 para amparar los dafos
ocasionados a terceros, se debera concluir que se presenta una
inexistencia del contrato de seguro, para finalmente absolverla
de toda pretensién en su contra.

NORMAS Y CLAUSULAS QUE RIGEN EL CONTRATO DE
SEGURO

Sin perjuicio de la excepcion anterior, en el remotisimo,
hipotético e improbable evento que se emita sentencia adversa
a los intereses de mi representada, solicitamos al despacho
que, al momento de resolver los puntos relacionados con el
seguro, tenga en cuenta las coberturas de la podliza,
ateniéndonos a su texto, con sus respectivas condiciones
generales, particulares, exclusiones, violacion de garantias,
limitaciones y en general toda aquella disposicion legal y
contractual del contrato de seguro en cuestidn.

Por consiguiente, mi poderdante sélo estara obligado al pago
de indemnizacidén alguna por el contrato de seguro en cuestion,
siempre y cuando se cumplan con todos los requisitos y
exigencias legales y contractuales del referido contrato, y que
el asegurado no haya incurrido en violacién de las condiciones
generales y particulares del mismo, de la ley comercial que lo
rige, asi como que no se encuentre inmerso en exclusiones,
prohibiciones o limitantes de la pdliza ya referenciada.

LIMITE DE VALOR ASEGURADO
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En el remoto e hipotético evento de acreditarse el
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos legales y
contractuales para que proceda la afectaciéon de la pdliza
respectiva, y en consecuencia se dicte una sentencia en contra
de mi representada, solicitamos al despacho que conforme los
compromisos contractuales adquiridos por la
compafia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., de
acuerdo al amparo que se fuera a afectar, dicha suma no
supere en forma alguna el valor estipulado en el contrato de
seguro (ver caratula de la podliza).

IMPROCEDENCIA DE INTERESES MORATORIOS A CARGO
DE SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

El articulo 1080 del C.co establece que para que sea procedente
el reconocimiento de intereses moratorios a cargo del
asegurador, es necesario que el asegurado o beneficiario
acredite el derecho ante el asegurador de acuerdo al articulo
1077 de la misma normatividad, es decir que, al asegurado o
beneficiario le corresponde acreditar la ocurrencia del siniestro
y la cuantia.

Igualmente, para los seguros de responsabilidad civil, el
articulo 1133 del mencionado estatuto establece que, para
acreditar el derecho ante el asegurador de acuerdo con el
articulo 1077, es necesario demostrar la responsabilidad

del asegurado.

Frente a este tdpico, el Tribunal Superior de Medellin Sala Civil,
llegé a estudiar el alcance de los articulos 1133, 1080 y 1077
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del C.co en un caso donde se pretendia que la pdliza prestara
mérito ejecutivo y se condenara al pago de intereses moratorio
desde la presentacién de la reclamacion conforme al articulo
1080.

Es asi como en el proceso que cursd bajo radicado 05001 31
03 007 2017 00397 01, el Tribunal manifesto:

«Pero es que en verdad el seguro de responsabilidad civil ofrece
particularidades frente a otras clases de pdlizas, que hacen bien compleja
la posibilidad de demostracion extrajudicial de los extremos exigidos por
la ley para efectos de una reclamacion formal ante el asegurador,

comenzando porque lo que el articulo 1133, citado, le exige a la
victima para acreditar su derecho ante el asegurador, no es
demostrar simplemente Ila ocurrencia del hecho externo
accidente, por ejemplo), -como para la generalidad lo exige el

art. 1077- sino demostrar “la responsabilidad del asegurado” (...)

En este punto, expresa el doctrinante Juan Manuel Dias- Granados Ortiz,
en su obra EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, Editorial
Universidad del Rosario, 2006, pag 257:

"(L)a situacion que se presenta en los seguros de responsabilidad es
que la prueba extrajudicial del siniestro y su cuantia no son faciles
de estructurar, pues definir si el asegurado es o no responsable
obedece a un juicio de valor y, tratandose de valoracion del siniestro,
los perjuicios extrapatrimoniales se determinan por arbitrio judicial.”

Mas adelante (pag. 273) reitera este autor:

"(E)n efecto, es mas sencillo llevar a cabo una verificacion factica de
un hecho como el incendio que formular un juicio de valor sobre la
conducta del asegurado y determinar si la misma da lugar a
responsabilidad,... Asi mismo, con relacion a la cuantificacion del
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siniestro en los seguros de dafos, usualmente se valora el siniestro
extrajudicialmente con el concurso de ajustadores sin mayores
dificultades, al paso que en el terreno de la responsabilidad la aludida
tarea supone una dosis de mayor complejidad. Particularmente, los
dafos extrapatrimoniales son valorados por arbitrio del juez
respectivo. (...)» (Enfasis propio)

Igualmente, en la reciente sentencia SC1947 del 26 de mayo
de 2021, la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de
Justicia establecié:

"6.2. Habida cuenta de esa doble faceta el seguro de responsabilidad, se
pone el analisis del fenémeno de la mora en el pago de la indemnizacion,
segun que su reclamacion provenga de la victima (beneficiario) y/o del
asegurado.

6.2.1. Cuando es aquélla quien, en ejercicio de la accion directa que tiene
contra la aseguradora, reclama a ésta el pago de los perjuicios que
padecid como consecuencia del proceder del asegurado, debe
diferenciarse si la reclamacion es extrajudicial o judicial.

Lo primero acontece en el supuesto de que se dirija a la compafia
aseguradora sin haber adelantado un proceso judicial y le solicité el pago
de la indemnizacion, caso en el cual, como lo estatuye el ya citado articulo
1077 del Cédigo de Comercio, esta obligada a demostrarle la ocurrencia
del siniestro y, ademas, los perjuicios que depreca.

Es del caso clarificar que como dicho beneficiario, puede atender tales
deberes en un solo momento o en varios, de hacerlo en fechas distintas,
el mes contemplado en el articulo 1080 ibidem se contara sdlo desde la
ultima, en que haya contemplado las demostraciones a su cargo.

La segunda hipdtesis se da cuando la victima recurre o tiene que recurrir
al érgano jurisdiccional, mediante la formulacion de una demanda, en la
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que pretende que se imponga a la aseguradora la obligacion de resarcirle
los perjuicios que sufrid como consecuencia del dafio que le infirid el
asegurado, caso en el cual le correspondera al juez que conozca del
proceso, determinar, segun las circunstancias, el momento en el que
quedaron cabalmente satisfechas las exigencias del preinvocado articulo
1077.

(...)

En casos como el de sub lite, la acreditacion de la existencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida que exige el articulo 1080 del Cddigo de
Comercio como detonante de la mora del asegurador, sdlo puede
entenderse satisfecha en la fase de valoracion de la prueba, no antes,
pues solo en desarrollo esa labor de juzgamiento resulta posible
determinar, de manera objetiva, lo que se tuvo por probado en el proceso.

Es que antes, ello es imposible, sobre todo si dicho demandado, la
aseguradora llamada en garantia, o los dos, discuten la responsabilidad
endilgada a aquél y/o el monto de los prejuicios solicitados, pues, se itera,
unicamente hasta cuando el debate judicial quede zanjado por sentencia
que lo defina en favor de la parte actora y en contra del accionado, es
factible aseverar que el patrimonio del ultimo esta efectivamente
expuesto a reducirse (siniestro) en un monto especifico (cuantia de la
pérdida).

Y, siendo ello asi, y dado que, -como viene de verse- en contextos como
el descrito la demostracion de las variables del canon 1077 del estatuto
mercantil se diferira a la etapa de la sentencia, su ejecutoria bastara para
hacer exigible el pago de la condena impuesta por la jurisdiccion, siendo
por ello improcedente otorgar un plazo de gracia de treinta dias que
establece la misma codificacion del articulo 1080 previamente citado.

Mas notoria es la necesidad del fallo definitorio de la contienda cuando,
como aqui ocurrié, los Unicos prejuicios peticionados, o susceptibles de
reconocerse, son los morales, pues la determinacion de su cuantia
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unicamente compete al juez, facultad que sélo puede ejercer al desatar
la correspondiente instancia.

(...)

Fuera de lo anterior, hay que insistir en que la constitucion en mora,
segun la transcrita prevision del articulo 1608 del Cédigo Civil, debe estar
expresamente prevista en las normas positivas, sin que en materia de
seguros haya una que imponga la satisfaccion de tal formalidad en el
supuesto de que el asegurador no pague la prestacion a su cargo, lo que
descarta la aplicabilidad de las normas en precedencia especificadas.

Estimar que con la notificacion del auto admisorio de la demanda en la
que se reclama a la aseguradora indemnizacion a su cargo, sobreviene la
mora de esta ultima, como cuestion automatica, comportan un buen
numero de casos, anticipar indebidamente el momento en que ello tiene
ocurrencia, pues como ya se analizo, la demostracion del siniestro y de la
cuantia de la pérdida pueden ser resultado de la actividad probatoria
cumplida en el proceso, incluso, en segunda instancia, comprobaciones
que son necesarias para computar el mes previsto en el articulo 1080 del
estatuto mercantil, cuyo vencimiento fija la mora del asegurador y, por
ende, el momento desde el cual éste queda obligado al pago de intereses
de tal linaje.

8. Ostensible es, por lo tanto, el quebranto directo del articulo de 1080 el
Cddigo de Comercio por parte del Tribunal, pues al fijar como fecha de
causacion de los intereses que impuso a la aseguradora llamada en
garantia el 6 de septiembre del 2010, en el entendido que en esa fecha
se configurd el siniestro, toda vez que en ella se confirmd la pena privativa
de la libertad que se impuso al conductor del vehiculo implicado en el
accidente materia de la presente accion mutild, el verdadero alcance de
la referida disposicion legal, pues pasd por alto que ella, en cuanto hace
a los seguros de responsabilidad, al lado de la comparacion de la
“ocurrencia del siniestro”, exige la demostracion de la “cuantia de la
pérdida” y el vencimiento del término de un mes que contempla, todo en
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procura de terminar la mora de la aseguradora y, por ende, el momento
a partir de cual surge su obligacion de reconocer réditos comerciales a la
tasa mas alta permitida por la ley, sobre el importe del seguro, pero ese
término adicional no obliga cuando la obligacion y la cuantia la establece
el juez en la sentencia.”

Conforme a lo anterior, dado que Ila declaratoria de
responsabilidad requiere un juicio de valor por parte del juez
conforme a las pruebas que reposen en el expediente, no puede
decirse que se demostrod el siniestro desde la notificacidon de la
demanda, como erroneamente lo afirma la parte actora.

Adicionalmente, debemos insistir que tampoco se ha acreditado
la cuantia del siniestro, pues la parte actora en gran medida
pretende el reconocimiento de unos perjuicios
extrapatrimoniales en la modalidad de dafo moral y dafio a la
vida en relacidn, perjuicios que son tasados por el arbitrio
judicial, atendiendo a lo demostrado en el proceso, a las
particularidades de cada caso y atendiendo a la sana critica.

Por consiguiente, dado que la parte demandante no acredita el
siniestro y la cuantia a la luz del articulo 1077 del C.co, por las
razones anteriormente expuestas, no es procedente el
reconocimiento de intereses moratorios desde la notificacidon de
la demanda a la compainia, por lo que se deberan despachar
desfavorablemente las suplicas de la demanda.

MEDIOS DE PRUEBA

INTERROGATORIO DE PARTE:
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Para que absuelva los interrogantes que en su debida
oportunidad formularé a la parte actora principal, acerca de los
hechos de la demanda, de la contestacidn, las excepciones y
demas hechos del proceso.

Ademas, con base al Cddigo General del Proceso, solicito
respetuosamente se me permita realizar el interrogatorio a la
coparte demandada, es decir, al senor Jorge Mario Arcila
Castro, para interrogarlo con el mismo fin.

TESTIMONIAL

Sirvase citar a declarar a la persona que a continuacion se
sefala, para que deponga sobre lo que le conste en relacion
con la ocurrencia de los hechos acaecidos el 30 de octubre de
2019, asi como de los sucesos posteriores que tengan relacion
con aquellos:

- Pedro Evelio Buitrago Ramirez quien fungié como
conductor del vehiculo de placas IAV-597 para la fecha de
los hechos. Esta persona se puede ubicar en la Calle 38 A
80-53 de Medellin y al teléfono 570-26-36.

Igualmente, sirvase citar a la siguiente persona que a
continuaciéon se relaciona para que deponga sobre la
suscripcidn, expedicidon, modificacidon, cancelacidon y en general,
todo lo relacionado al contrato de seguro celebrado con el
codemandado Jorge Mario Arcila Castro:
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- Adriana Cardona Garcia identificada con C.C.
1.036.927.665, quien fungid como la asesora de la podliza
tomada por el sefor Jorge Mario Arcila Castro. Se puede
ubicar en el correo electrénico
adriana.cardona@asesorsura.com y en calle 43 # 54-139
Local 212 Avenida Galan Sucursal - Rionegro.

DOCUMENTAL

- Caratula y condiciones del contrato de seguro

- Certificado de cancelacion.

- Derecho de peticién dirigido a la EPS Suramericana (entidad
totalmente independiente y auténoma de la acd accionada)
para que certifigue cual era el valor de las cotizaciones
realizadas por el sefor Jorge Alfonso Serrato Romero al
Sistema de Seguridad Social en Salud para el ano 2019.

EXHORTO

En caso que la EPS Suramericana no dé respuesta al derecho
de peticion, solicitamos respetuosamente se oficie a esta
entidad para que remita a este proceso certificacion sobre el
valor de las cotizaciones realizadas por el senor Jorge Alfonso
Serrato Romero al Sistema de Seguridad Social en Salud para
el ano 2019.

RATIFICACION DE DOCUMENTOS

Conforme al articulo 262 del CGP, solicito la ratificacion de
todos los documentos privados de contenido declarativo
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emanados de terceros aportados al proceso con la demanda,
en especial los siguientes:

- Certificado emitido por el contador publico Diego Armando
Lozano Ramos el 24 de marzo de 2021.
- Certificacion emitida por la P.H Edificio Maroriental

Con relacion a esta solicitud, debemos anotar que si bien es mi
mandante la que pide la prueba, el real interesado en la plena
autenticidad y vigor de dichos medios probatorios es la parte
actora, siendo ademas quien conoce a quien los suscribid, sabe
dénde y cdmo ubicarlo.

Es por lo que sera la parte demandante quien debera realizar
las gestiones necesarias para que se lleve a cabo la ratificacion
de tales documentos e interrogantes que formularemos con
ocasidn de los hechos que consten respecto a la litis.

DESCONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS

Con base al articulo 272 del Cdédigo General del Proceso,
desconocemos los siguientes documentos dispositivos y/o
representativos:

- El documento suscrito a mano titulado “Alimentacién”
- El documento suscrito a mano titulado “Gastos de
Transporte”

Se expresa que los motivos de desconocimiento de tales
documentos es que mi representada no ha tenido conocimiento
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de la expedicion de ninguno de ellos, se desconoce su veracidad
y autenticidad, su autoria y el soporte de los mismos.

CONTRADICCION DE DICTAMEN

Con fundamento en el articulo 228 C.G.P. solicito al Despacho
se sirva hacer comparecer al médico César Augusto Osorio
Vélez para interrogarlo acerca de sus condiciones de
idoneidad, imparcialidad, asi como sobre el contenido de su
dictamen.

Con relacion a esta solicitud, debemos anotar que si bien es mi
mandante la que pide la prueba, el real interesado en la plena
autenticidad y vigor de dichos medios probatorios es la parte
actora, siendo ademas quien conoce a quien los suscribid, sabe
dénde y cdmo ubicarlo.

Es por lo que sera la parte demandante quien debera realizar
las gestiones necesarias para que se lleve a cabo Ia
comparecencia del perito.

ANEXOS

- Poder debidamente conferido.
- la discriminada en el acapite de pruebas.

NOTIFICACIONES
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Mi poderdante en la Carrera 63 No. 49 A - 31 Piso 1 Edificio
Camacol en la ciudad de Medellin y al correo electrénico
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

El suscrito en la secretaria del despacho o en su oficina
ubicada en la Calle 53 No. 45 - 112, Oficina 1703, teléfonos
557 64 60; 311 333 86 36.

También a los correos:

oficina.101@hotmail.com v notificaciones.jfav@hotmail.com

Atentamente,

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
T.P. No. 81.870 C. S. de la Judicatura

C D Sura / Jorge Alfonso Serrato vs Jorge Mario Arcila / IAV-597 / 2021- 128 / Pryt M.I.A
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J uanvert

Plan A-uto.s Clésicd

Hola, Jorge

Este documento es la caratula
de tu sequro y contiene la
informacion, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere contigo.

Esta es una imagen de referencia

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razén social

JORGE MARIO ARCILA CASTRO

2021/ 08/ 17 08: 32 AM

Direccion

DG 46 A# 28 A - 30, MARINILLA, ANTIOQUIA

016

Cédula
70907641
Teléfono Correo electrénico
5692154 gerencia@geogroup.com.co

INFORMACION BASICA DE TU SEGURO VIGENCIA DE TU SEGURO
NG de la péli Valor sin IVA Desde Hasta
umero de la poliza alor sin
. P 19-JUN-2019 19-JUN-2020
§ 900000245152 $2,090,677 Ciudad de expedicion Fecha de expedicion
2 | oficina de radicacién Valor IVA RIONEGRO 19 de junio 2019
Z | SUCURSAL ORIENTE ANTIOQUENO $ 397,229
<
2 Forma de pago Total a pagar BONIFICACIONES DEL ASEGURADO
Z | ANUAL $ 2,487,906 % de bonificacion
(&)
x 46%
(NN}
>
g
2 ASEGURADO (PROPIETARIO DE TU CARRO)
@ Nombre Cédula
£ JORGE MARIO ARCILA CASTRO 70907641
L
Wil BENEFICIARIO
- Nombre Nit.
5 BANCO FINANDINA S.A. FINANDINA ESTABLECIMIENTO BANCARIO 8600518946
(O}
Bl INFORMACION BASICA DE TU CARRO
é Placa ‘ Modelo Marca - tipo - caracteristicas ‘ Clase
§§ IAV597 2015 TOYOTA - RAV4 [4] IMPERIAL - AT2500CC 4X2 5P CAMPEROS Y PICKUPS
é% Servicio Cédigo comercial (Fasecolda) | Motor ‘ Chasis o serie ‘ Ciudad de circulacién
?3 PARTICULAR | 09006153 2ARE908016 JTMYFOEV8FJ025368 RIONEGRO
i Valor de referencia Valor total asegurado
3 $ 82,900,000 $ 82,900,000
g

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)

Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debe enviarla por escrito. La compania es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.
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VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LIMITE O
COBERTURAS DE TUSECURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA

Limite

Dafos a Terceros $0 $ 2,040,000,000
Deducible
Pérdida Total $0 Valor comercial

Dafos al Carro Pérdida Parcial $ 950,000 Valor del dafio
Gastos de Transporte $0 $ 40,000/DIA (PT)
Pérdida Total $0 Valor comercial

Hurto al Carro Pérdida Parcial $ 950,000 Valor del dafio
Gastos de Transporte $0 $ 40,000/DIA (PT)
Pérdida Parcial $0 16 dias

Carro de Reemplazo
Pérdida Total $0 20 dias

Asistencia Asistencia $0 Asistencia Clasica

Documento de: Péliza Nueva

INFORMACION ADICIONAL
Las condiciones generales de tu pdliza, incluyendo el detalle del compromiso que SURA adquirié contigo, las encuentras

en el clausulado.
Recuerda que el amparo de dafios a terceros cubre la asistencia juridica en proceso penaly civil.

Si haz contratado la cobertura de carro de reemplazo, se te prestara un vehiculo econémico, Chevrolet, Renault o similar a estos. Debes recoger el carro en la agencia del proveedor mas

cercano.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

i @ Al momento de recibir el carro, debes entregar al proveedor una suma fija de dinero, cuyo monto sera definido por Suramericana de Seguros; éste es para cubrir posibles dafios que
puedan ocasionarse al carro durante los dias que dure el préstamo, tengas o no tengas responsabilidad; es importante tener en cuenta que este valor no es reembolsable.

Este seguro se terminara: c) Cuando SURA te lo informe por escrito. En los casos en que hayas pagado el seguro por adelantado SURA te devolvera el
d) Para la cobertura de accidentes al conductor, valor correspondiente al tiempo en el que tu carro no estara cubierto. En los casos

DE COLOMBIA

a) Por mora en el pago del seguro.
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA. después de pagada una indemnizacion. en que no, deberas pagar los dias que tuviste cobertura.

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA estd sujeto a las condiciones generales y particulares de tu seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

De acuerdo a tu forma de pago, recibiras tu recibo de cobro.
“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las pélizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

DATOS DE TU ASESOR DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Codigo Nombre Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad

51150 CARDONA*GARCIA**ADRIANA 01-ENE-2017 13-18

Oficina Compania Tipo de documento Ramo al cual pertenece | Identificacion de la proforma
016 P 3 F-01-40-209
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Firma Autorizada

CLIENTE

Descardala indresando a

Haz clic y descubre segurossura.com.co/app

por qué asequrarte de vivir, es para ti.
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suras
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LINEA DE ATENCION 01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888

Para mas informacidn visita: WWW.sSUra.com
Descarga la app: e
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SEGURO DE AUTOS
Plan Autos Basico
Plan Autos Clasico
Plan Autos Global

SURAMERICANA S.A.

Descripcion del formato Clausulado Nota Tecnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 01/01/2017 01/06/2015
2 Tipo y nirmero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento | P NT-P
4 Ramo al cual pertenece | 03 03

5 Identificacion interna de la proforma F-01-40-209 N-01-040-0001

Seguro de Autos

Plan Autos Basico, Plan Autos Clasico, Plan Autos Global

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado
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1. DANOS A TERCEROS

© 1.1.Cobertura
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que 2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes, derivados de un accidente con: a ,

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando. i un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que
b] El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a le prestaste el carro, una reclamacién extrajudicial o
la que se lo prestaste. udicial, sea civil o penal. por un accidente amparado por 2

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo. ~obertura de dafios a terceros. SURA les asignara un abogac
d) Un carro diferente del carro asequrado si td, tu esposo, tu vda vy hara estigacione ccior
esposa o tus hijos dependientes econdmicamente hasta los 25 0S (Ue Sean necess
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados. S C ostos que ello implique

) Esta cobertura esta condicionada a que td o la persona que i prefieres nor
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a sembolsara su cost
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se Jand ]
derive de un contrato.

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a

gue td como asegurado, seas persona natural y que el carro que

te prestaron no sea de tu propiedad o de tu esposo, tu esposa, 0 | 2.8« EXclusiones
tus hijos; sin embargo éste debera ser de la misma clasey

servicio del carro asegurado. sl I L CE e
5 = S 0
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SECCION (2 l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
: : del mismo.
: Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.
. Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
: co B E RTU RAS ' pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacién
: : de la pieza que dio lugar al accidente.
O P C ‘ O N A |— ES : b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo
danos mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la cajade
IO R velocidades y a la caja de direccion del carro.

L ]

e

gy
""""""""""
lllll
L]
s
LA
rrrrrr

c) Danos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
& realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO

@ 2.1.Cobertura

e G S e SURA te pagar3, segin lo que hayas contratado, la
: n consecuencia directa de =, pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
por su desaparicion, como consecuencia de hurto, asi

como los danos materiales derivados de un intento de
hurto.

i0s, inundaciones SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segln lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del
evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la o 0

cobertura afectada. T

= B = o g
E I gm:: i .- ==_= - . E Hilt el |
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3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
€ 3.1. Cobertura

©,

Parqueadero

En el Plan Autos Global, SURA te reembolsara los gastos de
parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determine la
autoridad competente, con un limite maximo de 15
dias calendario y hasta por un salario minimo diario
legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Autos Global, en caso de pérdida total por dafios o hurto, segin
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, sies
necesario, cancelacién de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

Si el carro asegurado tiene accesorios 0 equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir 1

de la fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

b] Que se hayan asegurado explicitamente.

c) Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. —— P

Estos accesorios y equipos quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se dafien, sin
aplicar ningdn deducible. SURA te pagara maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior; no aplica para otros productos.

@ 3.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de danos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

©@ 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

— a) SURA te pagara por pérdida total danos, o
pérdida total hurto, segin lo hayas contratado,
desde el dia siguiente al momento de la
reclamacion, una suma diaria hasta por 30 dias
calendario.

= -~ b) SURA te pagara una suma Unica por la
7 pérdida parcial o total, por danos o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2, Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

-"-..'

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, segln lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el
costo de cada dia adicional.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado por una autoridad.

/A~
|
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% A INDEMNIZAR

—o Por muerte,

—a Por toda lesion que le produzca una perdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

—= Por la perdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del hablao de la

audicién por ambos oidos.

100%

— Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una

60% mano o de un pie.
—= Por pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

20% —a Por la perdida o inutilizacion total y permanente del
dedo pulgar de una de las manos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
0 de los dedos restantes de las manos.

10% — Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
©® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nimeral 6.1 de accidentes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacion se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante y hasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanente y a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el ocupante lesionado.

El limite de valor asegurado de las coberturas éy 7 opera de manera
independiente.

© 7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de
accidentes al conductor y a ocupantes

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b] Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que t, el pasajero o la persona a
la que le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal
de sus facultades mentales.

b 01/01/2017-1318 - NT- P - 03 (-0ZR0001
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SECCION

4 ~ OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la poliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, g
Chile y Venezuela.

3.VIGENCIA Y RENOVACION 0

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un ano. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

&. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.

200
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5. BONIFICACIONES

Si en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: +.

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

&,

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

c) Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.

01/01/2017- 1318 -NT - P -03 - N - 01 - D40 - 0001

6.VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada
cobertura y es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de
prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

( % [G © 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
<

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asegurado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotariento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, sélo de una de tus pélizas persona
natural, de automaviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

© 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si
prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
para ambos procesos.

i —

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente gue sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.



€ 6.3 Para las coberturas de danos y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacion comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que

aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados.

El valor asegurado de dichos accesorios corresponde
al que indigue la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccion si son usados.

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la cardtula y el valor comercial, donde éste Gltimo
es menor en el momento del siniestro, se procedera
a la devolucién proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

“Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA”

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 afios de matriculado el
carro, no se asegura, ni se renueva el blindaje.

El valor asegurado del blindaje, en ningln caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje de acuerdo a
la politica establecida por SURA, sobre su valor
asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR
EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que td debes pagar,
segln el ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para
cada cobertura y lo tendras que asumir independientemente que ti o la
persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

-

/4 B, Eldeducible de la cobertura de dafios a terceros solo
! ] aplica para la indemnizacion por dafios a bienes de

3 P’ terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.

e

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maxime valor
referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula, menos el deducible contratado.
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por

parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones: acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:
> 3l Informara SURAinmediatamente tengas a) Prueba sobre la propiedad del carroode tuinterés &~
conocimiento de cualquier demanda, diligencia, 2 : . y .
carta, reclamacion, notificacion o citacion que qsegu_rabte E," E!‘ mismo (tarjeta de propiedad ':", «‘@}
recibas y que se relacione con cualquier licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a
acontecimiento que pueda dar lugar a una nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso
reclamacion, autenticado, anterior al inicio de vigencia del seguro).
b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas c) Los demas que sean necesarios para demostrar la
citaciones y dentro de los términos oportunos, ocurrencia y cuantia.

¢ Retirar el carro asegurado del lugar donde se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacién,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso
de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
, ocurrencia del evento cubierto.

2ANOs

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningln tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
© 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de

N D S e R . danos a terceros
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, td o el beneficiario :
debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones alasque |
tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho :

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dafo o sus herederos.

siniestro. SURA pagara la indemnizacion a que esta / N
_ Obligada, dentro del mes siguiente a ese momento. (F =9 Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la
B e e ol / persona a la que le prestaste el carro o no se llegaa un
AN~ acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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© 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberdas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de perdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado

es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el o 0

mercado y el valor asegurado sea suficiente. aa

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plan, del cual elegiras unoy le pagara el costo de la
reparacion o el reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere
necesario. Si las partes o accesorios para una reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA te pagara el valor de las
mismas segun la dltima cotizacion del representante local autorizado de la
fabrica o, si no lo hay, del (ltimo almacén que los haya tenido.

5

_ @ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desee
* de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

proveedores o entidades del estado que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencién de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
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© 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

Si tomaste la opcidn de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacion por la cobertura
de dafios o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se
entregaran junto con el pago de la indemnizacion por la pérdida total en los casos
en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

Si tomaste la opcion de suma Gnica, SURA te pagara durante la reclamacion
siempre y cuando el carro no se pueda movilizar y SURA haya autorizado la
reparacion o el pago de la indemnizacion.

de carro de reemplazo

Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas
cumplir con las condiciones y garantias gue te exija el
proveedor de alquiler de carros, asi como viviren las
ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA.

11.SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de danos y hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasardn a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste algln deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. RECOBRO A TERCERQS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el
carro asegurado el valor de la indemnizacidn que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este sequro operan en forma independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que
se esté aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos
cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normas y
senales reglamentarias de transito.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

al) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
¢) Cuando SURA te lo informe por escrito.

En los casos en que hayas pagado la prima por
adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente
al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO

Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que
se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

prestara los siguientes servicios:

de un evento imprevisto en el carro asegurado, contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen

cuando estas en el curso de un vigje, dentro o fuera de tu
SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga
perder tu bonificacién, si fue convenida.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
limites de servicios en la vigencia de la péliza.

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
ciudad.
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3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

Los siguientes servicios aplican para todos los planes:

Si
12 mms
porvigencia

L 3 T
Asesoria juridica En caso de un accidente de transito, SURA le asesorard telefdnicamente a tio al

telefénicaoenel conductor del carro asequrado y cuando o considere necesario enviard un
sitio abogado al sitio del accidente.

Si
& senicios
porvigencia

En el evenlo de un choque donde se generen acciones conlravencionales, SURA

Acompanamiento te asignara un abogado a ti o al conductor del carro asegurado para que los
ante el transito o acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesanias,

Si
Mo aplica

centro de ante el organismo respectivo.

conciliacién lgualmente, en caso que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se
presenten en el accidente, el abogado adelantard todos los trdmites necesarios
para obtener su liberacién provisional.

SURA te orientara telefdnicamente en aspectos relacionados con tramites que
Orientacién debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,

telefdnica para diligencias de lraspaso de los carros, requisitos para el pago de impuestos y de
trémites de transito |~ circulacién. SURA no serd responsable por las consecuencias de los trmites
que adelantes tu o las personas que autorices con ocasion de la asesoria

telefonica recibida.

En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
personales que se encuentren en tu carro.

4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

@ Servicios no prestados:

—0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

—0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y
peritazgo por retenciones oficiales del carro.

—0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren

ensamblados al carro.
—0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia

transportada en ella.

z
g
3
i
[ |

dentro de un radio de 30 kildmetros contado desde el centro administrativo
La prestacion de estos senvicios estard sujeta a disponibilidad por parte del

de la ciudad.
En caso de que deseen cancelar el servicio deberin hacerlo con minimao dos

horas de anlicipacién previas a la prestacion del mismo, de lo contrario el
servicio se contara como senvicio prestado de los disponibles en la vigencia.

fl Que no hagas esperar al conductor mds de 15 minutos; pasado este

tiempo, &l sa retirara del lugar.

&) Que el servicio (incluyendo desplazamiento y esperal no dure més de hora

Valledupar y Villavicencio, y que ¢l lugar donde te van a recoger se encuentng
y media.

Bucararnanaga, Ibagué, Armenia, Nena, Pereira, Manizales, Buga, Cartago,
Monteria, Palmira, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,

Si por tomar bebidas alcohélicas ti o la persona a la que le prestes el carro
no estin en capacidad de conducir, SURA pondra a su disposicién un

conductor que maneje el carro asegurado hasta su casa.

asequrado. La informacién proporcionada esta sujeta a la disponibilidad de
Este servicio estd condicionado a:

reportes por parte de a entidad correspondiente.
¢) Que el servicio sea solicitado minimo con cuatro horas de antelacidn,

d] Que no haga paradas en el camino.

existen problemas de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y
al Que estés en una de las siguientes ciudades: Bogotd, Medellin, Cal,
Apartadd, Barranquilla, Barrancabermeja, Cartagena, Clcuta,

bl Que el carro cuente con las exigencias de ley tales como licencia de
trénsito, SOAT, certificado de revisidn técnico mecsnica y equipo de
carrelera vigentes al momento de La sollcitud.

Podras comunicarte con la linea de atencién al cliente para conocer el
cualquier situacidn que pueda afectar la libre circulacién del carro

estado de las carreteras principales en todo el territorio colombiano, si

@.2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte con SURA.

SERVICIO

Informe estado

de las vias
Conductor Elegido
Para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Perd o Venezuela la asistencia siempre se prestard mediante reembolso, pero el servicio

debera estar previamente autorizado por SURA

@3
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4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacidn de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningldn otro costo ¢ perjuicio derivado de la no prestacion directa de

los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 051 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali

y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estés fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de gria,

taller mavil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP

SURA.

A
2

4 Lasolicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas

de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

——
'—..-I —h‘
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SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURA y aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar sera a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.
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Pérdida permanente de capacidad laboral

Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por

una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la .
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y
SURA o si te encuentras amparado por regimenes especiales ‘
como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se

tendra como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez. l‘

SR E -

SECCION

Hecho subito, imprevisto e independiente de la voluntad de
las partes, con el carro asegurado.

o -

o e
A Accidente

Accidente de transito

.
i
I
I
Evento involuntario, generado al menos por un carro en movimiento, que : Pérdida de manosy pies
|
|
- |

causa danos a personas o bienes involucrados en el.

|
|
I
I
I
Perdida de manos y pies es la inutilizacién o amputacion traumatica o :
|
de éstos. :

I

|
I
I
I
I
|
= _§ quirdrgica por la mufieca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal
I
|

Pérdida de vision, audicion y habla

Pérdida de vision, audicién y habla es la pérdida total e
irreparable de la visidn por un ojo o de la audicién

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la persona natural o
juridica que en caso de un siniestro cubierto por este seguro tiene derecho
a ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

e e e e e e e E e e e EE S EE e R R S T e e e e S e B e R e e e e ey

- T o\a parsona a la gue le presies el carro asagurado. por ambos oidos o del habla, respectivamente.
s s s s s e s i e e e i e i T
- Los demas ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste. S -------------------------------- .
Siniestro

e e e e A e e e e e G

sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las

a
I
I
I
------------------------------------------ : Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los dafios que
I
; coberturas se entienden como un solo siniestro.
I
I
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Informacion importante

sobre tu sequro

Rionegro, 23 de agosto de 2021

Tomador: JORGE MARIO ARCILA CASTRO
Péliza: 900000245152

Referencia: Cancelacion de tu seguro 900000245152
Hola, JORGE

SURA te informa que el proceso de cancelacion de tu seguro 900000245152 para tu
Carro finalizé con éxito el 04 de septiembre de 2019. Ten en cuenta que desde esta
fecha el seguro no se encuentra vigente.

Te reiteramos nuestra disponibilidad, para asesorarte y ayudarte en la gestion de tus
riesgos en el momento que lo necesites.

iTu opinién es muy importante para nosotros!

Nos interesa saber los motivos por los que has decidido suspender tu seguro. De esta
forma nos ayudas a mejorar, avanzar y en un futuro, brindarte todo aquello que esperas.
¢Quieres darnos tu opinibn? Haz clic aqui (preguntas de satisfaccion) y dinos qué
piensas.

Somos SURA, seguros, tendencias y riesgos
Asegurate de Vivir

Linea de Atencién 01 800 051 8888
WWW.Segurossura.com.co

Este mensaje ha sido generado automaticamente. Por favor no lo respondas.

segurossura.com.co @ @ @

SURA nunca enviara a su correo electronico enlaces que lo lleven a operaciones en nuestra pagina web o a sitios que requieran el uso de
su clave. Por su seguridad, para ingresar a www.epssura.com.co digita la direccién en una nueva pagina de su navegador.
Acompafienos en la labor de cuidar su informacion.

Ver Politicas de Uso y seguridad - Ver Politicas de Privacidad Ley de Datos Personales - Empresas Relacionadas




23/8/2021 Correo: ARBELAEZ ABOGADOS S.A.S. - Outlook
RV: ESTA ES LA CANCELACION DESDE EL 4 SEPTIEMBRE DE JORGE ARCILAFw:
Cancelacion de Péliza

Triada Hayuelo <triadahayuelo@sura.com.co>

Para: Mariana Castro Echavarria <mcastroe@sura.com.co>

From: SURA Comunicaciones <suracomunicaciones@sura.com.co>

Sent: Wednesday, September 18, 2019 2:01 PM

To: jorgemarioarcila@une.net.co <jorgemarioarcila@une.net.co>; ADRIANA CARDONA GARCIA
<adriana.cardona@asesorsura.com>

Cc: ADRIANA CARDONA GARCIA <adriana.cardona@asesorsura.com>

Subject: Cancelacidn de Pdliza

l#Sura Seguros
:Cabezote

Rionegro, 18 de septiembre de 2019

Tomador: JORGE MARIO ARCILA CASTRO
Péliza: 900000245152

Referencia: Cancelacion de su seguro 900000245152

Hola, Jorge

SURA te informa que el proceso de cancelacién de tu seguro 900000245152
para tu Carro finalizd con éxito el 04 de septiembre de 2019. Ten en cuenta que
desde esta fecha el seguro no se encuentra vigente.

Te reiteramos nuestra disponibilidad, para asesorarte y ayudarte en la gestion de
tus riesgos en el momento que lo necesites.

iTu opinién es muy importante para nosotros!

Si fueras a valorar la experiencia con Seguros SURA, ¢ Con cual expresion te
identificas mas?

https://outlook live.com/mail/0/inbox/id/AQMKAD AWAT Y3ZmYAZ S1iY g BhM SO5MjR mLTAWAi OwM AcAR g AAA% 2F 3KpSKj|j EtGi3EoXold858HAPKHGAdaYWBJjH...  1/2
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23/8/2021 Correo: ARBELAEZ ABOGADOS S.A.S. - Outlook

[#-Puntaje 1#:Puntaje 2#:Puntaje 3l#-Puntaje 4l#:Puntaje5

Seguros SURA
Linea de Atencion 01 8000 51 8888

Este mensaje ha sido generado automéaticamente. Por favor no lo respondas.

D’Facebook

DTwiﬂer
|;b', Instagram

|;b', Instagram

BLOG | SEGUROSSURA.COM.CO | APP SEGUROS SURA

Acompafanos en la labor de cuidar tu informacion. Por tu seguridad para ingresar a www.segurossura.com.co digita la direccion en una

nueva pagina de tu navegador de Internet.

Ver Politicas de Uso y_seguridad - Ver Politicas de Privacidad Ley de Datos Personales - Empresas Relacionadas

Este correo ha sido enviado para jorgemarioarcila@une.net.co;adriana.cardona@asesorsura.com

Este email fue enviado por: Seguros SURA, Carrera 64B N° 49A-30, Medellin, Antioquia, Colombia, 050034

https://outlook live.com/mail/0/inbox/id/AQMKAD AWAT Y 3ZmYAZ S1iY g BhM SO5MjR mLTAWAI OwM AcARg AAA% 2F 3KpSKjj EtGi3EoXold858HAPKHGAdaYwBJjH....
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Abogado
Juan Fernando Arbeliez Villada
Calle 53 No. 45— 112 - Oficina 1703
Ed. Colsequros - Medellin

Senores
EPS SURAMERICANA S.A

Asunto: Derecho de Peticion.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA, actuando en calidad
de apoderado de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A en el proceso judicial que cursa bajo radicado 05001 31 03
011 2021 00128 00 en la ciudad de Medellin, en atencién a
lo establecido en el articulo 173 de C.G.P. que establece que
las partes deberan solicitar pruebas directamente via derecho
de peticion, so pena del no decreto de las mismas, me dirijo a
ustedes para que se sirvan suministrar la siguiente
informacion.

HECHOS

PRIMERO. Jorge Alfonso Serrato Romero identificado con C.C
79.346.006 se encuentra afiliado a la EPS Suramericana S.A,
en calidad de cotizante.

SEGUNDO. El 30 de octubre de 2019 se presentd un accidente
de transito entre el vehiculo de placas IAV-597 conducido por
el sefior Pedro Evelio Buitrago y el vehiculo de placas WMP-420
conducido por el sefior Jorge Olmedo Duque y en el cual el
sefor Jorge Alfonso Serrato se transportaba en calidad de
peaton.

Te[qﬁlx; 557 64 60 // Movil: 311 333 86 36 — 310 408 95 67
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Abogado
Juan Fernando Arbeliez Villada
Calle 53 No. 45— 112 - Oficina 1703
Ed. Colsequros - Medellin

TERCERO. Producto del accidente de transito, el sefior Jorge
Alfonso Serrato Romero, instauré demanda de responsabilidad
civil extracontractual en contra de Seguros Generales
Suramericana S.A.

En la actualidad, dicho proceso cursa en el Juzgado 11 Civil del
Circuito de Medellin bajo radicado 05001 31 03 011 2021
00128 00.

CUARTO. Para la liquidacion de los presuntos perjuicios
ocasionados al actor y ante una eventual declaratoria de
responsabilidad civil de mi poderdante, se hace necesario
conocer los ingresos del sefior Jorge Alfonso Serrato Romero.

PETICION

Solicitamos respetuosamente se certifique el ingreso base de
cotizacién - IBC - para el afio 2019 del sefor Jorge Alfonso
Serrato Romero identificado con C.C 79.346.006. Esto con la
finalidad de determinar el monto real de los ingresos que el
mismo percibia en dicha fecha.

La respuesta podra dirigirse a la Calle 53 # 45-112 oficina 1703
Edificio Colseguros y/o0 al correo electrdnico
oficina.101@hotmail.com

Atentamente
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Abogado
Juan Fernando Arbeliez Villada
Calle 53 No. 45— 112 - Oficina 1703
Ed. Colsequros - Medellin

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
T.P. No.81.870 C. S. de la Judicatura
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23/8/2021 Correo: ARBELAEZ ABOGADOS S.A.S. - Outlook

Notificacion de nuevo caso

EPS Sura <atencionalclienteeps@epssura.com.co>
Lun 23/08/2021 12:09 PM

Para: oficina.101@hotmail.com <oficina.101@hotmail.com>

(W

EPS Surd =

JUAN ARBELAEZ

EPS Sura informa que recibimos exitosamente tu requerimiento y este se
encuentra en gestion con el nimero de caso 21082323429022.

Cualquier inquietud adicional favor comunicarte con nuestra linea de atencion.

Cordialmente,

EPS Sura
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MWWW%

Linea de atencion: 07 B000 519 519 epssura.com
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Senores
JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

DEMANDANTE: JORGE ALFONSO SERRATO ROMERO
DEMANDADO: SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A. Y OTRO
RADICADO: 2021 00128

ASUNTO: PODER

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO, mayor de edad, residente y domiciliado en la ciudad de
Medellin, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando como Gerente Juridico
Suplente de la compafia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., confiero poder
especial, amplio y suficiente al Dr. JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA abogado titulado,
identificado con cédula de ciudadania nimero 71.718.701 de Medellin, con tarjeta profesional
nimero 81.870 del Consejo Superior de la Judicatura y con el correo electronico
oficina.101@hotmail.com inscrito en el Registro Nacional de Abogados, para que adelante y
lleve hasta su culminacién la representacién judicial de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A dentro del proceso de la referencia.

El apoderado queda facultado para recibir, renunciar, sustituir, reasumir, conciliar, transigir,
desistir, reconvenir, tachar de falsos documentos, solicitar pruebas, interponer recursos,
notificarse, contestar llamamientos en garantia y en general todas las facultades propias del
mandato judicial.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en las diligencias en los términosy para los fines del
presente mandato.

JOSE LIBARDO CRUZ BERMEO
C. C. No 71.387.502

Acepto,

\JuunFcL: HrLe(d.?a \/-.

JUAN FERNANDO ARBELAEZ VILLADA
C. C. No. 71.718.701 de Medellin
T.P.No.81.870delC. S. de la J.

El Documento firmado digitalmente por: sura’
Jose Libardo Cruz Bermeo Firma Digital {30/07/2021 09:33 COT)
JUAN FERNANDO ARBELAEZ (23/08/2021 12:00 COT)

Puedes validar la firma aca
https:/{signature.sura.com/inbox/app/default/yv/NTW2-P|DZ-OTFT-BHMOC
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplearla sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Ana Cristina Gaviria Gomez
Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

Paula Veruska Ruiz Marquez
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Diego Andres Avendafio Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gbmez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del carge:02/11/2017

Ana Maria Rodriguez*‘Agudelo
Fecha de inicio del(cargo: 10/04/2012

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio-del cargo: 04/11/2011

Marcela Mentoya Quiceno
Fecha deinicio del cargo: 04/05/2010

Ana/Maria Restrepo Mejia
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2009

Maria Del Pilar Vallejo Barrera
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Ana Lucia Pérez Medina
Fecha de inicio del cargo: 19/07/2021

Juliana Aranguren Cardenas
Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021

IDENTIFICACION
CC - 51910417

CC - 42896641
CC - 52413095
CC - 19485228
CC - 74380936
CC - 63483264
CC - 38879639
CC - 1140824269
CC - 1037602583
CC - 1151935338
€C’- 71387502
CC - 1037607179
CC - 44000661
CC - 1088319072
CC - 1097034007
CC - 39657449
CC - 42144396
CC - 43259475
CC -51764113
CC - 1128276315
CC - 1040733595

CC - 1088248238

CARGO
Secretario General

Vicepresidente de Seguras
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Cali
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
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NOMBRE

Miguel Orlando Ariza Ortiz
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

Shannon Katherine Borja Casarrubia
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

Ivan Alberto Llanos Del Castillo
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Javier Ignacio Wollf Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veladsquez Vallejo
Fecha de inicio del carge:09/05/2019

Melisa Gonzalez Gonzalez
Fecha de inicio del(cargo: 30/05/2019

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio-del cargo: 07/03/2019

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de)inicio del cargo: 22/01/2018

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 22/01/2018

IDENTIFICACION
CC - 1101757237

CC - 43157828
CC - 1045699377
CC - 43067974
CC - 1128271996
CC -1010173412
CC - 1037622690
CC - 67002356
CC - 71774079
CC - 1129567635
€C’- 63558966
CC - 71684969
CC - 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminé el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
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seguro de semovientes.

Resolucién S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de.2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcidon de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A.-asume los ramos autorizados
mediante Resolucién 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan ascontinuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO-DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUP® "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i I\JL\” [k;‘_wk,k_.\_.x_k_h_

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2450 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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