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SEÑORES 
JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN 
E.    S.     D. 
 
 

Radicado: 050013103-011-2022-00222-00 
Asunto: Contestación Llamamiento en Garantía formulado por DIEGO 
LEON RUIZ MORENO y VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S. 
Demandante: Sebastián Andrés Nanclares y otros. 
Demandado: Jorge William Mazo y otros. 

        
 
JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ, abogado titulado e inscrito, identificado 
como aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando como apoderado judicial 
de la sociedad comercial ALLIANZ SEGUROS S.A.  identificada con NIT 860026182-
5, conforme a poder que reposa dentro del proceso, procedo a contestar 
LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por Diego León Ruiz Moreno y Variedad en 
Transportes S.A.S. (VARITRANS S.A.S.), dentro del proceso impulsado por el señor 
Sebastián Andrés Nanclares y otros; de la siguiente manera: 
 

FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA PRINCIPAL 
 

Se precisa que a ALLIANZ SEGUROS S.A. no le constan de manera directa los 
hechos de la demanda, en la medida en que se le vincula por celebrar contrato 
de seguro de TRANSPORTE SIN COBERTURA de Responsabilidad Civil 
Extracontractual número 022232250 Referencia 0, y donde el asegurado es la 
sociedad VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S (VARITRANS S.A.S), y no por ser 
parte activa del evento. 
 

 
FRENTE AL HECHO PRIMERO: En este hecho la parte demandante realiza varias 
afirmaciones que deben responderse de la siguiente manera 
 
No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A. lo indicado en relación con las calidades de 
los señores SEBASTIAN ANDRES NANCLARES ESCUDERO, MARIA EUGENIA 
ESCUDERO PIEDRAHITA, LUISA FERNANDA ESCUDERO PIEDRAHITA y JHON 
FERNANDO ESCUDERO PIEDRAHITA, en cuanto a la edad, nacionalidad, domicilio 
y residencia, nos atenemos a lo que se pruebe con los medios de prueba allegados en 
la demanda y las que se practiquen dentro del proceso. 
 
En relación con núcleo familiar, NO SE ADMITE lo indicado en la demanda, nos 
atenemos a lo que se pruebe dentro del proceso en relación con los vínculos familiares, 
las alteraciones en sus proyectos de vida y la dependencia económica. 
 
 
FRENTE AL HECHO SEGUNDO:  Al igual que el anterior se realizan varias 
afirmaciones, que se responden de la siguiente manera: 
 
En relación con VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S, es cierto lo indicado en la 
demanda. 
 
Respecto a los señores DIEGO LEON RUIZ MORENO y JORGE WILLIAM MAZO 
ARBOLEDA, no le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A. que las direcciones indicadas 
en la demanda correspondan a los domicilios de los demandados. 
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FRENTE AL HECHO TERCERO: Es cierto, conforme a la información allegada con la 
demanda principal. 
 
FRENTE AL HECHO CUARTO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A. ninguna de 
las afirmaciones contenidas en este hecho, corresponde a la parte demandante probar 
lo afirmado. 
 
FRENTE AL HECHO QUINTO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A, los ingresos 
mensuales del señor SEBASTIAN ANDRES NANCLARES ESCUDERO, nos 
atenemos a lo que se pruebe en el decurso del proceso. 
 
FRENTE AL HECHO SEXTO:  En este hecho la parte demandante realiza varias 
afirmaciones que deben contestarse de la siguiente forma: 
 
En relación con la fecha del incidente vial, dirección, rodantes y conductores 
involucrados, nos atenemos a lo indicado en el Informe Policial de Accidentes de 
Tránsito A000837414. 
 
De igual manera, en relación con la manera como se presenta el accidente de tránsito, 
NO SE ADMITE LO INDICADO POR LOS DEMANDANTES, pues según lo 
manifestado por el conductor del vehículo de placas TMU659, ante la Secretaria de 
Movilidad de Medellín, donde indico que el accidente de tránsito se presentó porque el 
demandante iba adelantando entre carriles, pues se mete entre los tractocamiones y 
el vehículo que el conducía.  
 
FRENYE AL HECHO SEPTIMO: No le consta a mi representado, los demandantes 
transcriben fragmentos de la historia clínica, al respecto nos atenemos al contenido 
exacto y preciso de la citada historia clínica (literalidad). 
 
FRENTE AL HECHO OCTAVO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A., nos 
atenemos a lo que se indique en la historia clínica, respecto al tiempo de 
hospitalización del señor SEBASTIAN ANDRES NANCLARES ESCUDERO 
 
FRENTE AL HECHO NOVENO: No le consta a mi representada, se reitera que nos 
atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que ALLIANZ 
SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor NANCLARES 
ESCUDERO. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO: No le consta a mi representada, se reitera que nos 
atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que ALLIANZ 
SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor NANCLARES 
ESCUDERO. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: No le consta a mi representada, se reitera 
que nos atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que 
ALLIANZ SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor 
NANCLARES ESCUDERO. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: No le consta a mi representada, se reitera 
que nos atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que 
ALLIANZ SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor 
NANCLARES ESCUDERO. 
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FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: No le consta a mi representada, se reitera 
que nos atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que 
ALLIANZ SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor 
NANCLARES ESCUDERO. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO:  No le consta a mi representada, se reitera 
que nos atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que 
ALLIANZ SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor 
NANCLARES ESCUDERO. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: No le consta a mi representada, se reitera 
que nos atenemos a la información indicada en la historia clínica. Es claro que 
ALLIANZ SEGUROS S.A. no participa en la atención hospitalaria del señor 
NANCLARES ESCUDERO. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS la 
incapacidad del señor SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO, corresponde a los 
demandantes probar lo afirmado. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A., 
nos atenemos a lo que se pruebe dentro del proceso, donde se advierte que se 
solicitará la ratificación del documento o la contradicción del dictamen citado. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: Es cierto, pero se debe advertir a la 
Judicatura que ALLIANZ SEGUROS S.A no fue notificada del proceso de calificación 
del señor SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO; y desde ahora se plantea la 
necesidad de controvertir el medio de prueba. 
 
FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: Es cierto, nos atenemos al contenido exacto 
del citado Informe Policial de Accidentes de Tránsito, mas no a la trayectoria de los 
vehículos involucrados en el accidente de tránsito. 
 
FRENTE AL HECHO VIGESIMO: No es cierto señora Juez, basta con leer la versión 
del señor JORGE WILLIAM MAZO, para darnos cuenta de que la parte demandante 
miente en esta afirmación, por el contrario, el conductor del vehículo de placas 
TMU659, endilga responsabilidad en el hecho al motociclista por adelantar entre 
carriles. 
 
No es cierto que el señor JORGE WILLIAM MAZO, no haya colocado o encendido luz 
direccional, como se afirma por los demandantes. 
 
No se admiten las afirmaciones realizadas por el señor SEBASTIAN NANCLARES 
ESCUDERO.  
 
FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: Es cierta la formulación de la denuncia, 
sin embargo, se debe advertir a la judicatura que la denuncia no constituye juicio de 
responsabilidad penal para el denunciado, simplemente activa al ente investigador 
para indagar por la ocurrencia de un hecho. 
 
FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: Es cierta la realización de esa audiencia 
de conciliación ante la Fiscalía 157 Local de Medellín. Sin que se haya llegado a un 
acuerdo con la parte demandante. Y donde ALLIANZ SEGUROS S.A. concurrió sin 
ánimo, debido a que el contrato de seguro, no tiene cobertura en Responsabilidad Civil 
Extracontractual. 
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FRENTE AL HECHO VIGESIMO TERCERO: No le consta ALLIANZ SEGUROS S.A., 
nos atenemos a lo que se acredite dentro del proceso, en caso de existir, el contrato 
de seguro suscrito con ALLIANZ SEGUROS S.A opera en exceso de la póliza 
contratada con COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 
  
FRENTE AL HECHO VIGESIMO CUARTO: No se trata de un hecho, pero olvida los 
demandantes que el señor SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO, también ejercía 
actividad peligrosa al momento del accidente vehicular. 
 
FRENTE AL HECHO VIGECIMO QUINTO: No le consta a la aseguradora que 
represento los sentimientos de congoja, aflicción, tristeza que se advierten por los 
demandantes en su conjunto, corresponde a estos demostrar los sentimientos o 
afectaciones advertidas. 
 
FRENTE AL HECHO VIGECIMO SEXTO: No le consta ALLIANZ SEGUROS S.A., 
pues no fue convocada a dicha audiencia por los demandantes. 
 
FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A, 
las alteraciones en las condiciones de vida del señor NANCLARES ESCUDERO, 
corresponde a la parte demandante probar las alteraciones indicadas. 
 

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA PRINCIPAL 
 

ALLIANZ SEGUROS S.A., se opone a todas y cada una de las pretensiones 
(declarativas y/o de condena) indicadas por la parte demandante, lo anterior, en razón 
a que se consideran que no se dan los elementos básicos para endilgar 
Responsabilidad Civil Extracontractual de los demandados, tampoco obligación de 
pago por parte de ALLIANZ SEGUROS S.A. debido a que la  POLIZA DE 
TRANSPORTE TERRESTRE numero 022232250 referencia 0  donde figura como 
asegurado VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S (VARITRANS S.A.S.) NO cuenta 
con amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual. 
 
De manera particular, se hará referencia a cada una de las pretensiones: 
 
FRENTE A LA PRETENSION PRIMERA: Nos oponemos a tal declaración, en el 
entendido Señor Juez, que el accidente de tránsito ocurrido el cuatro (04) de junio de 
2018, se debió únicamente al actuar imprudente del señor SEBASTIAN NANCLARES 
ESCUDERO, quien en calidad de conductor de la motocicleta de placas ZNK01C, 
quien transitaba entre carriles y decide adelantar por la derecha al vehículo tipo camión 
de placas TMU659, generando con su actuar el accidente de tránsito. 
 
FRENTE A LA PRETENSION SEGUNDA: Nos oponemos a tal condena, ya que 
estamos en presencia de una ruptura del nexo causal, por causa extraña en la 
modalidad de CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA, por ello deberá el despacho 
denegar todas las peticiones indemnizatorias de la parte demandante. 
 
En relación con el daño emergente, el mismo es excesivo, pues la parte demandante 
no allega medios de prueba que determinen la existencia y cuantía del perjuicio que 
se pretende 
 
En relación con la petición de lucro cesante en sus modalidades de consolidado y 
futuro, se advierte que, al existir una causa extraña eximente de responsabilidad a los 
demandados, no se debe reconocer suma de dinero alguna a la parte demandante, 
adicionalmente se advierte una excesiva tasación del perjuicio reclamado. 
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Por último, en relación con la tasación que se hace perjuicios de orden 
extrapatrimonial, en las modalidades de daño moral y daño a la vida de relación, no se 
advierten dentro del proceso elementos probatorios que permitan determinar la 
existencia de perjuicio, y atendiendo a la ruptura del nexo causal como ya se advirtió, 
no hay lugar al reconocimiento y pago de perjuicios al demandante 
 
FRENTE A LA PRETENSION TERCERA. Nos oponemos a tal condena, pues en la 
medida que el Despacho determine la existencia de una culpa exclusiva de la víctima, 
por ende, deberá condenarse en costas y agencias en derecho a la parte demandante. 
 

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO 
 

De acuerdo con el artículo 206 del Código General del Proceso, me opongo y objeto 
el monto de las pretensiones establecidas a través del juramento estimatorio prestado 
en la demanda, ya que no existen bases razonables para la cuantificación de estos. 
 
En la liquidación de los perjuicios de orden patrimonial del señor SEBASTIAN 
NANCLARES ESCUDERO, la parte demandante No acredita señora Juez lo siguiente: 
 
En relación con el daño emergente:  
 

 Se reclaman los daños de la motocicleta de placas ZNK01C, cuando no se 
allega por los demandantes ningún elemento de prueba que permita determinar 
el estado de la cosa y mucho menos se determine el estado de pérdida total por 
daños del rodante. 
 

 Se reclama el valor de un celular, en donde no se indica las características del 
equipo electrónico, mucho menos se acredita el daño y la valoración de este, y 
la relación de causalidad con el incidente vial. 
 

 Se pretenden unos rubros por gastos de transporte, al respecto no se acredita 
por los demandantes que los gastos que se reclaman guarden relación con el 
accidente de tránsito que funda la acción civil impulsada. 
 

 Se pretende el reconocimiento de gastos varios, al respecto se debe indicar que 
no existe claridad en cuanto a la relación de causalidad de los gastos 
reclamados y el incidente de tránsito, de igual manera, al revisar los soportes 
se aprecia que varios de los elementos de prueba no se indica la persona del 
comprador del bien o servicio, lo que a nuestro juicio resta valor probatorio al 
elemento de prueba.  
 

En relación con el lucro cesante: 
 

 Se equivoca la parte demandante al realizar la liquidación del perjuicio con 
fundamento en la expectativa de vida, siendo lo correcto tomar la edad para 
adquirir la pensión por vejez, informando al Despacho que, de acuerdo con la 
revisión en el RUAF, se visualiza que el señor NANCLARES ESCUDERO, goza 
de pensión de invalidez por riesgo común. 

 

 En la liquidación del perjuicio la parte demandante se equivoca al incrementar 
el 25% por prestaciones sociales en relación con los honorarios que dice 
percibía de los señores CARLOS MARIO VIRGEN PRADA y DANIELA 
HERNANDEZ, pues los mismo desde la modalidad de contratación que se 
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indica en la demanda, no genera factor prestacional, lo que lleva desde a ya 
advertir que la liquidación del perjuicio por la parte demandante resulta 
excesiva. 

 
En consecuencia, le solicito Señor Juez, se requiera a la parte demandante para que 
justifiquen en adecuada forma y de manera razonada el monto de sus pretensiones en 
lo que respecta al lucro cesante y daño emergente y allegue los elementos de prueba 
que acrediten lo solicitado.  
 
De igual manera señor Juez, solicito de una vez, en caso de que la parte demandante 
no acredite el valor establecido en el juramento estimatorio, se le de aplicación al 
artículo 206 y a su parágrafo, del Código General del Proceso, en lo referente a las 
sanciones a la parte que no logre demostrar el perjuicio de orden patrimonial alegado 
en la demanda. 
 

FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 
 

FRENTE AL PRIMERO: Parece ser cierto, conforme a la información recopilada en el 
Informe Policial de Accidentes de Tránsito número A000837414. 
 
FRENTE AL SEGUNDO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A., que el señor 
JORGE WILLIAM MAZO ARBOLEDA, sea el conductor autorizado del vehículo de 
placas TMU659, para el cuatro (04) de junio de 2018, pues dicho hecho no le fue 
informado a la aseguradora que represento. 
 
FRENTE AL TERCERO: Es cierto. 
 
FRENTE AL CUARTO: No es cierto, la sociedad VARIEDAD EN TRANSPORTES 
S.A.S (VARITRANS S.A.S.) en calidad de tomador y asegurado, contrato con ALLIANZ 
SEGUROS S.A. póliza de transporte terrestre, misma que se identifica con el numero 
022232250 / 0, y revisada las coberturas contratadas, no se pacto el amparo de 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, como se afirma por los 
llamantes en garantía. 
 
FRENTE AL QUINTO: No se admite, al no existir amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual en la póliza en que se funda el llamamiento en garantía, no existe 
obligación condicional alguna de ALLIANZ SEGUROS S.A. 
 

FRENTE A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 
 

Nos oponemos a todas y cada una de ellas hasta que se acredite los elementos de 
responsabilidad civil extracontractual de la parte resistente. 
 
En ese mismo sentido, también nos oponemos al reconocimiento de todos y cada uno 
de los perjuicios que en la demanda y en el llamamiento en garantía, se alegan, ya 
que, sobre los mismos, no existe fundamento factico que acredite la existencia de los 
mismos en favor de los demandantes. 
 
En relación con lo anterior, es claro que ALLIANZ SEGUROS S.A. no es causante del 
delito o la culpa, es más, a ella se le incluye en este proceso con ocasión al contrato 
de seguro y en tal sentido deberá probarse la responsabilidad civil extracontractual de 
los demandados, y adicionalmente, que el asegurado no haya incurrido en violación 
de las condiciones generales y particulares del mismo, de la ley comercial que lo 
regula, de igual manera, que no se encuentre inmerso en exclusiones, prohibiciones o 
limitaciones de la póliza de seguro; y mas importante aun que se acredite la existencia 

6



JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ 

ABOGADO U.P.B. 

 

 

CALLE 4 SUR N° 43A-195 OFICINA 251 BLOQUE A CENTRO EJECUTIVO EL POBLADO  

TELEFONO: 3117219    TELEFAX: 2686472    CELULAR: 3137680718      

CORREO ELECTRONICO: jamercadoj@hotmail.com          
 

de la cobertura de Responsabilidad Civil Extracontractual en el contrato de seguro 
identificado con la póliza 022232250 / 0. 
 
En consecuencia, ALLIANZ SEGUROS S.A., es un garante que entrara a responder 
una vez se colmen los requisitos del contrato de seguro, su vinculación al proceso no 
puede ser nunca como responsable del evento; pues ella no incurre en culpa alguna 
en el hecho ilícito, sus obligaciones se reducen al contrato de seguro. 
 
 
EXCEPCIONES DE MERITO A LA DEMANDA PRINCIPAL Y AL LLAMAMIENTO 
EN GARANTIA. 
 
Sin perjuicio de las excepciones que puedan llegarse a decretar de oficio por el Juez 
por encontrarse probadas dentro del proceso, de conformidad con el artículo 282 del 
Código General del Proceso, me permito formular los siguientes medios de defensa 
frente a las pretensiones de la demandante: 
 
 

1. NO COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
EN EL CONTRATO DE SEGURO POLIZA 022232250 / 0 POLIZA DE 
TRANSPORTE TERRESTRE. 

 
Revisada la base de datos de ALLIANZ SEGUROS S.A. se verifico la existencia de un 
contrato de seguro o póliza donde figura como tomador y asegurado VARIEDAD EN 
TRANSPORTES S.A.S. (VARITRANS S.A.S.) con vigencia desde las 00:00 horas del 
20/02/2018 hasta las 24:00 horas del 19/02/2019 e identificada con el número 
022232250/0, tratándose de una póliza TRANSPORTES. 
 
Al verificar las coberturas contratadas se verifica que en lo múltiples amparos 
contratados y que se indican en la caratula de la póliza, se denota la inexistencia de 
cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, que seria el 
potencial amparo afectar en el evento de acreditarse responsabilidad en el asegurado. 
 
Al no existir la cobertura indicada, solicito al Despacho, se declare probada la 
excepción planteada y se niegue cualquier pago a cargo de ALLIANZ SEGUROS S.A., 
pues a la luz articulo 1056 del Código de Comercio, se delimitaron los riesgos, y la 
aseguradora que represento no asumió la Responsabilidad Civil Extracontractual de 
VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S (VARITRANS S.A.S), en el contrato de seguro. 
 

2. CAUSA EXTRAÑA. CULPA EXCLUSIVA DEL DEMANDANTE SEBASTIAN 
NANCLARES ESCUDERO. 

 
En el accidente de tránsito ocurrido el cuatro (04) de junio de 2018 en el que estuvieron 
involucrados los vehículos de placas TMU659 y ZNK01C, ocurrido en la carrera 63 por 
calle 59 A en la ciudad de Medellín, según la información contenida en el Informe 
Policial de Accidentes de Tránsito A000837414; del mismo se desprende que la causa 
del accidente de tránsito fue aportada por el señor SEBASTIAN NANCLARES 
ESCUDERO, conductor de la motocicleta de placas ZNK01C, quien al transitar por la 
carrera 63, entre carriles, decide adelantar por la derecha al vehículo de placas 
TMU659, determinando con su conducta la ocurrencia del accidente de tránsito, pues 
con su conducta transgrede los artículos 55, 60, 94 del Código Nacional de Tránsito 
Terrestre. 
 
Es claro desde el análisis del Informe Policial de Accidentes de Tránsito, que el señor 
SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO, por su conducta de transitar entre carriles, 
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se constituye en una falta de pericia, cuidado, que determina una exposición voluntaria 
al riesgo, lo que conlleva que es su conducta la que determina de manera única, 
adecuada y exclusiva la ocurrencia del accidente de tránsito, y con ello el daño 
causado que ahora pretende exigir a los demandados. 
 
No es de recibo como se indica en la demanda, que el señor NANCLARES 
ESCUDERO fue atropellado por el rodante de placas TMU659, pues el punto de 
impacto en el camión se ubica en el guardabarro delantero de las ruedas trasera lado 
derecho, punto de impacto que no se compadece con un atropellamiento, sino más 
bien por una colisión por alcance, que se compadece con un adelantamiento por la 
derecha entre carriles, maniobra que desplegaba el hoy demandante SEBASTIAN 
NANCLARES ESCUDERO. 
 
Solicito al Señor Juez, declarar probada la excepción y desestimar las pretensiones de 
la parte demandante. 
 

3. RUPTURA DEL NEXO CAUSAL, ELEMENTO ESENCIAL DE LA 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 

 
Desde la jurisprudencia y la doctrina se ha determinado la existencia de los elementos 
estructurales para determinar la existencia de la Responsabilidad Civil 
Extracontractual, entre ellas, se ha estructurado el NEXO CAUSAL, que debe 
entenderse como el vínculo lógico entre el hecho  y el daño, en el caso en estudio, no 
se niega la existencia del hecho y del daño, frente a este último, se controvierte la 
magnitud del mismo, lo que es objeto de análisis en la existencia del nexo causal. 
 
Al respecto al analizar la conductas desplegadas por los actores involucrados en el 
accidente de tránsito, se determina que el mismo se presenta por el actuar imprudente, 
negligente e imperito del señor SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO, quien al 
mando de la motocicleta de placas ZNK01C, transita entre carriles, y decide adelantar 
por la derecha al camión de placas TMU659, pese a que por el carril derecho 
transitaban dos vehículos de gran tamaño, lo que a nuestro juicio evidencia la ruptura 
del nexo causal, y por ende la inexistencia de responsabilidad de los demandados y 
llamados en garantía. 
 
Solicito al Despacho, declarar probada la excepción planteada. 
 

4. EJERCICIO SIMULTANEO DE ACTIVIDADES PELIGROSAS  
 
De antaño ha sido reconocido en nuestra Jurisprudencia que la conducción de 
vehículos constituye una actividad peligrosa, debido al riesgo que reviste la misma y 
la potencialidad dañina que representa para aquellos quienes no se encuentran en 
ejercicio de la actividad. No obstante, cuando la actividad peligrosa es ejercida de 
manera simultánea por dos o más sujetos, quienes se ven inmersos en un evento 
adverso, deberá analizarse las condiciones particulares de ocurrencia del daño y la 
incidencia que la conducta de cada uno de ellos tuvo en la ocurrencia del incidente. 
Así lo ha referenciado la Corte Suprema de Justicia en Sala de Casación Civil en 
sentencia proferida el 26 de noviembre de 1999, al indicar que: “(…) juicio para cuya 
elaboración deberá tomar en consideración la peligrosidad de ambas, la incidencia de 
cada una en el percance, o la virtualidad dañina de la una frente a la otra” (Cas. Civ. 5 
de mayo de 1999), lo que quiere decir  “que desde un punto de vista jurídico en caso 
de tal concurrencia, constituye punto esencial determinar la incidencia que el ejercicio 
de la actividad de cada una de las partes tuvo en la realización del daño, o sea 
establecer el grado de potencialidad dañina que puede predicarse de uno u otro de los 
sujetos que participaron en su ocurrencia, lo que se traduce en que debe verse cuál 
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ejercicio fue causa determinante del daño, o en qué proporción concurrieron a su 
ocurrencia (…)”. 
 
De acuerdo con lo anterior, corresponde a la parte demandante probar los elementos 
que estructuran la responsabilidad civil extracontractual, y no basta con la mera 
afirmación para acreditar la existencia de los perjuicios aludidos en la demanda, 
téngase en cuenta Señor Juez, que es el motociclista la que impacta contra el 
guardabarro trasero derecho del camión de placas TMU659, cuando realiza maniobra 
de adelantamiento por la derecha y entre carriles, según lo plasmado en el Informe 
Policial de Accidentes de Tránsito. 
 

5. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 
No es oportuno manifestar que existe responsabilidad en ALLIANZ SEGUROS S.A., y 
que en consecuencia, se tenga por responsable del pago de los perjuicios que la parte 
demandante advierte en el texto de la demanda, debido a que en la misma se enuncian 
una cantidad de perjuicios frente a los que no basta la sola afirmación de su existencia  
para su efectivo reconocimiento, ya que los mismos deben ser probados por los 
demandantes en el momento indicado y empleando los medios de prueba  autorizados 
en la ley. 
 
Conforme a lo anterior, se hace imperativo que se demuestre en cabeza de mi 
representado la configuración y efectiva existencia de los elementos que estructuran 
la responsabilidad, advirtiéndose que mi prohijado no tenía el control del vehículo y no 
tuvo manera de prever los hechos, y se insiste desde ahora que el contrato de seguro 
individualizado en la póliza numero 022232250/0 no tiene contratada la cobertura de 
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, como se denota al revisar la 
caratula y el clausulado del referido contrato. 
 

6. SUBSIDIARIA: COMPENSACIÓN DE CONDUCTAS – ARTICULO 2357 
CÓDIGO CIVIL. 

 
Es necesario tener en cuenta que el artículo 2357 del Código Civil consagra la 
posibilidad de disminuir, atenuar o aminorar el monto de la indemnización, cuando 
quien lo ha sufrido se ha expuesto a éste de manera imprudente, amparado en que 
cada quien debe soportar el daño en la medida que ha contribuido a provocarlo, bajo 
el entendido de que ambas conductas tengan virtualidad jurídica semejante y sean 
equiparables entre sí. De ahí, como lo ha desarrollo la Corte Suprema de Justicia en 
Sentencia 051 del 30 de marzo de 2005, al interior del expediente 9879, que, el agresor 
“no puede ser obligado, sin quebranto de la equidad, a resarcir, al menos 
íntegramente, el daño sufrido por la víctima. Si la acción o la omisión culposa de ésta 
fue motivo concurrente del perjuicio que sufre, necesariamente resulta ser el lesionado, 
al menos parcialmente, su propio victimario. Y si él ha contribuido a la producción del 
perjuicio cuya indemnización demanda, es indiscutible que en la parte del daño que se 
produjo por su propio obrar o por su particular omisión, no debe responder quien sólo 
coadyuvó a su producción, quien, realmente, no es su autor único, sino solamente su 
copartícipe”.  
 
En el mismo sentido, la Sentencia de ésta misma corporación emitida el 24 de agosto 
2009, con Magistrado Ponente William Namén Vargas, referenció que:  
 
“Ello es tanto más cierto en cuanto que, itera la Corte, “[c]oncurriendo la actividad del 
autor y de la víctima, menester analizar la incidencia del comportamiento adoptado por 
aquél y ésta para determinar su influencia decisiva, excluyente o confluyente, en el 
quebranto; cuando sucede por la conducta de ambos sujetos, actúa como concausa y 
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cada cual asume las consecuencias en la proporción correspondiente a su eficacia 
causal, analizada y definida por el juzgador conforme a las pruebas y al orden jurídico, 
desde luego que, si el detrimento acontece exclusivamente por la del autor, a éste sólo 
es imputable y, si lo fuere por la de la víctima, únicamente a ésta. Justamente, el 
sentenciador valorará el material probatorio para determinar la influencia causal de las 
conductas concurrentes y, si concluye la recíproca incidencia causal contribuyente de 
las mismas, la reparación está sujeta a reducción al tenor del artículo 2357 del Código 
Civil de conformidad con la intervención o exposición de la víctima. Sólo el elemento 
extraño que sea causa única o exclusiva del daño, exonera de responsabilidad; si 
contribuye, presentándose como concausa, por supuesto, no diluye pero si atenúa la 
responsabilidad. No se trata, de compensación; cada quien es responsable en la 
medida de su participación en el daño y cada quien asume las consecuencias de su 
propia conducta, naturalmente, en cuanto el menoscabo acontezca única y 
exclusivamente por la víctima, a ésta resulta imputable” (cas.civ. diciembre 19 de 2008, 
[SC-123-2008], exp. 11001-3103-035-1999-02191-01)” 
 
De conformidad con lo anterior, en caso de una eventual Sentencia condenatoria que 
vincule a ALLIANZ SEGUROS S.A., ruego al señor Juez que la obligación 
indemnizatoria sea reducida atendiendo al grado de participación de la víctima directa 
SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO, por conducir entre carriles y realizar 
maniobra de adelantamiento por la derecha del camión de placas TMU659. 
 

7. INEXISTENCIA Y/O EXCESIVA TASACIÓN DE PERJUCIOS 
PATRIMONIALES, EN LA MODALIDADES DE DAÑO EMERGENTE Y 
LUCRO CESANTE EN FAVOR DE LOS DEMANDANTES. 

 
Se solicita en la demanda el reconocimiento y pago de perjuicios patrimoniales en la 
modalidad de daño emergente y lucro cesante, al respecto se deben realizar las 
siguientes acotaciones Señor Juez.  
 
Con respecto al daño emergente que se pretende en la demanda, el mismo es 
inexistente, habida cuenta Señor Juez, que no se acreditan los daños de la motocicleta 
de placas ZNK01C y el derecho de dominio, tampoco los daños del supuesto celular 
propiedad del demandante, de igual manera de los gastos de transporte y gastos 
varios que fueron objeto de juramento estimatorio, no se encuentras medios de prueba 
que permitan colegir la existencia del perjuicio que se pretende por la parte 
demandante. 
 
Se reclama por la parte demandante la existencia de un lucro cesante, en la modalidad 
de consolidado y futuro, sin embargo, al revisar los fundamentos del mismo, se 
observa que la parte demandante yerra en la liquidación del perjuicio, y el error se basa 
en el tiempo o periodo de liquidación, y también en le ingreso base de liquidación, pues 
en el mismo se incorporan ingresos por honorarios no acreditados y adicionalmente  a 
esto les aplica factor prestacional, aumento el ingreso en un 25%, lo que conlleva que 
la liquidación del perjuicio resulte excesiva 
 
Ahora bien, si el Despacho, considera que le cabe juicio de reproche a los 
demandados, y se determina la existencia de perjuicios patrimoniales en favor de los 
demandantes, insto al Despacho, que la condena se limite a lo efectivamente probado 
en relación con los perjuicios reclamados, dentro del proceso por los demandantes. 
 

8. INEXISTENCIA Y/O EXCESIVA TASACIÓN DEL PERJUICIO 
EXTRAPATRIMONIALES (DAÑO MORAL Y DAÑO EN LA VIDA DE 
RELACION) POR PARTE DE LOS DEMANDANTES. 
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En la demanda se solicitan perjuicios morales y daño en la vida de relación, en favor 
de la parte demandante, al respecto se advierte que, en los elementos de prueba 
allegados con la demanda, no se acredita ningún medio de prueba que permita 
determinar la existencia de los perjuicios que se pretenden, en la modalidad de 
extrapatrimoniales  
 
Así mismo, se debe predicar que el artículo 167 del Código General del Proceso, 
establece la carga procesal de probar lo afirmado a la parte que la alega, es decir, que 
corresponde a los demandantes probar la existencia y extensión de los perjuicios 
pretendidos, de no hacerlo, se está relevando de la carga probatoria a quien tiene el 
deber de hacerlo. Consecuentemente, no se puede dejar de lado señor Juez, el 
principio indemnizatorio, que regula la Responsabilidad Civil, en consecuencia, se 
debe dejar a las víctimas en un estado similar al que se tenía antes de la ocurrencia 
del hecho dañoso, entendiéndose entonces que la Responsabilidad Civil no tiene un 
fin lucrativo 
 
Ahora bien, en el evento de que se determine la existencia de los perjuicios, las sumas 
de dinero solicitadas por la actora superan en gran medida los reconocimientos 
económicos otorgados por la Corte Suprema de Justicia, Sala  Civil, en eventos 
similares a los que se plantean en esta demanda por los accionantes, pues los altos 
tribunales han estructurado para establecer el valor del perjuicio moral y daño a la vida 
de relación, la prueba de la intensidad, congoja y las alteración en la condiciones de 
vida, en aras a determinar la cuantía, entre otras, para en equidad establecer el monto 
de la indemnización, por ello se pregona que son excesivos los pedimentos de la parte 
demandante en relación a perjuicios extrapatrimoniales, ya reseñados. 
 
De acuerdo con lo anterior en el evento poco probable de establecer responsabilidad 
a los demandados, el reconocimiento a que haya lugar se debe determinar siguiendo 
los lineamientos jurisprudenciales de la Corte Suprema de Justicia, Sala Civil; para 
estos casos. 
 

9. DEDUCCIÓN DE CUALQUIER INDEMNIZACION QUE RESULTE 
PROBADA DENTRO DEL PROCESO. 

 
En el remoto caso de que los demandantes tengan derecho a recibir suma alguna por 
concepto de indemnización, del valor neto de la misma, deberá deducirse las sumas 
que hayan percibido o podrían percibir en el futuro, como reconocimiento a cualquier 
reclamación, que se compruebe acreditada dentro del trámite del proceso por el 
deceso del familiar de los demandantes. 
 

EXCEPCIONES DE MERITO AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA FORMULADO 
POR VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S. (VARITRANS S.A.S.) Y DIEGO LEON 

RUIZ MORENO 
 

Se procede a plantear argumentos defensivos de ALLIANZ SEGUROS S.A., 
aseguradora que, al ser vinculada mediante llamamiento en garantía formulado por 
VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S. (VARITRANS S.A.S.) y DIEGO LEON RUIZ 
MORENO, se encuentra legitimada para establecer los límites y las condiciones 
particulares del contrato de seguro número 022232250Referencia 0. 
 

1. NO COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
EN EL CONTRATO DE SEGURO POLIZA 022232250 / 0 POLIZA DE 
TRANSPORTE TERRESTRE. 
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Revisada la base de datos de ALLIANZ SEGUROS S.A. se verifico la existencia de un 
contrato de seguro o póliza donde figura como tomador y asegurado VARIEDAD EN 
TRANSPORTES S.A.S. (VARITRANS S.A.S.) con vigencia desde las 00:00 horas del 
20/02/2018 hasta las 24:00 horas del 19/02/2019 e identificada con el número 
022232250/0, tratándose de una póliza TRANSPORTES. 
 
Al verificar las coberturas contratadas se verifica que en lo múltiples amparos 
contratados y que se indican en la caratula de la póliza, se denota la inexistencia de 
cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, que sería el 
potencial amparo afectar en el evento de acreditarse responsabilidad en el asegurado. 
 
Al no existir la cobertura indicada, solicito al Despacho, se declare probada la 
excepción planteada y se niegue cualquier pago a cargo de ALLIANZ SEGUROS S.A., 
pues a la luz de los artículos 1054 y 1056 del Código de Comercio, se delimitaron los 
riesgos, y la aseguradora que represento no asumió la Responsabilidad Civil 
Extracontractual de VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S (VARITRANS S.A.S), en 
el contrato de seguro. 
 

2.  CUALQUIER HECHO, SITUACIÓN O CIRCUNSTANCIA QUE INAPLIQUE 
EL CONTRATO DE SEGURO. 

 
Esta excepción hace referencia a cualquier hecho sobreviniente que se acredite dentro 
del proceso que lleve a ALLIANZ SEGUROS S.A. a no cumplir con lo estipulado en el 
contrato de seguro. 
 
Conforme a ello, mi poderdante solo estará obligado al pago de indemnización por el 
contrato de seguro, únicamente si se cumplen en su totalidad con las exigencias 
legales y contractuales inmersas en el contrato de seguro, y que el asegurado no haya 
incurrido en violación de las condiciones generales y particulares de este, de la 
normatividad que lo rige. 
 

PRUEBAS 
 

 
1. INTERROGATORIO DE PARTE. 
 
A los señores SEBASTIAN ANDRES NANCLARES ESCUDERO, MARIA EUGENIA 
ESCUDERO PIEDRAHITA y LUISA FERNANDA ESCUDERO PIEDRAHITA de forma 
verbal o escrita, en día y hora que el Despacho determine para la celebración de la 
diligencia, con el fin de indagar por los hechos y pretensiones de la demanda y lo 
indicado por estos en la respuesta a la demanda. 
 
A los señores JORGE WILLIAM MAZO ARBOLEDA y DIEGO LEON RUIZ MORENO, 
de forma verbal o escrita, en día y hora que el Despacho determine para la celebración 
de la diligencia, con el fin de indagar por los hechos y pretensiones de la demanda y 
lo indicado por estos en la respuesta a la demanda. 
 
 
2. TESTIMONIAL  
 
Sin testigo de parte, pero nos reservamos el derecho de interrogar las personas que 
relacionen como testigos la parte demandante y los otros codemandados. 
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3. DOCUMENTALES. 
 

 Copia de la póliza número 022232250 / 0 expedida por ALLIANZ SEGUROS 
S.A. 

 Copia de la actuación contravencional identificada con el expediente 
A000837414. 

 
4. RATIFICACION DE DOCUMENTOS. 
 
Solicito comedidamente a este Despacho conforme lo establece el artículo 262 del 
Código General del Proceso: 
 

 Solicito comedidamente a este Despacho, se cite al señor SERGIO DE JESUS 
LOPEZ USUGA en calidad de representante legal del CONJUNTO SIEMPRE 
VERDE PROPIEDAD HORIZONTAL con NIT 900253258-3 o quien haga sus 
veces al momento de la ratificación del documento, para que se ratifique en el 
contenido del contrato individual de trabajo a término fijo, las planillas de pago 
a la seguridad social y la certificación de ingresos, que se aportan con la 
demanda, y absuelva interrogatorio en relación a los  documentos referidos, en 
diligencia que se llevará a cabo en la fecha y hora que se sirva fijar el Despacho. 
 

 Solicito comedidamente a este Despacho, se cite al señor JORGE FERNANDO 
ACEVEDO RIOS, para que se ratifique en el contenido del dictamen o informe 
pericial UBMDE-DSANT-03284-2019 elaborado por este el veinticinco (25) de 
febrero de 2019, que se aportan con la demanda, y absuelva interrogatorio en 
relación con el documento referido, en diligencia que se llevará a cabo en la 
fecha y hora que se sirva fijar el Despacho. Ahora bien, si el Despacho 
determina que el medio de prueba allegado como prueba documental, en 
realidad se trata de un dictamen pericial, solicito se dé la contradicción de este, 
conforme a lo indicado en el artículo 228 del Código General del Proceso. 

 
5. RATIFICACION DE TESTIMONIOS. 
 
Solicito comedidamente a este Despacho conforme le establece al Código General del 
Proceso en artículo 222, se cite por medio de la parte demandante a las siguientes 
personas; de quienes en la demanda se aportan declaraciones, sin que se haya citado 
y/o intervenido la parte demandada. 
 

 Se cite al señor CARLOS MARIO VIRGEN PRADO identificado con cedula de 
ciudadanía 98.592.954, para que ratifique lo declarado el dos (02) de junio de 
2020 ante la Notaria Diecinueve del Círculo de Medellín, de acuerdo con la 
declaración allegada con la demanda y absuelva interrogatorio en relación con 
las manifestaciones realizadas en la declaración extrajuicio. 
 

 Se cite al señor DANIELA HERNANDEZ PEREZ identificado con cedula de 
ciudadanía 1039.455.603, para que ratifique lo declarado el dos (02) de junio 
de 2020 ante la Notaria Diecinueve del Círculo de Medellín, de acuerdo con la 
declaración allegada con la demanda y absuelva interrogatorio en relación con 
las manifestaciones realizadas en la declaración extrajuicio. 

 
6. CONTRADICCION DICTAMÉN PERICIAL. 
 
Se allega con la demanda dictamen pericial tendiente acreditar la pérdida de capacidad 
laboral y ocupacional del demandante, mismo que se denomina DICTAMEN DE 
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DETERMINACION DE ORIGEN Y/O PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y 
OCUPACIONAL, dictamen numero 082466-2019.1, realizado por la JUNTA 
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE ANTIOQUIA, por medio del 
médico ponente HECTOR ORLANDO AGUDELO FLORES con R.M. 3761-2011, con 
fundamento en el artículo 228 del Código General del Proceso, se solicita la 
comparecencia del mismo y de las demás personas identificadas que hayan 
participado del referido dictamen, para realizar la contradicción del mismo. 
 
7. ELEMENTOS DE PRUEBA EN PODER DE LA PARTE DEMANDANTE. 
 
Ruego al señor Juez, con fundamento en lo reglado en el artículo 167 del Código 
General del Proceso, se ordene a la parte demandante, aportar los siguientes 
documentos, que atendiendo a la naturaleza los mismos, son estos quienes se 
encuentran en posición más favorable para allegarlos al proceso: 
 

 Copia de la resolución en donde se le reconoce pensión de invalidez por riesgo 
común al señor SEBASTIAN NANCLARES ESCUDERO. 
 

 Copia de los extractos bancarios o constancias de pago de honorarios por los 
señores CARLOS MARIO VIRGEN PRADO y DANIELA HERNANDEZ PEREZ, 
correspondiente al año 2018. 

 
DEPENDENCIA JUDICIAL 

 
Acredito a la abogada LAURA MONTOYA RESTREPO, identificada con cedula de 
ciudadanía 1037.615.981 y tarjeta profesional de abogado 300.061, para revisar el 
expediente, solicitar copias, retirar documentos, allegar documentos y cualquier 
información dentro del proceso de la referencia. 
 
 

NOTIFICACIONES – DIRECCIONES 
 
El suscrito en la calle 4 sur número 43 A 195 oficina 251 Centro Ejecutivo El Poblado 
de la ciudad de Medellín, teléfono 6042686472 - 3137680718, email 
jamercadoj@hotmail.com mismo que se encuentra inscrito en Registro Nacional de 
Abogados -RNA-,  o en la secretaria del Juzgado. 
 
Mi representada en la dirección indicada en el llamamiento en garantía. Correo 
electrónico notificacionesjudiciales@allianz.co 
 
Los demandantes en la señalada en la demanda. 
 

ANEXOS 
 
Los documentos enunciados como prueba, se anexa poder que ya fue enviado al 
Despacho desde el correo electrónico notificacionesjudiciales@allianz.co, suscrito por 
Representante Legal para asuntos judiciales de ALLIANZ SEGUROS S.A., certificado 
de existencia y representación legal expedido por la Superintendencia Financiera de 
Colombia. 
 
Se informa al Despacho que copia de la contestación de la demanda y llamamiento en 
garantía, se remite al correo electrónico jose@ceconsultorias.com, que corresponde a 
al apoderado de la parte demandante, información que se extrae de la demanda; de 
igual manera, se remite copia  de la contestación de la demanda y del llamamiento en 
garantía al correo notificaciones@shjuridico.com., que corresponde al correo 
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JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ 

ABOGADO U.P.B. 

 

 

CALLE 4 SUR N° 43A-195 OFICINA 251 BLOQUE A CENTRO EJECUTIVO EL POBLADO  

TELEFONO: 3117219    TELEFAX: 2686472    CELULAR: 3137680718      

CORREO ELECTRONICO: jamercadoj@hotmail.com          
 

electrónico del apoderado de la demandada COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS 
S.A. información tomada de la contestación de la demanda, de igual manera, se remite 
copia  de la contestación de la demanda y del llamamiento en garantía al correo 
victor.caviedes@prevencionesjuridicas.com., que corresponde al correo electrónico 
del apoderado del llamante en garantía VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S 
(VARITRANS S.A.S.), DIEGO LEON RUIZ MORENO y JORGE WILLIAM MAZO 
ARBOLEDA. Lo anterior en cumplimiento del artículo 78 del C.G.P. y artículo 3 del 
Decreto Legislativo 806 de junio 04 de 2020. 
 
 
De Usted, 
 
Señor Juez. 
 

 
 
JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ  
C.C. No. 10.933.550 de Montería- Córdoba 
T.P. No. 124.305 del C.S. de la Judicatura  
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Allianz Seguros S.A.SIERRA Y RUIZ CIA. LTDA. ASRS.

www.allianz.co

Allianz

Transportes
Transportadores Terrestres

21 de Febrero    de 2018

Empresas

Condiciones del
Contrato de Seguro 

Póliza  Nº
022232250  /    0

Tomador de la Póliza

VARIEDAD EN TRANSPORTES SAS
VARITRANS SAS

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro están
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de previsión  y aseguramiento.

Atentamente
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PRELIMINAR

El contrato de seguro está integrado por la carátula de la póliza, 
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud 
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de 
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar, 
modificar, suspender, renovar o revocar la póliza.

De conformidad con el artículo 1068 del Código de Comercio, la 
mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o 
anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho a la 
Compañía para exigir el pago de la prima devengada y de los 
gastos causados con ocasión de la expedición del contrato.

La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de 
pagar ningún siniestro u otorgar ningún beneficio en la medida 
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la 
reclamación o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a 
la Compañía a cualquier sanción, prohibición o restricción 
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos, 
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unión 
Europea, el Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los 
Estados Unidos de América o cualquier otra ley nacional o 
regulación aplicable
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CONDICIONES
PARTICULARES

Capítulo I
Datos Identificativos

Datos Generales

Datos del Asegurado

Tomador del
Seguro:

VARIEDAD EN TRANSPORTES SAS  VARITRANS SASNIT: 9004457249
CL 65 CR 74B 275  .
MEDELLIN
Teléfono: 4365717
Email: dvaritrans@yahoo.com

Póliza y 
duración:

Póliza nº: 022232250  /    0
Duración: Desde las 00:00 horas del 20/02/2018 hasta las 24:00 horas del
19/02/2019.

Importes expresados en PESO COLOMBIANO.

Renovable a partir del 19/02/2019 desde las 24:00 horas.

Intermediario:

SIERRA Y RUIZ CIA. LTDA. ASRS.
Clave: 1069602
CL 17C SUR CR 44 - 117  AP506
MEDELLIN
NIT: 8001024866
Teléfonos: 3139608 0
E-mail: sierra.ruiz@allia2.com.co

Asegurado
Principal: 

VARIEDAD EN TRANSPORTES
SAS  VARITRANS SAS
CL 65 CR 74B 275  .
MEDELLIN

NIT: 9004457249

Email: dvaritrans@yahoo.com
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Identificación del riesgo objeto del seguro

Medio de 
Transportes

Terrestre

Ámbito 
Geográfico

ORIGEN: DESDE CUALQUIER LUGAR EN TERRITORIO COLOMBIANO -
DESTINO: HASTA CUALQUIER LUGAR EN COLOMBIA   

Trayectos
Asegurados

Descripción Valor 
Prima minima 100%
Periodicidad de cobro Mensual
Periodicidad de ajuste Mensual
Tipo de cobro Anticipada
Periodicidad de reporte Mensual
Dias permanencia SI
Numero de dias 3,00

Garantías Contratadas Franquicias

Coberturas
Amparo Básico (Pérdida Total)
Avería Particular
Saqueo
Falta de Entrega
Huelga Interior

Reporte de Movilizaciones

Reporte de Movilizaciones Valor proyección 

Familia del Riesgo Subfamilia Categoría del riesgo

Transportadores terrestres Masivo Regrigerada
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Límites por  Despacho 

Límite asegurado Límite máximo indemnización 

Mercancias Limite asegurado 1 500.000.000,00

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Cláusulas

 
Confirmación de condiciones generales.
--------------------------------------
Quedan expresamente confirmadas y en vigor todas las condiciones establecidas en
el condicionado general de la póliza, que no estén en contradicción con lo
establecido en las presentes condiciones especiales y/o particulares.  
 

Código Nombre Intermediario % de Participación 

1069602 SIERRA Y RUIZ CIA. LTDA. ASRS. 100,00

• Cláusula  de Endoso y Renovación Automática
• Anexo para Mercancías a Granel
• Anexo refrigerados transportadoras
• Anexo cobertura para mercancias en refrigeración, congelación o calefacción

Texto libre
CONDICIONES PARTICULARES

1.TIPO DE CARGA
SECA, SECA A GRANEL, REFRIGERADOS, CONTENEDORES, MERCANCIAS DE ALTO
RIESGO
REDESPACHOS EN LA MODALIDAD MASIVO Y SEMI MASIVO.

REFRIGERADOS

1.El final de cobertura bajo la póliza  se dará  con la entrega de la
mercancía por parte del transportador o al termino de 12 horas de la llegada
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del vehículo transportador al  sitio de destino indicado en el manifiesto de
carga, la que se de primero.
2.El destino final del despacho será el pactado inicialmente en el manifiesto
de carga  o carta porte, adicionalmente queda excluido cualquier re despacho
en territorio extranjero.
3.Para contenedores refrigerados que sean utilizados para el transporte de
carga seca en caso de siniestro se liquidara como contenedor convencional de
acuerdo con los límites anteriormente definidos.

Nota: Para que exista cobertura para lo redespachos deberán incluirse en el
reporte mensual de fletes reales.

2.TRAYECTOS ASEGURADOS
Despachos autorizados por las oficinas del Asegurado legalmente constituidas
en el País, desde y hasta el destino final ubicado dentro del territorio
Nacional Colombiano.

3.BIENES EXPRESAMENTE ASEGURADOS

No obstante lo establecido en las condiciones generales de la póliza se cubre
expresamente las siguientes mercancías:

A.Mercancías de alto riesgo como se definen en las condiciones particulares de
la presente póliza.
B.Bienes refrigerados
C.Bienes transportados a granel.

4.LIMITES ASEGURADOS POR LA PÓLIZA
a.LÍMITE MÁXIMO POR DESPACHO: El límite máximo por despacho será de:
500.000.000.

b.COBERTURA EN EXCESO: Para despachos de mercancías en exceso de $500.000.001
y hasta $700.000.000 tendrán amparo siempre y cuando cada despacho sea
reportado a la aseguradora por lo menos un día hábil antes de realizarse el
despacho,  indicando el nombre del generador de carga, tipo de mercancías,
trayecto, valor declarado, origen y destino final, características del
vehículo transportador, nombre y cédula de ciudadanía del conductor y  la
aseguradora de su acuerdo por escrito.

c.CONTENEDORES ( Texto Allianz Seguros)

CONTENEDORES STANDAR DE 20 PIES $25.000.000
CONTENEDORES STANDAR DE 40 PIES $50.000.000
ISOTANQUES DE 20 PIES $20.000.000.

23



9 

ISOTANQUES DE 40 PIES $50.000.000
Refrigerados 20 40-$60.000.000 / $100.000.000.
FLATRACK                                    $10.000.0000

Para contenedores refrigerados que sean utilizados para el transporte de carga
seca en caso de siniestro se liquidara como contenedor convencional de acuerdo
con los límites anteriormente definidos.

d.LIMITE POR EVENTO: límite máximo por evento será de $1.000.000.000

5. AMPAROS ADICIONALES

La compañía reconocerá los gastos que se deriven de los siguientes amparos
adicionales, aclarando que se reconocerá siempre y cuando sea como causa
primaria de un siniestro cubierto por la presente póliza  y que los mismos
sean debidamente sustentados mediante la presentación de las facturas y/o
soportes  correspondientes.

Parágrafo: Queda entendido y convenido que mediante estos amparos adicionales
se cubren pérdidas superiores a $1.000.000, sin aplicación de deducible

5.1 PERMANENCIA EN BODEGAS (TRÁNSITO) HASTA 72 HORAS EN BODEGA

5.2 SE AMPARAN OPERACIONES DE CARGUE Y DESCARGUE

Siempre y cuando este bajo la responsabilidad de la transportadora asegurada
bajo las presentes condiciones.

5.3 GASTOS DE PRESERVACION DE BIENES  Y ATENCIÓN DE SALVAMENTOS

Se amparan según condiciones generales capítulo II ITEM 1. Amparos.

5.4 REDESPACHOS

Se incluyen devoluciones y redespachos en todos los trayectos siempre y cuando
se encuentren reportados en las movilizaciones informadas mensualmente.

5.5 DESVIACIÓN Y DESCARGUE FORZOSO

Cuando ocurre desviación o cambio de rumbo, descargue forzoso o cualquier otra
variación del viaje determinado por el transportador en el ejercicio de las
facultades que le confiere el contrato de transporte, el seguro continúa en
vigor, hasta su entrega en el destino final. Siempre y cuando sea autorizado
por el departamento de seguridad y/o operaciones
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5.6 GASTOS DE RECUPERACIÓN
Allianz Seguros S.A., reconocerá hasta $10.000.000 vigencia / $5.000.000
evento sin aplicación de deducible, los cuales deberán ser soportados con
documentos contables por parte del transportador.

5.7 GASTOS PARA DEMOSTRAR OCURRENCIA Y CUANTÍA
Allianz Seguros S.A., reconocerá hasta $2.000.000 vigencia / $1.000.000 evento
sin aplicación de deducible, los cuales deberán ser soportados con documentos
contables por parte del transportador.

5.8 EVENTOS DE LA NATURALEZA

Para aquellos casos donde el generador de la carga no cuente con seguro de
transportes, se amparan los eventos de la naturaleza siempre y cuando la
mercancía afectada este bajo la tenencia y control de la transportadora
asegurada.

5.9 PAGO DE SINIESTROS, MERCANCIAS A GRANEL.
Queda entendido y convenido que independiente que el generador declare o no
declare el valor de las mercancías o declare mayor o menor valor, la base de
la indemnización bajo la presente póliza, corresponderá al valor de la factura
de compra si el generador es el comprador o al valor de costo de la mercancía
si el generador reclamante es el vendedor.

5.10 GASTOS DESTRUCCION DE MERCANCIAS

Allianz Seguros S.A., reconocerá hasta $20.000.000 vigencia / $5.000.000
evento sin aplicación de deducible, los cuales deberán ser soportados con
documentos contables por parte del transportador.

Entendiéndose como gastos de destrucción aquellos en que razonablemente
incurra el asegurado para la desmaterialización de las mercancías averiadas
objeto del seguro, los cuales deberán basarse en los conceptos técnicos de
firmas especializadas.

Queda entendido y convenido que se excluyen los gastos relacionados con planes
de contingencia o emergencia de las mercancías del decreto 1609.

6.CLAUSULAS ADICIONALES.

6.1 REVISIÓN SINIESTRALIDAD
Con una periodicidad bimensual Allianz presentará a la transportadora la
estadística de siniestralidad, en donde si el resultado es igual o superior al
50% se emitirá un proceso de ajuste a las condiciones técnicas y económicas
frente a las condiciones actuales, acorde con lo establecido en el clausulado
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general Numeral 10 (revisión de siniestralidad)

Siniestralidad=  Siniestros Incurridos (Pagados + Pendientes + Gastos) / 100%
Primas Pagadas

6.2 PARA DESPACHOS DE BIENES QUE POR SU NATURALEZA DEBEN TRANSPORTARSE
Y
CONSERVARSE EN REFRIGERACION, CONGELACION O CALEFEACCION.
Los despachos que sean movilizados y que no cumplan con lo establecido en el
PROTOCOLO, para el manejo de productos refrigerados, congelados o en
calefacción, serán excluidos de la cobertura de la póliza.

Para el cumplimiento de esta condición se adjunta el manual de protocolo,
mercancías refrigeradas.

7.TASA Y  PRIMA
1.33% aplicable al valor total de los  fletes facturados  con una prima mínima
mensual de $2.900.000  más el impuesto a las ventas.

Para despachos de mercancías con valores asegurados superiores al límite por
despacho de $500.000.001 y máximo hasta $700.000.000 se cobrará una  tasa de
0.15% aplicable sobre el valor declarado en exceso del límite asegurado por
despacho.

8.PAGO DE LA PRIMA MÍNIMA MENSUAL ANTICIPADA Y REPORTE DE FLETES Y PAGO
DE LA
PRIMA DE AJUSTE

El presente seguro se realiza bajo el sistema del pago de una  prima mínima
mensual anticipada, ajustable al finalizar el mes, a la tasa convenida.

Para el pago de la prima mínima mensual anticipada se concede un plazo de 30
días contados a partir de la fecha de expedición del certificado de seguro.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL
CONTRATO, Y DARÁ DERECHO A LA ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA
PRIMA
DEVENGADA POR LOS TREINTA (30) DÍAS VENCIDOS.

Respecto al reporte de la facturación por fletes, éste  deberá realizarse
dentro de los diez (10) días calendario luego de terminada la vigencia
(anual), certificado por el Representante Legal y/o el Revisor Fiscal de  la
Empresa.

Para el pago de la prima por ajuste se otorga un plazo de 30 días contados a
partir de la fecha de expedición del certificado de seguro.
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9.DEDUCIBLES (Aplicables a toda y cada pérdida)
Estos deducibles se aplicara tanto para mercancías como a contenedores
(empaque), cuando estos hagan parte de la mercancía afectada.

a.Para Falta de Entrega y Huelga: 10% del valor de la pérdida mínimo
$4.000.000.

b.Para otros eventos: 10%  del valor de la pérdida mínimo $4.000.000.

10.HORARIO AUTORIZADO
24 HORAS

11.EXCLUSIONES
Se considerarán excluidos los despachos movilizados por la transportadora
asegurada bajo la presente póliza que no cumplan las siguientes condiciones. Y
ALLIANZ SEGUROS S.A. no tendrá responsabilidad alguna en caso de siniestro.

11.1 SELECCIÓN DE VEHICULOS DE CARGA Y CONDUCTORES
El asegurado solo  entregará carga a vehículos y conductores  a los que se les
ha realizado un proceso de selección de acuerdo con el procedimiento interno
de la transportadora, y en adición a este debe dejar constancia del
diligenciamiento de la siguiente documentación e información:

1.Diligenciar la Hoja de Vida utilizada por la transportadora para el proceso
de selección y en la cual se incluirá la fotografía del vehículo y conductor
así como la huella dactilar del mismo. Igualmente la hoja de vida incluirá la
confirmación de referencias con empresas de transporte legalmente constituidas
o con generadores de carga y los nombres y firmas de las personas responsables
en la transportadora del proceso de selección de vehículos y conductores.

2.Solicitar al conductor la siguiente documentación:

Tarjeta de propiedad, Certificado de Revisión Técnico-Mecánica y de Gases
vigente al momento de la selección del vehículo.

Cedula de ciudadanía y licencia de conducción vigente al momento de la
selección del conductor.

3.Consulta obligatoria a la base de datos de la Procuraduría General
www.procuraduria.gov.co (CEDULA DE CIUDADANIA).

4.Consulta obligatoria a la base de datos del Ministerio de Transportes
www.mintransportes.gov.co (REVISION TECNOMECANICA  Y DE GASES   ESTADO DE
LA
LICENCIA DE CONDUCCION).
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5.Consulta obligatoria en la página de la Policía Nacional, antecedentes
judiciales. https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial (CEDULA DE
CIUDADANIA).

6.Consulta obligatoria en el RUNT, www.runt.com.co (PLACA DEL VEHICULO).

7.Consulta a las bases de datos de la Central de Riesgos de Colfecar y/o
Asecarga y/o Defencarga y/o SIMIT.

Parágrafo 1: Queda entendido y convenido que la selección y contratación de
vehículos y conductores en las oficinas sucursales del asegurado deberán tener
las mismas políticas internas de la oficina principal; caso contrario se
considerará como un riesgo excluido del presente contrato.

Parágrafo 2: Se excluyen aquellas pérdidas donde el asegurado realice la
selección, verificación de datos y/o contratación de los conductores o
vehículos transportadores después de iniciar transito la mercancía.

Parágrafo 3: Se deja expresamente entendido y convenido que para aquellos
dueños de vehículos que ya hayan transportado para el Asegurado y que
adquieran nuevos vehículos quedan automáticamente amparados con el lleno de
los requisitos exigidos por la transportadora

NOTA: Consultas obligatorias: Aplica únicamente para vehículos y conductores
que cargan por primera vez con la transportadora,   o que hayan dejado de
cargar por más de 6 meses.

11.2 CONTROLES Y SEGUIMIENTO A DESPACHOS
1.La transportadora  designara como mínimo un funcionario de nómina para
realizar el monitoreo, seguimiento de puestos de control y de ser del caso
realizar las labores de reacción o planes de contingencia previamente
establecidos por la transportadora.

2.Se elaborara y entregara a cada conductor un plan de ruta en el cual se
consignaran las instrucciones que sean del caso y referidas a la movilización
en carretera. Para la elaboración del plan de ruta se utilizará el formato que
el transportador tenga estipulado para tal fin. En caso de ausencia se
entregara un ejemplar de muestra por parte de la Aseguradora.

3.Se realizará el control y seguimiento a todos y cada uno de los planes de
ruta bajo los cuales se movilizan los despachos (exportación, importación,
nacional) realizados por la transportadora, mediante la utilización de
cualquier medio de comunicación (Celular y/o Avantel y/o Radio).

4.Queda entendido y convenido que la transportadora solo despachara carga en
vehículos dotados con un sistema de comunicación (Celular y/o Avantel y/o
Radio). En consecuencia quedan excluidas de la cobertura de la póliza los
despachos en vehículos que no porten un sistema de comunicaciones.
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5.El asegurado realizará además seguimiento a los vehículos despachados
mediante la contratación de  puestos de control  en carretera, que se
relacionan a continuación y de acuerdo con el procedimiento que se establece
en estas condiciones particulares.

El procedimiento de seguimiento será el siguiente:

1.El operador del puesto de control, periódicamente enviará al departamento de
tráfico y control de la transportadora el reporte de los registros de los
vehículos que pasan por dicho puesto de control y con la periodicidad
contratada por el transportador.

Puestos de control utilizados por el Asegurado: (De acuerdo a  los mencionados
en las condiciones particulares)

11.3 PARQUEADEROS
El Asegurado sólo utilizará parqueaderos, paradores, puestos de control y
sitios para pernotar, previamente establecidos y/o conocidos por los
conductores.  Para sitios de origen y destino final y si es necesario
pernoctar, se debe entender que el parqueo de los vehículos debe hacerse en
sitios conocidos y ojala en la medida de lo posible cerrados y que cuenten con
sistemas adecuados de seguridad, medios de comunicación e iluminación. Salvo
fuerza mayor, se debe hacer en sitios donde se parqueen otros vehículos del
mismo tipo y que su ubicación no revista peligro tanto al momento del acceso
como al retiro del vehículo.

Para sitios intermedios, el parqueo debe hacerse sobre la ruta y en la medida
de lo posible cerca de algún puesto de control reconocido o paradores
camioneros para alimentación y descanso plenamente conocidos, buscando siempre
que haya otros vehículos similares y que se cuente con algún sistema de
seguridad persuasivo como es la acumulación de vehículos pesados por ejemplo.

En consecuencia se excluyen las pérdidas y/o daños de mercancías cuando las
mismas se presenten en lugares de parqueo diferentes a los anteriormente
autorizados de acuerdo con lo establecido en la condición de las condiciones
generales de la póliza.

12. CLÁUSULA DE MERCANCIAS DE ALTO RIESGO
Mercancías que por su valor, por las propiedades o características de
transporte se consideran con un nivel de exposición alto al hurto, se
entienden como MERCANCIAS DE ALTO RIESGO y para efectos de la presente póliza
se relacionan a continuación:
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a.Electrodomésticos en general línea blanca (cocina y aseo hogar) y línea
marrón (audio y video), sus partes, accesorios o repuestos para los mismos.
b.Computadores de cualquier tipo, incluidos Tablets y equipos similares, sus
partes, componentes o repuestos para los mismos, así como equipos periféricos
para los mismos de cualquier tipo o naturaleza.
c.Teléfonos celulares y smartphones de cualquier tipo, sus partes,
componentes, accesorios o repuestos para los mismos.
d.Agroquímicos (fungicidas, insecticidas y herbicidas).
e.Autopartes, accesorios o repuestos para vehículos automotores.
f.Llantas y  Neumáticos vehículos automotores.
g.Calzado en genera.l
h.Textiles y Confecciones;  Hilos, Hilazas y Fibras.
i.Acero, aluminio, hierro, zinc, cobre y bronce en rollos, láminas, lingotes,
varillas  y chatarra.
j.Polipropileno y Polietileno de alta densidad (en bruto).
k.Papel en cualquier presentación, excepto papel de reciclaje.
l.Productos elaborados con pulpa de papel tales como papel higiénico,
servilletas, toallas para cocina, toallas sanitarias y pañales desechables.
m.Productos de belleza y para aseo personal.
n.Leche en polvo en cualquier presentación.
o.Margarinas, grasas, mantequillas  y aceites comestibles (producto terminado
para industria y consumo masivo).
p.Licores  y  Vinos.
q.Cerveza en lata, ya sea  nacional o Extranjera.
r.Cigarrillos Nacionales o Extranjeros.
s.Atunes y sardinas enlatadas.
t. Medicamentos de alto costo y/o enfermedades graves para consumo humano
u.Café (pergamino, excelso de exportación, calidades inferiores y pasillas).

En el caso que en un vehículo transportador movilice una o varias de las
mercancías calificadas como de ALTO RIESGO y el valor declarado de las mismas
sea igual o superior al 50% del valor declarado de la totalidad de las
mercancías despachadas en el vehículo transportador, se califica como DESPACHO
DE ALTO RIESGO, razón por la cual el mismo deberá cumplir con los
requerimientos de logística y seguridad que se establecen el ítem de
exclusiones de las condiciones particulares.

En el caso que el despacho calificado como de alto riesgo no cumpla con las
exigencias aquí establecidas, quedará excluido de la cobertura de la presente
póliza.

Las condiciones de Logística y seguridad a utilizar para los DESPACHOS DE ALTO
RIESGO, son las siguientes:

1.despachos con un valor asegurable superior a $300.000.000 deberán llevar
acompañamiento vehicular o escolta vehicular.
2.Para despachos del generador COLANTA  con un valor asegurable superior a
$450.000.000 deberán llevar acompañamiento vehicular o escolta vehicular
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Liquidación de Primas Nº de recibo: 885916265

Período:   de 20/02/2018 a 19/03/2018
Periodicidad del pago:   MENSUAL

Podrán prestar el servicio de escolta o acompañamiento vehicular, las
compañías  que tengan como mínimo las siguientes características;

Que se encuentren habilitadas para tal fin por la Superintendencia de
Vigilancia.
Que cuenten con un centro de operaciones donde controlen toda la operación
desde inicio del cargue hasta el descargue.

Parágrafo 1: Queda entendido y convenido que la colocación de escolta
vehicular o acompañamiento vehicular, no exonera del seguimiento de las
movilizaciones como se menciona en las presentes condiciones.

13.SUBJETIVIDADES

El Asegurado en un término de 15 días contados a partir de la fecha de inicio
de cobertura de la POLIZA, enviara a la Compañía lo siguiente:

1.Actualización de la relación detallada PUESTOS DE CONTROL certificados por
el proveedor del servicio, contratados para controlar su operación.
2.Fletes  proyectados 2018-2019.

14.SINIESTRALIDAD ULTIMOS AÑOS: CERO

ESTA COTIZACIÓN NO COMPROMETE A LA COMPAÑÍA AL OTORGAMIENTO DEL
AMPARO
RESPECTIVO HASTA TANTO LA COMPAÑÍA LO HAYA MANIFESTADO EXPRESAMENTE,
INDICANDO
LA FECHA DE INICIACIÓN DE VIGENCIA, CON POSTERIORIDAD AL RECIBO EN SU
DOMICILIO DE LA ACEPTACIÓN ESCRITA POR PARTE DEL TOMADOR.

LA PRESENTE COTIZACIÓN ESTA SUJETA A LA NO EXISTENCIA DE SINIESTROS
CONOCIDOS
O REPORTADOS ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA, DIFERENTES A LOS INFORMADOS
ANTERIORMENTE  Y QUE FUERON BASE PARA INICIAR EL PROCESO DE COTIZACION
Y/O
RENOVACION, DE LO CONTRARIO LA COMPAÑÍA  SE RESERVA EL DERECHO DE RETIRAR
Y/O
MODIFICAR LA COTIZACIÓN
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PRIMA 2.900.000,00
IVA 551.000,00
IMPORTE TOTAL 3.451.000,00

Servicios para el Asegurado

  

Para realizar de manera rápida consultas, peticiones de aclaración, declaración de
siniestros, solicitudes de intervención, corrección de errores o subsanación de
retrasos, el asegurado podrá dirigirse a:

En cualquier caso 

El Asesor SIERRA Y RUIZ CIA. LTDA. ASRS.
Teléfono/s:3139608   0
También a través de su e-mail: sierra.ruiz@allia2.com.co
Sucursal: MEDELLIN

Urgencias y Asistencia

      Línea de atención al cliente a nivel nacional.........018000513500
      En Bogotá ......................................................................5941133
                              Desde su celular al #265

 www.allianz.co

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atención al cliente.

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecerá de validez la 
cobertura del seguro

   
Representante Legal     
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Allianz Seguros S.A.     

Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y
condiciones,
El Tomador

VARIEDAD EN TRANSPORTES SAS
VARITRANS SAS

SIERRA Y RUIZ CIA.
LTDA. ASRS.

Aceptamos el contrato en
todos sus términos y
condiciones,
Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES
GENERALES

Capítulo II
Objeto y Alcance del Seguro.

Condiciones Generales:
ALLIANZ SEGUROS S.A. quien en adelante se denominará La Compañía, asegura 
automáticamente todos los despachos realizados por el transportador, quien en adelante 
se denominará Asegurado, contra los riesgos de pérdida y/o daño material de los bienes 
asegurados que se produzcan con ocasión de su transporte. Dichos bienes deben ser 
remitidos por sus clientes (generadores de carga), y despachados por las oficinas del 
Asegurado legalmente constituidas en el país, desde y hasta su destino final. 

Los despachos realizados por oficinas entregadas por la Transportadora Asegurada bajo 
la modalidad de Franquicia o Concesión no están cubiertos bajo la presente póliza, salvo 
que La Compañía, haya aceptado expresamente la extensión de la cobertura a dichos 
despachos.

Los Redespachos realizados por la Transportadora Asegurada no están cubiertos bajo la 
presente póliza, salvo que La Compañía, haya aceptado expresamente la extensión de la 
cobertura a dichos despachos.

1. AMPAROS: 
Con sujeción a las condiciones de la presente póliza, la compañía cubre las pérdidas y/o 
daños que sufran los bienes transportados por el Asegurado de acuerdo con las 
siguientes coberturas

1.1 DAÑO MATERIAL: Cubre los eventos de incendio, rayo, explosión o hechos 
tendientes a extinguir el fuego originado por tales causas, así como por los 
accidentes que sufra el vehículo que efectúa el transporte.

1.2 FALTA DE ENTREGA: Cubre la no entrega por el hurto y el hurto calificado según 
su definición legal, de uno o más bultos completos (contenido y empaque), en 
que se halle dividido el despacho, de conformidad con los documentos del 
respectivo contrato de transporte.

1.3 HUELGA: Cubre las pérdidas o daños materiales de los bienes asegurados 
causados directamente por huelga, suspensión de hecho de labores, suspensión 
de trabajo por cierre patronal, disturbios de trabajo, asonada, motín, conmoción 
civil o popular y actos terroristas y/o de movimientos subversivos.

1.4 GASTOS DE PRESERVACION DE BIENES Y ATENCION DE SALVAMENTO: La 
compañía reconocerá los gastos hasta un 10% del valor total del despacho, sin 
aplicación de deducible, en que incurra el Asegurado para preservar los bienes 
asegurados de una pérdida o daño o de la agravación de dicha pérdida o daño o 
para atender el salvamento.  
Queda entendido y convenido que estos gastos serán reconocidos siempre y 
cuando el siniestro esté cubierto por la presente póliza y que los mismos sean 
debidamente sustentados mediante la presentación de las facturas 
correspondientes. 
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Parágrafo: Para los efectos de la presente póliza, se considerarán el contenedor y la 
paleta como medios de transporte, cuando los bienes contenidos en ellos estén 
empacados en tal forma que puedan ser transportados, inclusive sin la utilización del 
contenedor o la paleta. En caso contrario, el contenedor y la paleta se considerarán como 
un BULTO.

1.5 AVERIA PARTICULAR: Siempre y cuando en la carátula de la póliza se estipule su 
contratación, La Compañía cubre los daños a los bienes asegurados que sean 
consecuencia de eventos diferentes a incendio, rayo, explosión o hechos 
tendientes a extinguir el fuego originado por tales causas, vuelco, colisión o 
descarrilamiento del vehículo de transporte terrestre. 

1.6 SAQUEO: Siempre y cuando en la carátula de la póliza se estipule su contratación, 
La Compañía cubre la sustracción parcial o total del contenido de los bultos; o la 
sustracción de alguna parte integrante de los bienes asegurados, cuando no 
tengan empaque.

2. EXCLUSIONES:

A. La presente póliza no ampara las pérdidas o daños materiales que sufran los bienes 
asegurados descritos en la carátula de la póliza y que tengan su origen o sean 
consecuencia de:

2.1 Infracciones o contravenciones del transportador a las normas o leyes sobre 
tránsito terrestre automotor.

2.2 Actos de autoridad competente que implique comiso, embargo y secuestro, 
retención, aprehensión o, en general, actos de autoridad sobre las mercancías o 
sobre el medio de transporte

2.3 Vicio propio, combustión espontánea, mermas, evaporaciones o filtraciones que 
no se originen en rotura o daño del empaque. 

2.4 Mojaduras por condensación por variaciones naturales climatológicas y los 
deterioros causados por el simple transcurso del tiempo.

2.5 Roedores, comején, gorgojo, polilla u otras plagas.
2.6 Reacción o radiación nuclear, o contaminación radioactiva.
2.7 Errores o faltantes en el despacho o por haberse despachado los bienes en mal 

estado.
2.8 Guerra civil o internacional.
2.9 Pérdida de líquidos debido al derrame y/o rotura del envase, a menos que sea 

como consecuencia de choque o vuelco del vehículo que transporta la mercancía
2.10 Lucro cesante.
2.11 Demoras y  pérdida de mercado.
2.12 Incumplimiento de lo estipulado en la resolución Nº 13791 de diciembre 21 de 

1988 y resolución 2501/02 Derogada por el art. 18, Resolución del Ministerio 
Transporte 4100 de 2004, sobre pesos y medidas de los vehículos de carga por 
carretera (y disposiciones legales subsiguientes). 

2.13 Inobservancia de las instrucciones escritas, dadas por los generadores para la 
manipulación y manejo de las mercancías y/o las normas técnicas de carga, leyes 
y decretos emitidas por organismos a nivel Nacional o Internacional.

B. La presente póliza no ampara las perdidas o daños materiales que sufran los bienes 
asegurados descritos en la carátula de la póliza cuando:
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2.1. Los despachos que sean realizados en vehículos de edad superior a treinta años 
(30) años No obstante se podrá transportar en los vehículos repotenciados donde 
su Licencia de Tránsito incluya la anotación “Repotenciado“, de acuerdo con la 
Resolución No. 002502 de febrero de 2002 del Ministerio de Transporte.

2.2. Despachos efectuados por vehículos de propiedad de la empresa, o vinculados a la 
empresa de transportes aquí asegurada, para otras empresas de transporte de 
carga bajo documentos de transporte expedido por otras compañías 
transportadoras.

2.3. Se efectúen despachos en vehículos de servicio particular.
2.4. Los despachos que sean realizados sin contar con las autorizaciones o permisos de 

ley para el transporte de mercancías sin nacionalizar (D.T.A.), precursores 
químicos, mercancías peligrosas y cualquier otro tipo de mercancía controlada 
por las autoridades competentes. 

2.5. Se realicen despachos en el exterior del territorio Nacional Colombiano, sin contar 
con los permisos y autorizaciones de las autoridades competentes de los países 
del pacto Andino.

2.6. Se efectúen permanencias de mercancías en las instalaciones (bodegas – patios 
de distribución) de la transportadora para su consolidación y despacho fuera de 
los períodos normales. Para efectos de esta condición se entiende como período 
normal la permanencia hasta de 72 horas en predios utilizados por la 
transportadora para su consolidación y despacho.   

2.7. Se incumplan las normas estipuladas en los manuales o reglamentos internos de 
manejo de carga y/o seguridad y/o de planes de contingencia del Asegurado. 

2.8. El vehículo este siendo operado por un conductor diferente al que se le ha 
entregado las mercancías en origen, salvo que este hubiera sido seleccionado y 
autorizado por la transportadora. 

2.9. La transportadora realice los despachos por fuera de los procedimientos, 
regulaciones, limitaciones o prohibiciones que se establecen en las condiciones 
particulares de la presente póliza y referidas a la selección de vehículos de carga y 
conductores a utilizar, al seguimiento y monitoreo de despachos, a las seguridades 
y limitaciones para movilización de mercancías de alto riesgo, a la utilización de 
parqueaderos y sitios de pernoctaje y horarios de movilización.

2.10. Se efectúen estadías en almacenes, sin conexión con el transporte asegurado.
2.11. Los despachos de mercancías sean entregados a conductores que presenten 

órdenes de captura vigentes o condenas vigentes por delitos contra el patrimonio 
económico, registrados en la Procuraduría General de la Nación

2.12. Los despachos de mercancías que se realicen en vehículos de transporte cuyas 
características de color y/o marca y/o clase y/o modelo y/o tipo y/o placa 
presenten diferencias o adulteraciones evidentes frente a la documentación 
aportada en el proceso de selección.

2.13. Se realicen despachos de vehículos durante las horas comprendidas entre las 
06:00  p.m. y  las 06.00 a.m. salvo convenio expreso.

2.14. Se realicen despachos de vehículos por vías secundarias, entendiéndose como 
tales aquellas que no sean de uso normal en el transporte de mercancías, salvo en 
eventos de fuerza mayor o caso fortuito comprobados legalmente.

2.15. Las mercancías de alto riesgo que sean despachadas con vehículos y/o 
conductores que cargan por primera vez con la transportadora asegurada o que 
hayan dejado de cargar por más de 6 meses para la misma.

2.16. "La Compañía no otorgará cobertura ni será responsable de pagar ningún 
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siniestro ni de otorgar ningún beneficio a favor de (i) la República Islámica de Irán 
(en adelante “Irán”) y sus autoridades públicas, corporaciones, agencias y 
cualquier tipo de entidad pública iraní, (ii) personas jurídicas domiciliadas o que 
tengan sus oficinas registradas en Irán, (iii) personas jurídicas domiciliadas por 
fuera de Irán en el evento de que sean de propiedad o estén controladas directa o 
indirectamente por cualquiera de las entidades o personas señaladas en los 
numerales (i) y (ii) o por una o varias personas naturales residente en Irán y (iv) 
personas naturales o jurídicas domiciliadas o con sus oficinas registradas fuera de 
Irán cuando actúen en representación o bajo la dirección de cualquiera de las 
entidades o personas señaladas en los numerales (i), (ii) y (iii)." 

3. BIENES QUE SE ASEGURAN SOLAMENTE CUANDO ESTÁN EXPRESAMENTE 
CONSIGNADOS EN LA PÓLIZA  
Siempre y cuando en la carátula de la póliza se estipule su contratación la Compañía 
cubre las siguientes mercancías:

3.1 Mercancías de alto riesgo
3.2 Mercancías extra-dimensionadas o extra-pesadas
3.3 Bienes transportados a Granel.
3.4 Contenedores de cualquier clase o tipo.
3.5 Mercancías Peligrosas.
3.6 Maquinaria o mercancía usada
3.7 Efectos personales y menaje doméstico
3.8 Bienes que por su naturaleza deben transportarse y conservarse en refrigeración o 

calefacción.
3.9 Productos perecederos tales como frutas en general, flores y carnes en canal.

4. BIENES EXCLUIDOS
4.1. Monedas y billetes.
4.2. Metales y piedras preciosas, objetos y joyas de metales o de piedras preciosas, 

objetos artísticos y obras de arte.
4.3. Billetes de lotería, bonos oficiales, cédulas hipotecarias, acciones, títulos valores, 

estampillas de timbre y correo sin sellar, cheques de viajero y en general, toda 
clase de documentos representativos de valores.

4.4. Cartas geográficas, mapas o planos.
4.5. Obras de Arte y Antigüedades
4.6. Algodón en Pacas
4.7. Animales Vivos

5. AUTOMATICIDAD DE LA POLIZA
El carácter automático de esta póliza consiste en que durante su vigencia, la Compañía 
asegurará todos los despachos de los bienes de los Generadores de Carga que le sean 
entregados al transportador para su transporte. La Compañía no será responsable por los 
siniestros ocurridos en los despachos no permitidos o prohibidos por las condiciones 
particulares de la póliza.

6. DESPACHOS AMPARADOS
Solamente se aseguran despachos movilizados en vehículos de servicio público de 
propiedad de la Transportadora Asegurada o vinculados en forma permanente a la 
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misma o en vehículos de servicio público de propiedad de terceros ya sean vinculados en 
forma permanente a otras empresas transportadoras debidamente constituidas y 
autorizadas o vinculados en forma transitoria a la Transportadora Asegurada de acuerdo 
con lo establecido en el artículo 22  del Decreto 173 del 2001. 
Se deja expresamente convenido que todos los despachos realizados en los vehículos de 
más de 30 años, tendrán amparo siempre y cuando se encuentren repotenciados al 
momento de su utilización o en su defecto suministren fotocopia del certificado de la 
revisión tecnomecanica y de gases vigente, aprobada por el ministerio de transportes, de 
acuerdo con lo establecido en la resolución 3500 del 2005 y sus posteriores 
modificaciones a la fecha de entrega de la mercancía despachada. 

7. VIGENCIA DE LAS COBERTURAS PARA CADA DESPACHO
La cobertura de la póliza inicia desde el momento en que el transportador recibe o ha 
debido hacerse cargo de las mercancías objeto del seguro; y concluye con su entrega al 
destinatario o a sus representantes en el lugar final de destino, sujeto en todas sus partes 
a las leyes, decretos, resoluciones y normas que regulen la actividad del transporte en 
esta materia.
Parágrafo: Para toda clase de despachos, la entrega de los bienes efectuada por 
voluntad del destinatario a sus representantes, en cualquier lugar del territorio nacional o 
países del grupo Andino, se entenderá efectuada a él y en consecuencia, en el anterior 
momento, finaliza el seguro a que se refiere esta póliza.

8. SUMAS ASEGURADAS
Las sumas indicadas en la carátula de la póliza, constituyen el límite máximo de 
responsabilidad de la compañía para cada DESPACHO, EVENTO, o por LA VIGENCIA 
según se ha establecido. 

La suma asegurada para cada despacho se determinará con base al (los) VALOR (ES) 
DECLARADO (S) por el (los) remitente (s) a la Transportadora y que debe corresponder 
al valor de la factura comercial, descontando de la misma el valor correspondiente a la 
utilidad y el impuesto al valor agregado, en el caso de que el remitente sea el vendedor 
de las mercancías transportadas y agregándole el valor de los fletes y los costos de 
seguro. 

En el evento que el (los) remitente (s) no suministre (n) el valor de la mercancía a mas 
tardar al momento de la entrega, o declara uno mayor al indicado en nuestro estatuto 
mercantil, la compañía solo estará obligada a indemnizar el 80% del valor probado que 
tuviere la cosa perdida, en el lugar y fecha previstos para la entrega al destinatario. En la 
eventualidad de que el (los) remitente (s) sea (n) el vendedor de los bienes 
transportados no se tendrá en cuenta para efectos del cálculo de la suma Asegurada, la 
utilidad y el impuesto al valor agregado.
Parágrafo: Para efectos de la presente póliza se entiende por despacho, el envío 
efectuado por un despachador, desde un mismo lugar y en un solo vehículo contratado 
para ejecutar un contrato de transporte de mercancías, con destino al mismo 
destinatario, bajo un solo contrato de transporte y representado en una misma remesa, 
guía o cumplido para el caso de despachos realizados bajo la modalidad de MASIVO o el 
envío efectuado por un despachador, desde un mismo lugar y en un solo vehículo 
contratado para ejecutar varios contratos de transporte de mercancías, con destino a 
diferentes destinatarios, bajo varios contratos de transporte y representados en varias 
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remesas, guías o cumplidos para el caso de despachos realizados bajo la modalidad de 
SEMI-MASIVO o PAQUETEO.

9. SEGURO INSUFICIENTE
Si la suma asegurada es inferior al valor real de los bienes asegurados, la compañía sólo 
está obligada a indemnizar el daño a prorrata entre la suma asegurada y la que no lo 
esté.

10. PRIMA 
La prima del seguro es la que aparece en cada certificado de seguro, calculada de 
acuerdo con la tarifa estipulada en las condiciones particulares, al momento de la 
iniciación de vigencia para cada riesgo. La compañía gana irrevocablemente la prima en 
su totalidad desde el momento en que los riesgos comienzan a correr por su cuenta, aún 
en el caso de que los bienes asegurados o parte de ellos perezcan antes de terminarse 
completamente el trayecto asegurado por La Compañía, sin perjuicio de lo establecido 
en la Condición Octava (No.8).
La prima debe ser cancelada de acuerdo con lo pactado en las condiciones particulares 
del contrato de seguro.

11. VIGENCIA DEL SEGURO.
El presente seguro tendrá una vigencia de doce (12) meses, y podrá ser renovado por 
períodos similares, siempre y cuando exista acuerdo escrito por las partes sobre los 
términos y condiciones bajo las cuales se renueva la póliza.
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Capítulo III
Siniestros

1. LÍMITE MÁXIMO DE LA INDEMNIZACIÓN
La indemnización a cargo de la compañía tendrá como límite máximo, sin perjuicio de la 
responsabilidad máxima derivada de la suma asegurada y de la aplicación de la regla 
proporcional efecto del seguro insuficiente, la siguiente:

1.1 El valor de las mercancías declarado por el remitente al transportador en cuanto 
al daño emergente, a consecuencia de la pérdida o daño de las mismas, según el 
inciso tercero del artículo 1010 del Código de Comercio. El valor que deberá 
declarar el remitente estará compuesto por el costo de la mercancía en el lugar 
de su entrega al transportador, más los embalajes, impuestos, fletes y seguros a 
que hubiere lugar.

1.2 Si no se declara el valor de las mercancías al transportador o se declara a éste un 
mayor valor al indicado en el inciso tercero del articulo 1010 del Código de 
Comercio, la indemnización será igual al ochenta por ciento (80%) del valor 
probado que tuviere la cosa perdida en el lugar y fecha previstos para la entrega 
al destinatario.

1.3 Si en el contrato de transporte relativo a las mercancías aseguradas se ha pactado 
un límite indemnizable a cargo del transportador inferior al total del valor 
declarado (límite que en ningún caso podrá ser inferior al 75% del valor declarado 
de las mercancías, según el artículo 1031 del Código del Comercio). La compañía 
efectuará la indemnización por concepto del daño emergente, como 
consecuencia de la pérdida o daño de la mercancía, hasta por él limite inferior 
pactado y no hasta el valor declarado.

Parágrafo 1: En el caso de pérdida parcial el límite máximo de la indemnización a cargo 
de La Compañía se determinará en forma proporcional.
Parágrafo 2: En los casos contemplados en los numerales 1.2. y 1.3. de esta condición, 
no habrá lugar a devolución alguna de prima correspondiente a la porción no 
indemnizada al asegurado, como consecuencia de la aplicación de los límites de 
indemnización.

2. DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE
En caso de reticencia o inexactitud se dará aplicación al artículo 1058 del Código de 
Comercio.

3. MODIFICACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO
El transportador está obligado a mantener el estado del riesgo y a notificar cualquier 
variación del mismo a La Compañía en los términos del artículo 1060 del Código de 
Comercio, so pena de que la compañía dé aplicación a las sanciones establecidas en el 
mismo.

4. OBLIGACIONES DEL TRANSPORTADOR EN CASO DE SINIESTRO
En caso de siniestro, el transportador tiene las siguientes obligaciones:

4.1 Evitar la extensión y propagación del siniestro y proveer al salvamento de los 
bienes asegurados. Asimismo, se abstendrá de abandonar los objetos asegurados 
sin autorización expresa de la Compañía

4.2 Comunicar a la compañía, la ocurrencia del siniestro dentro de los diez (10) días 
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hábiles siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer. Cuando 
el Asegurado o Beneficiario no cumplan con esta obligación dará derecho a la 
Aseguradora a deducir unos perjuicios que de antemano y de común acuerdo se 
tasan en el 10% del valor de la perdida establecida, suma que será descontada del 
valor de la indemnización correspondiente. Esta sanción es sin detrimento de la 
aplicación del deducible pactado en la presente póliza de seguro

4.3 Declarar a la compañía, al darle la noticia del siniestro, los seguros coexistentes, 
con indicación del asegurador y la suma asegurada.

4.4 Presentar contra los responsables del siniestro, reclamación escrita por las 
pérdidas o daños causados a los bienes asegurados, dentro del término 
establecido en el contrato de transporte o en la ley. 

4.5 Presentar la denuncia penal o el aviso pertinente ante la autoridad competente  
respectiva en forma inmediata al conocimiento de la ocurrencia de un siniestro.

4.6 Facilitar a La Compañía el ejercicio de los derechos derivados de la subrogación y 
proteger sus intereses en el evento de transacción y/o conciliación con los 
usuarios del transporte.

4.7 Presentar a la Compañía dentro de los términos de prescripción establecidos en 
la Ley, reclamación formal acompañada de los documentos que acrediten la 
ocurrencia y cuantía del siniestro respetando siempre la libertad de prueba 
contenida en el artículo 1077 del Código de Comercio.

4.8 Entregar a La Compañía el salvamento una vez esta haya efectuado el pago de la 
indemnización correspondiente.

4.9 Permitir el acceso a sus oficinas de la persona o personas autorizadas por la 
compañía, obligándose a facilitarles la revisión de los documentos que guarden 
relación con el  contrato de seguros.

4.10 Las demás obligaciones que le impongan las normas legales.

5. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN
La Compañía, está obligada a efectuar el pago de la indemnización correspondiente al 
beneficiario de la póliza, dentro del mes siguiente a la fecha en que el transportador o el 
dueño de la mercancía asegurada acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la 
pérdida.

La reclamación deberá ir acompañada de los documentos que, en cumplimiento y en 
respeto de la libertad de prueba contenida en el artículo 1077 del Código de Comercio, 
sean necesarios para acreditar la ocurrencia y cuantía del siniestro. Los siguientes 
documentos, pueden ser aportados para lo anterior:

5.1 Denuncio ante la autoridad competente debidamente radicado, croquis e 
informe del accidente, manifiesto de carga nacional o internacional, remesas 
terrestres de carga y/o carta porte y/o cumplido.

5.2 Reclamo formal del generador de carga al Asegurado, firmado por el 
Representante Legal.

5.3 Facturas del generador de carga, cumpliendo con los requisitos mínimos legales 
según los artículos 615 y 617 del Estatuto Tributario de la DIAN

5.4 Para mercancías de Importación: Declaración y/o Manifiesto de Importación, 
recibos de pagos de impuestos, fletes y de gastos de Nacionalización

5.5 Cuando el generador reclamante es el Vendedor de las mercancías afectadas se 
debe aportar un Certificado de costo de producción o adquisición de la 
mercancía sin que este incluya la utilidad, firmado por el Revisor Fiscal o Contador 
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del generador de carga.
5.6 En el eventual caso de existir salvamento, acta de manejo de las mercancías 

afectadas por un siniestro y confirmación sobre ubicación y/o destino misma,
5.7 En el eventual caso de presentarse reclamo por concepto de gastos de 

recuperación o para atender el salvamento, se deben presentar las facturas y/o 
cuentas de cobro correspondientes a dichos gastos.

5.8 Documentos demostrativos del cumplimiento de las Garantías y las condiciones 
especiales para las movilizaciones cubiertas por la póliza tales como: procesos de 
selección de vehículo y conductor, seguimiento y control del vehículo y 
protecciones para mercancías de Alto Riesgo y las demás establecidas en las 
condiciones generales y/o particulares.

De acuerdo con el numeral Doce (No. 12) de la presente póliza, la compañía pagará la 
indemnización en dinero, o mediante la reposición, reparación o reconstrucción de los 
bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su elección, dentro de los límites de la 
suma asegurada y de acuerdo con las normas que regulan el importe de la 
indemnización, la cual  no excederá en ningún caso del valor real del riesgo asegurado.

6. PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN
El derecho a la indemnización se perderá en los siguientes casos:

6.1 Cuando se presente mala fe del transportador o del dueño de la mercancía, en la 
comprobación del derecho al pago de determinado siniestro.

6.2 Si las pérdidas o daños han sido causados intencionalmente por el asegurado, 
por sus representantes legales o con su complicidad.

6.3 Si el asegurado o el beneficiario renuncian a sus derechos contra las personas 
responsables del siniestro.

7. DEDUCIBLE
El deducible determinado para cada amparo en las condiciones particulares de la póliza, 
aplicable sobre el valor del despacho, es el porcentaje que invariablemente se deduce del 
monto de la pérdida indemnizable, y que por tanto siempre queda a cargo del 
transportador.

8. DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO
Cuando el dueño de la mercancía sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados 
quedarán de propiedad de La Compañía. El dueño de la mercancía participará 
proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el 
infraseguro, cuando hubiere lugar a este último. 
Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de descontar del valor de venta del 
mismo los gastos realizados por la compañía, tales como los necesarios para la 
recuperación y comercialización de dicho salvamento.

9. SUBROGACIÓN
En virtud del pago de la indemnización y por ministerio de la ley, la compañía se 
subrogará, hasta concurrencia de su importe, en los derechos del asegurado contra las 
personas responsables del siniestro, distintas del asegurado.

10. REVISIÓN DE SINIESTRALIDAD 
La compañía revisará el comportamiento siniestral de la póliza y con base en dicho 
resultado podrá modificar los términos y condiciones de la misma. Los nuevos términos 
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serán informados al asegurado quien tendrá un plazo de diez (10) días calendario, 
contados a partir de la fecha de envió, para manifestar su aceptación o rechazo.  

En caso de no ser aceptados por el Asegurado, La Compañía podrá revocar la póliza en los 
términos indicados en el artículo 1071 del Código de Comercio.  
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Capítulo IV
Administración de la Póliza

1. DEFINICIONES

BULTO: Unidad en se halla dividido el despacho, de conformidad con los documentos del 
respectivo contrato de transporte.

DESPACHO: Envío efectuado por un despachador desde un mismo lugar y en un solo 
vehículo contratado para ejecutar un contrato de transporte de mercancías, con destino 
al mismo destinatario, bajo un solo contrato de transporte y representado en una misma 
remesa, guía o cumplido para el caso de despachos realizados bajo la modalidad de 
MASIVO o el envío efectuado por un despachador, desde un mismo lugar y en un solo 
vehículo contratado para ejecutar varios contratos de transporte de mercancías, con 
destino a diferentes destinatarios, bajo varios contratos de transporte y representados en 
varias remesas, guías o cumplidos para el caso de despachos realizados bajo la 
modalidad de SEMI-MASIVO o PAQUETEO.

EVENTO: Suceso en el cual se afectan las mercancías transportadas en uno o más 
vehículos despachados por la Transportadora Asegurada.

GENERADOR: Usuario del servicio del transportador y que hace la entrega por cuenta 
propia o de un tercero de una mercancía, para ser movilizada bajo las condiciones 
convenidas en los documentos de transporte.

PAQUETEO: Modalidad de transporte de carga por carretera, donde en una sola unidad 
de transporte (rígida o articulada), se consolidan mercancías de varios clientes 
(generadores de carga), las cuales son recogidas en las bodegas de origen del cliente y/o 
llevadas por este a los centros de recepción de la transportadora para ser entregados a  
los diferentes destinatarios indicados por los mencionados clientes de la transportadora y 
que quedan expresamente estipulados en los documentos expedido por la 
transportadora (Guía y/o remesa).

MASIVO: Es el envío realizado por un despachador para un solo cliente desde un mismo 
lugar y en un solo vehículo transportador. El despacho transportado en un solo vehículo 
y posteriormente fraccionado en varios vehículos, será considerado como un solo 
despacho, siempre y cuando se conserven las mismas partes y el mismo destino.

SEMIMASIVO: Es el envío realizado por un despachador para dos (2) y máximo seis (6) 
clientes, consolidando diferentes tipos de mercancías en el vehículo transportador.

REDESPACHOS: Son los despachos realizados por la Transportadora Asegurada para 
otras empresas de transporte de carga.

MERCANCÍA A GRANEL: Se entiende cualquier tipo de mercancía que es movilizada sin 
empaque y/o embalaje en un vehículo transportador terrestre.
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PRECURSORES QUÍMICOS: Para efectos de la presente póliza se definen como 
precursores químicos las siguientes mercancías.  

Acetona (2-Propanona, Dimetil, Cetona) - Ácido Clorhídrico (Ácido Muriático) - Éter 
Etílico (Éter Sulfúrico, Oxido de Etil, Dietílico) - Cloroformo (Triclorometano) - Ácido 
Sulfúrico - Amoníaco (Amonio Hidróxido, Líquido y gas) – Permanganato de Potasio. 
-Carbonato de Sodio - Metil Etil Acetona (2-Butanona, Mek) - Disolvente Alifático No. 1 
(Shellsol 1) - Disolvente Alifático No. 2 (Shellsol2) – Thinner - Acetato de Etilo - Diacetona 
alcohol (Pyranton) - Metanol o alcohol Metílico - Acetato de Butilo – Hexano - Alcohol 
Butílico (1-Butanol; Butil Alcohol, Propil Carbinol).

MERCANCÍAS PELIGROSAS: Para efectos de la presente póliza se definen como 
Mercancías Peligrosas las siguientes mercancías.

• Explosivos.
• Gases.
• Líquidos inflamables.
• Sólidos inflamables.
• Sustancias Comburentes y peróxidos orgánicos.
• Sustancias tóxicas e infecciosas.
• Materiales radioactivos.
• Sustancias corrosivas.
• Sustancias peligrosas varias. 

MERCANCÍAS DE ALTO RIESGO: Para efectos de la presente póliza se consideran 
mercancías de alto riesgo las relacionadas en las condiciones particulares de la misma.

ESCOLTA VEHICULAR: Servicio de protección de las movilizaciones realizadas por el 
asegurado con un vehículo (Auto y/o moto) de propiedad del transportador o 
contratado por él o por el generador (si existe convenio en tal sentido entre el 
transportador y el generador), que esté en perfectas condiciones mecánicas con su 
respectivo conductor y dotado con sus respectivas armas de fuego y su equipo de 
comunicación; tiene como responsabilidad escoltar el vehículo asignado desde el sitio  
de cargue de las mercancías a transportar, hasta que las mismas sean recibidas por el 
destinatario en la dirección que  se indica en los documentos de transportes. 

ACOMPAÑANTE VEHICULAR: Servicio de protección de las movilizaciones realizadas 
por el asegurado con un vehículo (Auto y/o moto) de propiedad del transportador o 
contratado por él o por el generador (si existe convenio en tal sentido entre el 
transportador y el generador), que esté en perfectas condiciones mecánicas con su 
respectivo conductor y dotado con su equipo de comunicación; tiene como 
responsabilidad acompañar el vehículo asignado desde el sitio de cargue de las 
mercancías a transportar, hasta que las mismas sean recibidas por el destinatario en la 
dirección que  se indica en los documentos de transportes. 

CARAVANAS: Convoy de dos o más vehículos despachados por el asegurado, y que se 
movilizan uno detrás de otro. 

2. REVOCACIÓN DE LA PÓLIZA
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El presente contrato se entenderá revocado:
2.1 Cuando el Asegurado solicite por escrito la revocación a la compañía, en cuyo 

caso la prima devengada será liquidada según la tarifa de corto plazo.
2.2 Diez (10) días hábiles después que la compañía haya enviado aviso escrito al 

Asegurado notificándole su voluntad de revocar el seguro o en el término 
previsto para el efecto en la carátula de la póliza, siempre y cuando fuere 
superior. En éste caso, la compañía devolverá al Asegurado, la parte de prima no 
devengada.

PARÁGRAFO.- La prima a corto plazo será equivalente a la prima a prorrata de la 
vigencia concurrida.

3. PRESCRIPCIÓN
La prescripción de las acciones derivadas de este contrato se regirá por lo dispuesto en el 
código de comercio colombiano. 

Cualquier notificación que deban hacerse las partes para los efectos del presente 
contrato, deberá consignarse por escrito. Será prueba suficiente de la notificación, la 
constancia de su envío por correo certificado dirigido a la última dirección conocida de la 
otra parte. También será prueba suficiente de la notificación, la constancia de recibo 
impuesta mediante su firma por el destinatario.

4. ACTUALIZACIÓN DE DATOS PERSONALES
El tomador se obliga a entregar información veraz y verificable, actualizar por cualquier 
medio escrito sus datos personales, así como los del asegurado y del beneficiario, por lo 
menos anualmente, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos 
según la póliza.  

Cuando el asegurado y/o beneficiario sean personas diferentes al tomador, la 
información relativa a aquellos será recaudada al momento de la presentación de la 
reclamación.

5. DOMICILIO
Se fija en la ciudad que figure en la carátula de la póliza, como domicilio contractual sin 
perjuicio de las disposiciones procesales.
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Capítulo V
Cuestiones fundamentales de carácter general

1. GARANTÍAS
La compañía expide la presente póliza bajo la promesa en virtud de la cual el tomador – 
asegurado, en este caso el transportador, se obliga a:
 

1.1 Alimentar la presente póliza informando a la compañía de manera veraz todos los 
despachos que efectúe.

1.2 El transportador deberá consignar en el documento de transporte, la constancia 
acerca de la cantidad, estado y condición de los bienes que recibe para su 
transporte.

1.3 Utilizar vehículos adecuados a la naturaleza del cargamento transportado.
  

ANEXO DE HUELGA, MOTÍN, ASONADA, CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, ACTOS 
TERRORISTAS Y DE MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS 
1. RIESGOS ASEGURADOS
Salvo las excepciones que se indican más adelante en la cláusula 2a. “riesgos excluidos”, 
este seguro cubre las perdidas o daños materiales a los bienes asegurados causados 
directamente por la huelga, suspensión de hecho de labores, suspensión de trabajo por 
cierre patronal, disturbios de trabajo, asonada, motín, conmoción civil o popular 
apoderamiento o desvío de naves o aeronaves, actos terroristas y de movimientos 
subversivos. Además asegura en el transporte marítimo y fluvial, las contribuciones 
definitivas por avería gruesa y gastos de salvamento en que se incurran para evitar 
pérdidas por un riesgo cubierto por este seguro, de conformidad con el Código de 
Comercio y con sujeción a las reglas de York y Amberes, de acuerdo con lo estipulado en 
el contrato de transporte.
2. RIESGOS EXCLUIDOS
El presente seguro no cubre las pérdidas o daños que tuvieren por causa o fuere 
consecuencia de:

2.1 Vicio propio, las mermas, evaporaciones, filtraciones que no se originen en 
rotura o daño del empaque.

2.2 Variaciones naturales climatológicas y deterioros causados por el simple 
transcurso del tiempo.

2.3 Pérdidas de mercado.
2.4 Demora, aunque la demora sea causada por un riesgo cubierto por este seguro.
2.5 El uso de cualquier artefacto de guerra que emplee fisión o fusión atómica o 

nuclear u otra reacción similar.
2.6 La pérdida del viaje o la frustración del mismo.
2.7 Guerra internacional, guerra civil, rebelión, insurrección o por cualquier acto hostil 

de un poder beligerante o contra dicho poder, aprehensión proveniente de los 
anteriores riesgos.

2.8 Detención del equipo frigorífico o de calefacción causado por los riegos cubiertos 
por este seguro.

2.9 Perdida, daño o gastos atribuibles a la falta voluntaria del asegurado
2.10 Perdida, daño o gasto causado por la insuficiencia o lo inapropiado del embalaje 
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o preparación del interés asegurado (para el propósito de esta cláusula embalaje 
se considerara que incluye la estiba en un contenedor o furgón, pero solo cuando 
tales estibas se haya efectuado antes de tomar efecto este seguro o halla sido 
efectuada por el asegurado o sus empleados).

2.11 Perdida, daño o gasto que se deriva de la insolvencia, o incumplimiento 
financiero penable de los propietarios, administradores, fletadores u operadores 
del buque.

2.12 Perdida, daño o gasto que se origine de falta total, parcial o abstención de mano 
de obra de cualquier descripción resultante de una huelga, cierre de fábricas, 
disturbios laborales, tumultos populares o conmociones civiles.

2.13 En ningún caso este seguro cubrirá perdida, daño o gasto que se derive de:
2.13.1 La falta de condiciones de navegabilidad del buque o embarcación
2.13.2 La inadaptabilidad del buque, embarcación, medio de transporte, contenedor o 

furgón para transportar con seguridad el interés asegurado, cuando el asegurado 
o sus empleados tengan conocimiento de tal inavegabilidad o inadaptabilidad, en 
el momento en que el interés asegurado es cargado en ellos.

2.13.3 Los aseguradores renuncian a cualquier infringimiento de las garantías 
implícitas de navegabilidad del buque y adaptabilidad de este para transportar el 
interés asegurado a su destino, a menos que el asegurado o sus empleados 
tengan conocimiento de tales condiciones de inavegabilidad o inadaptabilidad.

3. DEFINICIONES
3.1 Asonada, motín o conmoción civil: La compañía cubre las pérdidas o daños de los 

bienes asegurados cuando sean directamente causados por:
3.1.1 Personas intervinientes en desórdenes, confusiones, alteraciones y disturbios de 

carácter violento y tumultuario.
3.1.2 Asonada según la definición del código penal.
3.2 Huelga: La compañía cubre las pérdidas o daños materiales de los bienes 

asegurados causados directamente por huelguistas o por personas que tomen 
parte en conflictos colectivos de trabajo o suspensión de hecho de labores.

4. VIGENCIA DE LA COBERTURA PARA CADA DESPACHO
La cobertura de los riesgos para cada despacho, será la establecida en la vigencia de las 
coberturas para cada despacho de las Condiciones Generales de la Póliza.

5. CAMBIO DE DESTINO
En caso de que el asegurado cambie el destino, con posterioridad a la iniciación de este 
seguro, éste continúa en vigor, siempre y cuando se dé pronto aviso a La Compañía y 
mediante una prima adicional.

6. REVOCACIÓN
Este seguro puede revocarse unilateralmente por La Compañía, mediante noticia escrita 
dada al asegurado a su última dirección conocida, con no menos de diez (10) días de 
antelación contados a partir de la fecha del envío; y por el asegurado en cualquier 
momento, mediante aviso escrito dado a la Compañía.

ANEXO DE ACTOS DE AUTORIDAD 
Se aseguran las pérdidas ó daños de los bienes que tengan por causa o fueren 
consecuencia de cualquier acto de la autoridad competente ejercidos u ordenados sobre 
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los bienes asegurados o sobre los medios de transporte con el fin de aminorar o evitar la 
propagación de cualquier siniestro amparado por la póliza a la cual este documento 
adhiere. Siempre y cuando no medie responsabilidad del asegurado.

            

      

1. PROTOCOLO DE DESPACHO DE CARGA REFRIGERADA, CONGELADA O BAJO 
TEMPERATURA CONTROLADA - TRANSPORTADORAS DE CARGA TERRESTRE

OBJETIVO: Garantizar que la operación de transporte de productos perecederos o con 
refrigeración, se realicen bajo condiciones fitosanitarias que garanticen y aseguren su 
conservación hasta su destino final.

1. ACCIONES OBLIGATORIAS PARA TRANSPORTE EN  FURGÓN.

Anexo para Mercancías a Granel
Deducible:      %, mínimo       salarios mínimos mensuales legales vigentes.
Se hace constar que, no obstante lo que en contrario dicen sus condiciones
generales, la Póliza arriba citada ampara las mercancías que se especifican en
dicha Póliza, durante su transporte en los trayectos pactados, hasta la suma
asegurada, con sujeción al deducible y a las siguientes condiciones
particulares:
1. EN TRAYECTOS MARITIMOS Y FLUVIALES
Por virtud de este amparo, en los trayectos marítimos y fluviales se aseguran
los riesgos cubiertos por la Póliza, excluyendo las diferencias de peso o
volumen que no sean consecuencia de:
1.1 Incendio, rayo, explosión, o hechos tendientes a extinguir el fuego
originado por tales causas
1.2 Accidentes que sufra el vehículo transportador.
Los seguros de exportación de carbón en dichos trayectos, que excluyan los
amparos de Avería Particular y Saqueo, no amparan las diferencias de peso o
volumen resultantes de eventos diferentes a los riesgos  mencionados en este
punto 1.
2. EN TRAYECTOS TERRESTRES
Por virtud de este anexo y para los trayectos terrestres, se hace constar que
se cubren únicamente los amparos indicados en el numeral 1 (uno) de este anexo,
así como la Falta de Entrega del total de la carga, que se produzcan como
consecuencia de la desaparición por hurto, temporal o definitiva, del vehículo
transportador

Cláusula  de Endoso y Renovación Automática
La presente póliza, permite que ésta, sea cedida o endosada en caso de una
titularización de cartera. Es deber del banco que titularice su cartera y/o del
asegurado, notificar a Allianz Seguros S.A. el cambio de beneficiario
por escrito dentro de los 10 días siguientes a la fecha de la operación de
titularización de cartera. El presente endoso estará vigente mientras subsista
el gravamen sobre el bien asegurado. En caso de revocación o de alguna
modificación por parte de la aseguradora, se dará aviso a la entidad financiera
con no menos de treinta (30) días de anticipación, excepto por terminación de
la cobertura por falta de pago de la prima, en cuyo caso la cancelación será
automática.
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· PESO DEL VEHÍCULO VACÍO y PESAJE CARGADO: El vehículo debe ser pesado 
antes de iniciar el cargue; una vez concluido se debe registrar el nuevo peso 
teniendo en cuenta las taras de combustible y de los mismos elementos con que 
ingresa al cargue, con el fin de no distorsionar el peso real.

· PRESENTAR TERMOREGISTRO: El conductor debe presentar el termoregistro al 
funcionario designado en cada agencia para que se programe y realice la prueba 
de temperatura antes del viaje, esto con el fin de saber si está en óptimas 
condiciones la unidad de frío (termo) que garantice la temperatura necesaria para 
el manejo de productos refrigerados y/o congelados y/o perecederos.

· REVISAR Y PROGRAMAR UNIDAD DE FRIO y TERMOREGISTRO: Se lee la 
respectiva prueba de temperatura y ésta debe ser guardada placa por placa en un 
archivo dentro del sistema para su fácil identificación. Inmediatamente después 
se programa nuevamente el termoregistro para el viaje, colocando en él, placa y 
fecha.

· El conductor debe presentar la gráfica de la prueba de temperatura en el 
momento del cargue o en su defecto realizar con elementos redundantes 
(uno o mas termómetros) la lectura de la temperatura en 3 zonas del furgón.

· El conductor no podrá ser relevado en el proceso de ingreso del vehículo al 
lugar del cargue o descargue, para evitar esto deberá portar todos los 
documentos vigentes del vehículo y los propios, incluida seguridad social y 
ARP, con el fin de que sean visados y aprobados por el Dpto. De Seguridad, 
antes de ser planillados y se permita su ingreso.

· REVISIÓN DEL ESTADO DEL FURGÓN: El jefe de despachos o funcionario a quien 
se le haya delegado ésta responsabilidad debe revisar el estado del furgón de tal 
manera que se encuentre en condiciones físicas, de limpieza y fitosanitarias 
necesarias para el viaje, así como también que porte los implementos necesarios 
para transitar y que son exigidos por la policía nacional en las vías. (Anexo lista de 
chequeo sugerida).

· PRE-ENFRIAMIENTO: Al dirigirse al sitio de cargue, el conductor debe encender 
la unidad de refrigeración de tal manera que en el momento de iniciar el 
recorrido, el furgón se encuentre en la temperatura que el cliente - remitente 
exija para la conservación del producto, la cual debe estar acompañada del 
registro documental.

· DOCUMENTACIÓN: Documento de entrega de la mercancía al transportador 
donde se incluya entre otros: la calidad y cantidad de mercancías recibida, la fecha 
y hora de recibo, las temperaturas de recibo de las mercancías y las temperaturas 
bajo las cuales se deben movilizar las mercancías recibidas.

· CARGUE DEL VEHÍCULO: Se deben observar estrictamente las instrucciones de 
cargue dadas por cada clientes / remitente según el tipo específico de carga a 
transportar, evitando el bloqueo de los conductos y rejillas de distribución de frio 
en el compartimiento de carga.

· INFORMAR LA SALIDA AL DEPARTAMENTO DE TRAFICO DE LA 
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TRANSPORTADORA: a la finalización del cargue el conductor debe informar al 
departamento de seguridad antes de moverse del sitio de cargue, la hora de 
salida, destino y la hora real prevista de inicio de ruta.

· DURANTE EL RECORRIDO: Revisar regularmente que la temperatura indicada 
coincide con la ordenada por el remitente. Además mantener la unidad de 
refrigeración encendida observando estrictamente las instrucciones dadas por el 
cliente / remitente según el tipo especifico de carga transportada.

2. ACCIONES OBLIGATORIAS PARA TRANSPORTE EN  CONTENEDOR.

· REVISIÓN DEL ESTADO EXTERNO DEL CONTENEDOR: El jefe de despachos o 
funcionario a quien se le haya delegado ésta responsabilidad debe revisar el 
estado del contenedor de tal manera que se encuentre en condiciones aptas para 
el viaje, verificando no haya perforaciones, deformaciones, filtraciones, rastros de 
escarcha o condensación externa, así como también que porta los implementos 
necesarios para transitar y que son exigidos por la policía nacional en las vías. 
(Anexo lista de chequeo sugerida).

· DOCUMENTACIÓN: Documento de entrega/recepción de la mercancía al/del 
transportador donde se incluya entre otros: la calidad y cantidad de mercancías 
recibida, la fecha y hora de recibo, las temperaturas de recibo de las mercancías y 
las temperaturas bajo las cuales se deben movilizar las mercancías recibidas.

· PRE-ENFRIAMIENTO: En los casos que se deba transportar el contenedor vacío 
para su cargue y posterior transporte, el conductor debe encender la unidad de 
refrigeración de tal manera que en el momento de ponerlo a disposición de quien 
efectúe el cargue, el contenedor se encuentre en la temperatura que el cliente / 
remitente exija para la conservación del producto, la cual debe estar acompañada 
del registro documental.

· CARGUE DEL VEHÍCULO: Se deben observar estrictamente las instrucciones de 
cargue dadas por cada cliente / remitente según el tipo especifico de carga a 
transportar.

· PESAJE CARGADO: Registrar el peso teniendo en cuenta las taras de combustible y 
de los mismos elementos con que ingresa al cargue, con el fin de no distorsionar el 
peso real.

· DURANTE EL RECORRIDO: Revisar regularmente que la temperatura indicada 
coincide con la ordenada por el remitente. Además mantener la unidad de 
refrigeración encendida y con el suficiente combustible o en su defecto con 
alimentación /conexión eléctrica observando estrictamente las instrucciones de 
dadas por cliente / remitente según el tipo especifico de carga transportada.

3. ACCIONES SUGERIDAS PARA EL TRANSPORTE DE REFRIGERADOS EN 
CONTENEDOR O FURGÓN

· SELLO DE SEGURIDAD: Según sea el caso, bien sea la recibir una unidad cerrada o 
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después de concluir el cargue, el conductor debe revisar que exista el respectivo 
sello de seguridad colocado en las puertas por el remitente de la carga y/o entes 
verificadores, antes de salir de las instalaciones de los clientes / puertos, etc.

· REPORTES EN RUTA: Debe cumplir estrictamente los reportes necesarios tanto 
virtuales como físicos en el transcurso del viaje. 

· PROBLEMAS EN RUTA: En caso de ocurrir algún problema en ruta, ya sea del 
vehículo o por la unidad de refrigeración se debe informar inmediatamente al 
departamento de seguridad, para tomar las medidas concernientes al caso.

Lista de chequeo  Contenedor Numero de
contenedor

Fecha Día Mes Año ALLIANZ 
Placa Orden de cargue # Destino Producto

Estado del contenedor Si No Bueno Regular Malo Observaciones

Estado externo del
contenedor
Llaves de drenaje

Termómetro externo

Cable Eléctrico

Techo

Techo desnivelado

Marcas o quemaduras
recientes de soldadura en
el techo
Pintura nueva en partes o
parches en el techo

Costados
Adhesivo o pegante
nuevo en uniones de
laminas
Marcas o quemaduras
recientes de soldadura
Pintura nueva en partes o
parches
Puertas

Remaches y tuercas de
los seguros de las
manijas sin
sobresalientes y soldados
de la parte interna
Adhesivo o pegante
nuevo  en uniones de las
laminas
Marcas o quemaduras
recientes de soldadura
Indumentaria y accesorios del conductor
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Celular

Cofia y Bata

Documentos del Viaje

Prueba de temperatura

Orden de cargue 

Peso Vehículo Vacío

Temperatura de recibo

Firma del Conductor 
Firma persona que reviso
el contenedor

Lista de chequeo Furgón

Fecha Día Mes Año ALLIANZ 
Placa Orden de cargue # Destino Producto

Estado del Furgón Si No Bueno Regular Malo Observaciones

Estado externo del
furgón
Descongelación
Automático
Termómetro Externo
Calibrado
Horometro Funcionando

Termoregistro

Grietas

Llaves de drenaje

Termómetro Externo

Cable Eléctrico

Techo

Techo desnivelado

Marcas o quemaduras
recientes de soldadura en
el techo
Pintura nueva en partes o
parches en el techo

Costados
Adhesivo o pegante
nuevo en uniones de
laminas
Marcas o quemaduras
recientes de soldadura
Pintura nueva en partes o
parches
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ANEXO DE COBERTURA PARA MERCANCIAS EN REFRIGERACION, CONGELACION O 
CALEFACCION – TRANSPORTADORAS TERRESTRES

1. COBERTURA 

Mediante el presente anexo y no obstante lo que se establece en las condiciones 
generales y/o particulares de la póliza queda expresamente declarado y convenido que la 
perdida, daño y/o avería que sufran las mercancías transportadas bajo refrigeración o 
congelación a consecuencias de VARIACIONES EN LA TEMPERATURA durante su 
movilización a cargo de la transportadora Asegurada, originados única y exclusivamente 
por los siguientes eventos:

1.1 Daño mecánico  y/o eléctrico súbito e imprevisto del equipo de refrigeración o 
congelación del vehículo transportador.

1.2 Accidentes del vehículo transportador 

La cobertura inicia  con la entrega de las mercancías a la transportadora asegurada y 
finaliza con el descargue en el lugar de destino final. No obstante esta cesara en 

Puertas

Remaches y tuercas de
los seguros de las
manijas sin
sobresalientes y soldados
de la parte interna

Adhesivo o pegante
nuevo  en uniones de las
laminas
Marcas o quemaduras
recientes de soldadura
Indumentaria y accesorios del conductor

Celular

Cofia y Bata

Documentos del Viaje

Prueba de temperatura

Orden de cargue 

Peso Vehículo Vacío

Temperatura de recibo

Firma del Conductor 
Firma persona que reviso
el furgón

54



40 

cualquier caso a los 07 (siete) días iniciado el transporte, salvo en casos que se haya 
convenido previamente entre el asegurado y Allianz Seguros.

2. EXCLUSIONES 

Las mercancías transportadas en refrigeración o congelación no tendrán cobertura bajo 
este anexo cuando: 

2.1 Las mercancías transportadas no pertenezcan en todo momento dentro del equipo 
de refrigeración o congelación, desde su recibo en origen hasta su entrega en destino 
final.

2.2 Se efectúen transbordos no autorizados 

2.3 Cuando la transportadora asegurada no haya recibido en cada caso instrucciones 
escritas por parte del generador de carga, respecto a las temperaturas a ser observadas 
durante todo recorrido, tiempos y términos de entrega de la mercadería.

2.4 Cuando los equipos de refrigeración o congelación presente un estado físico 
mecánico deficiente o sin mantenimiento o cuando las mercancías se han colocado 
dentro del receptáculo, furgón o contendor que impida la acción efectiva del equipo de 
refrigeración o congelación.

2.5 Se excluyen las movilizaciones cuando el transportador incumpla con las siguientes 
obligaciones:

2.5.1 Recibir la mercancía con la refrigeración o temperatura adecuada para su 
transporte, previamente fijada y mantenida por el dueño de la carga o su representante.

2.5.2 Cumplir documental y físicamente todas las normativas sanitarias vigentes para 
cada Producto que transporte.  

2.6 Se excluye las movilizaciones en las que el generador no aporte al transportador 
asegurado el certificado sanitario u otro documento que deba acompañar a la mercancía 
en su transporte.

2.7 Se excluyen las movilizaciones en las que el generador no aporte al transportador 
asegurado la documentación en la que se compruebe o certifique el buen estado de la 
mercadería al momento del despacho.

2.8 Se excluyen las movilizaciones donde se exija al transportador apagar la unidad de 
refrigeración. El despacho finalizara donde se termine el trayecto terrestre, salvo expresa 
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autorización de la aseguradora.

Todos las demás condiciones generales de la póliza no modificadas por el presente texto 
son de aplicación a este anexo.

Este anexo expira en el momento en que termine el contrato principal, salvo que 
cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en términos legales. 

24/11/2016-1301-P-10-TRTE100 V2
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Allianz Seguros S.A.

Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24
Bogotá - Colombia
Conmutador: (+57)(1) 5600600  

Operador Automático: (+57)(1) 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182 - 5

 
 

SIERRA Y RUIZ CIA. LTDA. ASRS.

NIT: 8001024866
CL 17C SUR CR 44 - 117  AP506
MEDELLIN
Tel. 3139608 
E-mail: sierra.ruiz@allia2.com.co
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CONTESTACIÓN LLAMAMIENTO EN GARANTÍA FORMULADO POR DIEGO LEON RUIZ
MORENO y VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S. RADICADO: 05001310301120220022200

Jorge Arturo Mercado Jimenez <jamercadoj@hotmail.com>
Vie 27/05/2022 1:11 PM
Para: Juzgado 11 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto11me@cendoj.ramajudicial.gov.co>;jose@ceconsultorias.com
<jose@ceconsultorias.com>;notificaciones@shjuridico.com <notificaciones@shjuridico.com>;VICTOR MAURICIO CAVIEDES
CORTES <victor.caviedes@prevencionesjuridicas.com>

1 archivos adjuntos (30 MB)
TERMINADO, CONTESTACIÓN LLAMAMIENTO EN GARANTÍA FORMULADO POR DIEGO MORENO Y VARIEDAD EN
TRANSPORTES S.A.S_pagenumber.pdf;

SEÑORES 
JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN 
E.    S.     D. 
 
 

Radicado: 050013103-011-2022-00222-00 
Asunto: Contestación Llamamiento en Garantía formulado por DIEGO LEON RUIZ
MORENO y VARIEDAD EN TRANSPORTES S.A.S. 
Demandante: Sebastián Andrés Nanclares y otros. 
Demandado: Jorge William Mazo y otros. 

        
 
JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ, abogado titulado e inscrito, identificado como
aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando como apoderado judicial de la sociedad
comercial ALLIANZ SEGUROS S.A.  identificada con NIT 860026182-5, conforme a poder que
reposa dentro del proceso, procedo a contestar LLAMAMIENTO EN GARANTIA formulado por
Diego León Ruiz Moreno y Variedad en Transportes S.A.S. (VARITRANS S.A.S.), dentro del
proceso impulsado por el señor Sebastián Andrés Nanclares y otros, en archivo PDF
contentivo de ciento cincuenta y ocho folios (158). 

Se informa al Despacho que copia de la contestación de la demanda y llamamiento en
garantía, se remite al correo electrónico jose@ceconsultorias.com, que corresponde a al
apoderado de la parte demandante, información que se extrae de la demanda; de igual
manera, se remite copia de la contestación de la demanda y del llamamiento en garantía al
correo notificaciones@shjuridico.com., que corresponde al correo electrónico del apoderado de
la demandada COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. información tomada de la
contestación de la demanda, de igual manera, se remite copia de la contestación de la
demanda y del llamamiento en garantía al correo victor.caviedes@prevencionesjuridicas.com.,
que corresponde al correo electrónico del apoderado del llamante en garantía VARIEDAD EN
TRANSPORTES S.A.S (VARITRANS S.A.S.), DIEGO LEON RUIZ MORENO y JORGE
WILLIAM MAZO ARBOLEDA. Lo anterior en cumplimiento del artículo 78 del C.G.P. y artículo
3 del Decreto Legislativo 806 de junio 04 de 2020. 

Quedo atento a sus requerimientos.
Feliz Tarde!

POR FAVOR ACUSAR RECIBIDO

mailto:notificaciones@shjuridico.com
mailto:victor.caviedes@prevencionesjuridicas.co
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JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ
Abogado Externo
Oficina: 2686472 - 3117219
Email: jamercadoj@hotmail.com
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