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Para: Hanny Yasira Palacios Mosquera <hpalaciom@cendoj.ramajudicial.gov.co>, juzgado10 Clvil Circuito Medellin
<juzgadocivilcito@gmail.com>

De: Jorge Arturo Mercado Jimenez <jamercadoj@hotmail.com>

Enviado: jueves, 24 de junio de 2021 11:59 a. m.

Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <ccto10me@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
alejandroduqueo20@gmail.com <alejandroduqueo20@gmail.com>; tdc.abogados@gmail.com
<tdc.abogados@gmail.com>

Asunto: Contestacion demanda 050013103-010-2021-00113-00

SENORES
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E. S. D.

Radicado: 050013103-010-2021-00113-00
Asunto: Contestacion demanda
Demandante: Gilberto Garcia Olarte y otros
Demandado: Allianz Seguros S.A.

JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ, abogado titulado e inscrito, identificado como aparece al
pie de mi correspondiente firma, actuando como apoderado judicial de la sociedad comercial
ALLIANZ SEGUROS S.A. identificada con NIT 860026182-5, conforme a poder que reposa
dentro del proceso, procedo a contestar la demanda instaurada en su contra por el sefior
GILBERTO GARCIA OLARTE en nombre propio y en representacion de THIAGO GARCIA
NARVAEZ y GABRIELA GARCIA NARVAEZ, y PAOLA MILENA NARVAEZ SALCEDO
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JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ
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SENORES
JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E. S. D.

Radicado: 050013103-010-2021-00113-00
Asunto: Contestacion demanda
Demandante: Gilberto Garcia Olarte y otros
Demandado: Allianz Seguros S.A.

JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ, abogado titulado e inscrito, identificado
como aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando como apoderado judicial
de la sociedad comercial ALLIANZ SEGUROS S.A. identificada con NIT 860026182-
5, conforme a poder que reposa dentro del proceso, procedo a contestar la demanda
instaurada en su contra por el sefior GILBERTO GARCIA OLARTE en nombre propio
y en representacion de THIAGO GARCIA NARVAEZ y GABRIELA GARCIA
NARVAEZ, y PAOLA MILENA NARVAEZ SALCEDQO; de la siguiente manera:

D FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Nos oponemos a todas y cada una de las pretensiones declarativas y de condena
contenidas en la demanda.

Sefior Juez, en la presente contestaciéon ALLIANZ SEGUROS S.A., probara que, para
la fecha de ocurrencia del evento, es decir, el veinticinco (25) de mayo de 2019, el
vehiculo de placas JJU194, de propiedad del sefior GILBERTO GARCIA OLARTE, era
conducido por el sefior HOLMANS STEVEN CASTELLANOS RUIZ, quien para la
fecha antes anotada, tenia la licencia de conduccién suspendida por conducir en
estado de embriaguez por sesenta (60) meses, conforme a la resolucién 201317992,
donde le fue suspendida la licencia desde el veinticinco (25) de noviembre de 2013, y
solo le fue retenida el treinta (30) de octubre de 2018, fecha desde cuando empez6 a
correr el termino de suspension, es decir que para la fecha del accidente de transito,
la licencia se encontraba suspendida, constituyéndose en una causal de exclusion al
amparo de Perdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y Menor Cuantia de la
poliza de seguros contratada con ALLIANZ SEGUROS S.A.

Asi mismo, si el sefior HOLMAN STEVEN CASTELLANOS RUIZ, no era el conductor
al momento del accidente de transito, como se indica en la demanda, es claro que la
persona que conducia no estaba autorizado por el sefior GILBERTO GARCIA
OLARTE, pues el vehiculo le fue entregado al seiior CASTELLANOS RUIZ propietario
del TALLER LOS MAGOS DE MEDELLIN, para realizar unas reparaciones menores y
no para ser utilizado por terceros en horas de la noche.
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En relacién a la condena en concreto que se solicita en la demanda, la misma sefior
Juez, esta llamada a no prosperar, en el entendido que cuando se celebré el contrato
de seguro, ALLIANZ SEGUROS S.A. delimito los riesgos contratados, y se acordd
entre las partes en que situaciones particulares no operaban las coberturas del
contrato de seguro, en relacion a los perjuicios morales que se advierte se causaron a
los demandantes, los mismos son inexistentes Sefor Juez.

Conforme a lo anterior, ruego al Despacho se condene en costas y agencias en
derecho a la parte demandante.

FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL PRIMERO: No le consta ALLIANZ SEGUROS S.A. la manera como
adquirio el vehiculo de placas JJU194 el sefior GILBERTO GARCIA OLARTE, ni el
valor pagado para su adquisicion, nos sometemos a lo que se pruebe dentro del
proceso, Se advierte que el valor asegurado, por perdida parcial por dafios de mayor
y/o menor cuantia ascendia a la suma de CIENTO CUARENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($148.450.000) para la vigencia de la
poliza.

FRENTE AL SEGUNDO: Es cierto, conforme a la investigacion realizada por ALLIANZ
SEGUROS S.A., luego de presentarse el evento, por medio del INSTITUTO
NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DEL FRAUDE -INIF-, quien de
acuerdo con lo manifestado por la sefiora PAOLA MILENA NARVAEZ, le entrego el
vehiculo de placas JJU194 al sefior HOLMANS STIVEN CASTELLANOS RUIZ, por
instruccion del propietario del citado vehiculo.

FRENTE AL TERCERO: Es cierto conforme lo indica la sefiora NARVAEZ SALCEDO
en entrevista realizada por el INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y
PREVENCION DEL FRAUDE -INIF-, en este punto es relevante advertir sefior Juez,
gue el sefior CASTELLANOS RUIZ recogi6 el vehiculo asegurado de placas JJU194
a sabiendas de que tenia la licencia de conduccién suspendida por EMBRIAGUEZ,
sancion que estaba vigente para el veinticinco (25) de mayo de 2019, conforme se
acredita en la investigacion realizada por INIF; donde se recoge informacion del
comparendo 0500100000005301944.

FRENTE AL CUARTO: No se admite, conforme a las labores de investigacion
realizadas por el INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DEL
FRAUDE -INIF-, se determiné que el vehiculo de placas JJU194 fue encontrado
accidentado y abandonado en la calle 42 con carrera 53, el 25 de mayo de 2019 en
horas de la noche. Se advierte sefior Juez, que la persona autorizada por el propietario
del vehiculo de placas JJU194 era el sefior HOLMANS STIVEN CASTELLANOS RUIZ,
guien en declaracion extra juicio aportada con la demanda niega ser el conductor del

CALLE 4 SUR N° 43A-195 OFICINA 251 BLOQUE A CENTRO EJECUTIVO EL POBLADO
TELEFONO: 3117219 TELEFAX: 2686472 CELULAR: 3137680718
CORREO ELECTRONICO: jamercadoj@hotmail.com



JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ
ABOGADO U.P.B.

vehiculo, lo que lleva implicito que cualquier persona diferente a este que condujera el
vehiculo referido, NO estaba autorizada por su propietario.

FRENTE AL QUINTO: Es cierto sefior Juez, pero en el mismo contrato de seguro, se
delimitaron los riesgos amparados y las exclusiones de los mismos, estando el evento
presentado en curso de varias exclusiones del contrato de seguro.

FRENTE AL SEXTO: Es cierto, conforme a la pdliza 022284403 referencia 2822, se
indica en el capitulo Il denominado Objeto y Alcance del Seguro, en el titulo Il
Exclusiones para el amparo Perdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y Menor
Cuantia

4. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o
no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en
la presente pdliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el
Ministerio de Transporte.

En el presente proceso, estd probado que el sefior HOLMANS STIVEN
CASTELLANOS RUIZ propietario y Representante legal del taller LOS MAGOS DE
MEDELLIN, tenia la licencia de conduccion suspendida por EMBRIAGUEZ, sancién
vigente para la fecha de los hechos en que se funda la demanda, como se aprecia en
la investigacion realizada por el INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y
PREVENCION DEL FRAUDE -INIF- por que se aporta con la presente.

FRENTE AL SEPTIMO: En este hecho la parte demandante realiza varias
afirmaciones que merecen pronunciamiento por separado, de la siguiente manera:
% Es cierto que el vehiculo de placas JJU194 fue entregado por la sefiora PAOLA
MILENA NARVAEZ SALCEDO, al sefior HOLMANS STIVEN CASTELLANOS
RUIZ, propietario y representante legal del establecimiento d comercio LOS
MAGOS DE MEDELLIN.

K/
*

No se admite, que para el momento del evento donde resulta afectado el
vehiculo de placas JJU194, y que fue dejado abandonado por la persona que
lo conducia, como se desprende de la orden de comparendo Unico nacional, N°.
500100000022045040, realizado por funcionario adscrito a la Secretaria de
Movilidad de Medellin, y donde se indica NO se colocan datos del conductor, lo
gue lleva a deducir Sefior Juez, que el conductor del vehiculo era el sefor
CASTELLANOS RUIZ, a quien la esposa del propietario la habia entregado en
horas de la tarde de ese mismo dia el citado rodante, por instruccion de su
esposo, conforme a la entrevista que se anexa.
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% No se admite, que el conductor del vehiculo de placas JJU194 para el
veinticinco de mayo de 2019, fuera el sefior CESAR STIVEN LEDESMA
MADRID, como se indica en la demanda y en la declaracion extra juicio
realizada por el sefior CASTELLANOS RUIZ ante la Notaria veintidés del
Circulo Notarial de Medellin. En todo caso, en el evento que se probase por los
demandantes que el vehiculo de placas JJU194 para el momento del accidente
de transito, era conducido por LEDESMA MADRID, el mismo no estaba
autorizado por el asegurado para conducirlo, configurdndose otra exclusion a la
aplicacién del contrato de seguro.

% No se admite, lo indicado por el sefior HOLMANS STIVEN CASTELLANOS
RUIZ, en relacion a los motivos por los cuales el movil de placas JJU194, no se
encontraba en las instalaciones del taller LOS MAGOS DE MEDELLIN, pues el
vehiculo le fue entregado a este a esos de las 17:30 horas del veinticinco (25)
de mayo de 2019, y el vehiculo es reportado abandonado a las 23:00 horas del
mismo dia en inmediaciones de la carrera 53 por calle 41 de la ciudad de
Medellin.

FRENTE AL OCTAVO: No se admite lo indicado en este hecho por los demandantes,
a juicio de ALLIANZ SEGUROS S.A. y conforme a los elementos de prueba
recaudados y la informacion suministrada por el asegurado y la sefiora PAOLA
MILENA NARVAEZ SALCEDO, el evento reportado no esta cubierto en la péliza de
seguro 022284403 / 2822.

FRENTE AL NOVENO: No le consta ALLIANZ SEGUROS S.A. corresponde a la parte
demandante acreditar lo afirmado en este hecho. Dejando claro como se ha indicado
gue el evento NO esta cubierto en razén a que la persona a la que se le entrego el
vehiculo por parte del asegurado, es decir, el sefior HOLMANS STEVEN
CASTELLANOS RUIZ, tenia la licencia de conduccion suspendida por embriaguez, y
en la hip6tesis que se plantea en la demanda que conducia otra persona, este no esta
autorizado por el asegurado, configurandose otra exclusion del contrato de seguro.

FRENTE AL DECIMO: No le consta a ALLIANZ SEGUROS S.A. lo indicado en este
hecho por los demandantes, lo que, si es claro Sefior Juez, es que la carga de la
cancelacion de la matricula es del propietario del vehiculo.

FRENTE AL DECIMO PRIMERO: En este hecho la parte demandante, realiza varias
afirmaciones que merecen pronunciamiento por separado:

% No le consta ALLIANZ SEGUROS S.A. como esta conformado el nucleo familiar
del sefior GILBERTO GARCIA OLARTE; debera acreditarse dentro del proceso.
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% En relacién a la existencia de perjuicios morales, no se aprecia Sefior Juez,
ningun elemento de prueba que permita determinar la existencia del perjuicio
gue se alega por los demandantes.

FRENTE AL DECIMO SEGUNDO: No es cierto, lo que se indica en la definicion del
AMPARO PATRIMONIAL, es que, en algunos eventos especificos indicados en la
misma definicion, opera el contrato de seguro, pero en el caso puntual Sefior Juez, no
se incluye el conducir con licencia suspendida y/o que la persona que conduzca el
vehiculo no esté autorizada por el asegurado.

OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De acuerdo al articulo 206 del Coédigo General del Proceso, me opongo y objeto el
monto de las pretensiones establecidas a través del juramento estimatorio prestado en
la demanda, ya que no existen bases razonables para la cuantificacion de los mismos.

La parte demandante, no aporta elementos de prueba alguno que permita determinar
el valor comercial del vehiculo para la fecha del evento, pues la factura de venta
FWG698 tiene fecha del cinco (05) de diciembre de 2017, y el evento en que se funda
esta accion data del veinticinco (25) de mayo de 2019, entonces es claro Sefior Juez,
gue el vehiculo ha bajado de precio por el simple paso del tiempo y el uso del mismo
por parte de su propietario.

En consecuencia, le solicito Sefior Juez, se requiera al demandante para que justifique
en adecuada forma y de manera razonada el monto de sus pretensiones en relacion
al costo de reparacion o de reemplazo del rodante de placas JJU194.

De igual manera sefior Juez, solicito de una vez, en caso de que la parte demandante
no acredite el valor establecido en el juramento estimatorio, se le de aplicacion al
articulo 206 y a su paragrafo, del Cédigo General del Proceso, en lo referente a las
sanciones a la parte que no logre demostrar el perjuicio de orden patrimonial alegado
en la demanda.

EXCEPCIONES DE MERITO

Sin perjuicio de las excepciones que puedan llegarse a decretar de oficio por el Juez
por encontrarse probadas dentro del proceso, de conformidad con el articulo 282 del
Cddigo General del Proceso, me permito formular los siguientes medios de defensa
frente a las pretensiones de la demandante:

1. CONFIGURACION DE UN SUPUESTO DE HECHO QUE CONSTITUYE UNA
EXCLUSION DE COBERTURA EN EL AMPARO DE PERDIDA PARCIAL DEL
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VEHICULO POR DANOS DE MAYOR Y MENOR CUANTIA. CUANDO EL
CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO TIENE LA LICENCIA DE
CONDUCCION SUSPENDIDA.

En el incidente vehicular ocurrido el veinticinco (25) de mayo de 2019, en donde resulto
afectado el vehiculo de placas JJU194, se encuentra probado que en horas de la tarde
a eso de las 17:30 horas, el citado rodante fue entregado por la sefiora PAOLA
MILENA NARVAEZ, por instruccién de su esposo el sefior GILBERTO GARCIA
ALCATRAZ, al sefior HOLMANS STIVEN CASTELLANOS RUIZ, propietario y
representante legal del establecimiento de comercio “LOS MAGOS DE MEDELLIN”
para realizar unas reparaciones menores de latoneria y pintura en las instalaciones del
taller. Luego a eso de las 23:00 horas del mismo dia veinticinco (25) de mayo de 2019,
el vehiculo de placas JJU194 es encontrado chocado y abandonado en la carrera 53
por calle 41 de la ciudad de Medellin, conforme a la orden de comparendo Unico
nacional No. 05001000000022045040.

El asegurado reporta el evento ALLIANZ SEGUROS S.A., y esta designa al
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE -INIF-
con el fin de indagar por las circunstancias en que se presenta el evento, en sus
indagaciones Sefior Juez, se determina que el vehiculo le fue entregado al sefior
HOLMANS STIVEN CASTELLANOS RUIZ identificado con cedula de ciudadania
1023.861.757, al revisar la pagina de dominio publico de la SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN, se aprecia que el sefior CASTELLANOS RUIZ tiene su
licencia de conduccion suspendida con retencién por EMBRIAGUEZ, suspension
vigente para el veinticinco (25) de mayo de 2019.

Conforme a lo anterior, se considera que se dan los presupuestos para que se
configure la exclusion:

Exclusiones para el amparo Perdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y
Menor Cuantia.

4. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccién, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o esta fuere falsa al momento de ocurrencia del siniestro, o no
fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la
presente poliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el
Ministerio de Transporte. (negrilla en texto de la poliza).

De acuerdo a lo anterior, mediante escrito fechado el dos (02) de julio de 2019,
ALLIANZ SEGUROS S.A. de manera seria, formal y oportuna objeta la reclamacién
presentada
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Conforme a lo anterior, ruego al Despacho, declarar probada la excepcion planteada,
y se desechen las pretensiones de orden declarativo y de condena, de la parte
demandante.

2. CONFIGURACION DE UN SUPUESTO DE HECHO QUE CONSTITUYE UNA
EXCLUSION PARA TODOS LOS AMPAROS. CUANDO EL VEHICULO
ASEGURADO SEA CONDUCIDO POR PERSONA NO AUTORIZADA.

Se advierte en la demanda, que el conductor del vehiculo de placas JJU194 para el
veinticinco de mayo de 2019, era el sefior CESAR STIVEN LEDESMA MADRID,
persona esta que no estaba autorizada por el asegurado para conducir el vehiculo
referido, conforme a lo expresado por la sefiora PAOLA MILENA NARVEZ SALCEDO
en entrevista realizada el catorce (14) de junio de 2019, en donde de manera clara
expresa que el vehiculo le fue entregado al sefior HOLMANS CASTELLANOS,
propietario del taller LOS MAGOS DE MEDELLIN, como se evidencia en el informe
realizado por INIF.

«» ENTREVISTA ESPOSA DEL ASEGURADO:

PAOLA MILENA NARVAEZ SALCEDO, C.C. Nro. 1.085.249.700 expedida en Pasto, edad 33 afos, nivel
educativo profesional, oficio/actividad empresarial, profesion Ingeniera de Sistemas, estado civil casada
con GILBERTO GARCIA OLARTE “El Alcatraz Garcia”, asegurado, jugador profesional de Futbol e
integrante del Club Atlético Nacional de la ciudad de Medellin, direccion residencia carrera 43B Nro. 7
Sur-175 apartamento 1704 Edificio Murano, barrio Poblado de Medellin, teléfono fijo (4) 508 44 02,
celular 300 393 01 09 — 304 340 04 48. La sefiora PAOLA MILENA, manifestd que “El dia 25 de mayo del
2019 con autorizacion de su esposo GILBERTO GARCIA OLARTE, quien en su momento se encontraba en
la ciudad de Cali, via Telefdnica le confirmé que le entregara el vehiculo con placa JJU-194 marca
Mercedes Benz al sefior HOLMANS STIVEN CASTALLENO RUIZ, propietario del taller Los Magos de
Medellin. Con el fin de pintar los rines del vehiculo y le corrigiera unas pequefias fallas de pintura, la
sefiora PAOLA MILENA, dice que ella le entregd el vehiculo al sefior antes mencionado, en el
parqueadero de su domicilio ubicado en la carrera 43B Nro. 7 Sur-75 Edificio Murano apartamento 1704
a las 17:30 hora, acordaron que el sefior HOLMANS se trasladaria hacia el taller y ese mismo dia
empezaria la reparacion del vehiculo y le entregaria nuevamente el rodante el dia martes 28 de mayo
en horas de la mafana. Sin embargo, el dia domingo (26) en horas de la tarde-noche, recibié una
llamada por parte de la secretaria del taller donde le notificé que habia ocurrido un problema con el
vehiculo, que no tenia conocimiento donde se encontraba el rodante, que al parecer se lo llevé el
Transito porque lo dejaron abandonado después de un accidente. Segun la citada secretaria el evento
se presento cuando trasladaban el vehiculo de un taller a otro donde estaba realizando la reparacion.
El dia lunes personalmente realizo los tramites para sacar el vehiculo de los patios del Trdnsito de Caribe,
finalmente con el soporte prestado por la compaiiia aseguradora se procedio a llevar el vehiculo al taller
asignado por la misma Car Integrado” Como testigo de la anterior informacion descrita en la presente
entrevista, fue firmada por el sefior GILBERTO GARCIA OLARTE, asegurado, C.C. 1.110.455. 674. (Anexo
N°1) Esta entrevista se anexa tal cual de la pagina N. 2 del concepto de INIF
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De lo anterior, Sefior Juez, se desprende que cualquier persona diferente al sefior
HOLMANS STIVEN CASTELLANOS RUIZ, que condujera el movil de placas JJU194
no estaba autorizado por el propietario del vehiculo, maxime cuando el mismo rodante
fue entregado por su compafiera, siguiendo las instrucciones de este que se
encontraba fuera de la ciudad de Medellin.

En ese orden de ideas sefior Juez, se configura la siguiente exclusion:
Il. Exclusiones para Todos los amparos

No habréa lugar a indemnizacién por parte de La Compaiiia para los siguientes
casos:

10. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona no autorizada
por el asegurado. (negrilla en texto de la péliza).

Conforme a lo anterior, ruego al Despacho, declarar probada la excepcion planteada,
y se desechen las pretensiones de orden declarativo y de condena, de la parte
demandante.

3. LA PARTE DEMANDANTE NO ACREDITA EL VALOR DE LA PERDIDA DEL
VEHICULO DE PLACAS JJU194.

El articulo 1077 del Cddigo de Comercio, establece en su primer inciso que
corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia
de la perdida, si fuere el caso.

En el caso en andlisis Sefior Juez, la parte demandante advierte que el vehiculo de
placas JJU194 tiene un valor comercial de CIENTO SETENTA 'Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS ($174.900.000), fundado en el valor indicado en la
factura FW698 de diciembre cinco (05) de 2017, y no se tiene en cuenta que los
hechos en que se funda la demanda ocurren el veinticinco (25) de mayo de 2019, es
decir, mas de un afo después de la compra, y sin tener en cuenta el uso y desgaste
del mismo, lo que conlleva, una reduccién del valor del vehiculo.

Conforme a lo anterior, se evidencia que la parte demandante no ha acreditado el valor
del vehiculo de placas JJU194 para el veinticinco (25) de mayo de 2019. Por tanto,
ruego al Despacho, se declare probada la excepcién planteada.

4. INEXISTENCIA DE PERJUCIOS EXTRAPATRIMONIALES EN FAVOR DE
LOS DEMANDANTES.

Se advierte en la demanda, la configuracién de perjuicios extrapatrimoniales en la
modalidad de dafio moral, en favor de cada uno de los demandantes, al respecto Sefior

CALLE 4 SUR N° 43A-195 OFICINA 251 BLOQUE A CENTRO EJECUTIVO EL POBLADO
TELEFONO: 3117219 TELEFAX: 2686472 CELULAR: 3137680718
CORREO ELECTRONICO: jamercadoj@hotmail.com



JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ
ABOGADO U.P.B.

Juez, se considera que no se dan los presupuestos normativos y jurisprudenciales para
determinar la existencia de perjuicios morales en favor de los demandantes, por la
objecion a la reclamacion presentada por el sefior GILBERTO GARCIA OLARTE a
ALLIANZ SEGUROS S.A., con ocasion del evento de transito ocurrido el veinticinco
(25) de mayo de 2019, cuando el vehiculo de placas JJU194 de propiedad del sefior
GARCIA OLARTE, fue dejado abandonado por el sefior HOLMANS STEVEN
CASTELLANOS RUIZ, luego de gue le hubiera sido entregado a este en las horas de
la tarde de ese mismo dia, a sabiendas este Ultimo, que tenia la licencia de conduccion
suspendida por EMBRIAGUEZ, suspension que se encontraba vigente para la fecha
del evento, y que se constituye en una exclusién al amparo de Perdida Parcial del
vehiculo por Dafios de Mayor y Menor Cuantia.

5. EL CONTRATO DE SEGURO ES LEY PARA LAS PARTES Y LOS MISMOS
SE EJECUTAN DE BUENA FE.

Se indica en el articulo 1602 del Codigo Civil que todo contrato legamente celebrado
es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por el consentimiento
mutuo o por causas legales; de lo anterior debe entenderse que el mismo no puede
ser modificado por una de las partes sin la anuencia de la otra, y mucho menos exigir
la prestacion, cuando no se dan los elementos que estructuran el contrato, o se
observa una causal para impida su cumplimiento, y establecer también que el Juez no
puede desconocer el contenido del mismo, o delimitar su alcance, salvo por causas
legales.

En el presente proceso ALLIANZ SEGUROS S.A. neg6 el pago del siniestro al
demandante, precisamente porque se observé un incumplimiento en las condiciones
del contrato de seguro, como ya se explicé en las excepciones ya planteadas, como lo
es la falta de idoneidad para conducir vehiculos de la persona que esta detras del
volante al momento del incidente de transito, que determina el siniestro, pues tenia la
licencia de conduccion suspendida, y/o conductor del vehiculo no autorizado por el
asegurado.

De igual manera los articulos 1603 del Codigo Civil y 871 del Cédigo de Comercio,
establecen que los contratos se ejecutan y cumplen de buena fe, y en la medida de
ello es que obligaran a lo pactado, asi las cosas, no podra el tomador, asegurado o
beneficiario, solicitar que una de las exclusiones pactadas en el contrato de seguro no
se aplique.

6. LA CLAUSULA POR LA CUAL SE EXCLUYE EL PAGO DEL SINIESTRO AL
DEMANDANTE, NO ES CONFUSA, NI EXORBITANTE, NI TAMPOCO
DETERMINA UNA POSICION DOMINANTE DEL ASEGURADOR.

La clausula por la cual se niega el pago del siniestro al demandante, por licencia de
conduccion suspendida del conductor al momento del accidente de transito, no se
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presta a confusiones, tampoco puede ser considerada como leonina o que delata una
posicion dominante del asegurador, por el contrario, es basico que una persona que
ejerza una actividad peligrosa como lo es la conduccion de vehiculos, este habilitado
para hacerlo.

En relacion a la otra exclusion que se plantea en esta contestacion, tampoco constituye
una posicién dominante en el contrato, pues lo que se busca con la misma es que el
asegurado como responsable del bien asegurado, tenga conocimiento de a quien le
facilita su vehiculo, para el uso y goce, en el caso especifico es claro que el
demandante no autorizo al sefior LEDESMA MADRID, para conducir su vehiculo, y
menos en horas de la noche.

Es de advertir desde ahora Sefior Juez, que las exclusiones consagradas en el
contrato de seguro, se encuentran resaltas (negrillas) en estricto cumplimiento de la
Ley 45 del1990 modificada por la Ley 389 de 1997.

7. DELIMITACION DEL RIESGO POR PARTE DEL ASEGURADOR.

Establece el articulo 1056 del Cdédigo de Comercio, la posibilidad que tiene el
asegurador de determinar que riesgos decide asumir cuando se celebra el contrato de
seguro. En el caso en andlisis, ALLIANZ SEGUROS S.A. por medio de las exclusiones
determino no amparar los dafios del vehiculo cuando este fuere conducido por una
persona no habilitada para hacerlo, es decir, que no estuviera patentado o habilitado
por la autoridad competente, para ejercer la conduccion de automotores, o que
habiendo estado patentado, tuviera suspendida la licencia de conduccion, y en la otra
exclusion planteada, es claro que el sefior GILBERTO GARCIA OLARTE no autorizo
la conduccion de su vehiculo por parte del sefior CESAR STIVEN LEDESMA MADRID,
pues el rodante le fue entregado al propietario del establecimiento de comercio “LOS
MAGOS DE MEDELLIN".

De lo anterior, se desprende que ALLIANZ SEGUROS S.A. no asumié el riesgo que
determino el incidente vial, y consecuentemente con ello, no realizo cobro de prima
alguno al tomador; para amparar el riesgo de dafios de mayor o menor cuantia, cuando
el conductor del vehiculo no estaba habilitado para ello; como efectivamente ocurrio
en el caso de analisis; o cuando el vehiculo asegurado fuere conducido por persona
no autorizada por el asegurado, exclusion aplicable a todos los amparos del contrato
de seguro.

8. CUALQUIER HECHO, SITUACION O CIRCUNSTANCIA QUE INAPLIQUE EL
CONTRATO DE SEGURO.

Esta excepcion hace referencia a cualquier hecho sobreviniente que se acredite dentro
del proceso que lleve a ALLIANZ SEGUROS S.A. a no cumplir con lo estipulado en el
contrato de seguro.

CALLE 4 SUR N° 43A-195 OFICINA 251 BLOQUE A CENTRO EJECUTIVO EL POBLADO
TELEFONO: 3117219 TELEFAX: 2686472 CELULAR: 3137680718
CORREO ELECTRONICO: jamercadoj@hotmail.com



JORGE ARTURO MERCADO JIMENEZ
ABOGADO U.P.B.

Conforme a ello, mi poderdante solo estara obligado al pago de indemnizacién por el
contrato de seguro, Unicamente si se cumplen en su totalidad con las exigencias
legales y contractuales inmersas en el contrato de seguro, y que el asegurado no haya
incurrido en violacion de las condiciones generales y particulares del mismo, de la
normatividad que lo rige.

PRUEBAS
1. INTERROGATORIO DE PARTE.

Al sefior GILBERTO GARCIA OLARTE y PAOLA MILENA NARVAEZ SALCEDO
(Demandante), de forma verbal o escrita, en dia y hora que el Despacho determine
para la celebracion de la diligencia, con el fin de indagar por los hechos y pretensiones
de la demanda.

2. TESTIMONIAL.

e LUIS CARLOS PEREZ RUBIO, Director de Operaciones de INIF, este se
localiza en calle 35 nimero 14 — 27 en la ciudad de Bogota D.C. Celular
3164725645 quien fue el encargado por el INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE (INIF), para realizar la
investigacion del siniestro 80802877 para ALLIANZ SEGUROS S.A., a fin de
gue se pronuncie sobre los hallazgos de la investigacion realizada y el concepto
que aporta con la presente contestacion.

3. DOCUMENTALES.

e Copia de la poliza nimero 022284403 / 2822 expedida por ALLIANZ SEGUROS
S.A.

e Copia de la carta de objecion a la reclamacién numero 80802877

e Copia del concepto emitido por el INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION
Y PREVENCION DE FRAUDE (INIF), para ALLIANZ SEGUROS S.A. en
relacion a la reclamacion niumero 80802877.

e Copia de Ila orden de comparendo Unico nacional numero
05001000000022045040. Original reposa en las Archivos de la Secretaria de
Movilidad de Medellin.

4. RATIFICACION DE DOCUMENTOS.
Solicito comedidamente a este Despacho conforme le establece al Codigo General del

Proceso en articulo 262, se cite por medio de la parte demandante a las siguientes
personas.
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e Solicito comedidamente a este Despacho, se cite al Representante legal de
ANDES MOTOR S.A.S. sociedad identificada con NIT. 900485495-7, con el fin
de que se ratifiqgue en el contenido de la factura de venta FVV 698, que se allego
por los demandantes.

5. RATIFICACION DE TESTIMONIOS.

Solicito comedidamente a este Despacho conforme le establece al Codigo General del
Proceso en articulo 222, se cite por medio de la parte demandante a las siguientes
personas; de quienes en la demanda se aportan declaraciones, sin que se haya citado
y/o intervenido la parte demandada.

e Se cite al sefior HOLMANS STEVEN CASTELLANOS RUIZ identificado con
cedula de ciudadania 1023.861.757, para que ratifiqgue lo declarado el cuatro
(04) de octubre de 2019 ante la Notaria Veintidés del Circulo de Medellin, de
acuerdo a declaracion allegada con la demanda y absuelva interrogatorio en
relacion al evento de transito donde estuvo involucrado el automotor de placas
JJU194, en cuanto a las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que este se
presenta.

6. DOCUMENTOS EN PODER DE LA PARTE DEMANDANTE

Ruego al sefior Juez, con fundamento en lo reglado en el articulo 167 del Cddigo
General del Proceso, se ordene a la parte demandante, aportar los siguientes
documentos, que atendiendo a la naturaleza los mismos, son estos quienes se
encuentran en posicion mas favorable para allegarlos al proceso:

e Copia de la cotizaciéon u orden de trabajo expedida por el taller LOS MAGOS
DE MEDELLIN, el citado documento fue exhibido a la persona enviada por el
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y PREVENCION DE FRAUDE
(INIF) a realizar la entrevista a la sefiora PAOLA MILENA NARVAEZ
SALCEDO, por parte de los demandantes, pero su original reposa en poder de
los demandantes.

DEPENDENCIA JUDICIAL
Acredito a la abogada LAURA MONTOYA RESTREPO, identificada con cedula de
ciudadania 1037.615.981 vy tarjeta profesional de abogado 300.061, para revisar el

expediente, solicitar copias, retirar documentos, allegar documentos y cualquier
informacion dentro del proceso de la referencia.

NOTIFICACIONES - DIRECCIONES
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El suscrito en la calle 4 sur numero 43 A 195 oficina 251 Centro Ejecutivo El Poblado
de la ciudad de Medellin, teléfono 2686472, email jamercadoj@hotmail.com inscrito en
el RNA del Consejo Superior de la Judicatura o en la secretaria del Juzgado.

Mi representada en la direccion indicada en la demanda. Correo electronico
notificacionesjudiciales@allianz.co

Los demandantes en la sefialada en la demanda.
ANEXQOS

Los documentos enunciados como prueba, se anexa poder que ya fue enviado al
Despacho desde el correo electrénico notificacionesjudiciales@allianz.co,suscrito por
Representante Legal para asuntos judiciales de ALLIANZ SEGUROS S.A., certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Se informa al Despacho que copia de la contestacién de la demanda, se remite a los
correos electronicos alejandrodugueo20@gmail.com y tdc.abogados@gmail.com, que
corresponde al apoderado de la parte demandante, informacion que se extrae de la
demanda. Lo anterior en cumplimiento del articulo 78 del C.G.P. y articulo 3 del
Decreto Legislativo 806 de junio 04 de 2020.

De Usted,

Sefior Juez.
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Condiciones del

Contrato de Seguro . . )
Livianos Servicio Particular

Poliza N°

022284403 [ 2822 www.allianz.co

15de Agosto  de 2018

Tomador de la Péliza

ATLETICO NACIONALS. ATLETICO
NACIONALS.

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro estan
plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de prevision y aseguramiento.

Atentamente

ARESS CORREDORES DE SEGUROS SA Allianz Seguros S.A.

Allianz ()
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PRELIMINAR

El contrato de seguro esta integrado por la carétula de la péliza,
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar,
modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE
COMERCIO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA
POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A LA
COMPANIA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION
DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

La Compafila no otorgara cobertura ni sera responsable de
pagar ningun siniestro u otorgar ningdn beneficio en la medida
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (i) el pago de la
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a
La Compafifa a cualquier sancién, prohibicién o restriccién
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos,
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién
Europea, el Reino Unido de Gran Bretania e Irlanda del Norte, los
Estados Unidos de Ameérica o cualquier otra ley nacional o
regulacion aplicable.

La Compafiia en cumplimiento de su deber precontractual ha
puesto a consideracion del Tomador del presente seguro las
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su
disposicion en la péagina www.allianz.co y le ha explicado
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no
brinda cobertura) y de las garantias (promesa en virtud de la
cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a
cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o
niega la existencia de determinada situaciéon de hecho) alli
contenidas, asi como sobre su existencia, efectos y alcance. En
todo caso de persistir cualquier inquietud el Tomador podra
comunicarse a nuestras lineas de atencién indicadas en este
mismo condicionado.



CONDICIONES

PARTICULARES

Capitulo|
Datos Identificativos

Datos Generales

ATLETICO NACIONALSS. ATLETICO NACIONALS. NIT: 9004641874
CL6244103 0

MEDELLIN

Teléfono: 0054069200

Email: adf@bancolombia.com

Tomador del
Seguro:

Beneficiario/s: NIT:8600343137
eneficiario/s:  pANCO DAVIVIENDASA.

Poliza n°: 022284403 /2822
d D Duracion: Desde las 00:00 horas del 02/08/2018 hasta las 24:00 horas del
uracion: 01/08/2019.

Pdliza y

Moneda: PESO COLOMBIANO.

ARESS CORREDORES DE SEGUROS SA
Clave: 1071032
CALLE 52 # 47 - 42 Piso 20

Intermediario: MEDELLIN
NIT: 8909060252

Teléfonos: 5111172 0
E-mail: isabel.mona@aress.com.co

Datos del Asegurado

GILBERTO GARCIA OLARTE .
Asegurado CLL15AN°37-51 APT 907

Principal: BARRIO LAS MARGARITAS CC: 1110455674
PASTO
Email: adf@bancolombia.com



Antecedentes

Antigiiedad Afos sin
Compaiiia Anterior: 02 siniestro: 01
Datos del Vehiculo
Placa: llu194 Codigo 5806050

Fasecolda:
Marca: MERCEDES BENZ Uso: Liviano Particular Familiar
Clase: CAMIONETA PASAI. Zona PASTO

Circulacion:
Tipo: GLC250 Valor 148.000.000,00

Asegurado:
Modelo: 2017 Version: [X253] 4MATIC TP 2000CC T
Motor: 27492030923193 Accesorios: 450.000,00
Serie: XXXXXXXXXXXXXXXXX Blindaje: 0,00
Chasis: WDC2539461F203007 Sistema a 0,00

Gas:
Coberturas
Amparos Valor Asegurado Deducible
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil 25.000.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Dafos de Mayor Cuantia 148.450.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Dafos de Menor Cuantia 148.450.000,00 900.000,00
Pérdida parcial por Hurto de Mayor Cuantia 148.450.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Hurto de Menor Cuantia 148.450.000,00 900.000,00
Temblor,Terremoto, Erupcién Volcanica 148.450.000,00 900.000,00
Asistencia Incluida 0,00
Vehiculo de Reemplazo Incluida 0,00
Gastos de Movilizacién Pérd. Mayor Cuantia 1.200.000,00 0,00
Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Amparo Patrimonial Incluida

El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo registrado en la guia de valores
de Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro, de acuerdo al codigo que corresponda
e identifique las caracteristicas técnicas del vehiculo.



Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Codigo Nombre Intermediario % de Participacion

ARESS CORREDORES DE SEGUROS

1071032 SA

100,00

Renovacion Automatica Para Vehiculos con Financiacion

La presente péliza o certificado se renovara automaticamente el dia de su
vencimiento, hasta la cancelacion total del crédito y no podra ser revocada por el
asegurado sin previa autorizacién del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacién por parte de la
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacion garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de Dafios o Hurto de mayor cuantia, se
girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en
ningln caso el valor de la indemnizacién correspondiente y, los excesos, si los
hubiere, seran del asegurado.

Liquidacion de Primas Ne de recibo: 888551895

Periodo: de 02/08/2018 a 01/09/2018
Periodicidad del pago: MENSUAL

PRIMA 280.743,00
IVA 53.340,00
IMPORTE TOTAL 334.083,00



Servicios para el Asegurado

Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de
siniestros, solicitudes de intervencion, correcion de errores o subsanacion de
retrasos, el asegurado podra dirigirse a:

En cualquier caso

El Asesor ARESS CORREDORES DE SEGUROS SA
Telefono/s:5111172 0

Tambien a través de su e-mail: isabel.mona@aress.com.co
Sucursal: MEDELLIN

Urgencias y Asistencia

Linea de atencion al cliente a nivel nacional......... 018000513500
En Bogota 5941133
Desde su celular al #265
www.allianz.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atencion al cliente.

VIGILADO

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecera de
validez la cobertura del seguro

Representante Legal
Allianz Seguros S.A.



Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y

condiciones,

El Tomador Aceptamos el contrato en
todos sus términosy

ATLETICO NACIONALS. ARESS CORREDORES DE  condiciones,

ATLETICO NACIONALS. SEGUROS SA Allianz Seguros S.A.
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CONDICIONES

GENERALES

Capitulo 11
Objeto y Alcance del Seguro.

Condiciones Generales

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compafiia, cubre durante la
vigencia del seguro, los perjuicios, dafios o pérdidas que sufra el asegurado, siempre y
cuando sean consecuencia directa de un hecho subito, imprevisto y accidental, de
acuerdo con los amparos y deducibles contratados sefialados en la caratula de la pdliza,
siempre y cuando no estén excluidos y se ajusten a las siguientes condiciones:

. Amparos
o Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafos de Mayor Cuantia

e Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios de Menor Cuantia
o Pérdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Mayor Cuantia

e Pérdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Menor Cuantia
e Temblor, Terremoto o Erupcién Volcanica

e Responsabilidad Civil Extracontractual

e AsistenciaJuridica en Proceso Penal y Asistencia Juridica en
Proceso Civil

e Amparo Patrimonial

e Gastos de Movilizacién para Pérdida Parcial de Mayor Cuantia
e Vehiculo de Reemplazo

e Accidentes Personales

e  Asistencia Allianz

Il. Exclusiones para Todos los amparos

No habra lugar a indemnizacion por parte de La Compaiiia para los siguientes
casos:

1. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de
pasajeros y esta situacion sea influyente y/o determinante en la ocurrencia
del mismo o agrave o extienda las consecuencias que se llegaren a producir.

2. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en
esta poliza, sin aviso y autorizacion previa de la aseguradora, se destine a la
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ensefanza de conduccion, se encuentre afiliado o no a escuela de enseianza,
se use como demostracion de cualquier tipo. participe en competencia o
entrenamiento automovilistico de cualquier indole, cuando el vehiculo se
utilice para actividades ilicitas o cuando le han sido realizadas adaptaciones o
modificaciones para aumentar su rendimiento sin dar aviso a La Compaiiia.
Cuando el vehiculo asegurado remolque a otro vehiculo con o sin fuerza
propia, salvo que el vehiculo asegurado sea una gria remolcador un
tractocamion u otro tipo de vehiculo habilitado y autorizado legalmente para
esta labor.

Los daiios causados a terceros por el remolque, cuando esté se encuentre
acoplado al vehiculo asegurado quedan cubiertos, pero se excluyen los dafios
causados por el remolque al vehiculo asegurado, los daiios del remolque y los
daiios causados por el vehiculo y /o remolque a la carga transportada.
Cuando el vehiculo asegurado sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en
comodato en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenencia,
leasing financiero, sin previa notificacion y autorizacion de La Compaiiia.
Cuando el vehiculo asegurado transporte sustancias o mercancias ilegales,
peligrosas, inflamables, pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier
naturaleza, asi como los dafos causados al vehiculo y /o terceros por las
materias peligrosas que constituyan la carga, sin previa notificacion y
autorizacion de La Compaiia.

Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado,objeto de la
decision judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto de
autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones sufra o
cause dafios a bienes o personas.

Cuando la reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el
término de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio de la
objecion, no ha retirado el vehiculo asegurado o afectado de las instalaciones
de La Compaiiia, ya sean propias o arrendadas, La Compaiia no asumira el
cuidado del mismo, ni aceptara reclamaciones por daiios o hurto, ni los costos
por concepto de estacionamiento.

Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto agravado por la confianza,
abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con
ocasion del servicio de “valet parking” prestado por empresas o personal
debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con su definicion
legal, cometidos en contra del asegurado o conductor autorizado

Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o
tradicion no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios fraudulentos,
su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un
ilicito contra el patrimonio de las personas, cuando los documentos y/o
informacion aportados para la suscripcion hayan sido adulterados o no
correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias
conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, sin
importar que estos hayan participado o no en tales hechos.

10. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona no autorizada

por el asegurado.

11. Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del

conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario.
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12. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario, presente documentos
falsos en la reclamaciéon o comprobacion del derecho al pago del siniestro.
13.Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas extranjeras,

invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas.

14.Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente, en su origen o extension, por irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear, o de la radioactividad de cualquier
tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

15. Siniestros que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios
medios, excepto cuando el vehiculo sea remolcado o desplazado por gria,
cama baja, niflera o por cualquier otro medio de transporte de carga
autorizado por el Ministerio de Transporte. La Compaiia conservara para
tales efectos el derecho de subrogacion contra las personas responsables,
sin que el asegurado, propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse
a tal derecho.

16. Cuando exista titulo traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un
tercero sobre el bien descrito en la caratula de la péliza.

17.Daiios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de
ocurrencia de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de La Compaiiia no
tengan relacion ni concordancia con la mecanica de la colision que motiva la
reclamacion

19. Dafios o perjuicios ocasionados por actos terroristas, movimientos
subversivos, grupos al margen de la ley, huelgas, amotinamiento, asonadas o
conmociones civiles.

Se aclara que se amparan dichas pérdidas o daios solamente si dichos
eventos estén excluidos expresamente en las pdlizas tomadas por el estado,
siempre y cuando los mismos no estén excluidos en el presente clausulado.

22. Cuando el asegurado, sin autorizacion expresa y escrita de La Compaiiia,
reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o
celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a
cualquiera de las acciones que puedan originar la obligacion de indemnizar a
cargo de La Compaiiia de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos
razonables, urgentes y necesarios para proporcionar los auxilios médicos,
quirdrgicos, de enfermeria, ambulancia y hospitalizacion.

La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima mediante
decision ejecutoriada.

El reconocimiento de responsabilidad sélo podra darse en la declaracion del
asegurado a La Compaiiia sobre los hechos constitutivos del siniestro o
accidente.

Exclusiones para el amparo Pérdida Parcial del vehiculo por Daiios de Mayor y
Menor Cuantia

1. Daiios eléctricos, electronicos, hidraulicos o mecanicos que no sean
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consecuencia de un accidente de transito, o fallas del vehiculo debidas a su
uso normal, desgaste natural, deficiente lubricacion o mantenimiento,
empleo indebido o no recomendado por el fabricante, o deficiencias de
fabricacion, asi como los debidos a cualquier fallo del equipo electrénico. Sin
embargo, las pérdidas o daiios que sufra el vehiculo como consecuencia de
dichos eventos siempre y cuando causen vuelco, choque o incendio, estaran
amparados por la presente pdliza.

2. Daiios al vehiculo por haberse puesto en marcha o haber continuado la
marcha después de ocurrido el accidente sin haberse efectuado las
reparaciones necesarias para el normal funcionamiento del mismo.

4. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente péliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte.

Exclusiones para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

1. Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se
encontraren reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del
vehiculo, asi como a quienes actiien como ayudantes del conductor en las
operaciones, maniobras y/o procedimientos del vehiculo asegurado

2. Lesiones y/o muerte a personas y daios y/o perjuicios producidos por el
vehiculo o por la carga transportada como consecuencia del derrame de
hidrocarburos, sustancias peligrosas y/o toxicas o similares que produzcan o
que puedan generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos, vapores o
fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes,
o de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes en cantidades
que puedan afectar la salud de las personas que entren en contacto con estas
o que causen dano material o contaminacion ambiental, variaciones
perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos, entre otros.

3. Lesiones o muerte causadas al conductor del vehiculo asegurado, o las
causadas al conyuge, al compaiero(a) permanente o a los parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil,
del asegurado o del conductor autorizado.

4. Daiios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, o a bienes sobre
los cuales el asegurado, su cényuge, compaiiero(a) permanente, o sus
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y
primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia, o por los cuales
llegaren a ser legalmente responsables. Idénticas condiciones aplican para el
conductor del vehiculo asegurado.
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Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado que estén
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS
(Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras
entidades de seguridad social, ademas de la subrogacion a que legalmente
esté facultada cualquiera de las entidades mencionadas con ocasion del
cumplimiento de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.

El pago de multas, costo y emision de cauciones judiciales, o dafios
ambientales.

Lesiones y/o muerte a personas y daiios y/o perjuicios producidos por la
carga transportada, salvo que el vehiculo asegurado se encuentre en
movimiento y sin perjuicio de lo establecido en el numeral 2 del presente
capitulo relativo a las exclusiones para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual.

Daiios a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehiculos,
sefales de transito, semaforos, casetas de peajes, o afines a cualquiera de los
anteriores; causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

No se cubre la Responsabilidad Civil Extracontractual que se genere por
dafios ocasionados a embarcaciones, aeronaves, sus piezas o aparatos
destinados a la regulacion del trafico aéreo, que se genere dentro de los
puertos maritimos y terminales aéreos.

10. Cuando por haberse puesto en marcha el vehiculo, después de ocurrido un

accidente o varada, sin habérsele efectuado antes las reparaciones
provisionales necesarias, se causen daios, lesiones o muerte a terceros.

11. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o

habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente péliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte

Exclusiones para los amparos de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia
Juridica en Proceso Civil

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente poliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte.

La Compaiiia no asumira los costos en que incurra el asegurado o conductor
autorizado por conceptos de honorarios de abogado que lo apodere frente al
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proceso judicial o extrajudicial que pretenda instaurar en contra de cualquier
persona; ni brindara asistencia juridica para tal fin.

3. Se excluyen los costos o la asistencia juridica como consecuencia de la
interposicion del recurso extraordinario de casacion.

Exclusiones para el Amparo Patrimonial

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o habiéndola
tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes,
o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta para
conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente péliza, de
acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el Ministerio de Transporte.

lll. Definicion de los amparos
1. Perdida parcial del vehiculo por Dafios de Mayor cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal
intencionados de terceros, sufre una afectacion en la que los repuestos y la mano de obra
necesarios para la reparacion del vehiculo més el respectivo impuesto a las ventas, tienen
un valor igual o superior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el
valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este célculo se realiza sin
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El valor asegurado por este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al
cédigo establecido en la carétula de la péliza segin la guia de valores de FASECOLDA,
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se
encuentren asegurados en La Compafiia.

Si el valor asegurado en la caratula de la péliza es mayor al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, La Compafiia sélo indemnizara hasta el valor
comercial de la guia de valores de FASECOLDA segUn el cédigo descrito en la caratula de
la péliza.

La suma asegurada deberd corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razones
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente péliza tiene matricula extranjera, diplomatica u
otra analoga, el valor asegurado se limitard al valor de adquisicién del bien en moneda

colombiana cuando ingresé a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o
aranceles.

2. Pérdida Parcial del vehiculo por Daiios de Menor Cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal
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intencionados de terceros, sufre una afectacion en la que los repuestos y la mano de
obra necesarios para la reparacion del vehiculo, mas el respectivo impuesto a las ventas,
tienen un valor inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el
valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe hacer sin tener en cuenta
el valor de los accesorios no originales.

La Companfia asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado vy, de ser
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso
de garantias de reparacion, La Compafiia tiene la potestad de seleccionar el taller para
que ésta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacién de La Compafifa, ésta
indemnizaré previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable
de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafifa pagara al
asegurado el valor de las mismas segun el Gltimo precio de lista, o a falta de ésta, del
almacén que mas recientemente los hubiese tenido.

La Compafia no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las
mismas condiciones objetivas que poseia el bien en el momento inmediatamente
anterior al siniestro.

La Compania se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la
reposicion ya sea por reembolso o por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Pérdida
Parcial por Dafos de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compafiia para la
reparacion del vehiculo.

3. Pérdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Mayor Cuantia

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, siempre y cuando el valor de reposicién de las
partes hurtadas o dafiadas sea igual o superior al 75% del menor valor entre el valor
comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe
hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El valor asegurado para este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial
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del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al
c6digo establecido en la caratula de la péliza segln la guia de valores de FASECOLDA,
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se
encuentren asegurados en La Compafifa.

La suma asegurada deberd corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razén
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente péliza tiene matricula extranjera, diplomatica u
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisicion del bien en moneda
colombiana cuando ingresé a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o
aranceles.

3.1 Pérdida Definitiva por Hurto
Es la perdida de la tenencia y posesion del vehiculo, por hurto.

El valor asegurado por este amparo corresponde al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al cédigo establecido en la caratula de
la péliza segln la gufa de valores de FASECOLDA, incluyendo el valor de los accesorios
originales o no del vehiculo, siempre y cuando se encuentren asegurados en La
Companiia.

Si el valor asegurado en la caratula de la péliza es mayor al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, La Compafiia sélo indemnizara hasta el valor
comercial de la guia de valores de FASECOLDA segUn el cédigo descrito en la caratula de
la péliza.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razon
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial.

4. Pérdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Menor Cuantia

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas; siempre y cuando el valor de reposicién de las
partes hurtadas o dafiadas sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del
vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se
realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

La Companfia asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado vy, de ser
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso
de garantias de reparacién, La Compafiia tiene la potestad de seleccionar el taller para
que ésta sea atendida.
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En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacién de La Compafiia, ésta
indemnizaré previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no serd responsable
de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafifa pagara al
asegurado el valor de las mismas segin el dltimo precio de lista, o a falta de ésta, del
almacén que més recientemente los hubiese tenido.

La Compafiia no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las
mismas condiciones objetivas que poseia el bien en el momento inmediatamente
anterior al siniestro.

La Compafiia se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccién del vehiculo asegurado o de sus
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la
reposicion ya sea por reembolso o por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Pérdida
Parcial por Hurto de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compafia para la
reparacion del vehiculo.

5. Temblor, Terremoto o Erupcion Volcanica
Se cubren los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto,
erupcion volcanica, huracan, tifén, ciclén, tsunami, maremoto, y granizada.

6. Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compafiia indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluyendo
el lucro cesante y dafio moral, siempre y cuando se encuentren debidamente
acreditados, que cause el asegurado o el conductor autorizado con motivo de la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente
de un accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta pdliza.

El valor asegurado, sefialado en la caratula de la péliza, representa el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por dafios a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras
personas. Este monto asegurado se considera como limite Unico combinado
restituible por evento.

Estos limites operaran en exceso de los pagos correspondientes a los amparos o
coberturas que tengan caracter indemnizatorio o reparatorio del dafo en el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS,
ARL, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras entidades de seguridad social.
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Cuando el asegurado es persona natural, el presente amparo se extiende al manejo licito
por parte del asegurado de otros vehiculos de similares caracteristicas al descrito en la
caratula de la péliza, dandose aplicacion a todo lo establecido para el presente amparo en
este condicionado.

7. Gastos de Graa, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado

Son los gastos que de manera indispensable y razonable demande la proteccion,
transporte o remolque con grda del vehiculo asegurado en caso de pérdida total o
parcial, hasta el taller de reparacion, garaje o estacionamiento ubicado en la cabecera
municipal mas cercana al lugar del accidente o donde apareciere en caso de hurto, o en
el sitio que la Compafifa autorice, siempre y cuando no se haya hecho uso del servicio de
asistencia establecido en esta pdliza.

Limite de cobertura por evento: $ 900.000

Se extiende la cobertura de este amparo al pago del estacionamiento cuando el vehiculo
sea llevado a los parqueaderos de la Secretaria de Trénsito, por causa de pérdida parcial
por dafios de menor o mayor cuantia, con heridos y/o muertos involucrados. Esta
cobertura se dard por un periodo méximo de 10 dias calendario y con una cobertura
maéxima de $36.000 por dia de estacionamiento.

8 Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia Juridica en Proceso Civil

8.1 Asistencia Juridica en Proceso Penal

La Compafiia asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el

asegurado o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo

apodere dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y

exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo en accidente de transito, en el

que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la caratula de la péliza, siendo éste
conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este amparo esté sujeto a las
siguientes condiciones:

8.1.1  Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de transito
que de origen a uno o varios procesos penales.

8.1.2  Lasuma asegurada para cada actuacion procesal contratada es independiente
de las demés y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera
procedente.

8.1.3  La Compafifa reembolsaré solamente cuando el asegurado o el conductor
autorizado aporte los documentos que soporten la actuacion realizada por su
apoderado, hasta el valor de la cobertura limitada

8.1.4  Elasegurado o conductor autorizado podra asignar apoderado para la defensa
de sus intereses, previa autorizacion escrita por parte de La Compafifa.

8.1.5  Este amparo es independiente de los demas otorgados por la péliza, y por
consiguiente ningln reembolso puede ser interpretado como aceptacion
tacita de la responsabilidad de La Compafia.

8.1.6  El limite de valor asegurado sefalado en la caratula de la péliza corresponde a
la suma méxima de las coberturas otorgadas por los amparos de asistencia
juridica en proceso penaly asistencia juridica en proceso civil.
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8.1.7  Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente,
que actlen como apoderados del sindicado, procesado o imputado y que no
hayan sido nombrados de oficio. La Compafifa realizaré un solo pago por cada
una de las etapas del proceso penal independientemente del ndmero de
actuaciones que se deban realizar.

8.1.8  La Compafia prestara el servicio de Asistencia Juridica en el sitio del Accidente
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesoria telefénica y/o
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura
operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La compafiia, se prestara
directamente por la aseguradora y no dard lugar a reembolso.

8.1.9 Cuando el asegurado sea persona natural, este amparo se extiende a la
conduccién por parte de éste, de otros vehiculos de similares caracteristicas al
descrito en la caratula de la pdliza.

8.1.11 Definicion de las etapas del proceso penal

Audiencia de conciliacion previa: Serd esta la celebrada con anterioridad al inicio del
proceso penal. Para efectos de los honorarios descritos en la tabla prevista en el numeral
8.1.12, solo serd objeto de pago cuando esta etapa se cierre habiendo conciliacién de la
totalidad de las partes involucradas, cualquiera que sea el sentido de la misma.
Investigacion: Esta etapa comprenderd el actuar de la defensa del asegurado o
conductor autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento mismo de la Querella o
la apertura del proceso penal mediante Oficio y terminard con el auto de acusacion
proferido en contra del asegurado o conductor autorizado, o la terminacion del proceso
penal cualquiera que sea su forma o momento, previo al inicio de la etapa de juicio.
Juicio: Esta etapa comprenderé el actuar de la defensa del asegurado o conductor
autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento posterior a la acusacién y
terminara con la sentencia que se profiera en proceso penal, incluyendo el actuar en la
segunda instancia.

Incidente de reparacion. Esta etapa dard inicio con la apertura del referido incidente y
terminard con el auto que decida el mismo, cualquiera que sea el sentido o causa de
este.

8.1.12 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Penal .

Audiencia de conciliacion previa conciliada.................c..cccceeee e, . 20%
INVESEIGACION......eevvrriuerueirinanintieiee et e e ettt e s e snesssssssnsenns <3090
Juicio.......coueeee. vereenenn 35%
Incidente de reparacion...............c..c..c.coeuen. ..10%

Los porcentajes anteriormente sefalados, hacen referencia al limite maximo de la
cobertura para el amparo de Asistencia Juridica descrito en la caratula de la presente
pbliza. El valor de los honorarios serd definido por Allianz Seguros S.A., previa
consideracion del proceso y el delito materia de este, sin exceder el limite asegurado.

8.2 Asistencia Juridica en Proceso Civil
La Compafila asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el
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asegurado y/o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo
apodere dentro del proceso civil que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo, y/o dafios a bienes de terceros
en un accidente de transito, en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la
caratula de la péliza, siendo éste conducido por el asegurado o por el conductor
autorizado. Este amparo esté sujeto a las siguientes condiciones:

8.2.1  Las sumas aseguradas se entienden aplicables para el o los asegurados por
siniestro, asi dé origen a uno o varios procesos civiles, no por cada demanda
que se inicie.

8.2.2  Este amparo tiene cobertura para las actuaciones procesales realizadas en la
primera y segunda instancia.

8.2.3  Este amparo es independiente de los deméas otorgados por la péliza, y por
consiguiente ningln reembolso puede ser interpretado como aceptacion
tacita de la responsabilidad de La Compafiia.

8.2.4 La Compafia reembolsard solamente cuando el asegurado aporte los
documentos que soporten la actuacion realizada por su apoderado.

8.2.5  Siel apoderado judicial es designado por solicitud exclusiva del asegurado, el
proceder y seguimiento a la actuacién del abogado serd responsabilidad
exclusiva del asegurado, quien tendré la obligacién de informar a La Compafiia
las actuaciones procesales llevadas a cabo.

8.2.6  Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente,
que actlen como apoderados del conductor y que no hayan sido nombrados
de oficio, conforme a las siguientes actuaciones procésales: contestacién de la
demanda, las audiencias de conciliacién contempladas por el articulo 35 de la
Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Civil, alegatos
de conclusion y/o sentencia. La Compaiia realizara un solo pago por cada una
de las etapas independientemente del nimero de actuaciones que se deban
realizar.

8.2.7  LaCompania prestara el servicio de Asistencia Juridica en el Sitio del Accidente
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesoria telefénica y/o
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura
operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La compafifa, se prestara
directamente por la aseguradora y no dara lugar a reembolso.

8.2.8  Cuando el asegurado sea persona natural, este amparo se extiende a la
conduccién por parte de éste, de otros vehiculos de similares caracteristicas al
descrito en la caratula de la péliza.

8.3 Definiciones

Contestacion de la demanda: comprende el pronunciamiento escrito del asegurado
frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente;
se acreditara mediante copia del escrito con sello de radicacién por parte del despacho
judicial.

Audiencias de conciliacion: son las audiencias contempladas por el articulo 35 de la

Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Civil, y las normas que las
modifiquen o deroguen.
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Alegatos de conclusion: escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término
probatorio, solicitan al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias
de la parte defendida o asesorada.

Sentencia: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las
diferencias de las partes, en primera instancia. Se acredita con copia de la respectiva
providencia y constancia de su ejecutoria.

8.3.1 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Civil.

Contestacion de lademanda: .............cccconiniviiniie i ..30%
Audiencia de conciliacion lograda: .............ccccovevvivnnienceineenen....30%
Alegatos de conclusion....... .15%
Sentenciay Apelacion: ..............c.ccvvie e .25%

*El porcentaje de honorarios designados para la contestacion de la demanda no es
acumulable al nimero de demandados por el nmero de contestaciones.

La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal y/o
proceso civil en ningn caso puede superar el limite del valor asegurado descrito en la
presente p6liza en el amparo de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil.

9. Amparo Patrimonial

Este amparo cubre los dafios sufridos por el vehiculo asegurado y los perjuicios que se
causen con motivo de determinada Responsabilidad Civil Extracontractual en que se
incurra de acuerdo con la Ley, hasta los limites previstos en la caratula, proveniente de un
accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta péliza cuando el
asegurado o el conductor autorizado desatienda las sefiales reglamentarias de transito,
no acate la sefial roja de los semaforos, conduzca a una velocidad que exceda la
permitida, o cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes,
drogas téxicas, herdicas o alucindgenos.

10. Gastos de Movilizacion para Pérdida Parcial de mayor cuantia
Mediante este amparo La Compafifa indemnizara al asegurado los Gastos por
Movilizacion en caso de inmovilizacion del vehiculo, como consecuencia de la
declaratoria de Pérdida parcial de mayor cuantia, cualquiera que fuera su causa, siempre
y cuando dicha reclamacion sea aceptada y autorizada por la compafiia.

La suma asegurada para este amparo serd el equivalente al estipulado en la caratula de la

poblizay tendra un limite méaximo de 100.000 por dia.

La cobertura iniciaré a partir el dia siguiente a la fecha en que se completen los requisitos
para autorizar la reclamacion a La Compafiia hasta el dia del pago de la indemnizacién,
sin exceder en ningdn caso los 30 dias calendario.

12. Vehiculo de Reemplazo
Lla Compafila otorgard, en las ciudades capitales donde tenga convenio de
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arrendamiento, un vehiculo de reemplazo con una cobertura gratuita méaximo de 10
dias, en caso de afectar los amparos de Pérdidas Parciales de Menor Cuantia y de 15 dias
maéximo en caso Pérdidas Parciales de Mayor Cuantia, siempre y cuando se ocasione la
inmovilizacion del vehiculo asegurado y una vez se completen los requisitos para
autorizar la reclamacion. Bajo esta cobertura no se entregan vehiculos especiales ni
blindados ni de cualquier otro tipo que no esté disponible al momento de ejecutar el
servicio.

13. Amparo de Accidentes Personales

Este amparo cubre la muerte o desmembracién que sufra el primer asegurado o
conductor autorizado ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un un accidente
de transito sUbito, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si el
asegurado o conductor autorizado es persona natural y la muerte o desmembracién
ocurre cuando vaya como conductor del vehiculo descrito en la cardtula de la péliza o de
cualquier otro vehiculo de similares caracteristicas o como ocupante de cualquier
vehiculo automotor terrestre.

Esta cobertura se extiende a cubrir al conductor autorizado cuando este sea el conyuge,
el companero(a) permanente, o los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
primer grado inclusive y primero civil del asegurado. De igual manera se dara cobertura
al conductor autorizado en caso que el asegurado sea una persona juridica. Este amparo
opera cuando el conductor autorizado vaya como conductor del vehiculo descrito en la
caratula de la péliza.

En todo caso el limite de valor asegurado sera el indicado en la caratula de la péliza y
opera por vehiculo. La indemnizacion se pagara conforme a los siguientes parametros:

Muerte: La Compaiifa pagara a los beneficiarios de acuerdo al articulo 1142 del Cédigo
de Comercio la suma estipulada en la caratula de la pdliza para este amparo en caso de
muerte del primer asegurado o conductor autorizado siempre que esta ocurra
instantdneamente o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del
hecho como consecuencia de las lesiones sufridas.

Desmembracion: Si con ocasién del accidente de transito cubierto por la péliza, el
primer asegurado o conductor autorizado sufre una pérdida por desmembracion
instantdnea o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del hecho, La
Compafia reconocera la indemnizacién a que haya lugar de acuerdo a las siguientes
condiciones:

Maximo 100% de la suma asegurada: Ceguera irreparable; pérdida de ambas manos o
de ambos pies o pérdida de mano y pie, pérdida de una mano o un pie, junto con la
pérdida irreparable de la vision de un ojo; paralisis total e irrecuperable que impida todo
trabajo; pérdida total e irreparable del habla; sordera total e irreparable de ambos oidos;
pérdida total de ambos brazos, 0 ambas manos, o ambas piernas o ambos pies.

Maximo 60 % de la suma asegurada: pérdida del brazo o mano derecha, o pierna o pie
derecho.

Maximo 50% de la suma asegurada: pérdida irreparable de la vision por un ojo,
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pérdida del brazo o mano, izquierdo, o pierna o pie izquierdo si la persona es diestra, si
es zurda la indemnizacion sera maximo por el 60%.

El presente amparo se extinguird cuando el asegurado, conductor autorizado o los
beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas en el item anterior,
o en el momento en que termine la vigencia de la presente pdliza, salvo que cualquiera
de las partes lo revoque con anterioridad.

Para efectos de este amparo, e independientemente del nimero de pélizas de
automéviles que contrate, cada asegurado podra contratar solamente un amparo de
accidentes personales, asi tenga mas de una pdliza vigente. Las primas que se llegaren a
pagar en exceso a uno de estos amparos seran devueltas. De igual forma, si La Compafia
detecta haber pagado mas de una indemnizacion con cargo a este anexo y la
reclamacion fue fundada en los mismos hechos, solicitara su reintegro.

15. Anexo de Asistencia Allianz

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compafiia, cubre a través de su red
de proveedores y dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando tenga contratado y
sefalado el amparo Asistencia Allianz en la caratula de la péliza, los conceptos definidos
en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones previstas en este
documento:

Solicitud de Asistencia

La cobertura de Asistencia Allianz ofrecida en el presente contrato opera Gnicamente
cuando el beneficiario informe telefénicamente el hecho y solicite el servicio que pueda
motivar una intervencion asistencial, a los siguientes teléfonos:

Desde Bogota: 594 11 33
Desde su celular: #COL (#265)
Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogota): 01800 05 13 500

Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio.

Imposibilidad de Notificacion

Sélo en casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del beneficiario para
solicitar los servicios expuestos en este anexo, podréa acudir directamente a terceros en
solicitud de los servicios. En tal supuesto La Compaiiia reembolsara al asegurado las
sumas en que hubiera incurrido, de acuerdo a los limites establecidos, para lo cual
éste debera presentar facturas originales debidamente canceladas. En el caso de falta
de notificacion sin las debidas sustentaciones, La Compaiiia considerard al beneficiario
como responsable de los costos y gastos incurridos, y no procedera reembolso alguno.

Jurisdiccion Territorial

Los amparos de la presente péliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran
efectos Gnicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la
RepUblica de Colombia, Bolivia, Ecuador, PerG y Venezuela. Si el asegurado desea
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la replblica de
Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela, debera consultar previamente con La
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Comepaiiia, la cual estaré en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya
lugar. Este requisito no es necesario para los amparos con cobertura en el extranjero.

Exclusiones para todos los Amparos del Anexo de Asistencia Allianz

eLas situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de eventos
extraordinarios de la naturaleza tales como temblores, terremotos, erupciones
volcanicas, inundaciones, maremotos y huracanes.

« Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de las irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la
radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

« Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de participacion del
beneficiario en actos criminales.

« Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participacion del
vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos automovilisticos de
cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia.

*No se reembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice el
beneficiario en el lugar del accidente o posteriores a éste, con cualquier persona
o autoridad, sin previa autorizacion de La Compaiiia. Tampoco seran
reembolsados los gastos o arreglos originados por auto-asistencia del
beneficiario, sin previa autorizacion de La Compaiiia.

*No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los
pasajeros en caso de servicio pablico.

15.2 Anexo de Asistencia para la pdliza de Seguro de vehiculos Livianos

15.2.1 Normas Generales

Para los efectos de este anexo seran beneficiarios el asegurado, su conyuge, el conductor
autorizado, los demés ocupantes del vehiculo asegurado o los terceros afectados en
accidente de transito, de acuerdo a las especificaciones y coberturas de cada amparo.

El beneficiario estad obligado a emplear todos los medios que disponga para evitar la
agravacion de la situacion de asistencia.

La Compafila quedara subrogada hasta el limite de los gastos realizados y de las
cantidades pagadas al beneficiario del servicio, en los derechos y acciones que
correspondan al beneficiario contra cualquier responsable de un accidente de transito o
enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios de asistencia.

En las solicitudes donde la seqguridad de La Compafiia o del prestador pueda estar

comprometida imposibilitando la prestacion del servicio, seran reembolsados los gastos
de prestacion del mismo, previa autorizacién de La Compaiifa. Se reembolsaréd mediante
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la presentacion de facturas originales, hasta los montos establecidos en cada amparo,
siempre y cuando dicho servicio no esté excluido.

El asegurado no podré acudir a terceros para la solicitud de los servicios; en ningln caso
habra lugar a reembolso de dinero.

Responsabilidad Derivada

Para los efectos de la prestacion de los servicios de asistencia médica ambulatoria y de
traslado médico programado en caso de accidente de transito, las relaciones del
asegurado con La Compafifa en ningln caso se consideran vinculadas a las relaciones y
servicios de las entidades médico-asistenciales que reciba el asegurado auxiliado, pues
estas entidades desarrollan sus actividades y prestan sus servicios con total autonomia
cientifica, técnica y administrativa.

Asistencia para el Vehiculo

Exclusiones para el amparo de Gria

Zonas que estén determinadas por las entidades competentes y por La Compaiiia
€Omo zonas rojas.

Carreteras que presenten restriccion horaria de transito, derrumbes,
inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades
respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso,
barrios marginales, carreteras y vias que presenten manifestaciones publicas o
restriccion de circulacion.

Imposibilidad de realizar el traslado del vehiculo por su estado, vehiculos sin
llantas o sin las condiciones minimas para garantizar el cuidado y seguridad del
vehiculo asegurado y de la gria durante el traslado. En caso de rescate, los
vehiculos cargados, vehiculos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y
seguridad durante el procedimiento de rescate o traslado, asi como los vehiculos
que no cuenten con la autorizacion del traslado o rescate por parte de las
autoridades de transito.

No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los
elementos, equipos o efectos personales que sean dejados al interior del vehiculo
durante el traslado de gria.

Exclusiones Para el amparo de Asistencia Médica Ambulatoria

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas
de alto riesgo.

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirdrgico, hospitalario y
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

Autolesiones e intentos de suicidio.

Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehiculo, incluidas las
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enfermedades mentales o alienacion.

La participacion del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier clase de
carreras y/o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no propias de la
conduccion.

Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos
médicos y/o consultas previamente concertadas.

Examenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduacion, asi como
procedimientos quirdirgicos como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias
con el fin de modificar errores refractarios.

Embarazos en los Gltimos tres meses antes de la fecha probable de parto, asi
como este Gltimo y los examenes prenatales no dan derecho a los servicios de
ambulancia.

Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clinica del
beneficiario

Exclusiones para el amparo de Conductor de regreso

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas
de alto riesgo.

Exclusiones para el amparo de Conductor profesional

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas
de alto riesgo.

Asistencia para el Vehiculo

15.2.2 Servicio de gria por varada o accidente

En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, La
Compafifa se hara cargo de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital
de departamento mas cercana, o hasta donde el [imite de cobertura le permita. El limite
de cobertura por evento en caso de varada es de $950.000; y por accidente de
$1.300.000. En caso accidente y de requerirse La Compaiifa asumira el costo del rescate
del vehiculo hasta un limite $1.300.000.

Esta prestacién tendrd un limite de cobertura de tres (3) traslados de un trayecto por
vigencia en caso de varada y no tendra limite de traslados en caso de accidente.

En casos donde no sea posible levantar un inventario, dejando original en poder del
beneficiario del servicio, es necesario que éste o su representante acomparien a la gréa
durante el trayecto de remolque. También es necesario que el beneficiario del servicio o
su representante esté presente al momento de efectuar la entrega del vehiculo a La
Compafia de la grda. El asegurado sera responsable de la revision y firma del inventario
para efectos de cualquier reclamacion sobre dafios ocasionados en la prestacion del
servicio por parte del proveedor.
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15.2.3 Carro Taller

Servicio de Despinchada

En caso de inmovilizacién del vehiculo asegurado a consecuencia de pinchazo, La
Compafiia prestara el servicio de cambio de neumatico con el fin de brindar solucién en
el lugar de ocurrencia. Se brinda el servicio, incluida la mano de obra, méas no los costos a
que haya lugar por el valor de la despinchada. El limite de cobertura por evento es de
$550.000. Tiene validez en las ciudades en Colombia

Servicio de Desvarada por Gasolina

En caso de inmovilizacién del vehiculo asegurado por consecuencia de falta de gasolina,
La Comparifa prestara este servicio con el fin de brindar solucién en el lugar de
ocurrencia. Se brinda el servicio, incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya
lugar por el valor de la gasolina. El limite de cobertura por evento es de $550.000. Tiene
validez en las ciudades en Colombia.

Servicio de Cerrajeria

En caso de extravio de las llaves o de quedarse éstas dentro del vehiculo asegurado, y no
siendo posible ubicar las llaves de repuesto, La Compafiia prestara este servicio con el fin
de brindar solucién en el lugar de ocurrencia. La apertura del vehiculo se realizara
siempre y cuando ésta fuere posible sin causar dafos adicionales. El limite de cobertura
por evento es de $550.000. Tiene validez en las ciudades en Colombia.

Reiniciacion de Bateria

En caso de inmovilizacion del vehiculo asegurado por deficiencia en carga de la bateria,
La Compafifa prestara este servicio con el fin de brindar solucién en el lugar de
ocurrencia. Este servicio se realizara siempre y cuando sea posible reiniciar sin causar
dafos adicionales, dependiendo del vehiculo. No opera cuando el vehiculo se encuentre
con el motor sellado. El limite de cobertura por evento es de $550.000. Tiene validez en
las ciudades en Colombia.

15.2.4 Transporte, Depdsito o Custodia del Vehiculo

Si la reparacién del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a
48 horas, o si en caso de hurto el vehiculo es recuperado, La Compafia sufragara los
siguientes gastos:

El depésito y custodia del vehiculo asegurado recuperado. El [imite de cobertura es de
$190.000.

El transporte del vehiculo asegurado hasta el domicilio habitual del asegurado. El limite
de cobertura es de $950.000.

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que éste designe hasta el lugar
donde el vehiculo asegurado sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado,
si aquel optara por encargarse del traslado del vehiculo. El [imite de cobertura es de
$950.000.

En caso de reparacion, este amparo solo aplica para eventos ocurridos por fuera del
perimetro de la ciudad de domicilio habitual del asegurado.
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15.2.5 Localizacion y Envio de Piezas de Repuesto

La Compania se encargara de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
reparacion del vehiculo asegurado, cuando éste se encuentre varado en carretera y/o
cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de reparacion, y asumiré los gastos de
envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a
la venta en Colombia. El costo de las piezas de repuesto quedaré a cargo del asegurado.
El limite de cobertura es de $380.000.

15.2.6 Informe del Estado de Carreteras

La Compafiia informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen
problemas de orden publico, trabajos adelantados en las mismas, tréfico y cualquier
situacion que pueda afectar la libre circulacion de los vehiculos.

Asistencia para las personas

15.2.7 Asistencia Médica Ambulatoria

La Compafiia brindaré los servicios de asistencia médica ambulatoria para los siguientes

Casos:

Consultas Médicas Domiciliarias

e Cubre las consultas médicas domiciliarias que solicite el asegurado o su conyuge.

e Sisu condicién médica lo requiere, La Compafia cubrira el traslado del asegurado o
de su conyuge al centro asistencial que corresponda.

e Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la
asistencia ambulatoria.

o Aplica dentro del perimetro urbano de ciudades capitales de departamento en
Colombia.

Emergencias y Urgencias por Accidente de Transito

o Cubre la asistencia médica ambulatoria en el sitio del accidente de los ocupantes del
vehiculo asegurado y de los terceros afectados. Adicionalmente, si su condicién
médica lo requiere, se cubre el traslado al centro asistencial que le corresponda mas
cercano.

e Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la
asistencia médica ambulatoria.

»  Aplica exclusivamente para accidentes de transito en los cuales esté involucrado el
vehiculo asegurado.

e Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

Emergencias y Urgencias por Enfermedad

e Cubre asistencias médicas ambulatorias requeridas por alguna sintomatologia
subita de los ocupantes del vehiculo asegurado durante el viaje.

e Cubre el traslado de los ocupantes cuya condicién médica lo requiera, al centro
asistencial que le corresponda mas cercano.

e Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la
asistencia médica ambulatoria.

e Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

15.2.8 Traslado Médico Programado
Los ocupantes del vehiculo asegurado afectados por lesiones derivadas del accidente de
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transito, obtendran servicio de traslado programado terrestre o aéreo para la prestacion

de servicios médicos cuando su estado clinico lo requiera, de acuerdo con las siguientes

condiciones:

o Tiene validez para desplazamientos dentro de Colombia, desde la ciudad origen
hasta la ciudad mas cercana que cuente con el centro médico que corresponda a las
necesidades clinicas del afectado.

o Durante este traslado se prestaran los servicios auxiliares de emergencia que sean
necesarios hasta la entrega del paciente al centro asistencial.

e La cobertura de traslados es valida para el nimero de acompafiantes que se
encuentre estipulado en la tarjeta de propiedad del vehiculo, como capacidad
maéxima de pasajeros.

e En cada caso, previa consulta con el médico tratante, el equipo médico decidira
cuando es el momento més apropiado para el traslado y determinara las fechas y los
medios mas adecuados para el mismo.

o Eltraslado aéreo aplicara sélo cuando las condiciones clinicas y el concepto médico
lo determinen indispensable y bajo previa autorizacion de La Compafiia.

15.2.9 Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes

Las coberturas de hotel y desplazamiento seran vélidas para méximo cinco ocupantes.
Sélo aplica para eventos ocurridos por fuera del perimetro de la ciudad de domicilio
habitual del asegurado.

Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro o
varada, y opera durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destino final
del viaje.

e PorInmovilizacion del Vehiculo
En caso de varada o accidente del vehiculo asegurado, La Compafiia cubrird uno de los
siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando la reparacién del vehiculo asegurado no
pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y precise un tiempo inferior a
48 horas, segln el criterio del responsable del taller elegido. El limite de cobertura por
cada ocupante es de $230.000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es vélida
Gnicamente para gastos de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del
viaje, cuando la reparacion del vehiculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas,
segun el criterio del responsable del taller elegido. El limite de cobertura para todos los
ocupantes es de $660.000.

e Por Hurto Simple o Calificado del Vehiculo

En caso del hurto del vehiculo asegurado, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a
las autoridades competentes, La Compafiia cubrird uno de los siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel. El limite de cobertura por cada pasajero es de
$230.000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es vélida Gnicamente para gastos

de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del
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viaje. El limite de cobertura para todos los pasajeros es de $660.000.

15.2.10 Conductor de Regreso

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de
ingestion de bebidas alcohdlicas o por enfermedad, La Compafiia se hara cargo de enviar
un conductor que se encargue de trasladarlo en el vehiculo asegurado desde el sitio
donde se encuentra hasta su domicilio, bajo las siguientes condiciones:

Este servicio serd brindado exclusivamente al asegurado y su conyugue. El conductor
asignado esperard un tiempo total de quince (15) minutos a partir del momento que
reporte al beneficiario o al asegurado su llegada, pasado este tiempo, el conductor
asignado informara el tiempo de espera a la central de alarmas y podra retirarse del sitio.
En este caso el asegurado o beneficiario, perderan el beneficio del servicio para este
evento.

Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.
Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion.

Si el asegurado desea cancelar por algn motivo el servicio solicitado, debe comunicarse
con nuestras lineas telefonicas, con dos (2) horas de anticipacion a la hora inicialmente
indicada para la prestacion del servicio.

Este servicio se prestara con un limite de cobertura de seis (6) eventos al por vigencia.

El traslado cubre desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado, directamente
hasta el domicilio del asegurado, hasta maximo 30 Km. desde el lugar de origen del
SEervicio.

Si el asegurado no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perdera el
beneficio del servicio conductor de regreso en el resto de la vigencia de la péliza.

La Compaiiia indemnizara los perjuicios patrimoniales que cause el conductor asignado
al servicio, en razén de la responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o dafios al
vehiculo asegurado que le sean imputables con motivo de determinada responsabilidad
en que incurra de acuerdo con la ley.

15.2.11 Conductor Profesional

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo asegurado, debido a
muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que ninguno de los acompafiantes
pudiera sustituirle con la debida habilidad, La Compania proporcionaréd un conductor
profesional para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual del
asegurado en Colombia, o hasta el punto de destino previsto del viaje. Este amparo s6lo
aplica para eventos ocurridos por fuera del perimetro de la ciudad de domicilio habitual
del asegurado y con un limite maximo de tres veces por vigencia de la péliza.

15.2.12 Gastos Adicionales de Casa-carcel

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o
muertos, estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
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determinadas por la ley para ser remitido a una casa-carcel, La Compafiia sufragara los
gastos adicionales que se requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una
casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC. El limite de cobertura es de $850.000
por una sola vez en la vigencia de la péliza.

15.2.13 Asistencia en el Extranjero

Esta cobertura le garantiza una ayuda en forma de prestacién econémica o de servicios,
en caso de un imprevisto ocurrido durante un viaje en el extranjero no mayor a 90 dfas,
realizado por cualquier medio de transporte. El beneficiario para esta cobertura y sus
amparos sera el asegurado descrito en la caratula de la péliza.

15.2.13.1  Gastos Médicos y Odontoldgicos por Accidente o Enfermedad
Imprevista

Si durante el viaje al extranjero el beneficiario sufre un accidente o enfermedad
imprevista, La Compafia asumird los gastos que se generen por hospitalizacion,
intervencién quirdrgica, honorarios médicos y productos farmacéuticos prescritos por el
médico tratante en el extranjero, hasta el equivalente en pesos de US$ 10.000. Para viajes
ala Comunidad Econémica Europea esta cobertura se amplia hasta 30.000 euros.

Por gastos debidos a atencién odontoldgica de urgencias La Compariia asumira hasta el
equivalente en pesos de US$ 200.

15.2.13.2  Certificado de asistencia médica en el exterior para visas

A solicitud del asegurado, La Compafia expedira un certificado donde conste la
cobertura establecida en el amparo Gastos Médicos y Odontolégicos por Accidente o
Enfermedad Imprevista, valida Gnicamente para viajes al extranjero no mayores a 90 dias,
no aplica para Visa Schengen.

15.2.13.3  Traslado de Menores de 15 Afios

Cuando con ocasion de accidente o enfermedad en el extranjero, el beneficiario deba
permanecer hospitalizado y si entre los acompafantes se encuentren menores de
quince afos, La Compafiia sufragara los gastos del traslado de los menores de quince
afos hasta su domicilio habitual, siempre y cuando el pasaje de regreso que estos tengan
no sea valido para dicho propésito. Igualmente se les proporcionara una persona para
que les atienda durante el viaje y/o se les hara todos los arreglos para coordinar con la
aerolinea para su viaje en condicién de "menor no acompafiado”. Esta cobertura tiene un
limite de US$ 5.000.

15.2.13.4  Repatriacion del Beneficiario en Caso de Accidente o Enfermedad
Sabita

Cuando por prescripcién del médico tratante, el beneficiario deba suspender su viaje, y se
vea en la imposibilidad de regresar como pasajero normal en una aerolinea comercial, La
compafiia coordinard y pagara los gastos de traslado de repatriacién, con un limite de
desplazamiento de US$ 5.000.

En caso de traslado o repatriacion del beneficiario del servicio, el beneficiario debera
entregar a los representantes de La Compafiia la parte del tiquete original no utilizado, o
el valor del mismo, en compensacién del costo de dicho traslado. Si hay lugar, La
Compafia devolverd al beneficiario del servicio la diferencia que se produzca una vez
deducido el costo del traslado o repatriacion.
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15.2.13.5  Gastos Complementarios de Ambulancia

En caso de repatriacién, La Compafia organizarad y pagara los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacién, y una
vez repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario. Esta
cobertura tiene un limite de US$ 1.000.

15.2.13.6  Transporte en Caso de Accidente o Enfermedad Subita del
Beneficiario

La Compania coordinard y pagara los gastos de traslado del beneficiario cuando sufra un
accidente o enfermedad stbita durante su viaje en el extranjero. El traslado se realizara
en el medio mas idéneo considerado por el médico tratante (ambulancia, automavil,
avién), hasta el centro hospitalario mas cercano. Esta cobertura tiene un limite de US$
1.000.

15.2.13.7  Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Beneficiario

En caso de que la hospitalizacion del beneficiario en el extranjero sea superior a cinco (5)
dias, La Compafifa cubrira los gastos de transporte de ida y regreso de un familiar que se
encuentre en Colombia, asi como los gastos de alojamiento en hotel, con un limite para
el total de la estancia y desplazamiento de US$ 1.000 en el extranjero.

15.2.13.8  Desplazamiento del Asegurado por Fallecimiento en Colombia de
un Familiar

Cuando por muerte, en Colombia, del cényuge o un familiar en primer grado de
consanguinidad, el asegurado interrumpa su viaje, La Compafiia pagara los gastos de su
desplazamiento hasta el lugar de inhumacién en Colombia, por un limite de cobertura de
US$ 865.

15.2.13.9  Repatriacion del Beneficiario Fallecido

En caso de fallecimiento de un beneficiario durante el viaje en el extranjero, La Compafifa
efectuard los trémites necesarios para el transporte y repatriacién del cadaver o cenizas, y
asumird los gastos del traslado hasta su inhumacion en Colombia. Esta cobertura tiene
un limite de US$ 5.000.

En caso de traslado o repatriacién del beneficiario del servicio, el beneficiario debera
entregar a los representantes de La Compafiia la parte del tiquete original no utilizado, o
el valor del mismo, en compensacién del costo de dicho traslado. Si hay lugar, La
Compafiia devolvera al beneficiario del servicio la diferencia que se produzca una vez
deducido el costo del traslado o repatriacion.

15.2.13.10 Envio Urgente de Medicamentos

En caso de viaje al extranjero, La Compaiiia se encargara de la localizacién y envio de
medicamentos indispensables, de uso habitual del beneficiario, siempre que no sea
posible obtenerlos localmente o sustituirlos por otros. Seran por cuenta del beneficiario
el costo de tales medicamentos y los gastos e impuestos de aduana. Esta cobertura tiene
un limite de US$ 500.

15.2.13.11 Localizacion y Transporte de los Equipajes y Efectos Personales

La Compafiia asesorara al beneficiario para la denuncia del hurto o extravio de su
equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial en el extranjero. En
caso de su recuperacion se encargara de su traslado hasta el lugar de destino del viaje o
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hasta el domicilio del beneficiario, con un limite de US$ 240, descontando lo abonado por
la aerolinea.

15.2.13.12 Pérdida Definitiva del Equipaje

En el caso de viaje al extranjero, si el beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado durante su transporte internacional en aerolinea comercial, se le
reconocerd la suma de US$ 17.2 délares por Kg. hasta un maximo de 60 Kg. por viaje,
descontando lo abonado por la aerolinea.

15.2.13.13 Asistencia Juridica

A solicitud del beneficiario encontrandose en viaje en el extranjero, La Compafia podra
contactarle con abogados especialistas para asesorarle en asuntos de tipo legal (servicio
de referencia).

15.2.14 Transmision de Mensajes Urgentes
La Compafiia se encargard de transmitir los mensajes urgentes o justificados de los
beneficiarios relativos a cualquiera de las coberturas aqui otorgadas.

15.2.15 Asistencia Administrativa

En caso de pérdida o hurto de un documento importante para la continuacién del viaje
en el extranjero, La Compafiia proporcionard al beneficiario la informacion necesaria para
reemplazar dichos documentos.
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Capitulo llI

Siniestros

Obligaciones del Asegurado o del Beneficiario en Caso de Siniestro

1. El asegurado o el beneficiario deberan informar a La Compafia dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de toda
reclamacion judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes,
y acatar las instrucciones que La Compafiia le imparta al respecto.

2. Allianz S.A. otorga 60 dias calendario después de que se declara la pérdida parcial
de mayor cuantia, para el traspaso del vehiculo a Allianz S.A,, o la cancelacién de la
matricula si es necesario, el asegurado estd obligado a dar cumplimiento a esta
cldusula para evitar la constitucién de enriquecimiento indebido.

3. En el caso de pérdida parcial por hurto de mayor cuantia, si el vehiculo hurtado
fuera recuperado y el valor de las partes hurtadas o dafiadas tengan un valor inferior
al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del vehiculo al momento
del siniestro, excluyendo los accesorios, el asegurado esta obligado a recibirlo.

4. En caso de pérdidas parciales de mayor cuantia, el asegurado debera realizar el
traspaso del vehiculo a favor de La Compafiia, y/o cancelar la matricula cuando se le
indique.

5. Emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacion del dafio

6. Si el asegurado o el beneficiario incumplieren cualquiera de las obligaciones
anteriores, La Compafia podra deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios
que le cause dicho incumplimiento.

Salvamento

Para los efectos de la indemnizacién, se considera salvamento a aquellas partes o piezas
del vehiculo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el
vehiculo como Pérdida Parcial Dafios de Mayor Cuantia y aquellas partes o piezas que son
recuperadas después de una desaparicion total.

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas
seran de propiedad de La Compania. El asegurado participard proporcionalmente en la
venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando
hubiere lugar a este Gltimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar de la venta del mismo, los gastos realizados por la Compafifa, tales como los
necesarios para la recuperacién, mantenimiento, adaptacion y comercializacion de dicho
salvamento.
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Capitulo IV

Administracion de la Péliza
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Capitulo V

Cuestiones fundamentales de caracter general

Estas condiciones Generales pretenden ser una guia que facilite el conocimiento de las
cuestiones fundamentales que afectan el nacimiento, vida y extincién del contrato de
seguro.

1. Personas que Intervienen en el Contrato de Seguro

Tomador: es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la péliza del
contrato y se obliga a pagar la prima. Puede coincidir con el asegurado o no. En caso de
duda se presumira que el tomador ha contratado “por cuenta propia”“.

Las obligaciones que derivan del contrato corresponden al tomador del seguro, salvo
aquéllos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el asegurado. No obstante, el
asegurador no podrd rechazar el cumplimiento por parte del asegurado de las
obligaciones y deberes que correspondan al tomador del seguro.

Asegurado: es el titular del interés asegurable

Beneficiario: es aquel que recibiria la indemnizacion en el caso de que ocurriera el
siniestro. En la mayoria de los casos, beneficiario y asegurado son la misma persona, sin
embargo, en los seguros donde se cubre la muerte del aseqgurado, el beneficiario de la
indemnizacion es otra persona, que queda elegida por el tomador al firmar la péliza.

En el caso de seguros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras podrian estar
representadas por tres personas distintas.

Asegurador: Allianz, Compafila de Seguros, que garantiza la realizacion de las
prestaciones previstas en caso de siniestro. También se denomina “La Compafiia”

2. Documentacion y Formalizacion del contrato de seguro

El contrato de seguro estd integrado por la caratula de la péliza, las condiciones generales
y particulares de la péliza, los formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan
para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

El asegurador confecciona la péliza de acuerdo con los datos dados por el tomador del
seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en las declaraciones hechas por el
mismo, por lo que la informacién suministrada tiene una importancia fundamental para
el buen fin del contrato.

La péliza retne, en un solo documento, las condiciones particulares del contrato de
seguros, que fijan los datos propios e individuales del contrato de seguro, determinan su
objeto y alcance y recogen las clausulas que por voluntad de las partes regulan el
funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la ley; y las condiciones
generales del contrato de seguro, que tratan de los derechos y deberes de las partes
relativos al nacimiento, vigencia y extincion del contrato.
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Ademés pueden existir los suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas
de acuerdo con el tomador del seguro, cambiando las condiciones iniciales cuantas veces
sea necesario.

El tomador debe leer y comprobar atentamente los términos y condiciones de su pélizay,
en su caso, pedir en el plazo la rectificacion de los posibles errores.

3. Veracidad de la informacion

El tomador, asegurado o beneficiario deberén entregar informacién veraz y verificable, y
a actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente,
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos segin la péliza.

4. Prima
El tomador se compromete al pago de la prima segn lo estipulado a continuacién:

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la
prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacién automatica del contrato y dara derecho a La Compafiia para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicién del contrato.

En caso de renovacion de la péliza se aplicard la tarifa y condiciones establecidas por La
Compania, vigentes a la fecha de expedicién del correspondiente certificado. La
Compafiia se reserva el derecho de analizar el estado del riesgo en cada renovacion
haciendo los ajustes de tarifa que considere adecuados.

5. Renovacion Automatica Para Vehiculos con Financiacion

La presente péliza o certificado se renovard automaticamente el dia de su vencimiento,
hasta la cancelacion total del crédito y no podra ser revocada por el asegurado, sin previa
autorizacién del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacion por parte de la
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacion garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor cuantia, se
girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en ningan
caso el valor de la indemnizacién correspondiente y, los excesos, si los hubiere, seran del
asegurado

6. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato de seguro sera la establecida en la caratula de la péliza.

Tratdndose de seguros que respalden la existencia de un crédito ante una entidad
financiera, se entendera que la cobertura de la pdliza terminara con la cancelacion total
del crédito, sin perjuicio de las disposiciones legales referentes a la terminacion del
contrato, a la posibilidad de revocacién dispuesta en el art. 1071 del Cédigo de Comercio
o por solicitud expresa del Tomador.
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7. PagodelaPrima

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas
tardar en la fecha estipulada en el certificado de sequro que le sea entregado. En caso de
no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el certificado de
seguro mencionado, el tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo
establecido a continuacion:

Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la
prima devengada, la constitucién en mora sera el dia siguiente a la fecha limite de pago
del correspondiente certificado. Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima
efectivamente pagada resulta superior o igual a la prima devengada, la fecha de
constitucién en mora sera el dia siguiente a aquel en que la prima efectivamente pagada
sea equivalente a la prima devengada.

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la
prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacién automatica del contrato y dard derecho a La Compafiia para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicion del contrato. No se aceptardn pagos parciales del valor establecido en el
certificado de seguro.

8. Modificacion del Valor Asegurado

En caso de existir variacion entre el valor asegurado y el valor comercial del vehiculo, y
solamente durante la vigencia de la péliza, el asegurado podra promover la modificacion
del valor asegurado antes de la ocurrencia de un siniestro.

9. Ajuste de Primas
Si se promueve una modificacion del valor asegurado, La Compafiia haré la devolucién o
cobro adicional de la prima establecida por el tiempo no corrido de vigencia.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida parcial de mayor cuantia del vehiculo
asegurado, no habré lugar a devolucién de prima.

10. Clausula de Arreglo directo

Queda expresamente declarado y convenido que en caso de siniestro que afecte los
amparos de perdidas parciales por dafios o por hurto de menor cuantia, si alguna o
algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no
se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafia pagara al asegurado el
valor de las mismas segn el Gltimo precio de lista, o a falta de ésta, del almacén que mas
recientemente los hubiese tenido; con sujecion a las condiciones generales de la péliza
suscrita.

La Compaiiia se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacion: mediante pago
en dinero, reposicion, reparacion o reconstrucciéon del vehiculo asegurado o de sus
partes.

12. Jurisdiccion Territorial
Los amparos de la presente p6liza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran
efecto Unicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la
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Replblica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Per( y Venezuela . Si el asegurado desea
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la replblica de
Colombia, Bolivia, Ecuador, PerG y Venezuela , deberé consultar previamente con La
Compafia, la cual estard en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya
lugar.

No seré necesaria esta consulta de extension de las coberturas cuando la estadia del
vehiculo asegurado dentro de los paises mencionados sea inferior a treinta (30) dias
calendario.

13. Domicilio Contractual — Notificaciones
Para los efectos relacionados con el presente contrato, sin perjuicio de las disposiciones
procesales, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la
poliza, la cual figura en la caratula de la misma.

Las comunicaciones de La Compafiia con destino al tomador, asegurado o beneficiario,
se realizaran en el domicilio de éstos que figure en la péliza, salvo que los mismos hayan
notificado a La Compafiia el cambio del mismo.

CLAUSULA CLIENTES CITIBANK

Cuando el asegurado revoque el seguro dentro de los 30 dias posteriores a su
vinculacién, tendra derecho a recuperar el valor total de la prima asi:

Allianz Seguros S.A. devolvera la prima no devengada al Tomador de la pdliza, desde el
lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efecto la revocacién y la de
vencimiento del seguro y CITIBANK devolvera el valor correspondiente a la prima
devengada por Allianz Seguros S.A.,, es decir, la parte de la prima proporcional al tiempo
corrido del riesgo (desde inicio de vigencia hasta fecha de cancelacion del riesgo).

Otras Definiciones

Accesorios: Son aquellos equipos, partes o piezas que han sido instalados en adicién a
los suministrados por la ensambladora segiin su modelo, clase o tipo y se hayan
asegurado especificamente, de acuerdo con las politicas internas de La Compafifa.

Deducible: Suma a cargo del asegurado que se descuenta del valor de la pérdida, de
acuerdo con los montos establecidos en la caratula de la péliza. Se tomard como
deducible el valor indicado en la caratula de la péliza Si el valor de la pérdida es igual o
inferior al monto del deducible, no habré lugar a la indemnizacién.

Valor comercial: Es el valor registrado en la guia Fasecolda, vigente para el vehiculo
asegurado. Se aclara que para los vehiculos matriculados en Venezuela aplica la guia
INMA.

Valor asegurado: Constituye el limite maximo al que se obliga el Asegurador a
responder de acuerdo al contrato suscrito.

Valor a nuevo: Es el valor de venta del vehiculo asegurado si estuviere en estado nuevo,
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es decir, sin tener en cuenta el demérito por su uso ni su vetustez, incluyendo los
recargos e impuestos legales, todo ello con arreglo a los catédlogos de las casas
vendedoras o listas de los organismos oficiales. En el supuesto de que el vehiculo ya no se
fabrigue, o no se encuentre comprendido ente los citados catalogos o listas, se aplicara
como valor a nuevo el correspondiente a un vehiculo de anélogas caracteristicas.

Interés Asegurable: Es la relacion econémica amenazada en su integridad por uno o
varios riesgos, en que el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o
indirectamente por la realizacién del riesgo asegurado. El interés debera existir en todo
momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La desaparicion del
interés deja sin efecto el contrato de seguro

Prima: Es el precio del seqguro, contraprestacion a cargo del Tomador y/o el asegurado.

Infraseguro: Se entiende como el déficit de la suma asegurada frente al valor real del
interés asegurable.

Supraseguro: Se entiende como el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del
interés asegurable.

Preexistencia: Se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacién a la
toma del seguro o a la ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del riesgo y que no
haya sido reportado previamente a La Compafia.

Vehiculo de similares caracteristicas: Aquel vehiculo cuyo servicio, nimero de ruedas
y nimero de ejes sean igual al del vehiculo asegurado.

Mercancias o sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender
polvos, humos, gases, liquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones
ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas que entran en
contacto con estas, o que causen dafio material.

Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas.
Explosivas: Que hace o puede hacer explosion.

Mercancias o sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentacion del Gobierno
Nacional se encuentran prohibidas o estd restringido su transporte, uso y/o
comercializacion.

Actos terroristas: Son actos que incluyen, pero no se limitan al uso de fuerza o violencia
y/o su amenaza por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que o bien
actlan solas o por encargo o en conexién con cualquier organizacion(es) o gobierno(s) y
que sea cometido por razones politicas, religiosas, ideolégicas o similares, incluyendo la
intension de influenciar en el Gobierno y/o crear temor y miedo en la opinién pablica o
parte de la misma.
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Zona de circulacion: Se denomina como tal al area geogréfica en la cual permanece el
vehiculo asegurado para poder desarrollar su actividad comercial. Es la zona principal de
circulacién y parqueo del vehiculo asegurado, la cual se encuentra registrada en la
caratula de la péliza.

Vehiculo de uso especial: Vehiculo destinado de manera permanente al trasporte
escolar, trasporte empresarial o turistico.

Conductor Autorizado: Persona natural que, siendo titular de una licencia de
conduccién vigente para la conduccion del vehiculo descrito en la caratula de la presente
pdliza, es autorizada expresamente por el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro,
para la conduccion de dicho vehiculo. La persona que no cumpla los requisitos legales
para la conduccién del vehiculo descrito en la cardtula de la presente péliza, no es
considerada “Conductor Autorizado” para los efectos de la presente pdliza.

En vehiculos de servicio pablico: Persona que se encuentre debidamente autorizada
por una empresa de transporte pUblico para conducir el vehiculo asegurado.

Isocarros: Vehiculos para el transporte de carga ligera o pasajeros con tres ruedas y
motor.

Clausula Final

Codigo De Comercio

Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regiran
por el Cédigo de Comercio de la RepUblica de Colombia, por las normas reglamentarias,
por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demas normas aplicables al
contrato de seguro.

20/10/2016-1301-P-03-AUTO58VERSION18
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Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

Allianz ()

ARESS CORREDORES DE SEGUROS SA
Corredor de Seguros

NIT: 8909060252

CALLE 52 #47 - 42 Piso 20

MEDELLIN

Tel. 5111172

Fax 2512461

E-mail: isabel.mona@aress.com.co

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

Cra. 13a No.29-24

Bogota - Colombia

Conmutador: (+57)(1) 5600600
Operador Automatico: (+57)(1) 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182 - 5
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Allianz ()

Bogota D.C., 02 de julio de 2019,
RCE- DAO

Sefior(a):

GILBERTO GARCIA OLARTE

Direccion: CLL 15 A N°® 37-51 APT 907
Correo electronico: adf@bancolombia.com
Teléfono: +57 5815837

Pasto - Narifo

Asunto: ' Siniestro: 80802877
Placa asegurado: JJU194

Estimado(a) sefar(a) Garcia:

Con ocasian del accidente ocurrido el dia 25 de mayo de 2019, en el cual se vio involucrado el vehiculo de placas
JJU194, nos permitimos precisar:

Una vez recibida su solicitud de indemnizacion por los dafios del vehiculo asegurado, procedimos a verificar las
condiciones del contrato de seguro del vehiculo en asunto, estableciendo que la licencia de conduccion del Sr.

HOLMAN ESTIVEN CASTELLANOS identificado con cédula de ciudadania No. 1.023.861.757, se encuentra
suspendida.

Frente a tal situacion el condicionado general de la poliza establece:

“Exclusiones para el amparo Pérdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y Menor Cuantia

srmestra, 0no i .rere apta para cona'ucrr vehfcufos de la clase y condiciones estipuladas en la presente poliza, de
acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el Ministerio de Transporte.”

Lo anterior, una vez verificada la informacién en el aplicativo del Registro Unico Nacional de Tréansito RUNT del
Sr., HOLMAN ESTIVEN CASTELLANOS, encontrando que la licencia se encuentra suspendida desde el dia 30 de
octubre de 2018, tiempo en el cual se presentd el siniestro, esto es, el 25 de mayo de 2019,

Atendiendo a lo expuesto, es claro concluir que no le asiste derecho alguno al asegurado de obtener el pago de
la indemnizacion reclamada, a razdn de la suspensién de la licencia de conduccion por parte del conductor
autorizado para el momento de los hechos, siendo uno de los presupuestos de la exclusion en comento.

De acuerdo con lo anterior, ALLIANZ SEGUROS S.A. objeta la reclamacion presentada frente al siniestro del
asunto de manera seria, formal y oportuna de conformidad con lo estipulado en la ley, negando cualquier pago
que se pretenda por este concepto.

Cordialmente,

Carrera 13A No. 29 - 24 Piso 10 - Bogotd, Colombia
Tel. +57 1 5600 600 - Fax +57 5616695

Visitenos en www.allianz.co

ra cualquier aclaracidn, sugerencia e informacion adicional, no dude en comunicarse con Luisa Ximena
ngarita en el en el teléfono +57 (315) 7865030, 0 a través del correo electronico luisa.angarita@allianz.co,
donde con gusto lo atenderemos.
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CONCEPTO INIF
SINIESTRO: 80802877
‘ . |an VEHICULO ASEGURADO PLACA: JJU194
AMPARO AFECTADO: PTD
TRRSSERE"\/EHICULO TERCERO PLACA: NA
FECHA: 25/06/2019
ELABORO: INIF LTDA

Objetivo general:

Realizar la reconstruccién del siniestro, establecer la preexistencia del rodante siniestrado,
riesgo moral del asegurado y legalidad de los documentos.

2. Descripcién Hechos:

La sefiora Paola Milena Narvéez, respecto al siniestro narrd lo siguiente: (...” el accidente
ocurrio el sabado 25 de mayo de 2019, luego que le entregara el vehiculo al sefior Holmans
Stiven Castellano Ruiz, previa autorizacion del asegurado, para que le realizara un arreglos de
latoneria y pintura, sin embargo el vehiculo segun informe de trdnsito rendido por funcionarios
adscritos a la Secretaria de Trdnsito de Medellin, el automévil fue trasladado a los patios de
trdnsito, la misma dia en que fue entregado por la sefiora Paola, al ser encontrado estrellado
contra un muro de concreto a la altura de la calle 41 con carrera 52, al parecer no hubo
vehiculos terceros involucrados solo dafios materiales”...)”

3. Hipétesis de caso:

Conductor no autorizado, conductor con licencia suspendida, conducir vehiculo bajo el efecto
de sustancias alcohdlicas (estado de embriaguez).

4. Resultado del analisis anti fraude:
La hipétesis se confirmd a través de los siguientes aspectos:
» Se obtuvo el historial del vehiculo:

En el Registro Unico Nacional de Transito, el automoévil de placas JJU-194 figura con la
siguiente informacion:

CLASE CAMIONETA MARCA MERCEDES BENZ

LINEA GLC 250 4MATIC COLOR NEGRO
OBSIDIANA
METALIZADO

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por INIF y/o la compaiiia de seguros




CONCEPTO INIF
SINIESTRO: 80802877
r |n ' F VEHICULO ASEGURADO PLACA: JJU194
AMPARO AFECTADO: PTD
TR \JEHICULO TERCERO PLACA: NA
FECHA: 25/06/2019
ELABORO: INIF LTDA
CILINDRAIJE 1991 MODELO 2017
MOTOR 27492030923193 SERVICIO PARTICULAR
SERIE/CHASIS WDC2539461F2030 | CARROCERIA WAGON
07

> Se realizaron diferentes labores de campo entre ellas:

% ENTREVISTA ESPOSA DEL ASEGURADO:

PAOLA MILENA NARVAEZ SALCEDO, C.C. Nro. 1.085.249.700 expedida en Pasto, edad 33 afios,
nivel educativo profesional, oficio/actividad empresarial, profesion Ingeniera de Sistemas,
estado civil casada con GILBERTO GARCIA OLARTE “El Alcatraz Garcia”, asegurado, jugador
profesional de Futbol e integrante del Club Atlético Nacional de la ciudad de Medellin,
direccién residencia carrera 43B Nro. 7 Sur-175 apartamento 1704 Edificio Murano, barrio
Poblado de Medellin, teléfono fijo (4) 508 44 02, celular 300 393 01 09 — 304 340 04 48. La
sefiora PAOLA MILENA, manifestd que “El dia 25 de mayo del 2019 con autorizacion de su
esposo GILBERTO GARCIA OLARTE, quien en su momento se encontraba en la ciudad de Cali,
via Telefdnica le confirmo que le entregara el vehiculo con placa JJU-194 marca Mercedes Benz
al sefior HOLMANS STIVEN CASTALLENO RUIZ, propietario del taller Los Magos de Medellin.
Con el fin de pintar los rines del vehiculo y le corrigiera unas pequefias fallas de pintura, la
sefiora PAOLA MILENA, dice que ella le entrego el vehiculo al sefior antes mencionado, en el
parqueadero de su domicilio ubicado en la carrera 43B Nro. 7 Sur-75 Edificio Murano
apartamento 1704 a las 17:30 hora, acordaron que el sefior HOLMANS se trasladaria hacia el
taller y ese mismo dia empezaria la reparacion del vehiculo y le entregaria nuevamente el
rodante el dia martes 28 de mayo en horas de la mafiana. Sin embargo, el dia domingo (26) en
horas de la tarde-noche, recibié una llamada por parte de la secretaria del taller donde le
notificé que habia ocurrido un problema con el vehiculo, que no tenia conocimiento donde se
encontraba el rodante, que al parecer se lo llevé el Trdnsito porque lo dejaron abandonado
después de un accidente. Segun la citada secretaria el evento se presentd cuando trasladaban
el vehiculo de un taller a otro donde estaba realizando la reparacion. El dia lunes
personalmente realizd los trdmites para sacar el vehiculo de los patios del Trdnsito de Caribe,
finalmente con el soporte prestado por la compafia aseguradora se procedid a llevar el
vehiculo al taller asignado por la misma Car Integrado” Como testigo de la anterior informacion

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER TRATADA DE MANERA CONFIDENCIAL
Su acceso y suministro a terceros debe ser autorizado por INIF y/o la compaiiia de seguros
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descrita en la presente entrevista, fue firmada por el sefior GILBERTO GARCIA OLARTE,
asegurado, C.C. 1.110.455. 674. (Anexo N°1)

v" LUGAR DE OCURRENCIA:

Calle 42 con carrera 53, sector Centro Administrativo La Alpujarra; en nuestra labor de campo,
dialogamos con el sefior JUAN CASTANO, teléfono movil 304 206 53 56, guarda de seguridad
del Edificio EDATEL (Empresa de Telecomunicaciones de Antioquia), ubicada en la direccion
calle 41 Nro. 52-28, teléfono fijo (4) Nro. 384 63 84; quien afirmd que: “El dia 25 de Mayo de
2019, en horas de la noche se encontraba de turno de vigilancia en la garita ubicada sobre la
calle 41 con carrera 53, agrego que a eso de las 22:00 horas, estaba lloviendo muy fuerte y de
repente escucho un fuerte impacto, de inmediato se asomé por la reja del Edificio donde trabaja
y observo que un vehiculo de gama alta de color Negro habia colisionado con el separador de
las dos calzadas de la calle 41 quedando incrustado sobre el muro de concreto. En el automotor
se transportaban cuatro personas dos hombres y dos mujeres, al parecer en estado embriaguez
“iban farreados”, a los cuales no le paso nada, estas personas se bajaron del vehiculo y salieron
caminando con la intencidn de dejar abandonado el vehiculo, sin embargo alcanzé a escucharle
a estas personas que el sujeto que oficiaba como conductor del rodante no tenia licencia de
conduccion, sin embargo el sujeto se devolvié hacia el vehiculo y sus acompafiantes le insistian
que se fueran. A los minutos de haber ocurrido el accidente pasé una patulla motorizada de la
Policia quienes se percataron del evento ocurrido, el conductor del vehiculo converso con los
uniformados, posteriormente al sitio acudio una patrulla del organismo de Trdnsito integrada
por dos guardas quienes de igual forma dialogaron con el conductor del automotor, después
de conversar un lago rato, los cuatro ocupantes del vehiculo se fueron del lugar y los guardas
de Trdnsito se quedaron custodiando el rodante hasta que llegd una grua del citado organismo
y rescato el automotor y se lo llevaron, dice que en ningun momento los guardas de Trdnsito
fijaron medidas para elaborar informe y croquis del accidente de Trdnsito”
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Las flechas ubicadas en la imagen lado izquierdo, indican el sentido vial de Occidente — Oriente de
circulacion de la calle 41, al fondo de la fotografia vemos la garita donde permanece el guarda de seguridad
del Edificio EDATEL quien observo la ocurrencia del siniestro. Igualmente, el muro de concreto que vemos
en la imagen del lado derecho, es el punto de la colision del vehiculo.
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e LABORES DE CAMPO:

< INSPECCION AL VEHICULO ASEGURADO:

Calle 24 Nro. 50-43, teléfono (4) Nro. 322 87 90 de Medellin, lugar donde actualmente
permanece en custodia el vehiculo objeto de estudio, alli fue inspeccionado visualmente, se
confirmé que los dafios que presenta se deben a un fuerte impacto que recibidé en la parte
frontal delantera afectado el sistema de la suspensién, parachoques y el motor, entre otros
dafios por establecer, en las imagenes observamos los dafios del vehiculo.

% PREEXISTENCIAS DEL VEHICULO ASEGURADO:

Con la administracion del Edificio Murano, domicilio donde vive el sefior GIBLERTO GARCIA
OLARTE, asegurado, se obtuvo 10 videos fechados el dia 25 de mayo de 2019 a las 17:31 horas
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hasta las 17:41:53 tiempo en cual se observa a la esposa del asegurado haciendo entrega del
vehiculo a dos personas de sexo masculino, quienes por sus movimientos al parecer elaboran
un documento, lo anterior confirma la preexistencia del vehiculo en perfecto estado mecdnico

y funcionamiento

P

{

% LEGALIDAD DEL VEHICULO Y SITUACION JURIDICA:

- PROPIETARIO ACTUAL VEHICULO ASEGURADO: GILBERTO GARCIA OLARTE,

asegurado.
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PLACA DEL WEHICULO JJu194
MRO. DE LICENCIA DE TRAMSITO: | 10013967052 ESTADO DEL WEHICULO: ACTIVO
TIPO DE SERWICIO: Particular CLASE DE VEHICULD CAMIONETA
™ nformacion general delvehiculo
WARCA: MERCEDES BENZ LINEA: GLC 250 4MATIC
MODELD: 2017 COLOR: NEGRO OBSIDIANA

METALIZADO
MUMERD DE SERIE: MUMERQ DE MOTOR: 27492030923193
NUMERO DE CHASIS: WDC2539461F203007 NUMERD DE IN; WDC2539461F203007
CILINDRA.JE: 1991 TIPQ DE CARROCERIA; WAGON
TIPO COMBUSTIBLE: GASOLINA FECHA DE MATRICULA 1710512017
IMICIAL{DDMRA ALY
AUTORIDAD DE TRANSITO: STRIA TTEYTTO MCPAL GRAVAMENES A LA Sl
MANIZALES PROFIEDAD:

CLASICO O ANTIGUC: NO REFOTEMCIADO: NO

- AUTORIDAD DE TRANSITO DONDE ESTA REGISTRADO EL VEHICULO: Manizales.
- GRAVAMEN A LA PROPIEDAD: Si, acreedor Banco Davivienda S.A.

A Limitaciones a la Propiedad

Mo se encontrd informacian registrada en el RUNT.

W Garantias a Favor De

Identificacion Acreedor Acreedor Fecha de Inscripcion Patrimonio Autonémeo Confecamaras

NIT 860034313 BANCO DAVIVIENDA SA 17/05/2017 Sl

" Garantias Mobiliarias (Registro de la garantia en el RNGM por parte de RUNT / Registro del levantamiento a través del RNGM
an el RUNT)

Mo se encontro informacian registrada en el RUNT.
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- PENDIENTES JUDICIALES Y LIMITACIONES RESTRINGUIDAS: No.
- POLIZA SOAT: Si - vigente - Seguros Generales Suramericana S.A. 27/05/2020

1 Poliza SOAT
Nimero de Fecha Fecha inicio de Fecha fin de Entidad expide SOAT Estado
poliza expedicion vigencia vigencia
22774180 27/05/2019 28/05/2019 27/05/2020 SEGUROS GENERALES VIGENTE

SURAMERICANA S.A.

- REVISION TECNICOMECANICA: Por el modelo 2017 no aplica.
- LICENCIA DE CONDUCCION CONDUCTOR: Si — C2 — vencida — inactiva 11/02/2012.

HOLMANS STEVEN CASTELLANOS RUIZ

C.C. 1023861757 ESTADO DE LA PERSOINA ACTIVA
humero de inscripidn TA260
131062011
2 Licencials) de conduccidrn
Mie. Heencla OT Expide Lic. Fecha expedicion Estado Restricclones Detalles
1100100562510 SDM - BOGOTA D.C. 110009 VENCIDA Ver Detalle

Categoras de la licencia Mro: 110010005252510

Categoria Fecha expedician Fecha vencimiento Categoria antigua
2 11022009 1102202 H
1100100010257 31 SDM - BOGOTA D.C. 20/10/2004 INACTIVA Ver Detalle

- SIMIT: Si, dichos comparendos no son relevantes en el desarrollo de nuestra
investigacion.
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2 Licencials) de conduccian

$ Multas e infracciones

TIEME MULTAS O
INFRACCIONES:

Sl WRO. PAZY SALYVO:

igualmente identificamos al sefior HOLMANS STIVEN CASTELLANO RUIZ, con el numero de
cédula 1.023.861.757, dato con el cual ingresamos a la pagina de dominio publico de la
Secretaria de Movilidad de Medellin y confirmamos que el referido sefior posee su licencia
de conduccién suspendida con retencidn, segin comparendo Nro. 0500100000005301944,
resolucién Nro. 201317992, fecha resolucién de suspensién 25/11/2013, tiempo de
suspension sesenta (60) meses, motivo de la suspensiéon embriaguez, fecha de la retencién
30/10/2018.

Consulta de licencia suspendida

Consulte en esta pagina informacion sobre aguellas licencias de conduccian gue se encuentran a la fecha
suspendidas par |a secretaria de Maovilidad de Medellin por causales contenidos la Ley actual. Los datos gue
encantrara son: Mativo suspension, ndmero de comparendo, ndmero de resolucian de sancion vy tiempo de 13
suspensian impuesta. Para ohtener dicha informacian ingrese el ndmero de su documento de identidad vy haga
clic en el botdn "Consultar”.

Mumero identificacion usuario:

1023861757

Ingrese l0s caracteres de |3

IMmagen:
casgd
Fecha
Resolucion
Numero Numero de Tiempo de Motivo Fecha Estado
Comparendo Resolucion Suspensidon Suspensidon Suspensién Retencién Suspension
05001000000005301844 201 317992 251152013 B0 meses EMBRIAGUET 3002015 Con Licencis
Retenida
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-ANTECEDENTES POLICIA - PROCURADURIA - LISTA CLINTON: No.
- FASECOLDA: No registra informacion del referido vehiculo, por reclamos de pérdida menor
0 mayor cuantia.

# A INFORME DE
@ 4% RECLAMACIONES

Placa del Yehiculo jjulod

Digite el cadigo

(£3) Mostrar otro cddigo

Buscar

Fecha del Siniestro Tipo de Siniestro

Bisqueda realizada, pero no se encontrd informacion de siniestros

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Se obtiene control de servicio Nro. 30281 (inventario vehiculo) — traslado vehiculo patios del
organismo de Trdnsito, fechado el dia 28 de mayo de 2019, origen patio Secretaria de
Movilidad, destino custodia, el documento fue elaborado a nombre de la sefiora PAOLA
MILENA NARVAEZ SALCEDO. En observaciones se resaltdé que al vehiculo se le hizo una
maniobra de desplazamiento con acompafiamiento del Técnico por dafios graves en la parte
delantera del automotor, dicho documento estd firmado por la sefiora PAOLA MILENA
NARVAEZ SALCEDO. (Anexo N°2)

Asi la sefiora PAOLA NARVAEZ nos aporta cotizacién del taller LOS MAGOS DE MEDELLIN
donde reparo el vehiculo, el propietario del taller es el sefior HOLMANS STIVEN
CASTELLANO RUIZ persona a la cual la sefiora Paola con la autorizacidn de su esposo le
entrego el vehiculo para que le repara dafios menores, cabe aclarar que dicho propietario
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del taller posee su licencia de conduccién suspendida 25/11/2013 por 60 meses por
embriaguez y retenida 30/10/2018. (Anexo N°3)

5. CONCLUSIONES.

Con base al material probatorio allegado a la presente diligencia, INIF LTDA., conceptua que el
siniestro no se encuentra amparado o no tendria cobertura dentro del presente contrato de
seguros por los siguientes argumentos asi:

1. Segun la version proporcionada la sefiora Paola Milena Narvaez, esposa del asegurado,
sefor Gilberto Garcia Olarte, el 25 de mayo sobre las 17:35 horas, previa autorizacién del
mismo asegurado, le entrego el vehiculo al Holmans Stiven Castellano Ruiz, para que le
realizara algunos arreglos de latoneria. (ver anexo videos que corroboran la entrega del bien
asegurado).

2. El mismo 25 de mayo a las 22:00 horas aproximadamente, el vehiculo es encontrado
chocado e incrustado sobre un muro de concreto a la altura de la calle 41 con carrera 2, luego
es trasladado a los patios de transito.

3. Segln informacidn obtenida de manera informal la cual fue suministrada por un guarda de
seguridad del edificio EDATEL, empresa de telecomunicaciones de Antioquia, comento que la
noche del incidente llovia con gran intensidad, que escucho el estruendo cuando el vehiculo
impacto contra el muro, seguidamente descendieron del dos mujeres y dos hombres incluido
el conductor, al parecer en estado de embriaguez, que alcanzo escuchar a los lejos que la
persona que oficiaba como conductor no portaba licencia de conduccidn, sin embargo esta
persona de regreso hacia el vehiculo ya que sus acompafantes le insistian que huyeran del
lugar pero el conductor insistia en que no podia dejar el auto abandonado.

4. Asimismo, el testigo oidas comento que nunca vio a los guardas de policia tomando medidas
en el lugar del accidente para elaborar el croquis como es de costumbre dejando en evidencia
que el croquis fue elaborado a su acomodo previa solicitud del conductor para evadir todo tipo
de responsabilidad en los hechos que se investigan.
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5. El sefor Holmans Stiven Castellano Ruiz, registra licencia de conduccidon suspendida
(retenida) por conducir en estado de embriaguez, aunado a esto el sefior de la referencia hasta
ahora no ha querido facilitar su colaboracién para el esclarecimiento de los hechos.

6. RECOMENDACION

Asi las cosas, sugerimos a la compafiia objetar la reclamacion fundamentada en los siguientes
argumentos:

Il. Exclusiones para Todos los amparos:

10. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona no autorizada por el
asegurado. Esto en el entendido que el vehiculo fue entregado para que se le efectuaron unos
arreglos de la latoneria en el taller del sefior Holmans, y no para que realizara actividades
diferentes a las autorizadas por el asegurado, asimismo, no perder de vista el numeral 4.
Exclusiones para el amparo Pérdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y Menor Cuantia.
4. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o habiéndola tenido se
encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes, o ésta fuere falsa al
momento de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y
condiciones estipuladas en la presente pdliza, de acuerdo a la categoria establecida en la
licencia por el Ministerio de Transporte. (Extraido del clausulado Allianz Seguros 20/10/2016-
1301-P-03-AUTO58VERSION18).

De esta forma se deja rendido el presente informe para su conocimiento y demads fines.

Cordialmente,

LUIS CARLOS PEREZ RUBIO.
Director de operaciones.
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ANEXOS
ANEXO N°1

FORMATO DE ENTREVISTA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 906 DE 2004 FACULTAD DE ENTREVISTAR (VICTIMAS O TESTIGOS)

I DATOS DEL ENTREVISTADO

Fecha de fa Entrevista: Dia 44 Mes Inio Ao 204 S Hora —
Primer Nombre _Pac\a Segundo Nombre__ Mi\eooy

Primer Apeliido_ Nosuoes: __ Segundo Apeilido__ S\ y e
Documento de Identidad C.C. dOE;SllR%OOOtm i e o -

Numero 4.085 AWA3Co Expedido en__ vos\o

Eacha de Nacimiento: Dia A3 Mes of  ARoMqgS Fdad 33 Afos Género M F X

Nivel educativo: _Q\Stoeal 5 onwsssiadie  Oficio/Actividad: _& seissacia, /

Profesion: l!g;msgg SQ’_\ <nAoS Estado Civil: Ca \Qflc\'
Direccion Residencia: Go. "R @A T soc AAS _ Barrio___ Lob\ado

Area: Municipio/Ciudad: _N\edde\\iny_
Teléfono Fijo SO8UUOR Celular/Otro,
Usa Anteojos: Si No_ X

Se entrevista como:

€\ QAig__ 23 ) rrouns 2049 Qo avdedlacon Ae wi SSQOSO , uisn
S<_sncondelo e\ M\\A ad de S\ Gie -\:\( Tonita
NS oAy < < =\ o\

T 228 crocca tAesceder Scar <\ SSooe Vo) monz
2\\\\&\\‘:\;\&, LeOicheso Ae e\ Al \es N\&QQ\ Ac  aecdellin '
ey <\ man  de age om\o\u \ex TS X s —— 9 \e
cDCX\ch N Dﬂioéw\\ *(Q\‘QA A': D\W\Q\Q Jdo e cmﬁucoue

<=\ OC\'\\QQ\Q <\ 5<\Ab(‘ Mee conads omx\t\\a\ hle. =0 &
Dcs'\ioema\t\c\ A= w3 c.)\cw\\c\\\cx oolcednen \R Casts=to U3 ®
A TSor ARS Amcin Moewe  Adle,  ATGU  aptevivedewente
a et s 3 em ., lo clads e e o\ seaec S
Aosladatin,  bacio el Agller o rocneadacde cse e o
{< o W SsArtenaxia A Castd <
Aia anos\t s 3K A caSue =0\ \t\n\Cr..) Ci( \Ck NWNETANG 4
Sia emdosas &) dowthas on bowsy de Yo Agede
oo che Coovlnd 1= Masa ool m&\c de o
Seetedasds A\ AoWer  Jdende  onve tolwseo Qo
fodfes  couieicdde on D\Q\BK’CN\& con ol uewenls, o goe
fe Aeoic  conccmaenls A doede Se eqconds
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Esta declaracion fue rendida de manera libre y espontanea, donde se narran los [hechos que generaron

el accidenie de transito del vehiculos con placa 33U-194, /ocurido el dia 25 del mes de mayo del afio

Se utilizo medios tecnicos para el registro de la entrevista: St

W —
DN whnbez
FNTRFVISTADO Q
facder Muksos Wswoast Ssledo o) 7Y
Nombre / Nombre
A 083 200 Y2 0%
Nro. De Identificacion ,’ Indice Derecho
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