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De: ANA MARIA GOMEZ ZULUAGA <amg@firmacya.com>

Enviado: viernes, 20 de noviembre de 2020 4:59 p. m.

Para: Juzgado 10 Civil Circuito - Antioquia - Medellin <cctol0me@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: notificaciones@jecheverriabogados.com <notificaciones@jecheverriabogados.com>;
giovaniorrego@gmail.com <giovaniorrego@gmail.com>

Asunto: CONTESTACION DEMANDA JOSE LUIS BERBESI VS SPORTY CITY 2020-0195

Medellin 20 de noviembre de 2020.

Buen dia.

A continuacion enviamos la contestacion de la demanda del sefior JOSE LUIS BERBESI.

Cualquier inquietud adicional con gusto la atenderemos.

Cordialmente,

ANA MARIA GOMEZ.
ABOGADA

WhatsApp

3104032013

Teléfono: (+574) 4796480
amg@firmacya.net
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Medellin, 20 de noviembre de 2020.

Sefiores
JUEZ DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD MEDELLIN.

CctolOme@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Asunto: CONTESTACION A LA DEMANDA

Demandantes: JOSE LUIS BERBESI Y CINDY JOHANNA ECHEVERRI.
Demandado: SPORTY CITY S.A.S

Radicado: 2020-0195

Proceso: Verbal de Responsabilidad Civil Contractual.

ANA MARIA ARANGO MAYA, ciudadana colombiana, mayor de edad, domiciliada
en el municipio de Medellin, identificada con la cédula de ciudadania namero
1.152.685.827, abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta profesional nimero
286.621, actuando en calidad de abogada y de Representante Legal de SPORTY
CITY S.A.S., sociedad identificada con NIT. 900777063 — 3, me permito contestar
la demanda instaurada por el sefior JOSE LUIS BERBESI Y JOHAN ECHEVERRI

OCAMPO. en los siguientes términos.
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PRONUNCIAMIENTO EXPRESO FRENTE A LOS HECHOS

PRIMERO. No nos consta.

Es cierto que el demandante JOSE LUIS BERBESI suscribié un contrato de
prestacion de servicios de acondicionamiento y preparacion fisica el dieciocho (18)
de mayo de 2018. No obstante lo anterior, contrario a lo que indica el demandante,
el objeto no es la prestacion de servicios, como claramente se indica en la clausula
PRIMERA del CONTRATO, el objeto es procurar suministrar los servicios de
acondicionamiento y preparacion fisica, para los efectos citamos el respectivo

enunciado:

‘PRIMERA. OBJETO. En virtud del presente acuerdo EL PRESTADOR

procurara suministrarle a EL AFILIADO los servicios de Acondicionamiento

y preparacion fisica ofrecidos en el Centro de Acondicionamiento Fisico

SMART FIT (...)

(Cursiva y negrilla fuera de texto original)
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Segun lo enunciado en el PARAGRAFO PRIMERO del CONTRATO, dicha
obligacion, se entiende satisfecha una vez el CAF se encuentre habilitado para su
funcionamiento, asi las cosas, es claro que la obligaciéon de la sociedad que
represento se entendia satisfecha una vez las instalaciones se encontraran
operantes, ajeno al uso o no por parte del demandante, pues era su voluntad y la
misma conllevaba unas consecuencias relativas al uso de las instalaciones, como
lo son la firma del consentimiento informado y la aceptacién del reglamento general

de servicios.

Como se puede observar en la documentacion aportada por el demandante, en el

CONSENTIMIENTO INFORMADO, se indica claramente que:

“SMART FIT no se hace responsable por los accidentes o enfermedades
derivadas de la omision de las recomendaciones realizadas por el equipo
interdisciplinario de profesionales SMART FIT en la practica de actividad
fisica en sus instalaciones, responsabilidad que es asumida en su

totalidad por el afiliado”

(Cursiva y negrilla fuera de texto original)

Asi mismo, mas adelante en dicho documento se indica lo siguiente:
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“‘En formalibrey voluntaria, yo como aparezco identificado al pie de este
documento, declaro y certifico que enriendo que la actividad fisica que
practico implica la posibilidad de sufrir lesiones y/o riesgos, segun fui

informado en detalle por parte de SMART FIT.”

(Cursiva y negrilla fuera de texto original)

En el documento enunciado consta la firma del demandante y, por ende, se
evidencia que el mismo fue aceptado por el sefior BERBESI el diecinueve (19) de

mayo de 2018.

En consonancia con lo anterior, es imperante mencionar lo enunciado en el
REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS, relativo a los deberes del afiliado,

prohibiciones y uso del servicio, pues el mismo indica que:

“1. DEBERES DEL AFILIADO

e Atender estrictamente las indicaciones escritas o verbales por parte del
personal SMART FIT.
e Cuidar y utilizar adecuadamente los servicios y/o bienes de SMART FIT,
estando obligado a reparar cualquier dafio causado al equipo, instalaciones,
empleados y/o terceros, pudiendo tener bloqueado su acceso a la sede hasta

el efectivo reparo del dafo.” (...)
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“2. PROHIBICIONES DEL AFILIADO. (...

e Usar indebidamente los equipos, accesorios y/o instalaciones. (...)

“4, USO DEL SERVICIO.

e El uso de las instalaciones de SMART FIT por parte del afiliado se
realiza bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, al afiliado libera en
este acto a SMART FIT de cualquier responsabilidad derivada del uso

de sus instalaciones. (...)”

(Cursiva y negrilla fuera de texto original)

El documento enunciado, se encuentra publicado en nuestra pagina web

https://www.smartfit.com.co, y por lo tanto es de acceso publico, lo que evidencia

gue al sefior BERBESI le fue informado de forma pre contractual acerca del mismo,
y de igual manera una vez se realizo la formalizacién del contrato dicho documento

fue enviado a su direccion electronica.

Segun lo enunciado anteriormente, es claro que la sociedad que represento, no
respondera por los accidentes que ocurran al interior de sus instalaciones y mucho
menos cuando estos sean consecuencias del uso indebido de los equipos, como

ocurrio en el caso del sefior BERBESI.


https://www.smartfit.com.co/
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SEGUNDO. No es cierto.

El sefior BERBESI efectivamente el dia 24 de octubre de 2018, sufrié un accidente
al interior de las instalaciones del establecimiento de comercio SMART FIT, ubicado
en el centro comercial “Viva Envigado”, pero el mismo no ocurre como consecuencia
de una falla mecanica de una de las maquinas, especificamente una bicicleta
estética, sino como consecuencia del mal uso, descuido y negligencia del propio
afiliado, quien no ajusta adecuadamente la mencionada maquina, de acuerdo al uso
gue pretendia darle, tal como se observa en el video del accidente, el cual nos
permitimos adjuntar. Se puede apreciar claramente en el video aportado, que el
sefior BERBESI antes y durante la utilizacion de la maquina, se encontraba bastante
distraido, sosteniendo conversaciones con otra usuaria y mirando de un lado al otro.
Cuando el demandante procede a subirse a la bicicleta estatica, se puede visualizar
gue lo hace de una forma distraida, sin ajustar ninguna parte de la misma, ni el
silléon, ni el manubrio, él simplemente continla su conversacién con la dama y
procede a subirse a la bicicleta, inclusive es evidente que el sefior BERBESI se

encontraba tan distraido que falla al ponerse el pedal en la primera oportunidad.

Cabe destacar que es de pleno conocimiento de todos los usuarios de SMART FIT
gue utilizan este tipo de instrumentos para realizar ejercicio, que segun las
recomendaciones de los instructores que estan a su servicio, este se debe ajustar

de conformidad con la altura y comodidad del afiliado, al inicio del ejercicio, paso
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que evidentemente el sefior BERBESI omitio. Inclusive, si el afiliado no logra por si

mismo encontrar su punto de comodidad, el personal esta disponible para ayudarlo.

Al observar con detenimiento el video, en el segundo 0:29-0:30 se puede apreciar
que al momento del sefior BERBESI acomodarse en la bicicleta, se mueve el
manubrio de una forma anormal, debido al no ajuste del mismo por parte del afiliado,
lo que evidencia claramente el desconocimiento de las recomendaciones por parte
del demandante, configurandose un HECHO NOTORIO, siendo del conocimiento
general de cualquier persona, inclusive personas que por primera vez se disponga
a utlizar este tipo de instrumentos, que deben acomodar la bicicleta,
especificamente su manubrio y sillon y en caso de percibir movimientos no

armoniosos, se debe proceder al ajuste, pues para ello basta el sentido comun.

El demandante en su conversacion con la usuaria se distrae completamente y omite
las recomendaciones de los instructores, brindadas al inicio del contrato, lo que
evidencia que el incidente ocurrido el veinticuatro (24) de octubre de 2020, en la
sede “Viva Envigado” fue una culpa exclusiva de la victima. Inclusive el sefior
BERBESI llevaba afiliado a las instalaciones desde el dieciocho (18) de mayo de
2018, llevaba mas de cinco (5) meses como usuario entrenando en las instalaciones
y utilizando las maquinas, tiempo suficiente para tener la plena conciencia y
conocimiento sobre el uso debido de todas las maquinas, segun su plan de

acondicionamiento, adicionalmente en todo momento conto con el apoyo de los
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entradores, para los mismos absolver sus dudas y requerimientos. Para los efectos

en el material probatorio aportamos los ingresos del afiliado.

Lo narrado evidencia que el accidente es un hecho que ocurrio Unica y
exclusivamente por negligencia, imprudencia, impericia y descuido del sefior
BERBESI, quien no tuvo en cuenta las recomendaciones de los instructores al
momento de realizar el respectivo ejercicio y que de acuerdo a su plan de ejercicio
y su contrato, le fue brindado respecto de la bicicleta estatica, debiendo ajustar tanto
el manubrio como la silla, conductas que no llevo a cabo por mantenerse distraido
con una usuaria que es encontraba hablando, y no estar consciente del ejercicio

qgue iba a realizar.

Se debe recordar que de conformidad con lo estipulado en el Contrato de Prestacion
de Servicios, en el Reglamento General de los mismos, el cual hace parte integrante
del contrato y el Consentimiento Informado, firmado y aceptado por el demandante,
la sociedad SPORTY CITY S.A.S, titular de los establecimientos de comercio
SMART FIT, no responde por los accidentes ocurridos al interior de sus
instalaciones, cuando estos sean consecuencias del desconocimiento de las
recomendaciones de los instructores o el mal uso de las maquinarias puestas al

servicio de los afiliados.

Se debe insistir que el accidente no ocurrié por una falla mecénica, sino por un

descuido del propio usuario que no ajustd la maquina que venia utilizando. Es tan
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claro que nuestras maquinas estan en perfecto estado y el demandante es tan
consciente de ello, que el dia siguiente al incidente, el veinticinco (25) de octubre de
2018, acudié a las instalaciones a las dieciséis horas y cuarenta y siete minutos
(16:47), con menos de veinticuatro (24) horas de transcurrido el incidente, lo que
demuestra que se encontraba en optimas condiciones tanto mentales como de

salud.

Para concluir el presente hecho, debemos indicar que frente al evento la sociedad
SPORTY CITY S.A.S. (Smart Fit), aplicd el procedimiento y protocolo pertinente
para atender este tipo de casos, tal como se observa en el documento aportado por
el propio demandante denominado “Registro de Fallas en la atencion — Objeto
Social diferente. Formato No.3”., el cual a su vez nos permitimos aportar. Ocurrido
el accidente a las 7:58 pm, el afiliado es recostado en una colchoneta en el piso, se
le brinda los primeros auxilios por parte del personal de la sede, se procede a llamar
a EMI, quienes llegar a las 8:33pm y ellos le remiten al hospital MANUEL URIBE

ANGEL de envigado a las 9:07pm.

Lo anterior, evidencia que todo el protocolo y actuacion de la sociedad que
represento frente al incidente del sefior BERBESI, fueron diligentes, oportunas y
adecuadas, siempre velando por la salud e integridad del afiliado, lo que evidencia

gue no hay responsabilidad en el presente caso.
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TERCERO. Es cierto.

CUARTO. Es cierto.

Se procedié a contestar el derecho de peticién integralmente, de fondo y forma,
aportando la documentacion solicita, siempre y cuando la misma no fuera

documentos privados.

QUINTO. Es parcialmente cierto.

Como se indico en el hecho anterior se procedi6 a contestar la peticion
integralmente, de fondo y de forma, se indico el personal implicado y se aportaron
las pruebas que no fueran documentos privados y/o pudieran afectar la intimidad de

otros afiliados.

SEXTO. No es un hecho.

Lo que el demandante realiza es la transcripcion parcial de un documento
denominado “Registro de fallas en la atencion” el cual se documenta cuando sucede
un evento adverso al interior de cualquiera de las instalaciones de la sociedad

SPORTY CITY S.A.S. Por lo tanto, nos atenemos al valor legal que se le asigne al
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mencionado documento en su integridad, luego de ser analizado conforme a las

demas pruebas en conjunto y a la sana critica.

Se debe observar que, del referido documento, lo Unico que se desprende es que
efectivamente el manubrio se sale del soporte, y para que ello no ocurra, es
necesario ajustarlo al inicio del ejercicio, conducta que no siguié el demandante,
produciéndose el lamentable accidente que no puede ser imputable a la sociedad

SPORTY CITY S.A.S.

Lo anterior, es prueba de la ausencia de la falla mecanica de la bicicleta estatica.

SEPTIMO. No es cierto.

De acuerdo al documento transcrito por el propio apoderado del demandante en el
hecho inmediatamente anterior, se observa que el traslado del paciente al Hospital
Manuel Uribe Angel, se produce a las 9:07 pm., todo ello, luego de una atencién de
primeros auxilios y la activacion del protocolo de emergencias por parte de SPORTY

CITY S.A.S., de una manera diligente, oportuna y adecuada.

Finalmente, en cuando al diagndstico realizado en el Hospital Manuel Uribe Angel
de Envigado, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso mediante prueba

idénea.



Consultores
& Abogados

OCTAVO. No nos consta que se pruebe.

Respecto a la historia clinica del demandante, y sus tratamientos psicolégicos, no
tenemos conocimiento, por lo que nos atenemos a lo que resulte demostrado en el
proceso. Sin embargo, es importante mencionar que no existe nexo de causalidad
entre los aparentes perjuicios psicolégicos que el accidente le hubiese podido
causar al demandante y alguna conducta desplegada por SPORTY CITY S.A.S.,
quien no tiene ningun tipo de responsabilidad en el mencionado accidente, el cual
como se ha explicado, fue consecuencia de la imprudencia, negligencia y descuido

del demandante que no ajusto y organizo la maquina antes de usarla.

No entendemos por qué se puede ver afectada su sexualidad, toda vez que, la
accidente en el 6rgano indicado en nada influye para ello, adicionalmente en la
documentacion aportada se puede observar que el demandante no tuvo ningun
dafo fisiolégico, tan claro es que el incidente del demandante fue de menor
envergadura que el dia siguiente al mismo, el veinticinco (25) de octubre de 2018,
el demandante acudio a las instalaciones a entrenar. No comprendemos como es
posible que el demandante sufra de Trastorno de Ansiedad Generalizada, por el
incidente y acuda a las mismas instalaciones desde el once (11) marzo del afio en
curso, fecha en la cual suscribié un nuevo contrato, lo que evidencia claramente que

el demandante no tiene implicaciones psicologicas como las mencionadas.
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De acuerdo con lo anterior, las entidades demandadas no deben responder por la
indemnizacion de los perjuicios que se hubiesen podido causar de orden patrimonial

0 extrapatrimonial.

NOVENO. No nos consta.

Es claro que dichos perjuicios extrapatrimoniales, que afirma haber sufrido el
demandante, como consecuencia del accidente del veinticuatro (24) de octubre de
2018, no pueden serimputables a SPORTY CITY S.A.S., pues el accidente ocurrido
es culpa exclusiva de la victima, por su negligencia, impericia y descuido. No existe
prueba alguna, que demuestre que la lesién causada afecte la vida sexual del
accionante, ni su apariencia fisica, y por ende, mal podria tener repercusiones o
influencia en el denominado dafio a la vida de relacion, pues si bien es cierto, la
descripcién de la lesion suena grave, desde el punto de vista fisioldgico y funcional,
la misma fue infima y no se afecto en nada el desempefio sexual del sefior, pues no
tuvo afectaciones funcionales el sefior BERBESI, por lo que consecuentemente,

tampoco podria afectar su relacion familiar y afectiva.

Pretender que el accionante preconstituya su propia prueba con una narracion
sentida de los hechos que supuestamente vivib, no se compadece con las
exigencias probatorias que nuestro Coédigo General del Proceso autoriza para la
demostracién de los hechos, pues no hay prueba que demuestre los hechos

afirmados por el demandante.
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DECIMO. No nos consta que se pruebe.

No nos constan las afectaciones que pudo sufrir la sefiora CINDY JOHANA
MEDIVELSO RESTREPO en la esfera extrapatrimonial como compafiera del sefior
BERBESI, pues es claro que el incidente no es imputable a la sociedad que
represento, porque el mismo fue culpa exclusiva de la victima, al él encontrarse
distraido y desatender las indicaciones para la realizacion del ejercicio, pues el
demandante no ajusto la maquina, si el sillén, ni el respectivo manubrio, pues como
se puede apreciar en el video aportado él se encontraba muy ocupado hablando

con su compafiera de entrenamiento.

La integridad fisica que se vio comprometida con el accidente, fue infima y no
implica una afectacién en la vida privada sexual de ninguno de los accionantes,
pues el incidente no afecto la funcionalidad del 6rgano reproductor del sefior

BERBESI

DECIMO PRIMERO. No es cierto.

En primera instancia se debe destacar la dicotomia en las teorias del demandante,
pues primero dice que el accidente se debio por una falla mecanica en la bicicleta y
ahora afirma que fue por la carencia de mantenimiento en la misma, intentando

imputarle una accion dolosa a la sociedad que represento, situacidon que no es
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cierta, pues los mantenimientos se hacen constantemente a la maquinaria, para los
efectos llamamos a interrogatorio al sefior DANIEL VERGEL quien es el encargado
de los temas técnicos y el mantenimiento de las maquinas, reiteramos el meticuloso
cuidado gue se tiene con las mismas, pero estas no estan exentas a un mal uso,

gue es lo que ocurrio en el presente caso.

No es cierto que haya un incumplimiento a cargo de la sociedad que represento,
pues la misma actud de forma diligente, prudente y cuidados se conformidad con
los términos del contrato, inclusive actu6 mas alla al realizar todo el seguimiento al
estado de salud del sefior BERBESI, y prestarle todos los primeros auxilios
necesarios en el momento del accidente. Es claro que dicho incidente ocurrié por
una culpa exclusiva del sefior BERBESI, por su descuido y la desatencion a las

indicaciones.

Cabe indicar a su vez, que no tenemos conocimiento de las actividades econémicas
gue realiza el sefior BERBESI, ni como genera sus ingresos, pero es claro que la
presente demanda fue instaurada por el sefior BERBESI y su compafiera en calidad
de persona natural y en nombre propio, lo que evidencia que los perjuicios de la
sociedad WALLOM S.A.S., en el evento en que sean ciertas las perdidas
anunciadas, carece de legitimacion en la causa para reclamarlas los accionantes al
interior del presente proceso, pues los contratos adjuntos todos son a hombre de
dicha sociedad y el presente proceso versa sobre las personas naturales.

Refiriéndonos a la sociedad WALLOM S.A.S. se debe diferenciar que una cosa son
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los ingresos brutos de una empresa y algo muy diferente es su utilidad, por lo tanto,
si el perito tuviera el conocimiento necesario, jamas pudiera haber certificado como
perdida el valor total de los referidos contratos, pues se debe realizar las respectivas
deducciones y seguir los requerimientos necesarios de la técnica contable para
obtener las utilidades. Finalmente, alguna documentacion aportada como soporte,
se encuentran en un idioma diferente al espafiol, por lo tanto, no pueden ser
apreciados como prueba, de conformidad con lo estipulado en el articulo 251 del
Caodigo General del Proceso. En consecuencia, al no poder ser valorados dichos

documentos soporte, mucho menos el mencionado “Informe pericial contable’.

Adicionalmente, no entendemos que relacion existe entre la herida menor en un
testiculo y la incapacidad de ejecucién de un contrato de tracto sucesivo de una
persona juridica, pues es claro que al hablar de una persona natural y una persona

juridica ambos son sujetos diferentes e individualmente considerados.

DECIMO SEGUNDO. No es cierto.

El documento adjuntado y suscrito por el contador YONATTA VILLANUEVA
AHUMADA, no tiene la calidad de dictamen pericial, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 226 del Cédigo General del Proceso., pues no cumple con

requisitos enunciados en la norma, no se aprecian ni experimentos, ni analisis, ni
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investigaciones y tampoco conclusiones, en ningin punto se hace un dictamen
claro, preciso, exhaustivo y detallado de la informacién proporcionada, lo que

evidencia que no se puede tomar dicho documento como un dictamen pericial.

El contador que suscribio la informacion, inicamente reviso una serie de contratos
gue no se pudieron ejecutar y que la sumatoria de los mismos asciende a un total
de veintitrés mil doscientos ochenta y cinco délares (USD $ 23.285), para realizar
tal afirmacion no se requiera de especiales conocimientos técnicos, cientificos o
artisticos, a su vez, un dictamen no se entiende realizado con la simple revisién de
un contrato de forma fria, pues del mismo no se desprende si el contrato se cumplié

0 no.

Adicionalmente, el “Informe pericial contable”, suscrito por el sefior YONATTA
VILLANUEVA AHUMADA no recae sobre el sefior BERBESI como persona natural,
sino que recae sobre una serie de contratos que fueron suscritos y celebrados por
la sociedad WALLOM S.A.S.,sociedad colombiana, que cuenta con separacion

patrimonial y por ende es diferente de sus accionistas.

DECIMO TERCERO. No es un hecho, apreciacion subjetiva del apoderado del

demandante.
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El cumplimiento del requisito de procedibilidad no deberia ser tenido en cuenta
como un hecho, pues es un deber del demandante acudir ante este antes de llegar
a la jurisdiccion, es totalmente improcedente y de mal gusto las afirmaciones que
realiza el demandante al invocar las propuestas realizadas en la audiencia
conciliatoria extraprocesal, adicionalmente, ello no constituye prueba al interior del

proceso en curso de conformidad con lo estipulado en la ley 640 de 2001.

Inclusive consideramos que el ofrecimiento que se hace, es demasiado alto si se
tiene en cuenta que el sefior BERBESI fue el Unico culpable de su incidente, por
andar distraido conversando con las usuarias del gimnasio y no atender las
recomendaciones de sus entrenadores sobre el uso de la maquinaria, pues por
parte de SPORTY CITY S.A.S,, se le prestaron todos los servicios y protocolos en

caso de accidentes.

DECIMO CUARTO. Es cierto.

Segun consta en el material probatorio aportado por el demandante, se puede

corroborar la veracidad del presente hecho.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO FRENTE A LAS PRETENSIONES
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Conforme a la respuesta dada a los hechos, me opongo todas y cada una de las
pretensiones solicitadas por la parte demandante toda vez que, los perjuicios cuya
indemnizacion se reclama tienen como fundamento unos hechos que son Unica y
exclusivamente imputables al sefior BERBESI, por lo cual, no le atafie

responsabilidad a la sociedad que represento.

ARGUMENTOS DE DEFENSA Y/O EXCEPCIONES DE MERITO.

l. IMPROCEDENCIA DE PERJUICIOS PATRIMONIALES A FAVOR DE
LA PARTE DEMANDANTE — FALTA DE LEGITIMACION EN LA

CAUSA PARA SOLICITAR LUCRO CESANTE.

Sin configurarse una aceptacion de responsabilidad, se debe manifestar
gue, segun los hechos y las pretensiones de la demanda, el LUCRO
CESANTE, enunciado no puede ser concedido al sefior BERBESI y su
compaifiera, pues los mismos se originan en contratos celebrados por la
sociedad WALLOM S.A.S.M persona juridica diferente a los
demandantes. Lo anterior demuestra que el accionante carece de
legitimidad en la causa para reclamar en nombre propio los valores

dejados de percibir por dichos negocios.
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Adicionalmente reiteramos que el presente incidente es una culpa

exclusiva de la victima.

AUSENCIA DE CULPA - DILIGENCIA Y CUIDADO.

La sociedad que represento no se le puede imputar culpa pues la misma
actué de forma diligente y segun lo estipulado en el contrato, realizandole
el respectivo mantenimiento anual a las maquinas y cuidando su estado
constantemente. El accidente es culpa exclusiva de la victima por

desatender las instrucciones para el uso de las bicicletas

Cabe destacar que la sociedad inclusive actué de forma diligente,
oportuna y adecuada al momento del accidente, desplegando todos los

protocolos de seguridad para la atencion del mismo.

AUSENCIA DEL NEXO CAUSAL

No existe una causalidad juridica entre las conductas de SPORTY CITY
S.A.S., en su establecimiento de comercio “SMART FIT” ubicado en Viva

Envigado y los perjuicios cuya indemnizacion se demanda, debido a que



Consultores
& Abogados

el accidente se presentod por culpa de la propia victima, razén por la cual,

debera desestimarse todas y cada una de las peticiones de la demanda.

V. CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

Como consta en el video aportado, el accidente que hoy es objeto del
presente proceso se origind por la imprudencia, descuido y negligencia
del sefior JOSE LUIS BERBESI, quien por estar distraido conversando
con una de las afiliadas del centro de acondicionamiento, no toma la

precaucion de ajustar la maquina (bicicleta estatica).

En consecuencia, y debido a que el accidente en el que resulto lesionado
el sefior JOSE LUIS BERBESI, se presento por la conducta exclusiva y
determinante de la propia victima deberan negarse todas y cada una de

las pretensiones de la demanda.

EN CUANTO AL JURAMENTO ESTIMATORIO LO OBJETO.

El juramento estimatorio realizado por el apoderado de la parte demandante, tiene

como fundamento un calculo de un lucro cesante con base en contratos que no
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fueron celebrados por el hoy demandante, sino por la sociedad WALLOOM S.A.S.
persona juridica completamente diferente al hoy demandante. En esa medida el
perjuicio denominado lucro cesante no puede ser tomado como base para
indemnizar los perjuicios pretendidos por el sefior JOSE LUIS BERBESI como
consecuencia del accidente sufrido el dia 24 de octubre de 2018. Por lo tanto, la
base y la fuente para calcularlo es inexacto, maxime cuando se solicita el

reconocimiento de unos ingresos brutos, y no la utilidad.

PRUEBAS Y ANEXOS

e INTERROGATORIO DE PARTE: Solicito que se ordene el interrogatorio de

parte del demandante, JOSE LUIS BERBESI

e INTERROGATORIO DE TESTIGOS: Solicito que se ordene el interrogatorio

de DANIEL VERGEL, identificado con cédula No. 1.066.723.651, Teléfono:

3117619408, Correo: daniel.vertel@smartfit.com

e DOCUMENTOS: Solicito que se tenga como prueba los siguientes

documentos, los cuales son allegados con el presente expediente:
I.  Copia del contrato de prestacion de servicios del sefior BERBESI con

fecha del dieciocho (18) de mayo de 2018.
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II. Copia del nuevo contrato de prestacion de servicios suscrito por el
sefior BERBESI el once (11) de marzo del afio en curso.

lll.  Copia del registro biométrico del demandante

IV. Copia de la cancelacion de servicios del primer contrato suscrito.

V. Copia del Reglamento General de Servicios.

VI.  Copia de la pdliza namero 497937-9, otorgada por SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A'y sus respectivas condiciones
generales contenidas en la proforma No. F-01-13-066.

VIl.  Copia del protocolo en caso de emergencias.
VIIl.  Copia del protocolo PAIS, el protocolo de atencidn por parte de los
profesores de planta a los afiliados de SMART FIT

IX. Copia del video del accidente del 24 de octubre de 2018.

X.  Copia del CER de la sociedad que represento.

Xl.  Copia del CER de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA

NOTIFICACIONES

Para notificaciones posteriores, debe tenerse la Calle 15 No. 35 - 01, oficina 503,

Edificio C34. Medellin y los correos electronicos__lgv@firmacya.net,

dmz@firmacya.net, amg@firmacya.net, cgm@firmacya.net y

alozano@firmacya.net



mailto:dmz@firmacya.net
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mailto:cgm@firmacya.net
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Para efectos de esta respuesta, adjunto el certificado de existencia y representacion

legal de la sociedad que represento.

Atentamente,

@wa %@“{

ANA MARIA ARANGO MAYA
C.C.1.152.685.827

T.P. 286.621 del C.S. de la J.
Representante Legal

SPORTY CITY S.A.S
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. PUDIENDO EMPLEAR LA SIGLA
"SEGUROS GENERALES SURA"

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 4438 del 12-de diciembre de 1944 de la Notaria 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA). Bajo la denominacion de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la)Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Se
protocoliz6 el acto de escision de la COMPANIA SURAMERIECANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitucion de‘la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"

Resolucién S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006 La Superintendencia Financiera aprueba la escision
de la Compafiia Suramericana de Seguros S.A.,{lavCompafia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compafiia Suramericana de Capitalizacion S.A.,‘constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Andénima S.A.", la cual no estara sujeta a la“vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Publica 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellin, aclarada
mediante Escritura Pablica 0339 del 02 deymarzo de 2007, Notaria 14 de Medellin

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de\junio de 2007 por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesion de activos, pasivos,‘contratos y de cartera de seguros de la Compafiia Agricola de Seguros
S.A. y de la Compaiiia Agricola de-Seguros de Vida S.a. a favor de la Compafiia Suramericana de Seguros
S.A., la Compafiia Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compafia Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Sequros de Vida S.a. SURATEP.

Escritura Publica No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén social de COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Resolucion S.F.C..Ne"0889 del 14 de julio de 2016 , la Superintendencia Financiera no objeta la fusién por
absorciéon entre_Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S,A.(entidad absorbida), protocolizada mediante escritura publica 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de*Medellin

Escritura~Rablica No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Cambia su
razén ~social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACION LEGAL: Articulo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representacion legal sera multiple y
la gestion de los negocios sociales esta simultdneamente a cargo de un Presidente, de uno o mas
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesoreria; y el Secretario
General, segun lo defina la Junta Directiva, quienes podran actuar conjunta o separadamente. Asi mismo, se
elegiran uno o mas Gerentes Regionales, que serdn nombrados por la Junta Directiva en cualquigr-tiempo y
ejerceran la representacion legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el-Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendran bajo su
responsabilidad administrativa una o mas sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerdn su jurisdiccion y la sucursal o sucursales que quedardn bajo_su dependencia
administrativa. PARAGRAFO VIl l.a. 11.- Para efectos de la representacion legal judicial de la Sociedad,
tendrd igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o sussuplente, asi como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, asi mismo los representantes legales judiciales jpodran otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdigcionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, politicas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Articulo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales seran designados por la Junta Directiva y seran removibles por
ella en cualquier tiempo. Articulo 3.- POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberan, cuando la ley asi lo exija, iniciar su tramite de posesion como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces,.inmediatamente sean elegidos. Articulo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (I. 1:&)Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata direccion y administraciéon de sus<negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la‘Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su‘objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegacion de funciones que pueda hacerle la‘Jdunta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservacion de los bienes sociales<y para el adecuado recaudo y aplicacion de sus fondos.
(1.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de 10s negocios sociales; someter a su consideracion los estados
financieros de prueba y suministrarle todos 105 informes que ella le solicite en relacién con la Sociedad y con
sus actividades. (I1.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribucién de utilidades y
demas detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion
inicial de la Junta Directiva. (1.1.h) Someter a aprobacion de la Junta Directiva, en coordinacion con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administracién del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i)) Las demas que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Articulo 5. «\FACULTADES: Los Representantes Legales estan facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitaciénque la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendides.dentro del objeto social, o que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio
0 complementario para la realizacion de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen directamente
con la existencia\'y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podran transigir,
comprometer ycarbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos.y sustituciones con la limitacion que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Puablica No. 36 del
22/01/2018, Notaria 14 de Medellin-Antioquia).

Que<figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan David Escobar Franco CC - 98549058 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

Luis Guillermo Gutiérrez Londofio CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016 de Vicepresidente
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NOMBRE

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

Carlos Alberto Gonzalez Posada
Fecha de inicio del cargo: 07/04/2016

Paula Veruska Ruiz Marquez
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

Julian Fernando Vernaza Alhach
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

Ana Maria Rodriguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

Diego Andres Avendafio Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

Sandra Isleni Angel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

Beatriz Eugenia Lopez Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

Carolina Torres Villadiego
Fecha de inicio del cargo: 18/01/2011

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo:.04/05/2010

Ana Maria Restrepo Megjia
Fecha de inicio del{cargo: 06/07/2009

Marisol RestrepoHMenao
Fecha de inicio-del cargo: 05/04/2020

Maria Del-Rilar Vallejo Barrera
Fecha de)inicio del cargo: 01/07/2004

Angela Marcela Carmona Mesa
Fecha de inicio del cargo: 19/08/2004

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

Ivan Alberto Llanos Del Castillo
Fecha de inicio del cargo: 15/01/2020

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

IDENTIFICACION
CC - 51910417

CC - 71697585
CC - 52413095
CC - 19485228
CC - 39657449
CC - 1097034007
CC - 74380936
CC - 63483264
CC - 38879639
CC - 1140824269
€C’- 1037602583
CC - 1151935338
CC - 22479372
CC - 42144396
CC - 43259475
CC - 43067974
CC -51764113
CC - 42879391
CC - 63558966
CC - 1129567635
CC -71774079

CC - 67002356

CARGO
Secretario General

Vicepresidente de Seguras
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Cali
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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NOMBRE

Mariana Castro Echavarria
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

Allan Ivdn Gomez Barreto
Fecha de inicio del cargo: 17/08/2018

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

David Ricardo Gomez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

Julidn Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Nathalia Velasquez Correa
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

Lina Marcela Garcia Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

Jesus Tomas Pablo Isaza Jaramillo
Fecha de inicio del cargo: 14/03/2019

Javier Ignacio Wollf Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

Luz Marina Veladsquez Vallejo
Fecha de inicio del carge:09/05/2019

Melisa Gonzalez Gonzalez
Fecha de inicio del(cargo: 30/05/2019

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio-del cargo: 07/03/2019

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de)inicio del cargo: 22/01/2018

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 22/01/2018

IDENTIFICACION
CC - 1037622690

CC -1010173412
CC -79794741
CC - 71387502
CC - 1037607179
CC - 44000661
CC - 1088319072
CC - 1128276315
CC -43612320
CC - 1128271996
€C’- 71640970
CC - 71684969
CC - 72201681
CC - 43584279
CC - 1128273241
CC - 98527423
CC - 71387502

CC - 51910417

CARGO
Representante Legal Judicial

Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Representante Legal Judicial
Gerente Regional Antioquia
Gerente Regional Eje Cafetero
Gerente Regional Zona Norte
Vicepresidente de Talento

Humano

Gerente de Inversiones y
Tesoreria

Gerente de Negocios
Empresariales

Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
magquinaria, multirriesgo familiar, navegacion, responsabilidad civil, riesgos de minas y petréleos, semovientes,
sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminé el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializara bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petréleos se denominara
ramo de minas y petroleos.

Con Resolucion SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorizacién concedida para operar el ramo de
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seguro de semovientes.

Resolucién S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agricola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de.2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Resolucién S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de dafios corporales causado
en las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucién S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo

Escritura Publica No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaria 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorcidon de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A.-asume los ramos autorizados
mediante Resolucién 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias. Comercializacion de los modelos de las pdlizas que se sefialan ascontinuacion, dentro de los ramos
indicados asi: en el Ramo Accidentes personales, la POLIZA DE SEGURO-DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la POLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUP® "BASICO"; en el ramo de salud, la
POLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la POLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

i I\JL\” [k;‘_wk,k_.\_.x_k_h_

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2450 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BLACK
MENSUAL

INFORMACION DEL AFILIADO

NOMBRE: Jose Luis Berbesi IDENTIFICACION: 1128422609

DIRECCION: CL 34 SUR 45B 72 EL PORTAL TELEFONO CELULAR: 3193898451

CIUDAD: Envigado EMAIL: jlberbesi.walloom@gmail.com

TIPO DE PLAN: Black FECHA DE COMPRA: 11/03/2020 FECHA INICIO CONTRATO: 11/03/2020

VALOR INSCRIPCION: $ 90.000 VALOR MENSUAL: $ 69.900 VALOR MANTENIMIENTO ANUAL: $ 89.000

CAPF AL QUE PERTENECE: Viva Envigado FECHA COBRO MENSUAL: 20 FECHA COBRO MANTENIMIENTO ANUAL:
01/06 de cada afio

TIPO DE CUENTA: Cuenta Ahorro ENTIDAD FINANCIERA: Bancolombia TITULAR CUENTA: Jose Luis Berbesi Lopera

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Los términos "Nosotros", "Nuestros" y “EL PRESTADOR?” se refiere a SPORTY CITY S.A.S., sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica de Colombia, de naturaleza comercial, identificada con NIT. 900.777.063-3, con domicilio en la ciudad de Medellin, Antioquia, representada
legalmente por ANA MARIA RANGEL CARVAJAL, identificado con cédula de ciudadania nimero 42799809, y;

El término EL AFILIADO, se refiere a la persona natural, que pretende acceder a los servicios de Acondicionamiento y Preparacién Fisica ofrecida en el
Centro de Acondicionamiento Fisico SMART FIT, y cuyo nombre, identificacién, domicilio y demas informacién ha sido suministrada en el proceso de
inscripcion. Los anteriores se identificaran conjuntamente como LAS PARTES. Hemos celebrado el presente contrato de prestacion de servicios, en adelante
“El Contrato”, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. En virtud del presente acuerdo EL PRESTADOR procurara suministrarle a EL AFILIADO los servicios de Acondicionamiento y
preparacion fisica ofrecidos en el Centro de Acondicionamiento y Preparacion Fisica SMART FIT, en adelante EI CAPF, con sujecién al “Reglamento General
de Servicios” que hace parte integral de El Contrato (Anexo N°. 1) y a los reglamentos especificos establecidos para las distintas actividades que se ofrecen
en el CAPF. Este contrato es personal e intransferible.

PARAGRAFO.PRIMERO. Para efectos del presente acuerdo, se entendera que EL PRESTADOR ha cumplido su obligacién de prestar los servicios
contratados por EL AFILIADO, cuando ElI CAPF, se encuentre habilitado para su funcionamiento y a disposicién de este, en los horarios acordados,
independientemente de si lo utiliza o no EL AFILIADO.

PARAGRAFO.SEGUNDO. Si EL AFILIADO no hace uso de los servicios por él contratados, estando habilitado EI CAPF, estara EL AFILIADO
igualmente obligado al pago total y oportuno de la cuota mensual.

PARAGRAFO.TERCERO. EL AFILIADO podra acceder a los servicios contratados en todos los CAPFs de SMART FIT.

SEGUNDA. DURACION. El presente acuerdo tendra un término de duracion indefinido y el mismo comenzara a regir a partir de la fecha de activacién del plan
de parte de EL AFILIADO.

PARAGRAFO. EL AFILIADO podra solicitar la terminacion unilateral del presente Contrato, acercandose a la recepcion de su sede, solicitando la
cancelacion, con lo que el sistema genera una carta automaticamente que debera ser firmada por parte del Afiliado y recibida por parte del
personal de recepcion de EL PRESTADOR, EL AFILIADO, a su vez puede cancelar via la pagina web, continuando el proceso alli indicado. Sin
importar la modalidad de cancelacion seleccionada, es decir presencial o virtual, la misma debe hacerse con una antelacion minima de treinta (30)
dias calendario a su siguiente cobro programado. Si la cancelacion se realiza antes de finalizar el periodo de la Permanencia minima, se cobrara
una multa de penalizacion a equivalente al veinte por ciento (20%) del valor correspondiente al periodo restante de la de la Permanencia minima.
Cumplido el término de la Permanencia Minima EL AFILIADO podra dar por terminado el contrato de forma unilateral y en cualquier momento, sin
lugar al pago de multa o sancion alguna por la terminacion anticipada, debiendo cumplir en todo caso el procedimiento antes sefalado. LAS
PARTES entienden y aceptan que, en el evento de terminacién del contrato, sin importar la causa de ello, no habra lugar a la devolucién de la cuota de
inscripcion, salvo en el evento que no haya iniciado la ejecucién del contrato por causas atribuibles a EL PRESTADOR. No se aplicara la multa de
penalizacion, en caso de muerte, invalidez permanente comprobada y/o en caso de que el CAPF sea clausurada, cerrada y/o transferida a una distancia
mayor a diez kilbmetros (10 km). En todo caso para que proceda la terminacién unilateral del contrato por parte de EL AFILIADO, éste debera estar a paz y
salvo por todo concepto con EL PRESTADOR.

TERCERA. VALOR. EL AFILIADO acepta y se obliga con EL PRESTADOR, a realizar el pago incondicional del valor de la cuota de inscripcion, valor del
mantenimiento anual y de la cuota mensual de afiliacién, que se especifican en la parte superior de este contrato. Asi pues, aceptar los términos y condiciones
de este contrato EL AFILIADO esta consciente que el precio de la opcién de pago de este plan es en cuotas mensuales consecutivas y secuenciales y las
mismas deberan ser forzosamente cubiertas independientemente al uso o no de las instalaciones de CAPF. Asimismo, EL AFILIADO entiende y acepta que el
precio pactado estd disponible Unicamente a través del pago Tarjeta de Crédito autorizada por el sistema, Tarjeta o Débito, la cual debe estar franquiciada con
nuestro proveedor y Débito automatico a la cuenta. Este Plan es personal e intransferible, es decir, solamente EL AFILIADO que lo suscribe podra utilizar las
instalaciones y los beneficios del Plan.

FORMA DE PAGO. EL AFILIADO pagara a EL PRESTADOR los valores indicados en la clausula tercera del presente contrato, en los presentes términos y
condiciones:

I. Elvalor de la Inscripcion y Cuota Mensual o cuota anual de afiliacién se efectuara el dia establecido en la parte superior de este documento o en una
fecha proxima a ésta. Asimismo, estos tendran un reajuste anual méaximo al equivalente del quince (15)% del valor del plan al treinta y uno (31) de
diciembre para el afio inmediatamente anterior.



Il. Elvalor del Mantenimiento Anual serd cobrado en el tercer mes de afiliaciéon y posteriormente cada afo el primer dia habil de dicho mes o en una
fecha proxima a esta y tendra un reajuste anual maximo al equivalente a la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) mas cinco puntos
(IPC+5). El indice de Precios al Consumidor sera certificado por el DANE al treinta y uno (31) de diciembre para el afio inmediatamente anterior, o la
entidad que haga sus veces.

Ill. El pago del valor de la Cuota Mensual de Afiliacién se entenderd satisfecho una vez la entidad financiera de EL AFILIADO abone la totalidad del
importe en la cuenta de EL PRESTADOR o de quien éste designe.

IV. El incumplimiento del pago en la fecha programada o la mora de EL AFILIADO de la Cuota Mensual de Afiliacion conllevara el bloqueo en
el sistema de acceso de El CAPF. EL AFILIADO podra desbloguear su afiliacién en el sistema mediante el pago de los saldos adeudados junto con
los intereses de mora liquidados a la tasa maxima legal permitida y demés cargos adeudados por EL AFILIADO, que constituyan obligaciones, claras,
expresas y exigibles a favor de EL PRESTADOR.

V. Un atraso superior a 60 (sesenta) dias en el pago mensual de afiliacion o del mantenimiento anual resultara en la cancelacion automatica
del contrato. El periodo empieza a contar a partir del primer pago rechazado.

VI. Lafactura deberé ser descargada por EL AFILIADO en el Sitio Web de EL PRESTADOR.

VIl. No se realizan devoluciones o congelaciones, bajo ningun supuesto, ello no obsta para que el afiliado exponga su situacion y la misma
sea analizada internamente.

PARAGRAFO. La tarifa correspondiente a la Cuota Mensual de Afiliacién se encuentra excluido del Impuesto al valor agregado (IVA). No obstante, en el
evento en el que el Gobierno Nacional, Departamental o Municipal, llegare a gravar la prestacion de los servicios ofrecidos por EL PRESTADOR mediante el
establecimiento de impuestos, tasas o contribuciones aplicables, el valor de la Cuota Mensual de Afiliacion sera ajustada en proporcion al impuesto, la tasa o
contribucién correspondiente y este sera asumido por EL AFILIADO.

CUARTA. AUTORIZACION DE PAGO. Con la suscripcién del presente contrato EL AFILIADO autoriza a EL PRESTADOR a realizar cargos automaticos a
la tarjeta de crédito o débito sefalada por el primero y autorizada por el sistema, con las tarifas correspondientes al precio de los servicios contratados,
incluyendo el servicio de Smart Energy en caso que el afiliado empiece a hacer uso de este. Para tal efecto, EL AFILIADO autoriza a la institucién financiera
emisora o a aquella institucion afiliada a VISA, MasterCard, American Express y Diners para que, con base en el contrato de apertura de crédito o el contrato
de depésito en cuenta corriente o de ahorros, segln corresponda, y respecto del cual se expidio la Tarjeta crédito o débito o0 en su caso el nimero de Tarjeta
que por reposicién de la anterior, por robo o extravio de la misma le haya asignado la institucion financiera, se sirvan pagar por cuenta de EL AFILIADO, los
cargos por los conceptos, periodicidad y montos que sean detallados por EL PRESTADOR. EL AFILIADO acepta que, para el caso de acumular adeudo de
una o0 mas mensualidades de cualquiera de los conceptos sefialados, el cobro de los mismos se realizara de forma consecutiva hasta poder debitar la
totalidad de concepto adeudados. Debido a que los cargos son automaticos, EL AFILIADO se obliga a mantener la tarjeta designada con crédito o saldo
suficiente, en el entendido de que al registrarse en el sistema el primer rechazo al cargo, el sistema bloqueara el acceso a las instalaciones del CAPF.
Derivado de que EL AFILIADO autoriza a EL PRESTADOR para aplicar los cargos de manera automatica a su tarjeta de crédito o cuenta débito EL AFILIADO
acepta que al momento de que su plastico venza y/o sea renovado, los cargos se seguiran realizando de manera normal sin necesidad de una nueva
autorizacion a EL PRESTADOR. EL AFILIADO podra revocar la presente autorizacion siguiendo el proceso descrito en la Clausula Segunda.

QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Sin perjuicio del derecho que tienen LAS PARTES de terminar el presente contrato de manera
anticipada por mutuo acuerdo, y del derecho que tiene EL AFILIADO a terminar anticipadamente este contrato en la forma como se indicé en la Clausula
Segunda, EL PRESTADOR podré terminar unilateral y anticipadamente el presente contrato, sin que por ello haya lugar a indemnizacion alguna, en los
siguientes eventos:

a. Un atraso superior a 60 (sesenta) dias en el pago mensual de afiliacion o del mantenimiento anual resultara en la cancelacion automatica
del contrato. El periodo empieza a contar a partir del primer pago rechazado;

b. El incumplimiento de EL AFILIADO de las disposiciones contenidas en el Reglamento General de Servicios o en los Reglamentos Especificos,
incumplimiento de todas las indicaciones y solicitudes del personal de EL PRESTADOR vy, en general, incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato;

c. La realizacién de conductas por parte de EL AFILIADO, que atenten contra las buenas costumbres, sana convivencia al interior de EI CAPF, o por
tratos indebidos o irrespetuosos o que pongan en riesgo la salud o seguridad por parte de este hacia los demas afiliados o hacia los empleados de EL
PRESTADOR o terceros en general.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de la terminacién del contrato, EL PRESTADOR podr4 cobrar los saldos adeudados por EL AFILIADO via cobro juridico y
mediante el reporte a las centrales de riesgo. EL PRESTADOR podra hacer efectivo el débito automatico directamente y/o delegar y/o autorizar a la persona o
entidad que considere pertinente e idénea para cumplir la funcién de recaudo de las sumas adeudadas por EL AFILIADO.

SEXTA. DERECHOS DE EL AFILIADO. Con la suscripcién del presente contrato EL AFILIADO adquiere exclusivamente los siguientes derechos frente a EL
PRESTADOR.

1. Acceder a EI CAPF, en la forma establecida en la clausula primera.

2. Aterminar unilateralmente el presente contrato, segun lo estipulado en la cldusula segunda de este contrato.

3. Presentar sus inquietudes, solicitudes, quejas, felicitaciones o reclamos directamente en El CAPF o a través de los medios y formas establecidas por
EL PRESTADOR, y a que estas sean atendidas dentro de los términos legales establecidos para ello.

4. Derecho de retracto y de reversion del pago de conformidad con la normatividad vigente. Para realizar la reversion del pago, el fraude debe ser
demostrado por la entidad competente y frente a la solicitud de operacién no solicitada la misma debe ser presentada dentro de los términos legales.

SEPTIMA. OBLIGACIONES ADICIONALES DE EL AFILIADO. En virtud del presente contrato, EL AFILIADO se obliga con EL PRESTADOR a cumplir con
las obligaciones en las otras clausulas de este contrato y, ademas:

1. Realizar el registro web y enrolamiento biométrico definidos por EL PRESTADOR, completando todos sus campos con datos ciertos, validos y
verificables para poder utilizar los servicios de qué trata el presente acuerdo y mantenerlos actualizados. EL PRESTADOR se reserva el derecho de
solicitar algin comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar la informacién suministrada, asi como de suspender temporal o definitivamente



el acceso a EI CAPF a EL AFILIADO, cuando sus datos no hayan podido ser confirmados.

2. Suministrar informacién completa y veraz a EL PRESTADOR y a todo el personal contratado por este y que labore en El CAPF, especialmente la
relacionada con su estado de salud u ocurrencia de cualquier lesion, limitacién, contraindicacién, enfermedad o patologia, entre otras y mantenerla
actualizada en todo momento

3. Practicarse la valoracion clinica necesaria, cuando sea indicado por EL PRESTADOR mediante las cuales se certifique que su estado de salud es
apto para la practica de ejercicios fisicos, observando las orientaciones clinicas bajo su cuenta y riesgo, o suscribir el Consentimiento Informado
cuando sea indicado por EL PRESTADOR.

OCTAVA. DECLARACIONES DEL AFILIADO. EL AFILIADO para efectos de celebrar el presente contrato declara, manifiesta y acepta lo siguiente:

1. EL AFILIADO entiende y acepta que EL PRESTADOR no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido del Sitio Web, el cual puede
eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a la voluntad de EL
PRESTADOR,; en tales casos procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad.

2. Que conoce, entiende y acepta que los servicios ofrecidos y/o prestados por terceros independientes, auténomos y diferentes a EL PRESTADOR en
EI CAPF, son ofrecidos y/o prestados de manera independiente por un tercero diferente de EL PRESTADOR vy, por lo tanto, EL PRESTADOR no
asume ningun tipo de responsabilidad por dafios o perjuicios que se deriven o puedan derivarse de dichos ofrecimientos, venta de productos o
prestacion de servicios. Se entendera que existe aceptacion tacita de las citadas condiciones de servicio con el mero uso de los mismos de parte de
EL AFILIADO

3. Que una de las politicas de EL PRESTADOR es el mejoramiento continuo a fin de prestar todos los dias un mejor servicio a sus afiliados. Por esta
razén EL AFILIADO entiende y acepta que EL PRESTADOR pueda ampliar, reducir, remodelar o cerrar temporalmente EI CAPF por lo que pueden
ocurrir incomodidades o limitaciones de algunos servicios contratados para lo cual no requiere previo aviso y/o consentimiento alguno de parte de EL
AFILIADO o en cualguier momento y a su exclusiva discrecién, ni otorga derecho alguno en reduccién de tarifas o reembolsos o bonificacién a sus
pagos pendientes. En el evento que EL PRESTADOR efectuare el cierre total y/o temporal del CAPF a la que pertenece EL AFILIADO, queda
asegurada, automaticamente, la prérroga del plan por un periodo igual al del cierre. Para el caso de los dias considerados como festivos en los que
EL PRESTADOR decida no abrir, no habra extensién del plazo del presente Contrato.

4. Que autoriza a EL PRESTADOR la toma y utilizacién de fotos, videos, y demés en las cual pueda aparecer, para fines de publicidad de EI CAPF y/o
seguridad de las instalaciones del mismo.

5. Que entiende que EL PRESTADOR podra modificar unilateralmente los horarios de clases grupales, al igual que reducir o aumentar el nimero de
clases y designar o remover libremente a los entrenadores o al personal que labora en EI CAPF, y que prestan servicios a los afiliados, para lo cual
no requiere previo aviso y/o consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO o en cualquier momento y a su exclusiva discrecién.

NOVENA. REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS. El Reglamento General de Servicios podra ser modificado unilateralmente por EL PRESTADOR en
cualquier tiempo y en cuyo caso publicara sus cambios a través de la pagina web www.smartfit.com.co, con el objetivo que sea conocido por todos los
Afiliados. EL AFILIADO manifiesta y declara, que conoce y acepta la totalidad del Reglamento General de Servicios que se encuentra vigente a la fecha de
suscripcién del presente contrato.

DECIMA. LEGISLACION APLICABLE. La interpretacion, aplicacién y exigibilidad de los derechos y obligaciones que surgen del presente contrato se regira
conforme a la legislacion de la Republica de Colombia. El presente contrato es Ley para LAS PARTES y en lo no previsto en él se aplicara lo contenido en el
Cadigo de Comercio Colombiano.

DECIMA PRIMERA. USO DE LA INFORMACION PERSONAL. EL AFILIADO acepta, en los términos de la Ley de Habeas Data, recibir informacién de EL
PRESTADOR y sus compaiiias aliadas sobre temas relacionados a promociones, ofertas, novedades, concursos, informacién general de planes y
convenios, y autoriza a EL PRESTADOR a realizar el tratamiento de sus datos personales y demas informaciéon suministrada con la siguiente finalidad:

e Consultar, en cualquier tiempo y en cualquier central de informacion de riesgo legalmente autorizada, toda la informacién relevante de EL AFILIADO
para conocer su desempefio como deudor.

e Reportar a cualquier central de informacion de riesgo legalmente autorizada, datos, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el
incumplimiento, si los hubiere, de las obligaciones de EL AFILIADO con EL PRESTADOR, de tal forma que estas presenten una informacién veraz,
pertinente, completa, actualizada y exacta del desempefio de EL AFILIADO como deudor después de haber cruzado y procesado diversos datos
Utiles para obtener una informacién significativa. Esta autorizacion subsiste hasta tanto EL AFILIADO esté a paz y salvo con EL PRESTADOR por
todo concepto, independientemente de que se dé por terminado el presente contrato. La autorizacion anterior no impide el ejercicio del derecho que le
asiste a EL AFILIADO a que la informacién suministrada por EL PRESTADOR sea veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea,
a que sea rectificada y a que se informe sobre las correcciones efectuadas.

e Realizar el tratamiento sobre los datos personales o informacién proporcionada en desarrollo del presente acuerdo, bien sea de forma verbal, escrita
0 electrénica, con las finalidades que se indican en la normatividad vigente. EL AFILIADO manifiesta expresamente que fue informado sobre los
derechos que le asisten como Titular de los datos personales a la luz del articulo 8° de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.
Igualmente EL PRESTADOR le ha informado que cuando las preguntas hechas a EL AFILIADO versen sobre datos sensibles o sobre datos de nifias,
nifos y adolescentes EL AFILIADO podra abstenerse de responder, entendiendo por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos. La anterior autorizacién para el tratamiento de los datos personales es otorgada en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto
reglamentario 1377 de 2013 y demds normas que regulan la materia.

e Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo, promocion y/o publicidad propia o de
terceros, venta, facturacion, gestion de cobranza, recaudo, programacién, soporte técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio,
verificaciones y consultas, control, comportamiento, habito y habilitacién de medios de pago, prevencién de fraude, asi como cualquier otra
relacionada con Nuestros productos y servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de nuestro objeto social.

e Generar una comunicacién 6ptima en relaciéon con Nuestros servicios, productos, promociones, facturacién y demés actividades.



e Evaluar la calidad de Nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre habitos de consumo, preferencia, interés de compra, prueba de
producto, concepto, evaluacion del servicio, satisfaccion y otras relacionadas con Nuestros servicios y productos.
Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de Nuestros productos y servicios.
Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a los servicios prestados por EL PRESTADOR.

e Cumplir con las obligaciones contraidas con Nuestros afiliados, clientes, aliados, usuarios, proveedores, sus filiales, distribuidores, subcontratistas y
demas personas relacionadas directa o indirectamente con el objeto social de EL PRESTADOR.

e Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades.

e Otorgar la informacién personal de EL AFILIADO a las autoridades competentes cuando esta sea requerida o se evidencie que se ha cometido un
acto ilicito dentro de las instalaciones de SMART FIT o aledafio a las mismas.

Para este efecto y para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, EL PRESTADOR le ha informado a EL AFILIADO tiene derecho
en cualquier momento a acceder a sus datos personales, a que sean rectificados, modificados 0 a denegar su utilizacién para los efectos arriba descritos,
dirigiendo una comunicacién escrita al CAPF en el cual se encuentra inscrito. Dicha solicitud se atendera en un plazo de maximo quince (15) dias habiles.

DECIMA SEGUNDA. DECLARACION DE FONDOS. Obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es
cierto, realizo la siguiente declaracion de origen de fondos:

1. Declaro que mis recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifique o adicione.

2. Autorizo a la Compariia para tomar las medidas correspondientes, en caso de detectar cualquier inconsistencia en la informacioén consignada en este
formulario, eximiendo a la Entidad de toda responsabilidad que se derive de ello.

DECIMO TERCERA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES. LAS PARTES acuerdan que todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones
requeridas o permitidas en virtud del presente contrato que desee realizar EL PRESTADOR a EL AFILIADO deberan ser dirigidas a la direccion suministrada
por este Ultimo en el proceso de inscripciéon. Dado lo anterior, EL AFILIADO se obliga a notificarle a EL PRESTADOR cualquier variacion en la informacion
suministrada en el proceso de inscripcion so pena de que las notificaciones se surtan validamente en el lugar indicado.

DECIMO CUARTA. INTEGRIDAD Y ESTIPULACIONES ANTERIORES. LAS PARTES manifiestan que no reconoceran validez a estipulaciones verbales
relacionadas con el presente contrato el cual constituye el acuerdo completo y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto alguno cualquier otro
contrato verbal o escrito celebrado entre LAS PARTES con anterioridad.

DECIMA QUINTA. DIVISIBILIDAD. La invalidez e inexigibilidad de alguna o algunas de las disposiciones de este negocio juridico, no afectaré la validez o
exigibilidad de las demas disposiciones. En estos eventos LAS PARTES se obligan, de ser posible, a negociar de buena fe una clausula valida y legalmente
exigible, que tenga el mismo propdsito o finalidad que la que adolece del vicio de invalidez o inexigibilidad. El presente documento fue leido en su totalidad por
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Direccion: CL 34 SUR 45B 72, 402
Ciudad: Envigado, Antioquia
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PAIS

PRESCRIPCION, ABORDAIJE, INTERVENCION Y SECTORIZACION
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COmo es nuestro sistema de
atencion al cliente
actualmente?
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Modulo 1

Entendiendo el programa




Qué es el programa PAIS?

Es un programa de atencion al cliente estructurado a partir de las
siguientes etapas: prescripcion, abordaje, intervencion y
sectorizacion. Su metodologia fue elaborada para organizar la
atencion al cliente dentro de la Red Smart Fit, asi como para
optimizar el trabajo de los profesores de acuerdo con la estructura y
capacidad de atencion de cada sede. Podemos entender que el
programa PAIS es un conjunto de acciones, procesos, actitudesy
estrategias que estaran integradas en todos los procesos de atencion
del equipo de colaboradores. Cada fase del programa corresponde a
unas habilidades necesarias para su implementacion.

smart Fit

_ ,




ACCIONES
prescripcion

Programa
PAIS

ACTITUDES
abordaje/intervencion

ESTRATEGIAS

sectorizacion smart Fit
j —



Como fue estructurado el programa

El programa fue estructurado con base en las siglas P A 1S, creado
para facilitar el entendimiento de las etapas de atencion al cliente,
organizando asi la rutina de trabajo del profesor.

Qué significa cada letra?

smart Fit
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PRESCRIPCION: Va desde la atencidn inicial a la elaboracidn del entrenamiento y el seguimiento
de las actividades de acuerdo con los objetivos de los clientes.

ABORDAIJE: Consiste en estrategias de dialogo y responsabilidad del profesor en mantenerse
atento y activo en las acciones de los afiliados. Ejemplo: Correccion

INTERVENCION: Cémo proceder y qué actitudes tomar en situaciones en las que los clientes no
cumplan alguno de los reglamentos de uso del gimnasio

SECTORIZACION: Estrategias de posicionamiento de los profesores en el salén de musculacién
(zona cardio y demas instalaciones), mediante la capacidad logistica de cada sede.



Objetivo del programa:

Construir una red de colaboradores capaces de aplicar la
metodologia del programa PAIS de modo que garantice la calidad de
la actividad fisica de forma estandarizada en toda la red.

smart Fit
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Consideramos atencion de calidad brindar la actividad fisica de

manera simple y efectiva, dentro de los objetivos de cada cliente,
haciéndole sentir unico.

Este patron nos proporciona organizacion, efectividad y la
seguridad de atender de la mejor manera posible a los clientes y
las quejas recibidas por algunos de nuestros procedimientos.



Modulo 2

Como funciona el PAIS?




Atencion y prescripcion del entreno:

El programa consiste en una serie de acciones que deben ser seguidas por el personal del gimnasio.
Atencion (recepcionista y profesor) y prescripcion (anamnesis, objetivos y seguimiento de la practica)

Atencién al cliente %

El proceso de atencion al cliente cuenta con una orientacion en las etapas por las que pasara el
cliente al matricularse en el gimnasio. Para eso fueron creados modelos de scripts que estandariza la

atencion en todas las sedes.

smart Fit
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Prescripcion

Es el proceso de elaboracion de los entrenos del cliente, que cuenta con
las etapas de: anamnesis, identificacion de objetivos, y seguimiento del
entrenamiento. Este programa debe llevarse a cabo para que el cliente
pueda comprender de manera integral cada una de las modalidades,
gue son: tonificacion, bajar % de grasa, calidad de vida, y aumento masa

muscular.
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Paso 1 - Atencion al cliente

La atencion esta organizada en 3 scripts fundamentales para el seguimiento del
cliente durante su experiencia en el gimnasio. Son estos: atencion, entrenoy
cambio de entreno. Para proporcionar al cliente una atencion estandarizada es
necesario un patron de atencion.

Recuerde:

“No hay una segunda oportunidad de

causar una buena primera impresion”

smairt



Qué son los scripts?

Son textos elaborados con la finalidad de crear un modelo de
atencion entre el profesional Smart Fit y el cliente. Para que tenga
sentido es necesario utilizar el mismo en toda |la red Smart Fit.
Vamos a conocer a continuacion el modelo de script para la atencién

al cliente.
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Script para el servicio recepcion

Qué decir?

Recepcidon — Buenos dias/Buenas tardes/Buenas noches, mi nombre es...
Cual es tu nombre, por favor? En que puedo ayudarte?

Cliente — Es mi primer dia, me gustaria un plan de entrenamiento.
Recepcidon — Un momento que voy a llamar al profesor (a)

USAR EL BOTON DE LA RECEPCION PARA LLAMAR AL PROFESOR (viene el
responsable por la prescripcion en este dia)

Recepcion — Profesor Es el primer dia de el.
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Paso 2 — Prescripcion:

La prescripcion tiene como finalidad estructurar la elaboracion del
entreno de manera estandarizada y garantizar que los objetivos de
los clientes se cumplan. Para esto, vamos a entender como realizar la
anamnesis y seleccion de los objetivos a partir de la utilizacion del
TGy el dialogo con el cliente.

Este procedimiento es fundamental para diagnosticar la condicion
fisica del cliente, de acuerdo con el tiempo en que se encuentra sin
realizar actividad fisica, patologias, etc. Estos pasos son esenciales
para disminuir el riesgo de lesiones.
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Es un documento basado en |la
informacion de IPAQ, donde el profesor puede
identificar los datos necesarios para clasificar al cliente
como iniciante, intermedio o avanzado.

Es |la etapa donde
realizamos una pregunta abierta para conocer el
historial del cliente e identificar alguna limitacion o
patologias.



Profesor, qué decir?

ETAPA ANAMNESIS: Buenos dias/Buenas tardes/Buenas noches, mi nombre es...

(En esto momento el profesor debera hacer las preguntas de la anamnesis)

1. Cual su experiencia en musculacion en los ultimos 12 meses, considerando como minimo 2
entrenos por semana?
2. Cuantos dias por semana realiza usted actividades MODERADAS por 10 minutos continuos
o mas? Cualquier actividad que haga subir moderadamente su respiracion o ritmo cardiaco.
(EXCLUIR PASEQS)
3. Cuantos dias por semana realiza usted actividades VIGOROSAS por 10 minutos continuos o
mas? Cualquier actividad que haga subir MUCHO su respiracién o ritmo cardiaco.




ANAMNESIS

¢ Cual su experiencia con musculacion en los ultimos 12 meses, considerando el minimo de 2
entrenamientos por semana?

11a
12
meses

Oa3 4a6 7a10
mes meses meses

¢ Cuantos dias por semana, realizas actividades moderadas por mas de 10 minutos continuos, cualquier
actividad que haga aumentar moderadamente su respiracion o latido cardiaco? (No debes incluir
caminatas).

0ol 2 3 4 0 mas

semana semana semana semana

¢ Cuantos dias por semana, realizas actividades con vigor por mas 10 minutos continuos, cualquiera
actividad que haga aumentar mucho su respiracion o latidos cardiacos?

Oal 2 3 4 0 mas

semana semana semana semana

smart Fit
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DISENO DE RUTINAS
(nivel / duracion / niumero de ejercicios)

PRINCIPIANTE INTERMEDIARIO AVANZADO

e Score0-8 e Score09-20 e Score 21 0 mas
puntos puntos puntos

e Duracion max. 30 e Duracion max. 45 e Duracion max. 45
minutos minutos minutos

e Cantidad e Cantidad e Cantidad

6 ejercicios 8 — 10 ejercicios 8 — 10 ejercicios



Profesor, qué decir?

ETAPA OBJETIVOS:

1. Cuales son sus objetivos? Tiene alguna patologia?

ETAPA ELABORACION DEL ENTRENAMIENTO:

1. En Smart Fit los grupos musculares estan divididos por colores, facilitando el
desplazamiento durante los entrenos. Cualquier duda que tengas (llamar al afiliado por el
nombre) puede llamar a un profesor por el botén.
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Profesor, qué decir?

ETAPA ELABORACION DEL ENTRENAMIENTO:

2. Nuestros equipos son de alta calidad y proporcionan una mejor ergonomia para que su
entreno sea mas eficiente. Si hay alguna duda los profesores de planta estan siempre con la
camiseta amarilla, y puedes llamarnos a través del botén en los equipos.

smart
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Abordaje e intervencion




Como son realizadas los abordajes en
Smart Fit?

El abordaje e intervencion son actitudes del programa PAIS. Fueron
elaborados con la finalidad de facilitar el entendimiento sobre las
maneras de conducir este procedimiento.
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Como funciona el abordaje?

La estrategia del abordaje nacio de |la percepcion del equipo de
responsables del proyecto al comprender que era necesario
estandarizar el contacto con el cliente durante su estancia en el
gimnasio. Su metodologia esta organizada en tres pilares: establecer
contacto, recomendar, elogiar.

Durante todos los abordajes realizados al afiliado, los pilares
necesitan ser utilizados para establecer un patrén de atencion. O sea
en todas las sedes se “habla el mismo idioma”.

smart Fit
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Establecer
contacto

Recomendar




Entendiendo los 3 pilares:

Establecer contacto:

Es muy importante saber con quién nos vamos a relacionar, abordar.
Para eso, debemos presentarnos, preguntar el nombre del afiliado
para que pueda iniciar el proceso de empatia. La Red Smart Fit
atiende a un publico muy variado, de todas las clases sociales y
perfiles.

smart Fit
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Interaccion: Es la relacion entre los afiliados X colaborador, que puede
variar de acuerdo con el perfil de nuestro afiliado.

smartﬂ;



Intimidad: Es el caracter intimo, relacion de exclusividad. Hay clientes
gue permiten un trato mas intimo, otros no. Por eso es importante
distinguir el limite para poder fidelizar a los clientes.




Comunicacion: Es la capacidad de relacionarse a partir del dialogo. Es
necesario definir un limite en este dialogo con los clientes. Saber
comunicarse con todo tipo de personas es fundamental.

smart Fit
S




2. Recomendar:

Es un ajuste, una correccion de postura o un nuevo ejercicio. Pasa mas seguridad al
afiliado y demuestra nuestro conocimiento técnico, interés y cuidado.

Ejemplos:

Postura: Inclinacion correcta del tronco, posicion de los brazos, forma de tocar los pies
al suelo.

Respiracion: lo mas natural posible. Observar si el afiliado bloquea la respiracion
durante el ejercicio.

Amplitud del movimiento: Verificar si ejecuta el movimiento completo, descanso entre
series, etc.

smart Fit
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3. Elogiar:

Es fundamental para que el afiliado tenga un feedback de la ejecucion.
Por eso, elogiar después de corregir/recomendar deja el afiliado mas
seguro, eleva su autoestima y facilita la relacion cliente X profesor

smart Fit
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En qué momentos debemos realizar el
abordaje?

Durante la ejecucion, corregir, verificar el entrenamiento

Llamado por el botdn
|dentificacion de las dudas

Al pasar por la area cardio y demas partes del gimnasio.

Observacion: Hay otras situaciones y posibilidades para el abordaje:
invitacion a eventos, avisos en general, reglas de uso, etc.



Script de abordaje

Tiene como finalidad facilitar el contacto con el afiliado que utiliza
varias sedes. Este cliente espera encontrar el mismo trato en todas
sus visitas. Para eso, hay un estandar de presentacion, haciendo que
el contacto con la marca sea sorprendente en cualquier sede del
Latino América.

9

Profesor — Hola, Buenos dias, me llamo .... Soy el
profesor de la manana. En caso que necesites ayuda

utiliza el boton y aparecera en mi reloj el numero de
la maquina en la que te encuentras, asi te atiendo de
manera mas rapida y eficiente. (mostrar el reloj)




Como funciona la intervencion?

Este proceso fue disenado para orientar los afiliados sobre el reglamento de uso del

CAF (el reglamento completo esta en la pagina web de Smart fit, en “documentos”).
Ejemplo:

Soltar o tirar las pesas y accesorios en el suelo.

Gritar, utilizar palabras altisonantes, etc.

Agredir de forma fisica o verbal a otros clientes, afiliados o empleados de SMART FIT.
Portar ropa y/o calzado indebido para la practica de actividades fisicas.

Permanecer sentado en los equipos mientras no se estén utilizando. En SMART FIT
todos alternamos las maquinas y equipos.

smart Fit
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R Al l 5 PREGUNTAR HACER
al lugar de PRESENTARSE nombre del orientacién /

AGRADECER

- . - : ) ., or la atencidon
Intervencion cliente Intervencion p
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Cuales son las situaciones de
intervencion?

Todas las situaciones en que los clientes no respetan las reglas de
uso del gimnasio.

o

) Profesor — Hola, Buenos dias, me llamo .... Soy el profesor
de este turno. Cual es su nombre por favor?
(tratar el cliente por el nombre)

Profesor — “(nombre del cliente) Orientar sobre Ia
correccion de la postura de comportamiento. Gracias por
su atencion”

smart



FLUJO DE INTERVENCION CON UN MISMO
AFILIADO

1 intervencion

Profesor se presenta;

Hace orientacion verbal;

] e 7/
Profesor se presenta; | 4 intervencion
. | Solicita el nombre del Profesor se presenta;

JEMpIOsS: cliente; . ;
- o ! Solicita el nombre del Profesor se presenta;
Irar peso en suelo, Hace advertencia verbal; | cliente; Solicita nombre del

Emitir ngdf que Profesor o recepcion Agenda una conversacién cliente;
IncOmMode otros registra en sistema; con el lider; Comunica el lider;
alumnos. . , .
Comunica al lider. Lider comunica la Hasta 24h el lider hace
advertencia con la el contacto;

presencia de un testigo

Agenda una conversa;

Comunica la expulsion
con la presencia de un
testigo

smairt
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Sectorizacion




Sectorizacion

Se refiere al posicionamiento de los profesores en el gimnasio. El
proceso de construccion de esta metodologia tiene en cuenta el
numero de profesores de cada sede y sus diferentes disenos
arquitectonicos.

Beneficios:
v’ Aumento de eficiencia;
v'"Mejora en desempefio;
v'Reducir riesgo;

v'"Mejora de resultados.

smart Fit
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Sectorizacion

ATENCION AL A (AZUL) B (BLANCO) C (CREMA)
CLIENTE
CANTIDAD
PROFESORES

Division de funcion diaria;
En fin de semana y feriado el sistema de atencion al cliente es AZUL.



AZUL

(1 profesor)

Referencia

Profesor ELIGE LA RUTINA

+

ATENCION AL CLIENTE

smart |



CLIENTE

RECEPCION

DISENA LA .
PROFESOR | ANAMNESIS RUTINA ORIENTACION
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BLANCO

(2 profesores)

\_ _J
( - )
1 Profesor DISENA LA RUTINA
+

1 profesor 100% ATENCION AL CLIENTE
.

A 4

Profesor que DISENA LA RUTINA es
responsable por los equipos cercanos

A 4

Profesor 100% atencion al cliente
acompafa todo el gimnasio.

J

smart Fit
e




CLIENTE

RECEPCION

PROFESOR | ANAMNESIS-

4 )

DISENA LA

PROFESOR Il ORIENTACION
RUTINA




CREMA

(3 profesores)

A4

-

\_

~

2 Profesores DISENAN LAS RUTINAS

+
1 profesor 100% ATENCION AL CLIENTE

J

A 4

\_

Profesores que DISENAN LA RUTINA
son responsables por TODOS EQUIPOS.

J

A 4

~

Profesor 100% ATENCION AL CLIENTE
es responsable PESO LIBRE / CARDIO

smart Fit
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CLIENTE

RECEPCION

PROFESOR |

ANAMNESIS}

A 4

{ DISENA LA

RUTINA } PROFESOR II . ORIENTACION




Como?

AGENDA

RECEPCION Y e

Por cliente

Orden de llegada

smairt



Primer contacto

* Disponibilidad / tiempo;

*  Obijetivo;

e Histérico de salud / lesion;

* Histdrico de entrenamientos.

, , INFORMACION
COMUNICACION ¢QUE DEBEMOS

Debe estar en rutina

sencillo y cordial SABER DEL CLIENTE? .
de entrenamiento

smairt



COmo ensenar?

ENSENAR

1 serie de cada ejercicio

MARCAR/ESCRIBIR REGULAR EL EQUIPO

El peso en rutina Ensenar como

TIPS

Progresién de cargay

BOTONES

5 Orient.ar a.I cIientg de.spues
de finalizar el ejercicio
llamarlo por el botdén

SEITJCERTUE ()]
cliente al progreso hasta
fin de rutina.
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Durante la orientacidon/pasaje de la rutina
entre un ejercicio y otro, el profesor debera

ensefar/educar sobre el REGLAMENTO DE

COMPARTIR/ALTERNAR
ORGANIZACION DE LIMPIEZA DESPUES DEL
PESOS Y ACCESORIOS USO DE EQUIPO

~_
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Antes de |la despedida:

Comunicacion

PROFESOR

Sugerencias
X Relacion

criticas
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de la Universidad Auténoma Latinoamericana - UNAULA

Aprobado por el Ministerio del Interior y de Justicia, Auorizao para conocer de los procsos de insolvencia de personas
Resolucién 2452 del 4 de junio de 2010, naturales no comerciantes resolucion nimero 0735 del 8 de noviembre
de 2013 del Ministerio de Justicia y del Derecho

CENTRO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA —-UNAULA.-
RESOLUCION NUMERO 2452 DE JUNIO 04 DE 2010

CONSTANCIA DE NO ACUERDO No. 01362
Expediente radicado nro. 2020 — 00183
Medellin, 26 de junio de 2020

El suscrito, conciliador(a) del Centro de CENTRO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA —UNAULA- RESOLUCION

NUMERO 2452 DE JUNIO 04 DE 2010 de acuerdo a lo establecido por el Articulo 2°. De |a Ley 640 del
2001.

HACE CONSTAR:

Primero. El abogado JOHAN ECHEVERRI OCAMPO, identificado con la cédula de ciudadania Nro.
1.037.619.334, y T.P. Nro. 261.156 del C. S. de la J., en calidad de apoderado de los sefiores JOSE LUIS
BERBESI LOPERA y CINDY JOHANNA MENDILVESO RESTREPO, identificados con las cédulas de
ciudadania Nos. 1.128.422.609 y 1.037.599.92, respectivamente, el dia 8 de junio de 2020 presenté ante
este Centro de Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos de la Universidad Auténoma
Latinoamericana, solicitud para celebrar Audiencia de Conciliacién con la sociedad SPORTY CITYS.AS.,
identificada con el Nit. Nro. 900777063 — 3, propietaria del establecimiento de comercio SMART FIT; y la
compaiiia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., identificada con el Nit. Nro. 890903407 — 9,
con base en los siguientes:

HECHOS
(Transcripcién textual)

“PRIMERO: El dia 18 de mayo de 2018, se celebrd contrato de prestacion de servicios entre la
sociedad SPORTY CITY S.A.S; identificada con el NIT 900777063 — 3 y el sefior JOSE LUIS
BERBES! LOPERA, identificado con cédula de ciudadania ndimero 1.128.422. 609; cuyas
obligaciones principales giran correlativamente entre la prestacion de los servicios de
acondicionamiento y preparacion fisica en el centro de acondicionamiento SMART FIT por una parte
y el pago incondicional del valor de la cuota de inscripcion, valor del mantenimiento anual y de la
cuota mensual de afiliacion.

(Ver prueba 10)

SEGUNDO: En virtud de lo establecido en el hecho anterior en las instalaciones del establecimiento
de comercio SMART FIT, el dia 24 de octubre de 2018, siendo aproximadamente las 7:58 PM, el
sefior JOSE LUIS BERBESI LOPERA, sufre accidente en su integridad derivado de la falla
mecanica de una de las méquinas (bicicleta estética) ofrecidas para el acondicionamiento y
preparacion fisica al soltarse de forma imprevista el manubrio de la misma.

(Ver prueba 5,14,15,16)

TERCERO: El dia 22 de enero de 2019, se instauré derecho de peticién dirigido a la sociedad
SPORTY CITY S.A.S; el cual contenia las siguientes solicitudes:

1. Se me informe y entregue copia de todas las pélizas y seguros que se encontraran vigentes para el
dia 24 de octubre de 2018 y que estuvieran asegurando al establecimiento de comercio SMART EIT
y a la sociedad SPORY CITY S.A.S en responsabilidad civil.

2. Se me informe y entregue copias de los informes y documentos que se hayan realizado con ocasién
del accidente sufrido por el sefior JOSE LUIS BERBESI.

Sujetos a Inspeccion, Control y Vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho
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3. Se me entregue copia del video que reposa en sus instalaciones del accidente en el que resulté

lesionado

el sefior JOSE LUIS BERBESI

4. Se me informe el nombre del empleado (administrador) del establecimiento de comercio, asi como
las personas (empleado externo) que atendieron al sefior JOSE LUIS BERBESI al momento de la
ocurrencia del accidente. ‘

5 Se nos envie copia de toda informacion adicional y referente al accidente sufrido por el sefior
JOSE LUIS BERBESI dentro de las instalaciones del gimnasio SMART FIT.

(Ver prueba 7)

CUARTO:

El dia 21 de marzo de 2019, se instauré accién de tutela solicitando amparo al derecho

constitucional de realizar peticiones respetuosas, donde la accionada fue la sociedad SPORTY CITY

S.A.S, en

virtud de la no contestacion a la peticion referenciada en el hecho anterior.

Consecuencialmente la sociedad SPORTY CITY S.A.S allegé respuesta a la peticion el dia 05 de
abril de 2019 en la direccién indicada por el accionante.
(Ver prueba 8)

QUINTO: La sociedad SPORTY CITY S.A.S, propietaria del establecimiento de comercio SMART
FIT indicé en la respuesta allegada lamentar los hechos sucedidos Yy contar con pdliza de
responsabilidad civil niimero 497937 suscrita en calidad de asegurador por la compariia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A ; asi como la imposibilidad de allegar los videos de accidente
salvo orden de autoridad competente, adicionalmente informé someramente el personal que atendio
el accidente y anexé los siguientes documentos:

Detalles de la atencion.

Registro de asistencia hospitalaria.
Registro de atencion prehospitalaria.
Factura del hospital Manuel Uribe Angel.
Contrato de prestacién de servicios.
Consentimiento informado.

(Ver prueba 9)

SEXTO: Del documento denominado ‘Registro de Fallas en la Atencién” se dejé documentado por

parte del

establecimiento denominado SMART FIT, las circunstancias del accidente en los

siguientes términos:

‘EL USUARIO JOSE LUIS BERBESI IDENTIFICADO CON C.C. 1128422609 SUFRE UN
ACCIDENTE A LAS 7:58 PM. ENTRENANDO EN UNA BICICLETA ESTATICA. EL MANUBRIO DE
LA BICICLETA SE SALIO DEL SOPORTE HACIENDO QUE EL USUARIO SE CAIGA Y SE GOLPE
EN LOS GENITALES. PROFESOR NICOLAS OBSERVA EL INSIDENTE Y AYUDA AL USUARIO

Y LLAMA

AL FISIOTERAPEUTA EL USUARIO COMENTA QUE TIENE UNA HERIDA EN LOS

TESTICULOS CON POCO SANFRADO.

ES ATENDIDO EN RESEPCION DONDE SE LE APLICA COMPRESA FRIA SE LLAMO A EMI A
LAS 8:05 PM. EL USUARIO MANIFIESTA DOLOR SUS PULSACIONES Y FRECUENCIA
CARDIACA SON NORMALES. FC:84 PA 125/90 PACIENTE SE ENCUENTRA CONCIENTE Y
ORIENTADO EMI LLEGA A LAS 8:33 EL MEDICO CUBRIO LA HERIDA Y REPORTA QUE HAY
QUE TRASLADARLO A QUE LE SATUREN LA HERIDA EMI SALE CON EL USUARIO A LAS 9:07
PM'Y FIRMA PLANILLAS. SIEMPRE ACOMPANADO POR PERSONAL SMARTFIT.

A LAS 8:05 PM, EL SANGRADO SE DETIENE PERO AUN PRESENTA HERIDA ABIERTA, SE
ENCUENTRA CONCIENTE Y ORIENTADO, EL SERVICIO DE EMERGENCIA LLEGA A LAS
INSTALACIONES A LAS 8:33 BAJO LA REPRESENTACION DE JORGE S. MEDICO DE EMI
DONDE CUBRE LA HERIDA CON GASAS YA QUE SE NECESITA ATENCION HOSPITALARIA
ESTABA AL PACIENTE Y ESPERAN SERVICIO AMBULATORIO QUE LLEGA A LAS 9:00 PM
QUE SE DISPONE A DESPLAZAR HASTA EL HOSPITAL MAUEL URIBE ANGEL EN COMPANIA
DEL PROFESOR DE PLANTA NICOLAS PORTILLA”

Sujetos a Inspeccién, Control y Vigilancia del Ministerio de Justicia y del Derecho
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(Ver prueba 14)

SEPTIMO: El dia del accidente, siendo aproximadamente las 9:39 pm el sefior JOSE LUIS
BERBESI LOPERA en compaiiia de su esposa y remitido por EMI ingresa al hospital MANUEL
URIBE ANGEL de Envigado, donde se le diagnostica:

“Paciente masculino de 29 afios, acude a urgencias traido por EMI por accidente en el gimnasio,
relata que tuvo trauma en testiculo izquierdo con herida abierta, sangrante”

‘herida en escroto de border regulares de gran tamafio con exposicién completa del testiculo
izquierdo, sin lesiones aparentes en este.”

“Herida del escroto y de los testiculos”
(Ver prueba 5, 15, 16)

OCTAVO: De conformidad con las lesiones sufridas y relacionadas anteriormente, el sefior
BERBESI LOPERA ha iniciado tratamiento con el psicélogo clinico y sexélogo ROBERT AKRAS
VELASQUEZ, ello en atencion a las afecciones producidas en su integridad fisica como mental, de
conformidad con el accidente sufrido, siendo diagnosticado con Trastorno de Ansiedad
Generalizada (TAG), ansiedad alta, autoestima baja y paciente muy angustiado por su accidente,
teniendo igualmente cémo motivo de consulta y antecedentes psicoldgicos y médicos los siguientes:

“El 26 de octubre de 2018 sufrio un accidente en los genitales desde ahi todo cambio en mi vida.
Se afecto mi sexualidad, mi autoestima y seguridad como hombre.”

“No duerme bien, le duelen los testiculos, come mucho.”

Es de resaltar que a la fecha el Sefior JOSE LUIS BERBESI LOPERA fue remitido a Psiquiatria.
(Ver prueba 17)

NOVENO: Teniendo en cuenta la naturaleza de las lesiones sufridas por el sefior JOSE LUIS
BERBESI LOPERA este sufri6 graves perjuicios en razén del accidente ocurrido, situacién que ha
causado congoja, sufrimiento y afliccion, estructuréndose asi los perjuicios de naturaleza
extrapatrimonial como son el dafio moral y el dafio a la vida de relacién, méxime cuando la afectacion
sufrida fue y tuvo relacién directa en sus genitales, sistema reproductor masculino y por ende en su
vida sexual.

DECIMO: Por su parte la sefiora CINDY JOHANNA MENDIVELSO RESTREPO, compariera
permanente del sefior BERBESI LOPERA también se vio afectada en la esfera extrapatrimonial,
accidente que le ha causado congoja, sufrimiento y afliccién, ante el dafio causado a la integridad
de su cényuge, especialmente cuando se afecté de forma tajante la relacion familiar Y su vida privada
sexual. (Ver prueba 4)

DECIMO PRIMERO: De igual forma y a raiz del accidente sufrido por el sefior BERBESI LOPERA
la esfera patrimonial del mismo sufrié afectacién y disminucién, ya que ante la magnitud de la lesion
y la afectacién emocional y fisica, su vida laboral en calidad de gerente, propietario y representante
legal de la sociedad WALLOOM S.A.S se perturbé, empresa de la cual derivan los ingresos propios
y familiares y al no poderse encontrar este al frente de los negocios como habitualmente lo hacia,
se desencadend una serie de cumplimientos tardios en las obligaciones adquiridas previamente, lo
que conllevé ineludiblemente a que los contratos celebrados fueran terminados unilateralmente por
el contratante cumplido.

(Ver prueba 17)

DECIMO SEGUNDO: Con ocasion de lo anterior el contador YONATTA VILLANUEVA AHUMADA,
con tarjeta profesional niimero 180.291-T, elaboré dictamen pericial contable, mediante el cual
determiné cuales contratos habian sido terminados unilateralmente para la época y los valores
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dejados de percibir, arrojando este la suma de VEINTITRES MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
CINCO DOLARES (US. 23.285).”

PRETENSIONES
(Transcripcion textual)

La presente solicitud tiene como objeto la indemnizacion y compensacién de los siguientes

perjuicios:

a) PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL

En su modalidad de perjuicios morales, Ia siguiente suma de dinero:

- Pa!ra el sefior JOSE LUIS BERBESI LOPERA (victima directa) la suma de VEINTE SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (20 SMMLYV), que hoy equivalen a ($17'556.060).

-Para la sefiora CINDY JOHANNA MENDIVELSO RESTREPO, (Compariera permanente) la suma de
DIEZ SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (10 SMMLV), que hoy equivalen
a ($8'778.030).

En su modalidad de dario a Ia vida relacioén, la siguiente suma de dinero;

- Para el sefior JOSE LUIS BERBESI LOPERA (victima directa) la suma de VEINTE SALARIOS

MINIMOS

MENSUALES LEGALES VIGENTES (20 SMMLYV), que hoy equivalen a ($1 7'556.060).

-Para la sefiora CINDY JOHANNA MENDIVELSO RESTREPO, (Compariera permanente) la suma de
DIEZ SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (10 SMMLYV), que hoy equivalen
a ($8'778.030).

TOTAL PERJUICIO EXTRAPATRIMONIAL.................. $52'668.180

b) PERJUICIO PATRIMONIAL

En su modalidad de Lucro Cesante Pasado, en cabeza del sefior JOSE LUIS BERBESI LOPERA
como representante legal y propietario de la sociedad WALLOOM S.A.S; la suma de VEINTITRES
MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO DOLARES (US. 23.285).

RESUMEN PERJUICIO PATRIMONIAL

LUCRO CESANTE PASADO. ... .. e Mt il S5 08 $ US. 23.285

TOTAL PERJUICIO PATRIMONIAL........................$ US. 23.285".

Segundo. En cumplimiento al Decreto Legislativo 491 del 28 de Marzo 2020, el CENTRO DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA LATINOAMERICANA —UNAULA-, adopto todos los protocolos necesarios para la
prestacion de servicio mediante, lo que hace posible realizar la audiencia de conciliacién virtual
por la plataforma de MICROSFT TEAMS.

Tercero: Que una vez analizados los requisitos de la solicitud y estando frente a un asunto susceptible de
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Conciliar, se fij6 el dia 26 del mes de Junio de 2020, siendo las 11:00 AM, como fecha para la celebracion
de la audiencia de conciliacién.

Cuarto: Que el dia fijado para la celebracién de la audiencia de Conciliacién se hizo presente por la parte
CONVOCANTE, los sefiores JOSE LUIS BERBESI LOPERA y CINDY JOHANNA MENDILVESO
RESTREPO, identificados con las cédulas de ciudadania Nos. 1.128.422.609 y 1.037.599.92, y quienes
asisten con compania de su apoderado el abogado JOHAN ECHEVERRI OCAMPO, identificado con la
cédula de ciudadania Nro. 1.037.619.334, y T.P. Nro. 261.156 del C. S. de la J.

Por la parte CONVOCADA, asisten: |a abogada ANA MARIA ARANGO MAYA, identificada con la cédula
de ciudadania No. 1.152.685.827, y T.P. Nro. 286.621 del C. S. de la J., en calidad de Representante Legal
de la sociedad SPORTY CITY S.A.8., identificada con el NIT 900777063 — 3, propietaria del
establecimiento de comercio SMART FIT.; y el abogado DAVID RICARDO GOMEZ RESTREPO,
identificado con la cédula de ciudadania Nro. 1.037.607.179, y T.P. Nro. 235.493, en calidad de apoderado

de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., persona juridica, identificada con el NIT 890903407
=0

SIN QUE SE HAYA PODIDO LLEGAR A UN ACUERDO SOBRE LO PRETENDIDO POR LA PARTE
CONVOCANTE.

PRUEBAS APORTADAS POR EL CONVOCANTE:

a) Documentales

b} Certificado de existencia y representacion legal SPORTY CITY S.A.S. y establecimiento de comercio
SMART FIT.

c) Certificado de existencia y representacién legal WALLOOM S.AS. y certificado de comerciante
WALLOOM S.AS.

d) Certificado de existencia y representacion legal SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

e) Registro civil de matrimonio.

f) Historia clinica Manuel Uribe Angel.

g) Historia clinica psicologia.

h) Derecho de peticion instaurado a SPORTY CITY SAS.

i) Accion de tutela accionado SPORTY CITY S.A.S.

j) Respuesta a derecho de peticion.

k) Contrato de prestacién de servicios.

I) Consentimiento informado.

m) Copia péliza de responsabilidad civil.

n) Factura de venta hospital Manuel Uribe Angel

o) Registro de fallas en la atencién SMART FIT.

P) Registro de atencion prehospitalaria.

q} Registro de atencion hospitalaria,

r) Informe pericial contable.

La presente constancia se expide al dia 26 del mes de Junio del afio 2020, en el municipio de Medellin,
para la cual se expide copia a los asistentes a la audiencia y el original para los registros del Centro de
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos de la Universidad Auténoma Latinoamericana.
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Se reitera que esta constancia se expide por la falta de animo conciliatorio, la conciliadora procede a
informar que con este documento pueden acudir a la via jurisdiccional respectiva.

MARTA SUAREZ CALLE
CC. 32.321.649

TP. 255672 del C.S. de la J.
Conciliadora
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REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS

Al inscribirte en algunos de los planes SMART FIT, te comprometes a cumplir las siguientes reglas:
1. DEBERES DEL AFILIADO:
e Atender estrictamente las indicaciones escritas o verbales por parte del personal SMART FIT.

e Cuidar y utilizar adecuadamente los servicios y/o bienes de SMART FIT, estando obligado a
reparar cualquier dafio causado al equipo, instalaciones, empleados y/o terceros, pudiendo tener
bloqueado su acceso a la sede hasta el efectivo reparo del dafio.

e Devolver los accesorios y equipos a su lugar.

® Esperar la disponibilidad de las maquinas, equipos, sillas de masaje y accesorios.

e Limpiar los equipos con el liquido anti-bacterial antes y después de usarlos.

e Se permite el uso de celulares/mdviles en el interior de SMART FIT, en modo silencio/vibracién.

® Renovar anualmente el Consentimiento Informado o a realizar la debida Valoracion
Clinica/Médica, segln su caso.

e Suministrar en la recepcion informacidn que le sea requerida por el personal de SMART FIT, para
efectos de validar su identificacidn, a discrecion de éste.

2. PROHIBICIONES DEL AFILIADO:

Esta expresamente prohibida cualquier conducta que no sea acorde con el objetivo del
establecimiento, que sea contraria a la moral y a las buenas costumbres o que en cualquier forma
perturbe el ambiente de SMART FIT a clientes, afiliados y personal de SMART FIT como se explica a
continuacién:

e Entrenar y/o dirigir el entrenamiento a otro afiliado.

e Comercializar cualquier clase o tipo de productos y/o servicios en las instalaciones de SMART
FIT.

e Usar indebidamente los equipos, accesorios y/o instalaciones.

e Modificar la distribucion de los equipos de entrenamiento, mancuernas y/o discos, o no
devolver el equipo utilizado a su respectivo lugar.

e Soltar o tirar las pesas y accesorios en el suelo.
e Gritar, utilizar palabras altisonantes, etc.
e Agredir de forma fisica o verbal a otros clientes, afiliados o empleados de SMART FIT.

e Portar ropa y/o calzado indebido para la practica de actividades fisicas.



® Permanecer sentado en los equipos mientras no se estén utilizando. En SMART FIT todos
alternamos las maquinas y equipos.

e Comer dentro de las instalaciones.
e Entrar cualquier tipo de mascota y/o animales.
e Circular por SMART FIT sin camisa o demds prendas de vestir.

e Fumar y/o ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias alucindgenas y ergogénicas al interior de
SMART FIT.

® Ingresar portando armas de cualquier tipo en el interior de SMART FIT.

e Filmar o tomar fotografias en el interior de SMART FIT, salvo mediante autorizacién expresa de
la Direccién de SMART FIT.

o Distribuir en dreas comunes de SMART FIT (incluso parqueaderos) propuestas comerciales,
folletos, piezas promocionales, cupones y elementos similares. Es igualmente prohibido la
demostracién de mercancias, la publicidad con carteles o actividades de vendedores ambulantes,
anunciadores en general, rifas o cualquier tipo de actividades para conseguir recursos financieros,
sea cual sea la naturaleza del producto, salvo la autorizacion previa y escrita de Direccién de
SMART FIT.

e Entregar objetos o pertenencias bajo custodia de la Recepcionista o cualquier otro empleado de
SMART FIT.

® Permanecer en la sede fuera de los horarios estipulados.
3. DERECHO DE ADMISION:

e SMART FIT se reserva el derecho de admisién de los afiliados y/o Invitados cuando asi lo estime
conveniente el Gerente de la respectiva sede, o el personal autorizado para tomar dichas
decisiones.

e El afiliado declara estar en plenas condiciones de salud, apto para realizar actividades fisicas, y
no tener una enfermedad contagiosa que pueda perjudicar a los demds afiliados, eximiendo a
SMART FIT de responsabilidad por cualquier problema causado relacionado a esto.

e Todas aquellas personas calificadas con factores de alto riesgo por SMART FIT deberan asistir a
la cita médica de manera previa a la realizacidn de cualquier actividad fisica. En el evento que el
personal médico no le otorgue el visto bueno para la realizacién de actividades fisicas, se
bloqueara el acceso a la sede.

e Los afiliados no calificados con factores de alto riesgo que no deseen asistir a cita de valoracién
clinica previa deberan suscribir de manera presencial el Consentimiento Informado en la sede que
registro.

e El afiliado que tenga una conducta contraria a las estipuladas en el Contrato y/o Reglamento
General de Servicios y de Zonas recibira una notificacion por escrito y en el caso de reincidencia, se
cancelara su plan y contrato. En los planes BLACK donde haya multa por cancelacién prematura,



esta también sera aplicada sin perjuicio del cobro de multas y dafios. Todo intento de hurto o dafio
contra los bienes de SMART FIT o de otros afiliados serd informado a las autoridades competentes.

e Ademds de las conductas anteriormente referidas, SMART FIT se reserva el derecho de
considerar como inadecuadas y prohibidas otras conductas que no sean acordes con el objeto de
SMART FIT.

® Las normas, avisos y orientaciones fijadas al interior de las sedes SMART FIT y en la pagina web
gue no estén contempladas en este Reglamento, pasan a formar parte integral del mismo, por lo
gue su incumplimiento podra resultar en la cancelacién del plan y contrato.

4. USO DEL SERVICIO:

® El uso de las instalaciones de SMART FIT por parte del afiliado se realiza bajo su propia
responsabilidad. Por lo tanto, al afiliado libera en este acto a SMART FIT de cualquier
responsabilidad derivada del uso de sus instalaciones.

e SMART FIT no se hace responsable por los contratos celebrados por los Afiliados y/o Invitados
con cualquiera de los Profesores Personalizados, concesionarios, subarrendatarios de espacios
publicitarios o terceros en general ubicados en las diferentes sedes, ni por la falta de exactitud o
veracidad de la informacién que hubiere sido suministrada por estos.

® El proceso de cierre de la sede inicia 15 minutos antes de la hora de cierre, reduciendo el
numero de luces encendidas y disminuyendo el volumen de la musica. Se restringe el acceso a las
duchas 10 minutos antes de la hora de cierre.

® SMART FIT operara los doce meses del afio en los horarios publicados en la pagina weby en la
recepcion de cada sede. No obstante, lo anterior, SMART FIT se reserva el derecho de modificar
los horarios de operacién y/o cerrar la sede en dias festivos que seran oportunamente informados
a los afiliados. En ningln caso se dara extensién alguna al plazo contractual.

e Los afiliados que tengan acceso a las sillas de masaje las utilizaran bajo su responsabilidad y de
ninguna manera sera responsabilidad de SMART FIT el uso, nimero de repeticiones, tiempo de
empleo o cualquier otra circunstancia relacionada con el uso de estos.

e El afiliado autoriza a SMART FIT para que utilice medios electrdnicos con el objetivo de enviar
noticias, avisos, promociones y otras informaciones relevantes acerca del funcionamiento de las
sedes.

e Para aquellas situaciones o circunstancias que no estén contempladas dentro del presente
Reglamento, la Direccion de SMART FIT serd la Unica autorizada para resolver y/o determinar cada
una de ellas en particular.

® Los usos y derechos de los Beneficios Black se encuentran en la “Lista de Beneficios Smart Fit
Black.”

5. MENORES DE EDAD:

e No se permite el ingreso a menores de catorce (14) afios.



® Todos los menores de dieciocho afios (18) y mayores de catorce (14) afios podran afiliarse a
SMART FIT para lo cual sus padres y/o representantes autorizados deberan acompafiarlos a las
respectivas citas y firmar el formato de AUTORIZACION menores de edad.

® Para la utilizacién de las instalaciones y equipos es indispensable que el menor de edad haya
asistido a la cita de valoracidn clinica previamente y dé cumplimiento estricto a las
recomendaciones asignadas.

6. LOCKERS Y OBJETOS PERSONALES:

La seguridad de los objetos, dinero o pertenencias de los afiliados o invitados corresponde Unica y
exclusivamente a estos de acuerdo a los siguientes términos:

® Los afiliados deberan utilizar un candado fuerte y seguro, que sea de cilindros y no de
combinacion.

® Esta estrictamente prohibido a los afiliados dejar sus pertenencias en los lockers después de su
salida de SMART FIT.

® Todos los dias a finalizar la jornada se abriran los lockers o casilleros de la sede y los articulos alli
encontrados se consideran abandonados y serdn relacionados en la bitdcora de objetos
encontrados. Si aparece el propietario este debe entregar informacién suficiente que garantice la
propiedad del articulo y sera entregado por el personal autorizado previa firma de éste en la
bitacora.

® Los articulos que sean abandonados en los lockers o casilleros seran conservados por un término
maximo de treinta (30) dias. Pasado este término se recogerdn segun el protocolo establecido.

e SMART FIT no asume, bajo ninguna circunstancia, responsabilidad por la pérdida de los articulos
guardados en los lockers o casilleros.

e No se permite dejar pertenencias en las zonas de entrenamiento o espacios de la sede.

® SMART FIT no se hace responsable por cualquier tipo de objeto dejado en los vehiculos
propiedad de los afiliados.



P&xIS

TODOS UNIDOS BAJO UNA MISMA
IDENTIDAD




SU METODOLOGIA FUE ELABORADA PARA ORGANIZAR LA
ATENCION AL CLIENTE DENTRO DE LA RED SMART FIT, ASI
COMO PARA OPTIMIZAR EL TRABAJO DE LOS PROFESORES
DE ACUERDO CON LA ESTRUCTURA'Y CAPACIDAD DE

ATENCION DE CADA SEDE.

smartF|t
El gimnasio inteligente. v



PODEMOS ENTENDER QUE EL PROGRAMA PAIS ES UN
CONJUNTO DE ACCIONES, PROCESOS, ACTITUDES Y
ESTRATEGIAS QUE ESTARAN INTEGRADAS EN TODOS LOS
PROCESOS DE ATENCION DEL EQUIPO DE
COLABORADORES

smartF|t
El gimnasio inteligente. v



PAIS

PRESCRIPCION: VA DESDE LA ATENCION INICIAL
A LA ELABORACION DEL ENTRENAMIENTO Y EL
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO
CON LOS OBJETIVOS DE LOS CLIENTES.

smart I
El gimnasio inteligente. v



PAIS

ABORDAJE: CONSISTE EN ESTRATEGIAS DE
DIALOGO Y RESPONSABILIDAD DEL PROFESOR EN
MANTENERSE ATENTO Y ACTIVO EN LAS ACCIONES
DE LOS AFILIADOS. EJEMPLO: CORRECCION



PAIS

INTERVENCION: COMO PROCEDER Y QUE
ACTITUDES TOMAR EN SITUACIONES EN LAS QUE
LOS CLIENTES NO CUMPLAN ALGUNO DE LOS
REGLAMENTOS DE USO DEL GIMNASIO




PAIS

SECTORIZACION: ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
DE LOS PROFESORES EN EL SALON DE MUSCULACION
(ZONA CARDIO Y DEMAS INSTALACIONES), MEDIANTE LA
CAPACIDAD LOGISTICA DE CADA SEDE.



CREAR CONCIENCIA smart

=
* P RESCRIPCION fl t
* A BORDAJE
* | NTERVENCION v
e S ECTORIZACION El gimnasio inteligente.




LO QUE PODEMOS LOGRAR

ORGANIZACION
EFECTIVIDAD

LA SEGURIDAD DE OFRECER LA MEJOR
EXPERIENCIA SMART

smartF|t
El gimnasio inteligente. v



“NO HAY UNA SEGUNDA
OPORTUNIDAD DE CAUSARE
UNA BUENA PRIMERA |
IMPRESION”

Smartl

El gimnasio inteligente.




SCRIP PARA EL SERVICIO DE RECEPCION

QUE DECIR?

RECEPCION—BUENOS DiAS/BUENAS TARDES/BUENAS NOCHES, Ml NOMBRE ES...
CUAL ES TU NOMBRE, POR FAVOR? EN QUE PUEDO AYUDARTE?

CLIENTE—ES MI PRIMER DIA, ME GUSTARIA UN PLAN DE ENTRENAMIENTO.
RECEPCION—UN MOMENTO QUE VOY A LLAMAR AL PROFESOR (A)

USAR EL BOTON DE LA RECEPCION PARA LLAMAR AL PROFESOR (VIENE EL PROFESOR
RESPONSABLE POR LA PRESCRIPCION EN ESTE DI'A)

RECEPCION—PROFESOR ....... , ESTE ES NUESTRO ALUMNO.......ES EL PRIMER DIA DE EL.

smart I
El gimnasio inteligente. v



ABORDAJE Y SUS TRES PILARES

ESTABLECER CONTACTO

RECOMENDAR

ELOGIAR

sSmart

El gimnasio inteligente.

E.



SCRIPT PROFESOR ABORDAJE

PROFESOR —HOLA, BUENOS DIAS, ME LLAMO .... SOY EL
PROFESOR DE LA MANANA. EN CASO QUE NECESITES AYUDA
UTILIZA EL BOTON Y APARECERA EN MI RELOJ EL NUMERO DE
LA MAQUINA EN LA QUE TE ENCUENTRAS, ASI TE ATIENDO DE
MANERA MAS RAPIDA Y EFICIENTE. (MOSTRAR EL RELQOJ)

smartFIt
El gimnasio inteligente. v



FASE DE INTERVENCION PROFES

IR AL LUGAR DE INTERVENCION
PRESENTARSE

PREGUNTAR EL NOMBRE DEL USUARIO
HACER ORIENTACION/INTERVENCION
AGRADECER POR LA ATENCION

sSmart

El gimnasio inteligente.

E.



BAJO UN MISMO LENGUAJE

ES VITAL POTENCIAR UNA IDENTIDAD SMART EN
NUESTROS AFILIADOS Y AUN MAS EN EL PERSONAL
QUE LO INTEGRA, PARA ESTO DEBEMOS HABLAR EL

MISMO IDIOMA.

“QUE LA EXPERIENCIA SMART SEA LA MISMA EN
CUALQUIERA DE NUESTRAS SEDES"

smart Ft
p

El gimnasio inteligente.



GRACIAS!
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Seflor
JUEZ DE TUTELA (Reparto)
Medellin - Antioquia
_ 5““‘// ----- -
Referencia : ACCION DE TUTELA _
Accionante : JOHAN ECHEVERRI OCAMPO

Accionado : SPORTY CITY S.A.S

JOHAN ECHEVERRI OCAMPO, persona mayor, vecino del Municipio de
Medellin, identificado con cédula de ciudadania Nro. 1’037619.334, actuando
en nombre y representacién del sefior JOSE LUIS BERBESI, mayor de
edad, domiciliado en el municipio de Medellin e identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.128°422.609, respctuosamente acudo a su despacho para
solicitar me sea amparado mi derecho constitucional  de realizar
PETICIONES RESPETUOSAS, el cual viene siendo vulnerado por el
SPORTY CITY S.A.S siendo esta accién de tutela el tmico mecanismo
residual que tengo para evitar un perjuicio mayor e irremediable, por eso sefior

- Juez solicito me ampare mis derechos y para ello me baso en los siguientes:

HECHOS

PRIMERQO: En dia 22 del mes de enero del afio 2019 radiqué en las oficinas |

de SPORTY CITY S.A.S un derecho de peticion .que contenia los siguientes

hechos:

“PRIMERO: El sefior JOSE LUIS BERBESI celebré contrato de. prestacion de servicios
Juridicos con la sociedad SPORTY CITY S.A.S representada legalmente por el sefor
STEFAN MICHAEL HOFMANN, identificado con la cédula de extranjeria No. 429.529 y
el cual tiene como objeto principal  suministrarle al afiliado los servicios de
acondicionamiento y preparacién fisica ofrecidas en el centro de -acondicionamiento

SMART FIT (Establecimiento de Comercio)

»SE‘G'-UNDO: El dia 24 de octubre de 2018, entre las 7 pm y 8 pm, ocurrié un accidente
dentro de las instalaciones SMART FIT VIVA ENVIGADO, ubicado en la Carrera 48 No.
34 Sur-29, en desarrollo del contrato escrtio en el numeral primero y el cual se desencadend

con ocasién de la falla de una las mdquinas para acondicionamiento fisico (bicicleta
estdtica) y en el cual resulté lesionado el seiior JOSE LUIS BERBEST,

_ T (4) 322.52.19
@ Diag. 75 B Nro. 6 - 105. Local 119, Mall Gran Via
’ Medeltin - Colombia
- www.geolegalabogados.com
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TERCERO: Como consecuencia del mencionado accidente es necesario identificar las
condiciones de tiempo, modo y lugar en que ocurrié el mismo, asi como las pdlizas de
responsabilidad civil vigentes a dicha fecha.

SEGUNDO: El derecho de peticion contenia las siguintes solicitudes:

1. Se me informe y entregue copia de todas las ﬁélizas y seguros que se encontraran
vigentes para el dia 24 de octubre de 2018 vy que estuvieran asegurando al
establecimiento de comercio SMART FIT y a la sociedad SPORY CITY S.A.S en
responsabilidad civil. ' '

2. Se me informe y entregue copias de los informes y documentos que se hayan
realizado con ocasién del accidente sufvido por el sefior JOSE LUIS BERBESL

3. Seme entregue copia del video que reposa en sus instalaciones del accidente en el
que resultd lesionado el sefior JOSE LUIS BERBESI

4. Se me informe el nombre del empleado (admzmsh'ador) del estableczmzento de

comercio, asi como las personas (empleado externo) que atendieron al sefior JOSE
LUIS BERBESI al momento de la ocurrencia del accidente.

3. Se nos envie copia de toda informacién adicional y referente al accidente sufiido
por el sefior JOSE LUIS BERBESI dentro de las instalaciones del gimnasio
SMART FIT.

TERCERO: El dia 15 de febrero de 2019, la sociedad SPORTY CITY

S.A.S, me erividé un comunicado donde me informan que “atendiendo a su
solicitud, y con el fin de poder continuar prestando nuestros servicios, hemos

solicitado al drea encargada, otorgar la informacion solicitada.

CUARTO: Sin embargo a la fecha la sociedad SPORTY CITY S.A.S
no ha entregado ninguna de la informacién solicitada en las peticiones
relacionadas en el hecho SEGUNDO

PN -
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" QUINTO: La sociedad SPORTY CITY S.A.S con la omision de dar

respuesta, me esta vulneran el derecho fundamental que tengo a realizar

. peticiones repestuosas, derecho fundamental consagrado en el articulo 23

de la nunestra carta constitucional y en especial que la informacién es de
vital importancia para el esclarecimiento de las condiciones de tiempo,

modo y lugar en que ocurrio el accidente acaecido el 24 octubre de 2018.

PETICIONES

PRIMERA: Respetuosamente solicito sefior juez, se tutele mi derecho
fundamental a realizar peticiones respetuosas consagrado en el articulo 23 de

la constitucion politica.

SEGUNDA: En consecuandia se ordene a la sociedad SPORTY CITY S.A.S, |

brindarme una respuesta CLARA, OPORTUNA y DE FONDO,

pronunciandose sobre todas y cada una de las peticiones requeridas a traves de

las solicitudes realizadas.

' FUNDAMENTOS DE DERECHO

e Articulo 23 Constitucién Nacional

o Ley 1755 de 2015

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES

El derecho de peticién como todos aquellos denominados de primera generacion, surgen con la
denominada época de la ilustracion, que genera la revolucion francesa, limitando los poderes del
monarca y por ende acabando con la arbitrariedad y el despotismo. Este derecho es reflejo de esas
situaciones de indefension en que se encuentra el ciudadano frente al poder omnimodo del Estado.

El DERECHO DE PETICION fue elevado a la condicién de DERECHO FUNDAMENTAL por la
Constitucién de 1991.
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El Constitucionalista al consagrar el DERECHO DE PETICION para los Ciudadanos apunt6 no
sélo a que el mismo se hicicra posible, sino a que fuera verdaderamente cficaz como medio para
lograr del Estado y de quienes ejerzan funciones publicas, una interlocucion con los administrados.

En este sentido se ha manifestado de diferentes maneras la jurisprudencia de la Corte Constitucional
al considerar que no es suficiente que al ciudadano se le permita elevar peticiones ante las
autoridades Publicas, sino que el derecho se hace real cuando se consagra simultineamente la
obligatoriedad que atafie a estas de dar una respuesta oportuna y que resuelva de plano y de mancra
real lo peticionado.

Como bien lo ha manifestado la Corte Constitucional al definir la razén de ser del derecho aqui
reclamado; e

“E{ sentido del Derecho de Peticidn es el de asegurar una via expedita para que el
gobernado sea oido por los gobernantes y para que sus solicitudes, en interés general o

o . . . . . o 1
particular, reciban curso adecuado y sean objeto de rdpida y eficiente definicién”.

Igualmente manifiesta la Corte:

“La comunicacion entre el peticionario y la administracion resulta indispensable y ha
de encontrarse garantizada a plenitud. A quien se dirige a la Administracidn le asiste el
Derecho a estar informado sobre el tramite impartido a su solicitud y una vez
producida la respuesta la administracion no tiene motivo alguno para reservar el

sentido de lo decidido y por ende, estd en la obligacion de enterar al peticionario ” 2

Pero la respuesta a un Derecho de Peticién no solo debe ser oportuna y clara, sino también
completa, de tal manera que apunte realmerite a la satisfaccién de lo peticionado. También en este
sentido se ha manifestado la Corte Constitucional cuando dice:

“...Parad esta Sala, las iespuestas evasivas o simplemente formales, atin producidas
en el tiempo, no satisfacen el Derecho de Peticion, pues en realidad mediante ellas la
Administracién elude el cumplimiento de su deber y desconoce el principio de eficacia
que inspira la funcién administrativa,-de conformidad con el Articulo 209 de la
Constitucion. En efecto la respuesta aparente pero que en realidad no niega ni
concede lo pedido, desorienta al peticionario y le impide una minima certidumbre
acerca de la conducta que puede observar frente a la Administracion y respecto de
sus propias necesidades o inquietudes: no puede hacer efectiva su pretensién, pero
tampoco tiene la seguridad que ella sea fallida... »3 '

En ocasiones el Articulo 74 de la Constitucion Nacional puede verse como una
modalidad del Derecho Fundamental de Peticion. En efecto “el derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion” (C. N. Art. 23) incluye, por su misma naturaleza, el
derecho de acceder a los documentos publicos (C. N. Art. 74). En efecto, esta

! CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T ~610, dic. 12 de 1995. M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.
% CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T — 392/95. M.P. Fabio Mordn Diaz. ‘
3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T—498/97. M.P, Hernando Herrera Vergara.




Corporacidn tuvo ya oportunidad de pronunciarse al respecto, manifestando que el
acceso a documentos piiblicos hace barte del nicleo esencial del Derecho de Peticidn.
Ahora bien, si es cierto que el derecho a acceder a los documentos publicos,
consagrado en el Articulo 74, puede considerarse en buena medida como una
modalidad del derecho fundamental de peticion y como instrumento necesario para el
gjercicio del derecho a la informacién, y por lo tanto comparte con estos su micleo
axiolégico esencial, no lo es menos que tiene también un contenido y alcances
particulares que le otorgan especificidad y autonomia dentro del conjunto de los
Derechos Fi una’amentales :

. Derecho que, por lo demds, es tutelable, en la medida en que posee una
especificidad 'y autonomia propias dentro del concepto de los Derechos
Fundamentales y estd directamente conectado con el e]ercwzo de otros derechos, tales
como el de Peticion y el de Informaczon

La accién de tutela es un mecanismo de control Constitucional o amparo previsto en el articulo 86
de la Constitucién Nacional, reiterado por el articulo 1°. del decreto 2591 derivado de un derecho
sustancial de postulacion, es decir es un acto juridico para intervenir en la actividad jurisdiccional,
siempre y cuando retina los presupuestos legales para tal efecto, cuyo titular es cualquier persona,
sea natural o juridica, cuando considere que las actuaciones de la administracién o los particulares.

PRUEBAS

Documental;

1. Copia de los derechos de peticion con sello de recibido.
2. Comunicacién de la sociedad SPORTY CITY S.A.S -
3. Representacion legal SPORTY CITY S.A.S

ANEXOS

1. Copia de la tutela con sus anexos para el respectivo traslado
2, Copia de la tutela para el respectivo archivo
3. Poder.

* CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia Julio 28 de 1992 T-473 M.P. Ciro Angarita Barén
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NOTIFICACIONES

ACCIONANTE : Las recibire en la secretaria de su despacho o en la
Diagonal 75B N° 6 105 local 119 Mall Gran Via. Medellin
— Antioquia. -

TEL: 319 401 8453.

ACCIONADA : La entidad acionada recibira las notificaciones ‘en la
Direccién: CARRERA 42 No. 3 SUR 817 Torre 1 Oficina
605 ED. Milla de Oro de Medellin.

Correo electrénico de notificacion: admin@smartfit.com.co

CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 37 DEL DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna

otra accion de tutela por los mismos hechos.

Del sefior juez, respetuosamente,

JOHAN ECHEVERRI OCAMPO
C.C. Nro.: 1’037.619.334
T.P261.156del C.Sdelal. .
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Medéllin, Enero de 2019
Sefiores - :
SPORT CITY 8.A.8
- La Ciudad
REFERENCIA:  Derecho de Peticién - Solicitud de Informacitn K

SOLICITANTE: ~ JOHAN ECH '

®

JOHAN ECHEVERRI OCAMPO abogado en ejermcm s |dentlf cado con cedula de
cnudadanfa numero 1 037 619.334 y T.P. Nro. 261.156 del C. S de la J., actuando en
nombre_ y representacnén del sefior JOSE LUIS BERBESI persona. mayor,
identifi cado con la cédula de ciudadania Nro. 1.128.422.609, con fundamento en el
derecho~fundamental a realizar peticiones respetuosas, me dirijo.. a ustedes afin de
- realizar Ias petncrones que mas adelante se indican, con base en/ los sugulentes
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C L] PRIMERO: El sefior JOSE LUIS BERBESI celebrd contrato de prestacion de servicios
juridicos con la sociedad SPORTY CITY S. A S representada Iegalmente por el Senor
STEFAN MICHAEL HOFMANN, identificado coh cédula de extranjeria numero.
429,529 y el cual tiene como objeto principal suministrarle al afiliado los servicios de
acondicionamiento y prepai'acién f(s}ca ofrecidos en el centro de acondicionamientc;
SMART FIT (Establecimiento de Comercio).

= (4)322.52,19
© Diag. 75 B Nro, 6 - 105. Local 119, Mall Gran Via
Hedellin - Colombia
www.geolegalabogados.com




SEGUNDO: El dia 24 de octubre de 2018, entre las 7 pm y las 8 pm, ocurrié un
" accidente dentro de las instalaciones SMART FIT VIVA ENVIGADO, ubicado en la

Carrera 48 # 34 sur - 29, en desarrollo del contrato descrito en el numeral primero y el
cual se desencadené con ocasién de la falla de una de las maquinas para

acondicionamiento fisico (bicicleta estatica) y en el cual resultd lesionado el Sefior. o

JOSE LUIS BERBES!,

TERCERO: Como consecuencia del mencionado accidente es necesario identificar
las condiciones de tiempo, modo y lugar en qué ocurrié el mismo, asi como las polizas
de responsabilidad civil vigentes a dicha fecha.

Il. PETICIONES

1. Se me informe y entregue copia de todas las polizas y seguros que se encontraran
vigentes para el dia 24 de octubre de 2018 y que estuvieran asegurando ~
establecimiento de comercio SMART FIT y la sociedad SPORTY CITY S.A.8 en
responsabilidad civil. : '

2. Se me informe y entregue copia de los informes y documentos que se hayan
realizado con ocasion del accidente sufrido por el Sefior JOSE LUIS BERBESL.

3. Se me entregue copia del video que reposa en sus instalaciones del accidente en""'el "
que resultd lesionado el Sefior JOSE LUIS BERBESI.
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4 Se me informe ¢l nombre del empleado (administrador) del establecimiento de
comercio, asl como las personas (empleado y externo) que atendieron al Sefior JOSE
LUIS BERBESI al momento de ocurrencia del accidente.

5. se nos envie copia de toda informacion adiciona! y referente al accidente sufrido por
el sefior JOSE LUIS BERBESI dentro de las instalaciones del gimnasio SMART FIT.

Ill. FUNDAMENTO DE DERECHO

La Constitucién Politica de Colombia contiene una Institucién juridica que promueve la relacion de las personas con el Estado y los
particulares y desarrolla el derecho que tiene las personas a estar informados, dicho derecho se encuentra consignado Titulo 11,
Capltulo !: De los Derechos Fundamentales, en su articulo 23 en los sigulentes términos:

“Arficulo 23. Toda persona tiens deracho & presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general 0 particular y a obtener pronta resolucion. El leglslador podré reglementar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizer los derechos fundamenteles.” :

Asl las cosas, El derecho de peticién es fundamental y determinante para-la efectividad de los mecanismos da fa democracia
participativa. Ademés, porque mediante ¢l se garantizan otros dereches constituclonales, como los derechos a la infarmacién, a la
participacion politica y a la libertad de expresién. Por su parte la reclente ley 1755 de 2015 asfenta el Derecho de Peticién de la
siguiente manera: )

sAficulo 1° Sustifiyase e! Titulo li, Derecho da Peticion, Capitulo |, Derecho de Peticién ante las autoridades-
Raglas Generales, Capitulo Il Derecho de peticién ante autoridadss-Reglas Especiales y Capltulo Ill Deracho de
Patici6n ante organizeciones e instituclones privadas, articulos 13 8 33, do la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011,
por e siguiente: ’ ‘ ' '

TiuLo. i

DERECHO PETICION

CAPITULO. | .

Derecho de petlcion anta auteridades reglas generales

Artlculo 13, Objsto y modafidades de! derecho de peticién ante gutoridades. Toda persona tiene derecho a prassntar
peliclones respetuosas a las autoridedes, en los términos sefialados en ests cdigo, por motivos de interés general 0
particular, y a oblener pronta resolucién complata y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicle cualquier persona ante las sutoridades Implice el eferciclo del derecho de peticén
consagrado en el articulo 23 de Ia Constitucion-Politica, sin que sea necesarlo Invocarfo. Madiants 6/, entre ofras
actuaciones, se podré sollcitar: e! reconocimisnto de un derecho, la Intervenci6n de una entidad o funclonario, la
resolucién de una stuacion Juridice, la prestacién de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir
coples de documentos, formular consuftas, qusjas, denuncias y reclamos e Interponar recursos. -
El efercicio del derecho de peticién es gratufto y puede realizarse sin necesidad de representacién a trevés de
abogado, o de parsona mayor cuando se trate de menores en relacién a las entidedes dedicadas a su prateccin o
formaclén.

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Saivo norma legel espacial y so pena de
sancidn disciplinarta, foda peticion deberé resolverse deritro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Eslaré
sometida & término espacial I resolucién de las sigulentes paticionas:




1. Las peticlones de documentos y de Informacion deberan rasolverse deniro de los diez (10) dias siguientes a su
rcepcion, Si en 6se lapso no se ha dado respuesta al peticionarlo, se entenderé, para todos los efoctos lagales, que
la respectiva solfcitud ha sido aceptada y, por conslgulents, la administracién ya no podré negar Ia entrege de dichos
documentos al peticionario, y como consecusncla las copies se entragaran dentro de los tres (3) dias sigulentes.

2. Las paticlones mediante las cuales se elgva una consulta & las autoridades en relacion con las matarias a su cargo
deberén resolverse dentro de los treinta (30} dlas siguientes a su recepcion.

Parégrafo. Cuando excepcionaimente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqul sefialados, la auvtoridad
deba informer esta clrcunstancia &l interesado, antes del vencimianto def términe sefalado en la ley expresando los
motivos de la demora y seflalando & la vez el plazo razonable en que se resolvaré o daré respuesta, que no podrd
exceder del doble del inicialmente previsto. {....)"

De otro lado el cédigo de comercio en su articulo 1046 establece en su dnico parégrafo establece que el tomador, el asegurado o el
beneflclario podran solitar duplicado o copias de la péliza, de fa sigulente manera:

ARTICULO 1046, PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURO - POLIZA Subrogado por el art. 3, Ley 389 de 1997, El
nuevo texto es e/ sigulante: El contrato de seguro se probaré por ascrito o por confesion. '

Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador asté obligado a entregar en su original, al formador, dentro de
los quince dlas sigulentes & la facha de su celebracion el documento contentivo del contrato de seguro, &l cual se
denomina pélize, of que deberé redactarse an castallano y firmarse por el asegurador.

La Supsrintendencia Bancarla sefialaré los ramos y la clase de contratos qua se redacten en idioma extranjero.

'PARAGRAFO., El asegurador est4 tamblén obligado g librar a peticién y a costa del tomador,_del
asequrado o del beneficiarlo dupiicados o coplas de la péliza. (Negrita y subrayado fuera de texto)

IV. NOTIFICACIONES

Diagonal 75 B # 6 105 iocal 119 Mall Gran Via Medellin - Antioquia.

Tel: 319 401 8453

J Ui
Abogado
Especialista en Responsabilidad Civil y del Estado
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Medellin, 15 de febrero de 2019

Sefior

JOSE LUIS BERBESI
C.C. 1.128.422.609
Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticién
Respetado Sefior Berbesi,

En nombre de la compafiia SPORTY CITY S.A.S., propietaria de los Centro de Acondicionamiento

y Preparacién Fisica — CAPF, identificados con la'marca SMART FIT, nos permitimos dar respuesta

a su derecho de peticion, dentro del término Iegél establecido para ello, mahifestando que, atendiendo
a su solicitud, y con el fin de poder continuar prestando nuestros servicios, hemos solicitado

al area encargada otorgar la informacion solicitada.

No obstante, aclaramos que los videos se otorgan pero cabe precisar QUe estos son de uso exclusivo
para el reclamo de la péliza de seguro, no nos hacemos responsables por el mal uso v la

divulgacién de dicha informacién ya que esta puede ser sensible y puede afectar fa intimidad

de alguno de nuestros afiliados.

En los términos antes expuéStos damos respuesta a su solicitud, lamentando las
molestias ocasionadas y deseando que le resulte satisfactoria nuestra respuesta

Cordialmente,

ANA MARIA RANGEL CARVAJAL.

Representante Legal
SPORTY CITY S.A.S.

- NIT. 900.777.063-3



b

[

Servientrega S.A, Nil 860,512.330-3 Principal Begota D.C. Colombia Av Calle & No 34 A-11
Atencidn al usuario: www . servientraga.com. PBX 7 700 200 FAX 7 700 380 ext 110045, Grandes
Contribuyentes Resolucian DIAN 012635 del 14 diciembre de 2018. Autoretenedores Resol.
Pr— DHAN; 09698 de Nov 24/2003. Responsables y Retenedores de IVA. Factura por computador
cormushfalaond pesolucion DIAN: 18762012025882, 27/42/2018, Prefijo 009 desde el 97262818 al 05282818

Codige CDS/SER: 1-40-19

CRA 42 NRO 3 SUR 81 FIRMA DEL REMITENTE
(NOMBRE LEGBLE V¥ D.i.)

SPORTY CITY SAS —

A
=
-
g Telicel; 3130881 Cod. Pastal: 050022
-
m

‘Ciudad: MEDELLIN Dpto: ANTIOGUIA

Pais: COLOMBIA D.L/NIT; 9007770637
12 3 "1 HORA J DIA J MES J ARG
— ___ Desconocide ]
mn amen e Rehusado 2 HMORA f DIA 7 WES [ ARG
— — — Noreside .
e — — No Reclamado 3 HORA f Dl.;“al GED 1 ARD

: iz FECHA DEVOLUCIKIN A RI MF'ENTE

— — — Direccién Emada HORA | DIA [ MES [ AND

—— —— —— Otro {Indicar cual)

Guia No. 995343422

Fecha: 05/04 /2019 1517
Fecha Prog. Entrega: | /

Guia No.: 995343422

MDE DOCUMENTO UNITAR  PZ: 1

40 Civist. MEDELLIN

-A14 janTIOQUIA - ». CONTADO
NORMAL vi.7 .- TERRESTRE

DIAGONAL 75 B #6 - 105 LOCAL 118 MALL GRAN VIA

JOSE LUIS BERBESI ...

Oldv1VNILS3a

Telicel; 3194018453 D.I/NIT: 3194018453
Pais: COLOMBIA Cod. Postal; 050023
e-mail:

Dice Contener: DOC
Obs. para entrega:

RECIB| A CONFORMIDAD {NOMBRE LEGIBLE. SELLO ¥ D.L.} ) I Vr. Declarado: § 5.00C
Vr. Flete: 50 Vol (Pz): / / Peso Pz (Kg)x
! Vr. Sobrefiete: § 350 Peso (Vol):  Peso {Kg): 1.00
FECHA Y HORA DE ENTREGA_ Vr. Mensajeria expresa: $ 4,000 No. Remision:
HORA IOMES [ ARG Vr. Total: § 4,350 No. Bolsa seguridad:
; : : Vr.a Cobrar: $ 0 No. Sabreporte:
Observaciones en la entraga: U ;
¢ [ EN Guia Retorno Sobreporte:

S

Elvsuaria dejn exprosa constencia gua Luvo conocimienia del conlrio que sa 8cuenta publendo ca o pégina web de Senvianioga SA www swvieniiega.com y en i cariioras ubicadas en Ios Geniros de Somnn; Quinn Entrega: :

Asi migmo declara canacer nuestro Aviso de Privacidad y Aceptar 1a Palitica d

que requia &l sarvicks acerdada enire las partes, Cuyo contenido clausular acep:

MG AN
CEDIGRAREE  Prateacitn do Dalos Personales ks cusles 0 encaeniran en l fio web, Pars ta prasemiackin o pet cianes. acejas y recursos rarmit

e 21 portal web www servienlrega £om o @ s Hnea trloténica: (1) 7700200,

STAE E L e

‘0LOZ/L1ddS P 94 7L "ON ®[2U021 (DIININ 1002/5 OZIEW ¥ S08 ‘CN SB1PLad (2LOodSUR | ap olIdisIuy

YOIYINT 34 vEINHd



we?

-

smart

o
Medellin, 5 de abril de 2019 : - FU [E'

Senor

JOSE LUIS BERBESI
C.C. 1.128.422.609
Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticion

Respetado Sefior Berbesi,

En nombre de la comparia SPORTY CITY S.A.S., propietaria de los Centro de
Acondicionamiento y Preparacion Fisica — CAPF, identificados con la marca
SMART FIT, nos permitimos dar respuesta a su derecho de peticiéon, manifestando
que, atendiendo a su solicitud, y con el fin de poder continuar prestandole nuestros
servicios de la mejor manera posible, manifestamos lo siguiente:

PRIMERO. Lamentamos el incidente ocurrido en nuestras instalaciones, en virtud
de lo anterior, procedemos a informarte que la péliza de seguros vigente al momento
de su accidente es la nimero 497937 de Seguros generales Suramericana.
Asimismo, junto con los anexos de la presente respuesta podras observar una copia
de la constancia de dicha péliza de seguro.

SEGUNDO. En virtud de la solicitud e los informes y documentos de dicho
accidente, anexamos: ‘

e Detalles de la atencion

e Registro de asistencia hospitalaria

s Registro de atencion prehospitalaria

e« Factura del hospital Manuel Uribe Angel

e Contrato de prestacion de servicios

. Consentimient_o informado

TERCERO A su vez, lamentamos informar que no es p03|ble otorgar los videos
salvo previa orden de autoridad competente pues dichos videos son de caracter
privado y pueden afectar la intimidad de nuestros afiliados, por lo cual, una vez nos
sea remitida la orden por una entidad competente, manifestamos nuestra total
voluntad de colaborar con Ios mencionados videos.

Carrera 42 N°3 Sur 81 Torre 1 Oficina 605 Milla de Oro - Medellin, Colombia Teléfono: +{57-4) 313 0881
. www.smartfit.com.co
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CUARTO. En primera instancia, en virtud del accidente ocurrido al sefior JOSE
LUIS BERBESI, en un primer momento el profesor Nicolas Portilla, quien es el
entrenador de la planta le brinda atencion, colocandolo en una colchoneta, luego
este llama a la fisioterapeuta, una vez el afiliado informa que tiene sangrado en sus
testiculos se procede a llamar a EMI a las 8:05 PM y estos llegan a las 8:33 PM,
liderados por el médico Jorge S, para que realizara la evaluacién correspondiente
al afiliado, la entidad iba a remitir al afiliado a la EPS, pero el sefior BERBESI, no
contaba con EPS vigente, en virtud de ello, se toma la decision de remitir al sefior
al Hospital Manuel Uribe Angel en compania de personal de SMART FIT, para
adelantar las intervenciones pertinentes en el respectivo centro hospitalario, en la
entidad médica informan que realizan una sutura en los testiculos del implicado y
que dicho accidente no habia comprometido su miembro.

No obstante, manifiéstanos lo ocurrido para poder colaborarle.

En los términos antes expuestos damos respuesta a su solicitud, lamentando las
molestias ocasionadas y deseando que le resulte satisfactoria nuestra respuesta

Cordialmente,

Apoderado |
SPORTY CITY S.AS. -
NIT. 900.777.063-3

Carrera 42 N°3 Sur 81 Torre 1 Oficina 605 Milla de Oro - Medeliin, Colombia Teléfono: +(57-4) 313 0881
www.smartfit.com.co




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

INFORMACION DEL AFILIADO

NOMBRE: Jose Luis Berbesi (DENTIFICACION: 1128422609

DIRECCION: CL 34 SUR 45B 72 EL PORTAL TELEFONO CELULAR: 3193898451

CIUDAD: Envigado EMAIL: Jlberbesi@walioom.com

TIPO DE PLAN: Black FECHA DE COMPRA: 18/05/2018 FECHA INICIO CONTRATO:; 18/05/2018

VALOR INSCRIPCION: $ 0 VALOR MENSUAL: $ 69.900 VALOR MANTENIMIENTO ANUAL: $ 89.000

CAF AL QUE PERTENECE: Viva Envigado FECHA COBRO MENSUAL: 1 FECHA COBRO MANTENIMIENTO ANUAL: 01/10/2018
TIPO DE CUENTA: Cuenta Ahorro ENTIDAD FINANCIERA: Bancolombia TITULAR CUENTA: Jose Luis Berbesi Lopera

IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Los términes “Nosotros”, "Nuestres" y “EL PRESTADOR” se refiere a SPORTY CITY S.A.S., sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la
Replblica de Colombia, de naturaleza comercial, identificada con NIT. 200.777.063-3, con domicilic en la ciudad de Medellin, Antioguia, representada
legalmente por STEFAN MICHAEL HOFMANN, identificado con cédula de extranjeria nimero 429,529, y;

Eltérmino EL AFILIADO, se refiere a la persona natural, gue pretende acceder a los servicios de Acondicionamiento y Preparacion Fisica ofrecida en el
Centro de Acondicionamiento Fisico SMART FIT, y cuyo nombre, identificacién, domicilic y demas informacién ha sido suministrada en el proceso de
inscripcion. Los anteriores se identificaran conjuntamente como LAS PARTES. Hemos celebrado el presente contrato de prestacién de servicios, en adelante
“El Contrato”, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

ERA. OBJETO. En virtud del presente acuerdo EL PRESTADOR procurara suministrarle a EL AFILIADO los servicios de Acondicionamiento y
preparacién fisica ofrecidos en el Centro de Acondicionamiento Fisico SMART FIT, en adelante EI CAF, con sujecién al “Reglamento General de Servicios”
que hace parte integral de Ei Contrato (Anexo N°. 1} y a los reglamentos especificos establecidos para las distintas actividades que se ofrecen en el CAF.
Este contrato es personal e intransferible.

PARAGRAFQ.PRIMEROQ., Para efectos del presente acuerdo, se entendera que EL PRESTADOR ha cumplido su obligacion de prestar los servicios
contratados por EL AFILIADO, cuando El CAF, se encuentre habilitado para su funcionamiento y a disposicion de este, en los horarios acordados,
independientemente de si lo utiliza o nc EL AFILIADO.

PARAGRAFO.SEGUNDO. Si EL AFILIADO no hace uso de los servicios por él contratados, estando habilitado El CAF, estara EL AFILIADO
igualmente obligado al pago total y oportuno de la cuota mensual.

PARAGRAFO.TERCERO. EL AFILIADO podra acceder a los servicios contratados en todos los CAFs de SMART FIT.

SEGUNDA. DURACION. Ei presente acuerdo tendrd un término de duracion de doce (12) meses, que serd renovado de forma automatica, y el mismo
comenzara a regir a partir de la fecha de activacién del plan de parte de EL AFILIADO.

PARAGRAFO. EL AFILIADO podra solicitar fa terminacion unilateral del presente Contrato, acercandose a'la recepcién de su sede, solicitando la
cancelacién, con lo que el sistema genera una carta automaticamente que deberd ser firmada por parte del Afiliado y recibida por parte del
personal de recepcion de EL PRESTADOR, con una antelacién minima de treinta (30) dias calendario a su siguiente cobro programado. Si la
cancelacign se realiza antes de finalizar el periodo de doce (12) meses, se cobrara una multa de penalizacidn a equivalente al veinte por ciento
(20%)} del valor correspondiente al periodo restante del tiempo del contrato. LAS PARTES entienden y aceptan que, en el evento de termmamon del
contrato, sin importar la causa de elio, no habra lugar a la devolucidn de la cuota de inscripcion. . No se aplicara ia multa de penalizacion, en caso ‘de muerte,

lidez permanente comprobada y/o en caso de que el CAF sea clausurada, cerrada y/o transferida a una distancia mayor a diez kildmetros (10 km). En
1000 caso para que proceda la terminacién unilateral del contrato por parte de EL AFILIADO, éste debera estar a paz y salvo por todo concepto con EL
PRESTADOR.

TERCERA. VALOR. EL AFILIADO acepia y se obliga con EL PRESTADOR, a realizar el pago incondicional del valor de la cuota de inscripcién, valor del
mantenimiento anual y de la cuota mensual de afiliacion, que se especifican en la parte superior de este contrato Asi pues, al firmar este contrato EL
AFILIADO estd consciente que el precio de la opcién de pago de este plan es en cuotas mensuales consecutivas y secuenciales y las mismas deberan ser
forzosamente cubiertas independientemente al uso o no de las instalaciones de CAF. Asimismo, EL AFILIADO entiende y acepta que el precio pactado esta
disponible Unicamente a través del pago Tarjeta de Crédito o Débito. Este Plan es personal e intransferible, es decir, solamente EL AFILIADO que lo suscribe
podré utilizar las instalaciones y los beneficios del Plan,

FORMA DE PAGO. EL AFILIADO pagara a EL PRESTADOCR los valores indicados en la clausula tercera del presente contrato, en los presentes términos y
condiciones

I. Elvalor de la cuota de inscripcién se pagara en el momento que EL AFILIADQ complete el proceso de registro por cualquiera de los medios de pago
habilitados por EL PRESTADOR.

Il. Elvalor de la Inscripcion y Cuota Mensual de afiliacion se efectuard el dia establemdo en la parte superior de este documento o en una fecha préxima
a ésta. .

lil. Elvalor del Mantenimiento Anual seré cargado el dia primero (19) de octubre de cada ano o en una fecha préxima a ésta y tendra un reajuste anual de
la manera y porcentaje que determine EL PRESTADCR. Para el caso de que el primer mantenimiento anual se pague dentro de un mes distinto al mes
de octubre, dicha primera cuota, sera cobrada de manera proporcional al ntimero de meses que resten por cumplirse de la misma.

IV. El pago del valor de la Cuota Mensual de Afiliacién se entendera satisfecho una vez la entidad financiera de EL AFILIADO abone la totalidad del
importe en la cuenta de EL PRESTADOR o de quien éste designe.
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V. Elincumplimiento del pago en la fecha programada o 1a mora de EL AFILIADO de la Cuota Mensual de Afiliacion conllevara el bloqueo en
el sistema de acceso de El CAF, EL AFILIADC podra desbloquear su afiliacion en el sistema mediante el pago de los saldos adeudadé's'r junto con
los intereses de mora y demas cargos correspondientes.

Vl. Un atraso superior a 60 {(sesenta) dias en el pago mensual de afiliacién o del mantenimiento anual resultara en la cancelacmn automatica
del contrato. El periodo empieza a contar a partir del primer pago rechazado.

VIl. La factura debera ser descargada por EL AFILIADO en el Sitio Web de EL PRESTADOR.

VIIl. No se realizan devoluciones o congelaciones.

PARAGRAFO. La tarifa correspondiente a la Cucta Mensual de Afiliacion se encuentra exenta del Impuesto al valor agregado (IVA). No obstante, en el evento
en el que el Gobierno Nacional, Departamental ¢ Municipal, llegare a gravar la prestacién de los servicios ofrecidos por EL PRESTADOR mediante el
establecimiento de impuestos, tasas o contribuciones aplicables, el valor de la Cuota Mensual de Afiliacion sera ajustada en proporcién alimpuesto, la tasa o
contribucién correspondiente y este sera asumido por EL AFILIADO.

CUARTA. AUTORIZACION DE PAGO. Con la suscripcion del presente contrato EL AFILIADO autoriza a EL PRESTADCR a realizar cargos automatncos a
la tarjeta de crédito o débito senalada por el primero, con las tarifas correspondientes al precio de los servicios contratados. Para tal efecto, EL AFILIADO
autoriza a la institucion financiera emisora o a aquella institucion afiliada a VISA, MasterCard, American Express y Diners para que, con base en el contrato de
apertura de crédito o el contrato de depdsito en cuenta corriente o de ahorros, segin corresponda, y respecto del cual se expidié la Tarjeta crédito o débito o
en su caso el namero de Tarjeta que por reposicion de la anterior, por robo o extravio de la misma le haya asignado la institucion financiera, se sirvan pagar
por cuenta de EL AFILIADO, los cargos por los conceptos, periodicidad y montos que sean detallados por EL PRESTADOR. EL AFILIADO acepta que, para
el caso de acumular adeudo de una o mas mensualidades de cualquiera de los conceptos sefialados, el cobro de ios mismos se realizara de forma
consecutiva hasta poder debitar |a totalidad de concepto adeudados. Debido a que los cargos son automaticos, EL AFILIADO se obliga a mantener la tarjeta
designada con crédito o saldo suficiente, en el entendido de que al registrarse en el sistema el primer rechazo al cargo, el sistema bloqueara el acceso a las
instalaciones del CAF. Derivado de que EL AFILIADO autoriza a EL PRESTADOR para aplicar los cargos de manera automatica a su tarjeta de crédito o
cuenta débito EL AFILIADO acepta que al momento de que su plastico venza y/o sea renovado, los cargos se seguiran realizando de manera normal sin
necesidad de una nueva autorizacién a EL PRESTADOR. EL AFILIADO podré revocar la presente autorizacién siguiendo el proceso descrito en la Clausula
nda.

QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Sin perjuicio del derecho que tienen LAS PARTES de terminar el presente contrato de manera
anticipada por mutuo acuerdo, y del derecho que tiene EL AFILIADO a terminar anticipadamente este contrato en la forma como se indico en fa Clausula
Segunda, EL PRESTADOR podra terminar unilateral y anticipadamente el presente contrato, sin que por eflo haya lugar a indemnizacion alguna en los
siguientes evenios:

a. Un atraso superior a 60 {sesenta) dlas en el pago mensual de afiliacion o del mantenimiento anual resultara en la cancelacion automatlca
de! contrato. El periodo empieza a contar a parur del primer pago rechazado;

b. Ef incumplimiento de EL AFILIADO de fas dlsposmlones contenidas en el Reglamento General de Servicios o en los Reglamentos Especificos,
incumplimiento de todas las indicaciones y solicitudes del personal de EL PRESTADOR vy, en general, incumplimiento de las obligaciones contenidas en el
presente contrato,

¢. La realizacidn de conductas por parte de EL AFILIADO, que atenten contra lag buenas costumbres, sana convivencia al interior de €l CAF, o por
tratos indebidos o irrespetuosos o que pongan en riesgo la salud o seguridad por parte de esle hacia los demas afiliados o hacia los empléados de EL
PRESTADOR o terceros en general.

PAR-AG RAFQ. Sin perjuicio de la terminacién del contrato, EL PRESTADOR podra cobrar los saldos adeudados por EL AFILIABO via cobro juridico y
mediante e! reporte a las centrales de riesgo. EL PRESTADOR podrd hacer efectivo el débito automético directamente-y/o delegar y/c autorizar a la persona o
entidad que considere pertinente e idénea para cumplir la funcién de recaudo de las sumas adeudadas por EL AFILIADO.

SEXTA. DERECHOS DE EL AFILIADO Con la suscripcion del presente contrato EL AFILIADO adquuere exclusivamente los siguientes derechos frente a EL

PiESTADOR
1. Acceder a EI CAF, en la forma establecida en la clausula primera.
2. Aterminar unilateralmente el presente contrato, segiin lo estipulado en la clausula segunda de este contrato.
3. Presentar sus inquietudes, solicitudes, quejas, felicitaciones o reclamos directamente en El CAF o a través de los medios y formas establecidas por
EL PRESTADOR, y a que estas sean atendidas dentro de los términos legales establecidos para ello.

SEPTIMA. OBLIGACIONES ADICIONALES DE EL AFILIADO. En virtud del presente contrato, EL AFILIADO se obliga con EL PRESTADOR a cumphr con
las obligacicnes en las otras clausulas de este contrato y, ademas:

1. Realizar el registro web y enrolamiento biométrico definidos por EL PRESTADOR, completando todos sus campos con dalos ciertos, validos y
verificables para poder utilizar los servicios de qué trata el presente acuerdo y mantenerlos actualizades. EL PRESTADOR se reserva eI’derecho de
solicitar alglin comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar la infermacién suministrada, asi como de suspender temporal o defmmvamente
el acceso a EI CAF a EL AFILIADO, cuando sus datos no hayan podido ser confirmados. A%

2. Suministrar informacién completa y veraz a EL PRESTADOR vy a todo el personal contratado por este y gue labore en EI CAF, especialfiente la
relacionada con su estado de salud u ocurrencia de cua1quuer lesion, limitacian, contraindicacion, enfermedad o patologfa, entre otras y manteneria
actualizada en todo momento

3. Practicarse la valoracion clinica necesaria, cuando sea indicado por EL PRESTADOR mediante las cuales se certifique que su estado de salud es
apto para la préactica de ejercicios fisicos, observando las orientaciones clinicas bajo su cuenta y riesgo, o suscribir el Consentimiento Informado
cuando sea indicado por EL PRESTADOR.

OCTAVA, DECLARACIONES DEL AFILIADO. EL AFILIADO para efectos de celebrar el presente contrato declara, manifiesta y acepta lo siguiente:

1. EL AFILIADO entiende vy acepta que EL PRESTADOR no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido del Sitio Web, sistemas de entrada
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y/o equipos dentro de ias instalaciones, los cuales pueden eventualmente no estar disponibles debido a dificultades técnicas o fallas de internet, o por
cualquier otra circunstancia ajena a la voluntad de EL PRESTADOR,; en tales casos procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que
por ello pueda imputérsele algun tipo de responsabilidad. EL PRESTADOR no serd responsable por ningan error u omision de contenidos en su Sitia
Web.

2. Que conoce, entiende y acepta que los servicios ofrecidos y/o prestados por terceros independientes, autdnomos y diferentes a EL PRESTADOR en
El CAF, son ofrecidos y/o prestados de manera independiente por un tercero diferente de EL PRESTADOR vy, por lo tanto, EL PRESTADOR no
asume ningun tipo de responsabilidad por dafios o perjuicios que se deriven o puedan derivarse de dichos ofrecimientos, venta de productos o
prestacion de servicios. Se entendera que existe aceptacidn tacita de las citadas condiciones de servicio con el mero uso de los mismos de parte de
EL AFILIADO

3. Que una de las politicas de EL PRESTADOR es el mejoramiento continuo a fin de prestar todos los dias un mejor servicio a sus aflllados Por esta
razén EL AFILIADO entiende vy acepta que EL PRESTADOR pueda ampliar, reducir, remodelar o cerrar temporalmente EI CAF por lo gue pueden
ocurrir incomodidades. o limitaciones de algunos servicios contratados para lo cual no requiere previo aviso y/o consentimiento alguno de parte de EL
AFILIADO o en cualquier momento y a su exclusiva discrecion, ni otorga derecho alguno en reduccion de tarifas o reembolsos o bonificacion a sus
pagos pendientes. En el evento que EL PRESTADOR efectuare el cierre total y/o temporal del CAF a la que pertenece EL AFILIADO, queda
asegurada, automaticamente, la prorroga del plan por un periodo igual al del cierre. Para el caso de los dias considerados como festlvos en los que
EL PRESTADOR decida no abrir, no habra extension del plazo del presente Contrato.

4. Que autoriza a EL PRESTADOR la toma y utilizacion de fotos, videos, y demas en las cual pueda aparecer, para fines de publicidad de EI CAF y/o
seguridad de las instalaciones del mismo.

5. Que entiende que EL PRESTADOR podra modificar unilateralmente los horarios de clases grupales, al igual que reducir 0 aumentar el nimero de
clases y designar o remover libremente a los entrenadores o al personal que labora en El CAF, y que prestan servicios a los afiliados, para lo cual no
requiere previo aviso y/o consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO o en cualquier momento y & su exclusiva discrecion.

NOVENA. REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS. El Reglamento General de Servicios podra ser modificado unilateralmente por EL PRESTADOR en
cualguier tiempo sin previo aviso y consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO. EL AFILIADO manifiesta y declara, que conoce y acepta la totalidad del
Cﬂamento General de Servicios que se encuentra vigente a la fecha de suscripcion del presente contrato.

IMA. MODIFICACIONES. EL PRESTADOR podra modificar unilateralmente el presente contrato de prestacion de servicios, asi como los Reglamentos
especificos sin previo aviso y consentimiento alguno de parte de EL AFILIADO.

DECIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE. La interpretacion, aplicacién y exigibilidad de los derechos y obligaciones que surgen del presénte contrato
se regira conforme a la legislacion de la Repiblica de Colombia. El presente contrato es Ley para LAS PARTES y en lo no previsto en él se aplicara lo
contenido en el Codigo de Comercio Colombiano.

DECIMA SEGUNDA. USO DE LA INFORMACION PERSONAL. EL AFILIADO acepta, en los términos de la Ley de Habeas Data, recibir informacién de EL
PRESTADOR y sus comparifas aliadas sobre temas relacionados a promociones, ofertas, novedades, concursos, informacion general de planes y
convenios, y autoriza a EL PRESTADOR a realizar el tratamiento de sus datos personales y demas informacion suministrada con la siguiente finalidad:

e Consultar, en cualquier tiempo y en cualquier central de informacién de riesgo legalmente autorizada, toda la informacién relevante de EL AFILIADO
para conocer su desempefio como deudor.

e Reportar a cualquier central de informacién de riesgo legalmente autorizada, datos, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el
incumplimiento, si los hubiere, de las obligaciones de EL AFILIADO con EL PRESTADOCR, de tal forma que estas presenten una informacién veraz,
pertinente, completa, actualizada y exacta del desemperfio de EL AFILIADO como deudor después de haber cruzado y procesado diversos datos
utiles para obtener una informacidn significativa. Esta autorizacion subsiste hasta tanto EL AFILIADO esté a paz y salvo con EL PRESTADOR por
todo concepto, independientemente de que se dé por terminado el presente contrato. La autorizacion anterior no impide ei ejercicio del de'recho que le
asiste a EL AFILIADO a que la informacién suministrada por EL PRESTADOR sea veraz, completa, exacta y actualizada, y en caso de que no lo sea,
a que sea rectificada y a que se informe sobre las correcciones efectuadas. i

¢ Realizar el tratamiento sobre los datos personales o infermacion proporcionada en desarrollo del presente acuerdo, bien sea de forma verbal escrita

. 0 electrénica, con las finalidades que se indican en la clausula Décima Cuarta. EL AFILIADO manifiesta expresamente que fue mformadq_sobre los
derechos que le asisten como Titular de los datos personales a la luz del articulo 8° de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes.
Igualmente EL PRESTADOR le ha informado que cuando las preguntas hechas a EL AFILIADO versen sobre datos sensibles 0 sobre datos de nifias,
nifios y adolescentes EL AFILIADO podra abstenerse de responder, entendiendo por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aduellos que revelen el origen racial o étnico, 1a orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos © que promueva intereses de cualquier partido
politico 0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos. La anterior autorizacion para el tratamiento de los datos personales es olorgada en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, Decreto
reglamentario 1377 de 2013 y dem&s normas que regulan la materia.

e Realizar, a través de cualquier medio en forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo, promocion y/o publicidad propla ode
terceros, venta, facturacion, gestién de cobranza, recaudo, programacion, soporte técnico, inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio,
verificaciones y consultas, control, comportamiento, habito y habilitacién de medios de pago, prevencién de fraude, asi como cualquier otra
relacionada con Nuestros preductos y servicios, actuales y futuros, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de nuestro objeto social.

s Generar una comunicacion éptima en refacién con Nuestros servicios, productos, promociones, facturacién y demés actividades.

e Evaluar la calidad de Nuestros productos y servicios y realizar estudios sobre habitos de consumo, preferencia, interés de compra, prueba de
producto, concepto, evaluacién del servicio, satisfaccion y otras relacionadas con Nuestros servicios y productos.

Prestar asistencia, servicio y soporte técnico de Nuestros productos y servicios.

Realizar {as gestiones necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a los servicios prestados por EL PRESTADOR.

Cumplir con las obligaciones contraidas con Nuestros afiliados, clientes, aliados, usuarios, proveedores, sus filiales, distribuidores, subcontratistas y
demas personas relacionadas directa o indirectamente con el objeto social de EL PRESTADOR.

e Controlar y prevenir el fraude en todas sus modalidades.
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Para este efecto y para dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario, EL PRESTADOR le ha informado a EL. AFILIADO tiehe derecho
en cualguier momento a acceder a sus datos personales, a que sean rectificados, modificados o a denegar su utilizacion para ios efectos arriba; descrltos

dirigiendo una comunicacién escrita al CAF en el cual se encuentra inscrito. Dicha solicitud se atenderd en un plazo de maximo quince (15) dias 'hablles

DECIMA TERCERA. DOMICILIO CONTRACTUAL Y NOTIFICACIONES. LAS PARTES acuerdan que todas las notificaciones, comumcamones petlc;lones
requeridas o permitidas en virtud del presente contrato que desee realizar EL PRESTADOR a EL AFILIADO deberan ser dirigidas a la direccién suministrada
por este liltimo en el proceso de inscripeién. Dado lo anterior, EL AFILIADO se obliga a notificarle a EL PRESTADOR cualquier variacién en la informacion
suminisirada en el proceso de inscripcién so pena de que las notificaciones se surtan validamente en el lugar indicado.

DECIMA CUARTA. INTEGRIDAD Y ESTIPULACIONES ANTERIORES. LAS PARTES manifiestan que no reconoceran validez a estipulaciones verbales
relacionadas con ef presente contrato el cual constituye el acuerdo completo y total acerca de su objeto y reemplaza y deja sin efecto alguno cualguier otro
contrato verbal o escrito celebrado entre LAS PARTES con anterioridad.

DECIMA QUINTA. DIVISIBILIDAD. La invalidez e inexigibilidad de alguna o algunas de las disposiciones de este negocio juridico, no afectara la validez o
exigibilidad de fas demés disposiciones. En estos eventos LAS PARTES se obligan, de ser posible, a negociar de buena fe una clausula valida y legalmente
exigible, que tenga el mismo propésito o finalidad que la que adolece del vicio de invalidez o inexigibilidad. El presente documento fue lefdo en su totalidad por
LAS PARTES, quienes lo encuentran conforme a su pensamiento y voluntad y por no cbservar error alguno en su contenido, le imparten su aprobacion.
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Co trat1stas y subcontratistas 100% 100% 10% de la p'érdida,' minimo 2

suramericana =

i
==

Medellin, 13 de abril de 2018

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA

HACE CONSTAR

Que SPORTY CITY con NIT: 900.777.063-3 figura como asegurado en la pdliza de Responsablhdad Civil
Extracontractual No. 497937 con las siguientes coberturas:

.

VIGENCIA: Desde las 24:00 horas de|:13de. abnl ‘de. 2018/
Hasta las 24:00 horasidée : ’

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ASEGURADO: Centros de acondicionamiento y
- preparacion fisica.

UBICACION DE LOS PREDIOS: Tados los predios donde el asegurado realice sus actividades.
LIMITE ASEGURADO: Col $10.000.000.000

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD EN PREDIOS Y POR OPERACIONES: Seglin texto Suramericana
F01-13-048

COBERTURAS PRINCIPALES: Segln texto Suramericana, forma: F01-13-048

Coberturas prmcrpales

SMMLV

10% de la pélr"di'd.a minimo 2
SMMLV

20%

AN RN ER LR AR Atas tasasnar D Ty R Py Yy L Ty Y T Ty T P P P T PP L Y T Y P R TR LTy

Oficina Principal: Carrera 64 B #49 A 30 Medellin - Colombia. Teléfono: (4) 260 21 00 www.suramericana.com
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedicion: 17/11/2020 - 2:32:39 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020408405 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: kydkaUcm GddO Gk

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRI CULA E | NSCRI PCl ONES EFECTUADAS EN EL REG STRO
MERCANTI L, LA CAMARA DE COVERCI O CERTI FI CA

NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM CI LI O

Razén soci al : SPORTY CITY S.A S

Si gl a: No reporto

Nit: 900777063-3

Dom cilio principal: VMEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
MATRI CULA

Matricul a No. : 21-521763-12

Fecha de matricul a: 01 de Cctubre de 2014

Utinm afo renovado: 2020

Fecha de renovaci On: 08 de Mayo de 2020

Grupo NI F: 2 - Gupo I. NIF Pl enas.
UBI CACI ON

Direcci 6n del domcilio principal: Carrera 42 3 SUR 81 Torre 1 O 605
Ed MIla de Oo

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A
Correo el ectroénico: adm n@martfit.comco

nor berto. arbol eda@martfit.comco
Tel éf ono conerci al 1: 3130881
Tel éf ono conercial 2: No reporto
Tel éf ono conerci al 3: No reportd
Pagi na web: No reporto

Direcci on para notificacion judicial: Carrera 42 3 SUR 81 Torre 1 O
605 Ed Mlla de Oo0

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A
Correo el ectrénico de notificaci on: adm n@martfit.comco
Tel éf ono para notificacion 1: 3130881

Tel éf ono para notificaci on 2: No reporto

Tel éf ono para notificaci on 3: No reporto

La persona juridica SPORTY CITY S.AS SI autorizdé para recibir
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
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notificaci ones personales a través de correo el ectroni co, de conform dad
con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | o Contenci oso Adm nistrativo

CONSTI TUCI ON

CONSTI TUCI ON: Que por Docunento Privado de septienbre 18 de 2014, del
Accionista, registrado en esta Entidad en octubre 01 de 2014, en el
libro 9, bajo el nunmero 18669, se constituydé una Soci edad Conercial Por
Acciones Sinplificada denom nada:

SPORTY CITY S. A S.
TERM NO DE DURACI ON

VIGENCIA: Qe la sociedad no se halla disuelta y su duracion es
I ndef i ni da.

OBJETO SOCI AL

OBJETO SOCIAL: La Sociedad tiene por objeto principal |a apertura,
dot aci 6n, adm ni straci 6n, inplenmentaci 6on, estructuraci on y/o expl otaci 6n
conercial de centros de acondicionamento y preparacion fisica, y la
prestaci 6n de toda cl ase de servicios conexos a éstos.

Asim snmo, |a Soci edad podra adenas formar parte de soci edades adquirir y
di sponer de titulos valores nobiliarios, asociarse con otras entidades
cono accionista o participante, y realizar cual quier negocio o activi dad
rel aci onada con su objeto soci al

Se entienden incluidos en el objeto social |os actos rel aci onados con el
msnmo que coadyuven a la realizacion de sus fines. Para cunplir dicho
objeto, podra realizar todos |os actos y celebrar todos |os contratos
qgue las leyes colonbianas |le permtan. La Soci edad igual mente podra
desarrol |l ar cual quier actividad licita.

LI M TACI ONES, PROH Bl Cl ONES, AUTORI ZACI ONES ESTABLECI DAS SEGUN LOCS
ESTATUTGS

Que entre las funciones de | a Asanbl ea esta | a de:

- Aprobar gastos de capital o conprom sos financieros o cualquier otro
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contrato, incluyendo prestanos, por nontos que excedan USD$300.000 o su
equi val ente en pesos colonbianos a la tasa representativa del nercado
del dia en que se pretende realizar |la transaccion o el tres por ciento
(39 de la facturacion anual de I|a Sociedad y de sus subsidiarias,
consi derando en anbos casos |los ultinpos doce (12) neses, excepto cuando
estos hayan sido incluidos en |o0os presupuestos anuales o el plan de
negoci os de la Sociedad debidanente aprobados en la forma del item
abaj o;

- Oorgamento de préstanbps a terceros excepto a sus panes rel aci onadas,
distintos a los wusuales dentro del curso ordinario de |os negocios, y
gue excedan US$1.000 individualnente o US$2.500 en conjunto, 0 su
equi val ente en pesos col onbi anos;

CAPI TAL
QUE EL CAPI TAL DE LA SOCI EDAD ES: NRO ACCI ONES  VALOR NOM NAL
AUTORI ZADO $3. 000. 000. 000, 00 3. 000. 000. 000 $1, 00
SUSCRI TO $218. 969. 862, 00 218. 969. 862 $1, 00
PAGADO $218. 969. 862, 00 218. 969. 862 $1, 00

REPRESENTACI ON LEGAL

REPRESENTACI ON LEGAL: Gerenci a: La Sociedad tendra dos Gerentes Sin
Desi gnaci 6n Especi fi ca.

Los Gerentes Sin Designaci 6n Especifica actuaran conjuntanente para |la
representacion de I|la Sociedad, para lo cual se requerira la firnma de
anbos en | os docunentos que firnen en nonbre de | a Soci edad, o de uno de
ellos si es aconpafada por la firma de uno (1) de | os apoderados de | a
Soci edad. Asi las cosas, |la representaci 6n de |a Soci edad tanbi én podra
ej ercerse por dos (2) apoderados en los térm nos y condici ones del poder
de representacion que les ha sido o fuera otorgado de conform dad con
| os Estatutos. Adicional nente | os poderes indicados en esta secci 6n solo
podran ser otorgados por la firma conjunta de los Gerentes Sin
Desi gnaci ones Especificas en los térmnos y condici ones que |a Asanbl ea
Ceneral de Accionistas determ ne.

FUNCI ONES DEL GERENTE: Los Gerentes Sin Designacion Especifica son

ej ecutores de todas |as disposiciones que adopte |a Asanbl ea General de
Acci oni stas, observando | o dispuesto en el articulo Trigésino Séptino.
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www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Los Gerentes Sin Designaci én Especifica tienen |las siguientes funciones:

(1) La representacion judicial, admnistrativa, conmercial y civil de la
Sociedad con las facultades generales y especiales del mandato, sin
perjuicio de las que les otorgue | a Asanbl ea General de Acci oni stas.

(it) En conjunto, ercer y celebrar todos |os actos y contratos
rel aci onados directanente con el objeto social y |Ios que tengan cono
finalidad ejercer |os derechos o cunplir las obligaciones legal o
convenci onal nente derivadas de |la existencia y actividad de | a Soci edad,
con las limtaciones establ ecidas en este Estatuto y en la |ey.

(iii) Autorizar con doble firma todos | os docunentos publicos o privados
gque deban otorgarse en desarrollo de las actividades sociales o en
interés de |a Sociedad.

(1v) Nonmbrar y renover | os enpl eados de | a Soci edad.

(v) Tomar todas |as nedidas necesarias para preservar el capital de |la
Soci edad.

(vi) GConvocar a la Asanblea General de Accionistas cuando | o juzgue
conveniente o0 necesario, y hacer |as convocatorias ordenadas por la ley
o de la manera conp se prevé en | os estat utos.

(vii) Cunplir Jlas o6rdenes e instrucciones que le inparta | a Asanbl ea
General de Accioni stas.

(viii) Cunplir y hacer cunplir todas las exigencias que la ley le inpone
para el desarrollo de | a enpresa social.

(1x) Encontrandose vacante el <cargo de GCerente Sin Designacion
Especifica, corresponderda a |a Asanblea CGeneral de Accionistas otorgar
las facultades de representacion general de |a Sociedad a favor de
cual qui er Gerente u otra persona.
NOVBRAM ENTCS
REPRESENTACI ON LEGAL

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
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GERENTE SI N DESI GNACI ON DAVI D RAYA MEDI NA PAS. G13557425
ESPECI FI CA DES| GNACI ON

Por Acta numero 52 del 15 de julio de 2019, de |a Asanbl ea de
Accioni stas, registrado(a) en esta Camara el 30 de septienbre de 2019,

en el libro I X bajo el numero 28227
GERENTE SI N DESI GNACI ON ANA MARI A ARANGO MAYA 1.152. 685. 827
ESPECI FI CA DESI GNACI ON

Por Extracto de Acta nunero 61 del 10 de narzo de 2020, de |a Asanbl ea
de Accionistas, registrado(a) en esta Canara el 20 de marzo de 2020, en
el libro I X, bajo el nunero 8381

CARGO NOVBRE | DENTI FI CACI ON
LA FI RVA REVI SORA FI SCAL DELO TTE & TOUCHE LTDA 860. 005. 813-4
DESI GNACI ON

Por Extracto de Acta nunero 21 del 11 de enero de 2017, de | a Asanbl ea
de Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 30 de enero de 2017, en
el libro 9, bajo el nanero 1666

REVI SOR FI SCAL PRI NCI PAL KELLY PAOLA SANDOVAL DE LA 1.047.435.726
BARRERA
DES| GNACI ON

Por Conuni caci 6n del 14 de agosto de 2019, de la Firma Revisora Fiscal,
regi strado(a) en esta Camara el 14 de agosto de 2019, en el libro 9,
baj o el nunero 24082

REVI SOR FI SCAL SUPLENTE LU S FERNANDO GOVEZ 71.294. 019
GONZALEZ
DESI GNACI ON

Por Conuni caci 6n del 25 de julio de 2019, de la Firma Revisora Fiscal,
regi strado(a) en esta Camara el 26 de julio de 2019, en el libro 9, bajo
el numero 22294
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PODERES
Act o: PODER OTORGAM ENTO
Document o: PRI VADO DEL 22 DE AGOSTO DE 2019
Pr ocedenci a: GERENTES
Cl ase de Poder: ESPECI AL

| nscri pci 6n: 2019/12/27 Libro: 5 Nro.: 320
Nonbre del Apoderado: AMANDA CARCLI NE ROQUE

| denti fi caci 6n: PAS. FS469115

Nonbr e del Apoderado: ALFONSO SUG YANVA

| denti ficaci on: PAS. FO533546

Nonbr e Apoder ado: ANDRE MACEDO PEZETA
| denti fi caci 6n: PAS. YC143367

Nonbr e Apoder ado: EDGARD GOMES CORONA
| denti ficaci on: PAS. FF700545

Nonbr e Apoder ado: TH AGO LI MA BORGES
| denti fi caci 6n: PAS. FT778518

Facul t ades del Apoderado:

Para que puedan actuar en nonbre de |a Sociedad en | os siguientes
térmnos (el "Poder"):

A. A |los sefiores Afonso Sugiyana, André Macedo Pezeta, Edgard Gones
Corona, Thiago Lim Borges y Amanda Caroli ne Roque, para que, actuando
en forma individual e indistinta, puedan, sujeto a las |limtaciones de
cuantia previstas en el Iliteral E) de este Poder, ejecutar |os
Si gui entes act os:

(i) Representar a l|la Sociedad en todos |os asuntos |aborales en que
tenga interés la Sociedad, pudiendo ejecutar cual quier acto o tramte
gue sea necesario para representar a |a Sociedad en defensa de sus
derechos, en especial ante |l as siguientes entidades, pero sin limtarse
a ellas: las entidades del sistema general de seguridad social,
Superintendencia de Salud, la jurisdiccion |aboral ordinaria, SENA,
| CBF, Cajas de Conpensacié6n Familiar y/o cualquier otra entidad de
caracter nacional departanmental o |local que tenga injerencia en asuntos
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| abor al es.

(i1i) Representar a |la Sociedad ante | a Superintendencia de Soci edades,
el Banco de la Republicay la D AN en relacion con cualquier tramte
asociado con todos Yy cualesquiera asuntos canbiarios con anplias
facul t ades par a act uar en procedi mentos admnistrativos e
i nvestigaci ones incluyendo expresanente |as facultades para desarroll ar
todos |los actos y firmar todos | os docunent os necesarios para cunplir
con | as normas sobre canbi os internaci onal es.

(iii) Representar a |la Sociedad ante la DIAN, |la Secretaria de Haci enda
Distrital de l|a ciudad de Bogota y |las demds autori dades y enti dades
naci onal es, distritales, nmunicipales o departanental es en relaci6n con
todas l|as obligaciones formales y sustanciales tributarias de la
Soci edad.

(iv) Diligenciar, solicitar, inscribir actualizar, registrar y obtener
ante la Camara de Conercio del domicilio social toda | a informaci 6n
relativa a la existencia y representacién legal de |la Sociedad en
Col onbi a.

(v) Representar a |la Sociedad ante el Banco de | a Republica en rel acién
con cualquier tramte asociado con todos y cualesquiera asuntos
canbi ari os con anplias facultades para actuar en procedi m entos
adm ni strativos e I nvesti gaci ones, I ncl uyendo expresanente |as
facul t ades para desarrollar todos los actos y firmar todos |os
docunent os necesarios para cunplir con las normas sobre canbios
i nt er naci onal es.

(vi) Dligenciar, firmar, nodificar y presentar decl araci ones de canbi o
ante el Banco de l|a Republica o ante internediarios del nercado
canbi ari o.

(vii) ~Solicitar _proérrogas para la presentacion en tienpo de
decl araci ones de canbi o.

(viii) Suscribir acuerdos con el Banco de l|a Repldblica para la
transm si 6n el ectréni ca de i nfornmaci 6n ante di cha enti dad.

B. Limtes a |las facultades de | os poderes conferidos a Afonso Sugi yans,

Amanda Caroline Roque, Andre Macedo Pezeta Edgard Gones Corona y Thi ago
Lima Borges en el Item (A) precedente;
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Es expresanente entendi do que el o | os Apoderados, actuando en |la forma
previ sta precedentenente, unicanmente podra o podran obligar a la
Soci edad en relacién con | os asuntos que han sido identificados en este
Poder. De la msm nmanera se deja constancia que el presente Poder no
faculta al o los Apoderados, segun sea, para |levar a <cabo |os
siguientes actos: 1) para celebrar actos contratos par fuera del giro
ordinario de 1los negocios de |a Sociedad; 2) enajenar transferir |a
totalidad o parte de los activos fijos de I|a Sociedad y; 3) para
apertura de cuentas bancari as.

C. A los sefiores André Macedo Pezeta, Edgard Gones Corona, Afonso
Sugi yama, Thiago Linma Borges y Amanda Caroli ne Roque, para que actuando
coda uno de ellos en forma conjunta con |os Gerentes Sin Designacion
Especifica, Ana Maria Rangel Carvajal y David Raya Medina, puedan
representar a |a Sociedad, de conform dad con | os estatutos sociales y
sus |imtaciones. Asi |as cosas, |os sefiores André Macedo Pezeta, Edgard
Gones Corona, Afonso Sugiyanma. Thiago Linma Borges y Amanda Caroline
Rogque cuentan con todas |as facultades que de acuerdo con | a costunbre
nmercantil, sean necesarias para actuar coma apoderado de | a Soci edad en
los térmnos antes nencionados. incluyendo todas |as facultades que de
acuerdo con |la costunbre nercantil sean necesarias para abrir cuentas
bancarias con cual quier banco o entidad financiera en Colonbia, para |lo
cual podran suscribir en nonbre de | a Sociedad todos | os docunentos,
forrmul arios y demas que requi era el banco correspondi ente con este fin.

D A Amanda Caroline Roque, sujeto a las limtaciones de cuantia
previstas en el literal E) de este Poder, para que, actuando en fornma
conjunta con 1los Gerentes Sin Designhaci 6n Especifica, cuente con todas
| as facultades que de acuerdo con |a costunbre nercantil, sean

necesarias para representar a |la sociedad, de conform dad con sus
estatutos sociales y sus limtaciones, incluyendo |a facultad para firnma
de contratos de arrendam ento y de financiaci on, de conform dad con | os
estatutos sociales y sus |limtaciones.

E. Limtes a las facultades de | os poderes conferidos a Aranda Caroli ne
Roque en el item (D) precedente:

(1) Es expresanente entendi do que Anmanda Caroline Roque, actuando en |a
forma prevista precedentenente, Unicanmente podra obligar a | a Soci edad
en relacion con | os asuntos que han sido identificados en el literal D
anterior. De la msnma nanera se deja constancia que el presente Poder no
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faculta a, segun sea, para |levar a cabo |los siguientes actos: 1 para
celebrar actos o contratos por fuera del giro ordinario de | os negoci os
de la Sociedad; 2 enajenar o transferir |la totalidad o parte de |os
activos fijos de |la Sociedad.

(ii) De la msma nanera que se deja constancia que el presente Poder no

faculta a Amanda Caroline Roque para Ilevar a cabo |as siguientes
acci ones:

1) para celebrar actos o conpromsos (diferentes contratos de
arrendam ento contratos de financiacioén), incluidos en el plan de

negoci o0s o0 para el presupuesto anual aprobado por nontos que excedan un
mllon de doélares anericanos (USD 1, 000,000) o su equival ente en pesos
colonbianos a la tasa representativa del nercado del dia en que se
pretenda realizar |la transaccion o el seis por ciento (6% de |la
facturacion anual de Ila Sociedad de sus Subsidiarias consi derando en
anbos casos los dltinos doce (12) neses;

2) para celebrar actos o contratos, gastos, obligaciones o0 pagos
(diferentes a contratos de arrendaniento y contratos de financiacién),
no i ncluidos en el plan de negocios o el presupuesto anual aprobado, por
nont os que superen |los trescientos m| dolares americanos (USD 300, 000),
de la msma forma prevista en | os estatutos sociales de | a Soci edad;

3) Para celebrar contratos de arrendamiento: (i) incluidos en el

presupuesto anual, por nontos que excedan trescientos ml dolares
ameri canos USD300, 000 anuales (ii) que no se encuentren incluidos en el
presupuesto anual, por nontos que excedan trescientos ml dol ares

anmeri canos USD300, 000 durante toda |a vigencia del contrato;

4) Para celebrar contratos financiacién por nontos que excedan
trescientos m | doélares aneri canos USD300, 000.

REFORVAS DE ESTATUTCS

REFORMA: Que hasta l|la fecha l|la sociedad ha sido refornada por el
si gui ente docunent o:

Extracto de Acta No.16 del 14 de julio de 2016, de |l a Asanbl ea de
Acci oni st as.

Docunent o privado del 05 de septienbre de 2017, del representante |egal,
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inscrito (a) en esta camara de conercio el 19 de septienbre de 2017 bajo
el numero 22415 del libro 9 del registro nercantil, nediante |la cual se
sol emmi za el acuerdo de fusi Oon por absorci 6n entre |as soci edades SPORTY
CITY S .AS (521763-12)(ABSORBENTE) y |as sociedades ALPHA FIT S. A S.
(576038-12), BETA FIT S AS (576285-12), CERO EXCUSAS S. A S
(576037-12), GAMA FIT S. A S (576044-12), MAS FIT S. A S. (514415-12),
MAS FIT Il S.A'S. (540112-12), MAS FIT TRES S. A S. (546443-12), MAS FIT 4
S.A'S (552324-12), MAS FIT V S AS (563567-12), NUEVE FIT S. A S.
(569666-12), ONLY FIT S. A S (576039-12), SEXTA SPORT S. A S. (566941-12),
SI ETE DEPORTES S. A. S. (569657-12), SMART CAF S. A S. (576030-12), SPORT 8
S.A S (569651-12), ZEHN SPORT S. A S. (569658-12), conp sociedades
ABSORBI DAS.

RECURSOS CONTRA LOS ACTCS DE | NSCRI PCl ON

De conformdad con |o establecido en el Cddigo de Procedinento
Adm nistrativo y de |o Contencioso Admnistrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos admnistrativos de registro, quedan en firnme dentro de | os
diez (10) dias habiles siguientes a |la fecha de inscripcidn, sienpre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para |l a
Camara de Conercio de Medellin para Antioquia, |os sabados NO son dias
habi | es.

Una vez interpuestos |os recursos, |os actos adm nistrativos recurridos
guedan en efecto suspensivo, hasta tanto |os m snbs sean resueltos,
conf or e lo prevé el articulo 79 del Codigo de Procedimento
Adm nistrativo y de | os Contenci oso Adm ni strativo.

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad principal coédigo Cl1U 9311
Activi dad secundaria cédigo ClIU 9319

ESTABLECI M ENTQ( S) DE COVERCI O

A nonbre de la persona juridica figuran matricul ados en esta Canmara de

Conerci o |l os siguientes establecimentos de conercio/sucursales o
agenci as:

Nonbr e: SMART FI T BOSQUE PLAZA

Matricul a No.: 21-571895- 02

Fecha de Matricul a: 12 de Junio de 2014

Pdgina: 10de 16



Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [~_4

Fecha de expedi ci on:

Reci bo No. :

17/ 11/ 2020 - 2:32:39 PM caAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

0020408405 Val or: $00

CODI GO DE VERI FI CACI ON: kydkaUcni GddO Qk

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que

visualice la | magen
verificaci 6n se puede

generada al nomento de su expedicion. La
real i zar

de nmanera ilimtada, durante 60 dias

cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

Utino aio renovado:
Cat egori a:
Di recci 6n:

Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricul a No. :

Fecha de Matricul a:
Utino aio renovado:
Cat egori a:

Di recci 6n:

Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricula No.:

Fecha de Matricul a:
Utinm afo renovado:
Cat egori a:

Di recci on:

Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricul a No. :

Fecha de Matricul a:
Utinm aio renovado:
Cat egori a:

Di recci 6n:
Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricul a No.:

Fecha de Matricul a:
U tinm aio renovado:
Cat egori a:

Di recci on:

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Calle 73 # 51 D 71 LOCALES 3021,
3135

VMEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWBI A

SVMART FIT EL TESORO

21-600363- 02

20 de Cctubre de 2015

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

CRA 25 A # 1 A SUR 45 NI VEL 38-40
TORRE SUR

MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

SMART FIT SAN DI EGO

21-606070-02

17 de Febrero de 2016

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Carrera 43 36 4 CC SAN DI EGO TORRE
NORTE PI SO 9 LOCAL 900

MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

SMART FIT LOS COLORES
21-611600- 02

11 de Mayo de 2016

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal
Calle 53 73 - 22

MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

SMART FI T UNI CENTRO MEDELLI N
21-619317-02

13 de Septienbre de 2016
2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal
BOLI VARI ANA 66 B # 34 A - 76
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Muni ci pi o:

Nonbr e:
Matricul a No.:
Fecha de Matricul a:

U tinp afo renovado:

Cat egori a:
Di recci on:
Muni ci pi o:

Nonbr e:
Matricul a No.:
Fecha de Matricul a:

Utino aio renovado:

Cat egori a:
Di recci on:

Muni ci pi o:
Nonbr e:

Matricul a No.:
Fecha de Matricul a:

U tinp afo renovado:

Cat egori a:
Di recci on:
Muni ci pi o:

Nonbr e:
Matricula No.:
Fecha de Matricul a:

U tinp afio renovado:

Cat egori a:
Di recci On:
Muni ci pi o:

Nonbr e:
Matricul a No.:

MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOVBI A

SMART FI T PUERTA DEL NORTE
21-619881- 02

21 de Septienbre de 2016

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Aut opi sta Norte # 34-67 Local 1010
BELLO, ANTI OCQUI A, COLOMBI A

SMART FIT LOS MOLI NOS MEDELLI N
21-623703- 02

30 de Novi enbre de 2016

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Calle 30 A 82 A 261 TERCER NI VEL DEL
LOCAL 2139

VEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

SMART FIT LA 10 MEDELLI N
21-623705-02

30 de Novi enbre de 2016

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal
Calle 10 43 E 60

MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A

SMART FI' T SAN | GNANCI O

21- 630845-02

17 de Marzo de 2017

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal
Calle 48 43 -87

VEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

SMART FIT M LLA DE ORO
21-636219-02
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Fecha de Matricul a:
Utinm afo renovado:
Cat egori a:
Di recci on:
Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricul a No. :

Fecha de Matricul a:
Utino aio renovado:
Cat egori a:

Di recci 6n:

Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricula No.:

Fecha de Matricul a:
Utinm afo renovado:
Cat egori a:

Di recci on:

Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricul a No. :

Fecha de Matricul a:
Utinm aio renovado:
Cat egori a:

Di recci 6n:
Muni ci pi o:

Nonbr e:

Matricul a No.:

Fecha de Matricul a:
U tinm aio renovado:
Cat egori a:

Di recci on:

01 de Juni o de 2017

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Carrera 42 3 SUR 81 LOCAL 221-223
MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMVBI A

SMART FI'T LA CENTRAL BUENCS Al RES

21- 656007- 02

06 de Abril de 2018

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Calle 49 20 90 Centro Conercial La
Central P.H Local 910

MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

SMART FI T CABANAS

21-657727-02

02 de Mayo de 2018

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Carrera 51 25 23, Locales 201 vy
301, OQporto Ciudadela P.H

BELLO, ANTI OQUI A, COLOMBI A

SMARTFI T BELLO
21-670033-02

06 de Novi enbre de 2018
2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal
Carrera 49 47 - 35

BELLO, ANTI OCQUI A, COLOWBI A

SMART FI T FLORI DA PARQUE

21- 689899- 02

05 de Septienbre de 2019

2020

Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Calle 71 65 150 FLORI DA PARQUE
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COVERCI al

Muni ci pi o: VEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOMWBI A

Nonbr e: SMART FI T ARKADI A

Matricul a No.: 21-689900- 02

Fecha de Matricul a: 05 de Septienbre de 2019

Utinm afo renovado: 2020

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci on: Carrera 80 1 09 PISO5 LOCAL 0540
ARKADI A

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

Nonbr e: SMART FIT MODA OULET

Matricul a No. : 21-694708-02

Fecha de Matricul a: 29 de Novienbre de 2019

Utinm anio renovado: 2020

Cat egori a: Est abl eci m ent o- Pri nci pal

Di recci 6n: Calle 16 55 129. LOCAL 16-3 NI VEL
1

Muni ci pi o: MEDELLI N, ANTI OQUI A, COLOWVBI A

S DESEA OBTENER | NFORMACI ON DETALLADA DE LGOS ANTERI ORES

ESTABLECI M ENTCS DE COVERCIO O DE AQUELLGCS MNATRI CULADOCS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTI FI CADO DE MATRI CULA MERCANTIL DEL RESPECTI VO ESTABLECI M ENTO DE
COVERCI O.

LA | NFORVACI ON CORRESPONDI ENTE A LOS ESTABLECI M ENTOS DE COMVERCI O
AGENCI AS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURI DI CA TI ENE MATRI CULADCS EN
OTRAS CAMVARAS DE COMERCI O DEL PAI'S, PODRA CONSULTARLA EN
WAV RUES. ORG. CO.

SE RECOM ENDA VERI FI CAR EL PORTAL WAV GARANTI ASMOBI LI ARI AS. COM CO DONDE
PUEDEN OBRAR I NSCRI PCI ONES ADI Cl ONALES RELATIVAS A GARANTI AS
MOBI LI ARI' AS, CONTRATOS QUE GARANTI CEN OBLI GACI ONES O LI M TACI ONES DE LA
PROPI EDAD.

| NFORVACI ON COVPLENMENTARI A

TAMANO DE EMPRESA
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL [5_4
Fecha de expedicion: 17/11/2020 - 2:32:39 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020408405 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: kydkaUcm GddO Gk

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

De conformdad con |lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de |a
enpresa es G ande.

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el fornulario RUES:

| ngresos por actividad ordinaria $173, 606, 405, 000. 00

Actividad econom ca por | a que percibid nayores ingresos en el periodo -
Clu 9311

Este certificado refleja la situacion juridica registral de |a sociedad,
a la fecha y hora de su expedi ci on.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segun | o dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firnma mecénica que es
una representacion grafica de la firma del Secretario de |a Camara de
Conmercio de Medellin para Antioquia, comb la firnma digital vy la
respectiva estanpa cronol 6gica, |as cuales podra verificar a través de
su aplicativo visor de docunentos PDF

Si usted expidié el certificado a través de la plataforma virtual, puede
inmprimrlo con |la certeza de que fue expedido por |a Camara de Conercio
de Medellin para Antioquia. La persona o entidad a |la que usted |le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 dias calendario contados a partir del nonento de su
expedi ci 6n, ingresando a ww.certificadoscamara.com y digitando el
cédigo de wverificacion que se encuentra en el encabezado del presente
docunento. ElI certificado a validar corresponde a |la imgen y contenido
del certificado creado en el nonento en que se generd en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de |a Canara.
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Camara de Conercio de Medellin para Antioquia (
CERTI FI CADO EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL ’N—d
Fecha de expedicion: 17/11/2020 - 2:32:39 PM cAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Reci bo No.: 0020408405 Val or: $00
CODI GO DE VERI FI CACI ON: kydkaUcm GddO Gk

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. certificadoscamara.com y digite el respectivo cdédigo, para que
vi sual i ce | a | magen generada al nonmento de su expedicién. La
verificacion se puede realizar de manera ilimtada, durante 60 dias
cal endari o, contados a partir de |la fecha de su expedi ci on.

SANDRA MILEMA MONTES PALACID
DIRECTORA DE REGISTROS PUBLICOS
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