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SENOR
JUEZ OCTAVO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN
E. S. D. :

EXPEDIENTE  : 05001 — 31— 03 — 008 — 2019 — 00438 - 00.

PROCESO ' VERBAL | |

DEMANDANTE  : GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO

DEMANDADO-  : COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. 0

ALVARO ARANGO PASOS, mayor de edad y domiciliado en Medellin, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 1.152.434.486 y Tarjeta Profesional numero
~ 251.009 expedlda por el Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicién de
apoderado de. COLOMBIANA DE COMERCIO S.A,, sigias CORBETA S.A. y/o
ALKOSTO S.A., sociedad con domicilio principal en Bogoté, D.C, identificada con
el NIT. 890.900.943-1, en adelante COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., a Ud.
respetuosamente le manifiesto que por el presente doy respuesta a la demanda
instaurada por el sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO, a saber:

1. PRONUNCIAMIENTO EN CUANTO'A LAS PRETENSIONES:

Depreca la parte actora como pretensiones:

“Principales.

1. DECLARAR que AKT MOTOS - COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. es
RESPONSABLE por los perjuicios y dafics ocasionados al sefior GUSTAVO
ALBEIRO CALLE ARANGO por INCUMPLIMIENTO a las condiciones de
IDONEIDAD y CALIDAD en la prestacion del servicio de REPARACION de motor y
otros de la motocicieta identificada con placa VTW32D

Me opongo a la declaratoria de esta pretension. No la acepto. La niego.

e

Hubo por parte de COLOMBIANA DE COMERCIO S.A_, la prestacion del servicio
de reparacion de la motocicleta de placas VTW32D.

Hubo el retiro de la motocicleta de placas VTW32D el dia 10 de noviembre de
2018, tal como aparece consignado en la orden de salida 26008 — 5.
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La garantia otorgada por la demand-ada tal como aparece en I'a orden de servicio
26008 — 5, en la parte final, fue de un mes o 1000 kms, lo que primero se
cumpllera expresamente se senalo

‘NOTA: Tener en cuenta que pasadas 48 horas después de informarle que la motocicleta
fue reparada, se cobraran $6.000 diarios por concepto de parqueo. Los insumos
necesarios para realizar las revisiones, no estan incluidos en el costo de la misma y
deben ser asumidos por el usuario. Todos los servicios de reparacion de motocicletas
por fuera de garantia o particular, cuentan con una garantia de 1.000 km. O un mes,
(lo primero que se cumpla). Por dafios en ensamble o por defectos de fabricacion del
repuesto, previo analisis del cenrro de servicio y/o ensambiadora (subrayado y neg rIIIa
fuera de texto) '

Dentro del plazo previsto de vigencia de la garantla no hubo la solicitud de la
' efectividad de la misma por el actor.

La garantia tiene un caracter temporal. Esta no es'indefinida.

2. En consecuencia, se ORDENE a AKT MOTOS — COLOMBIANA DE COMERCIO

S.A. realizar las reparaciones en los términos inicialmente pactados con el sefior

- GUSTAVO ALBEIRO CALLE ARANGO y entrega la motocicleta de placas VTW
32D en optimas condiciones.

Me opongo a la declaratoria de esta pretensién. No |la acepto. La niego.
La reparacion en los términos a que se oblig6 la demandada se ejecuto.

El bien fue recibido a satisfaccién -y dentro del! plazo previsto de la garantia

~otorgada no hubo reclamacion’ alguna por el sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE
ARANGO.

4

3. Asi mismo, que se CONDENE a AKT MOTOS — COLOMBIANA DE COMERCIO
S.A. al pago de una INDEMNIZACION por LUCRO CESANTE en virtud de los
ingresos que dejé de percibir el seffor GUSTAVO ALBEIRO CALLE ARANGO con
ef no uso de la motocicleta en su lugar de trabajo; cifra que asciende a la suma de
dos millones cuatrocientos mil pesos ($2.400.000) (anexo 9) mas los ingresos que
deje de percibir hasta que se resuelva ef asunto a razon de trescientos mil pesos
($300.000 pesos) mensuales.

" Me opongo a la declaratoria de esta pretensidn. No la acepto. La niego.

La solicitud de mdemmzacmn por fucro cesante, implica una confesion de parte en
cuanto a que el demandante carece de la cond|C|on de consumidor.

- L) 1] L ) - r - H
Tal hecho dewene en ineficaz la accion de proteccion al consumidor deprecada. -
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El demandante dentro del término de garantia otorgado no realizé reclamo alguno.

4. -Que se CONDENE EN COSTAS y AGENCIAS EN DERECHO al a demandada.

‘Me opongo a la declaratoria de esta pretension. No la acepto. La niego.

“Subsidiaria:

5 Si la REPARACION del vehiculo y su -enfrega en optimas condiciones no es
posible por parte de AKT MOTOS — COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., que se
CONDENE af pago de una suma de dinero equivalente a un milién cuatroc:entos
ochenta y dos mil doscientos noventa ($1/482,290) como devolucién por un
servicio de reparacion no prestado (anexo 6)

. Me opongo ala d'e‘claratoria de esta pretensi'c'm'. No la acepto. La niego.

".La prestacion del servicio la hubo por parte de la demandada.

Me opongo a la prosperidad frente a COLOMBIANA DE COMERCIO S.A., de
todas las pretensiones formuladas por el demandante, tanto las principales como
la subsidiaria, por carecer de fundamentos legales y facticos. o

SO|ICIt0 que en la sentenma que ponga fin al proceso se declaren probadas las
excepciones de mérito que adelante propondré, se desestlmen las pretensmnes
,formuladas por el demandante y se le condene en costas.

/

2. PRONUNCIAMIENTO EN CUANTO A LOS HECHOS: -

AL PRIMERO. No me consta. En la licencia de transito No. 10018450290
correspondiente la motocicleta de placas VTW32D, marca TVS, Linea TVS
APACHE RTR 180, modelo 2016, expedida en fecha 27 de mayo de 2019,
aparece como propietario CALLE ARANGO JUAN CAMILO. En cuanto al contrato
aducido es un hecho que debera acreditarlo el actor.

AL SEGUNDO. Es‘v::lerto en cuanto a que el dia 18 de octubre de 2018 la
motocicleta de placas VTW32D ingresoé al centro se servicio de AKT MOTOS.

PO
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El vehriculo fue ingresado por el seior GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO,
quien suscribio la orden de servicio 26008-5.

AL TERCERO. Es cierto.

AL CUARTO. Es cierto, exclusivamente, en cuanto a que tal como aparece
descrito en [a orden de servicio 26008 — 5, hubo la manifestacion del cliente
aduciendo respecto de la motocicleta:

Sonido en el motor,
Cambio aceite.
Vibraciéon tren delantero

.Cambio de bombillo principal tiene filamento quemado

En cuanto a que se esperaba recibir la moto en perfectas condimones debera el
demandante acreditar Io dicho.

AL QUINTO. Es cierto, 'en cuanto a que p;revio diagnostico de la motocicleta, al
sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE se le informé 1a necesidad del cambio de los
repuestos descritos en el numeral sexto del acapite de la demanda.

AL SEXTO. Es cierto, en cuanto al cambio de los repuestos enunciados en el
hecho. En la factura de venta éstos se encuentran discriminados, incluyendo su
valor y el de la mano de obra.

AL SEPTIMO. Es cierto en cuanto a que, el monto de lo facturado ascendio a la

suma de un milldn cuatrocientos ochenta y dos mil dosmentos noventa pesos .
($1 482.290). ‘ _

AL OCTAVO. Es ciert'o, en cuanto a que cliente autorizd la intervencién de la
motocicleta y efectuo el pago del precio por los repuestos y la mano de obra.
/.

AL NOVENO. Es cierto,. en cuanto.a que en la orden de salida -nimero 26008-5,

‘aparece consig‘nado lafecha y hora de inicio y terminacic’m de la reparacion,

AL DECIMO. Es cierto en cuanto a que Ia motocscleta fue retlrada el dia 10 de
noviembre de 2018, fecha a partir de la cual comenzé a correr el término de.
garantia por la prestacion del ser\m:lo esto es un mes o 1.000 kms. '

AL DECIMO PRIMERO. Es cierto. Asi aparece en el anexo 8 de la demanda
Hecho que prueba la eficacia de la reparacion.

AL DECIMO SEGUNDO. No me consta_ la inteﬁcién del sefior GUSTAVO
ALVEIRO CALLE ARANGO. La certificacion anexa menciona: “..., certifico el pago

—
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"de mantenimiento y servicios de la moto de placa VTW32D TVS apache blanca

que tiene los logos del taller por un valor de $300.000 mensuales al sefior Gustavo
Albeiro Calle Arango con namero cédula 71.674.739 de Medellin, quien es el

~ propietario del vehiculo”.

Implica la confesién por parte del actor en cuanto a la carencia de la condicion de
consumidor como quiera que le pagan a éste por los. servicios que presta con la
motocicleta.

AL DECIMO TERCERO. Es cierto. Asi aparece descrito en la orden de salida
26008-5 “que pendiente entregar matricula perdida” susCrito-pqr el Jefe de Taller.

Hubo contacto por parte del administrador de! centro de. servicio, sefior
JOHNATAN VILLA LOALIZA, con el demandante, indicandole que no habia sido
posible ubicar la licencia de transito y requirid de éste un correo electrénico a fin
de remitirle el FUN — Formato Unico Nacional — para realizar |a solicitud de la
expedicion del dupllcado de la licencia de transito.

El demandante adujo que se acercaria personalmente al centro de servicio para
adelantar el tramite.

l
Con posterioridad el actor se acercé al centro de servicio y recibié los documentos
correspondientes para que quien apareciera como propletarlo de la motocicleta
suscribiera la documentacion pertinente.

En el mes de enero de 2019 el actor entrega en el centro de servicio la
documentacion.

AL DECIMO CUARTO. Es cierto. La reparacion de .I'a motocicleta habia finalizado
el dia 31 de octubre de 2018 y fue retirada de las instalaciones del centro de .
servicio hasta el dia 10 de noviembre de 2018.

Hubo la blusqueda de la licencia de transito. No obstante ello, el actor adujo que
iba a poner el denuncio de pérdida de documentos y que ello era suficiente para
poder transitar con la motocicleta. :

AL DECIMO QUINTO. No me consta lo aducido por el actor en cuanto a la
persistencia del ruido en el motor. No es cierto que se haya indicado en el centro
de servicio en donde hubo la prestacion del servicio, la 33 el hecho que
‘probablemente se zafé un tornifio” -

AL DECIMO SEXTO. No es cierto lo afirmado en cuanto a que se hubiese
determinado en el centro de servicio en donde se presto el servicio, la 33, “a calda
de un tornillo al interior”..
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AL DECIMO SEPTIMO. No me consta. Debera acreditar el hecho enunciado.

AL DECIMO OCTAVO. No es cierto.

El demandante acudié el dia 14 de mayo de 2019 al centro de servicio de la 33,
fue recibido por los sefiores JOHNATAN VILLA y DAYRON PANIAGUA, el
demandante les manifestd a aquellos que la motocicleta tenia un tornillo suefto
dentro del motor.

~

AL DECIMO NOVENO. Es cierto en cuanto a que para la fecha de la entrega de la
motocicfeta, [a licencia de transito se habia extraviado. ~

El demandante adujo que presentaria denuncio por'pérdida de documentos, con el
cual le era factible la utilizacién de la motocicleta.

La constancia por pérdida de documentos y/o elementos data del 22 de diciembre
del afio 2018. )

La motocicleta fue entregada el dia 10 de noviembre de 2018.

Para la fecha de la entrega de la motocicleta al probietario inscrito se le habia
impuesto desde el 20 de octubre de 2018, un comparendo, el cual no habia sido
cancelado.

Para poder realizar el tramite' de duplicado de la licencia de transito de ia
motocicleta ante la secretaria de transito el propietario inscrito debe estar a paz y
salvo por-todo concepto.

El propietario inscrito JUAN CAMILO CALLE ARANGO, identificado con la CC

80.603.383 a las 16:19 horas del 21 de marzo de 2019, tenia un comparendo
pendiente de pago. : . ‘

Asi aparece en el estado de cuenta generado en la fecha indicada. Resolucién
0000516439. Fecha Resolucion: 20/12/2018. Comparendo: 20/10/2018. Secretaria
de Medellin. Nombre infractor; JUAN CAMILO CALLE ARANGO. Estado:
pendiente de pago. Infraccién C14. Valor multa: $390.615. Interés Mora: $25.376.
Total a pagar: $415.991.

AL VIGESIMO. No es cierto. La motocicleta al momento del ingreso al centro de

servicio de la 33, ocurrido el dia 18 de octubre de 2018, tenia 40.063 Kilometros y

para la fecha en que volvio a ingresar, es}o es, el dia 14 de mayo de 2019,
aparecia con 44.100 kilémetros. Tal circunstancia-implica que la motocicleta habia
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recorrido 4.037 kildbmetros entre la fecha de la entrega y el ingreso que hubo en

. fecha 14 de mayo de 2019, tal como consta en Ia orden de servicio 63425 - 5.

AL VIGESIMO PRIMERO. Es cierto, en cuanto a que hubo Ia remisién del dérecho

de peticion. Este se recibi6 el dia 27 de marzo de 2019.

AL VIGESIMO SEGUNDO Es cierto en cuanto a que COLOMBIANA DE
COMERCIO negé las pretensiones aducidas. Previamente se le indicd que se
requeria de la presencia de éste para realizar la evaluacion a que hubiese lugar. -

AL VIGESIMO TERCEROQO. Es cierto. Hubo contacto telefénico de parte del

. Coordinador Zona!, LUIS CASTANO, el dia 22 de abril de 2019 indicandole que

debia de llevar la motocicleta al centro de servicio de la 33 a fin de realizar ia

evaluacién de su estado y emitir el diagnostico a que hubiera lugar.

Solo hasta el dia 14 de mayo de 2019 el sefor GUSTAVO ALVEIRO CALLE
ingreso la motoc&cleta al centro de servicio.

AL, VIGESIMO CUARTO. No es cierto. Ei dia de la entrega de la motomcleta 10
de noviembre de 2018, quedo6 consignado que quedaba pendiente de entregar la
licencia de transito. .
En el mes de enero de 2019 llevé el FUN diligenciado con el fin de realizar el
tramite del duplicado de la licencia de transito. Se determind que existia un
comparendo a nombre del propietario de la motocicleta.

El demandante adujo que procederia a cancelar el comparendo e informar del
pago.

E! certificado de pago del comparendo lo entregd el dia que ingreso la motocicleta
al centro de servicio, esto es, el 14 de mayo de 2019. Adujo que no habia tenido
tiempo de avisar y que adicionalmente estaba en proceso de reahzar el traspaso
de la motocicleta.

Es cierto que la motocicleta a la.fecha se ehcuentra aun en el centro de servicio.
El demandante no autorizé ia |ntervenC|on ni tampoco la retir6. La dejo
abandonada.

- AL VIGESIMO QUINTO. No me consta que los dafios actuales de la motocicleta

sean atribuibles a la intervencién de los mecanicos en la reparacron que hubo en
octubre de 2018. Debera acreditario la parte actora.

El dra 14 de mayo de 2019, el demandante requmo la garantia de la prestacnon del
servicio prestado. .




b

*r




Hubo la n'egacic’m de tal garantia como quiera que el término habia ya vencido.

Dentro del mes siguiente al de la entrega. de la motocicleta no hubo reclamacion
alguna por el demandante. -

El sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO no autorizd la intervencion de la -
motocicleta para que fuese generado el diagndstico correspondiente. Esto es,
determinar la situacion real actual de la motocicleta.

Respecto de la reparacidon que requiriese la motocicleta, una vez realizado el
diagnostico, corresponderia a un Servicio nuevo, que por lo tanto debe ser cubierto.

El sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO abandond la motomcleta en el
centro de servicio.

Técnicamente no es factible que el motor tenga un elemento suelto o extrano
durante un periodo de 5 meses y.14 dias, como quiera que tal hecho hubiese
generado un dafo en el motor de manera inmediata.

AL VIGESIMO SEXTO. Es cierto que la motocicleta se encuentra en el centro de
servicio.

No es cierto que el vehiculo se encuentre retenido en el centro de servicio, “hasta
que no se produzca el pago por una reparacion que le corresponde asumir a AKT
MOTOS — COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.”

La motocicleta ingresé al centro de servicio de la 33 el dia 14 de mayo de 2019,
habiendo manifestado el sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO:

Sonido en el motor.

. Consumo de aceite.

Sonido parte de horquilla al arrancar.

Como ocurre con cualquier prestamon de servicio se requiere de la autorizacion

por parte del usuario para la correspond|ente intervencidn. Lo que en este evento
no ha ocurrido. .

Es una afirmacién temeraria y de mala fe aducir que de parte de la demandada se
le exija al demandante el pago de un servicio no prestado. Fue el demandante °
quien se abstuvo de autorizar la mtervencnon de la motoc;cleta para determinar su
estado actual
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De conformidad con el manual del usuario, el cambio de aceite se debe realizar
maximo cada 2.500 kms, en un centro autorizado por AKT MOTOS. No existe
registro al interior del cambio de acelte con postenondad a la fecha en que fue
entregada la motocicleta.

Al momento del ingreso del 14 de mayo de 2019 se observo'qUe tiene la cabeza
de fuerza impregnada de aceite y exhalaba humo por el exosto al encender la
motocicleta.

El demandante adujo que ni aprobaba la intervencién de la motocicleta para
realizar el diagnostico a que hubiera lugar ni la retiraba del centro de servicio por
cuanto iba a interponer una accion legal.

Desde esa fecha y con posterioridad, 10 de junio, 25 de junio, 16 de julio, 6 de
agosto, 26 y 27 de agosto de 2019 se han generado llamadas al sefior GUSTAVO
ALVEIRO CALLE, a fin de que retire la motocicleta del centro de servicio, como
quiera que se negd a la intervencién de la misma, quien apenas se identifican del
centro de servicio finaliza la llamada.

AL VIGESIMO SEPTIMO. No es cierto. EI sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE
ARANGO tiene en su poder las 6rdenes de mgreso y de salida de la moto,
igualmente la factura que se le emitid, con ocasion a la prestacion del servicio, en
esta aparecen discriminados los repuestos, su valor, incluyende el de la mano de
obra de la intervencién que hubo en el mes de octubre de 2018.

AL VIGESIMO OCTAVO. La motocicleta no ha sido retirada del centro de servicio
por la exclusiva voluntad del demandante quien a la fecha ha sido renuente a ello.

De hecho, la demandada tampoco ha podido realizar ni diagnéstico ni dictamen
pericial, por cuanto el actor no autorizé la intervencion de la misma.

AL VIGESIMO NOVENOQ. No es cierto qué se le haya privado del uso del vehiculo
durante los meses de noviembre y diciembre de 2018, ni de los meses de enero a
junio de 2019

Falta a la verdad el demandante en cuanto a la privacién del uso del vehiculo
como quiera que existe una diferencia de kilometraje entre la fecha de la entrada
en el mes de octubre de 2018 y el mes de mayo de 2019, hubo de recorrido mas
de 4. 000 kilometros.

En el mes de mayo de 2019 el sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE se abstuvo de’
autorizar la intervencion para el correspondiente diagnéstico y la eventual posterior

“reparacion a su cargo, tampoco ha querido retirar la motocicleta del centro de

servicio. -
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No me consta. el detrimento patrimonial aducido. La certificacion aducida como
prueba no discrimina a qué corresponde el rubro de mantenimiento y cuanto al de
los servicios.

No aparece acreditado que el dafo actual de la motocicleta corresponda a la
deficiencia de la prestacién del servicio que contraté, maxime cuanto el termino de
la garantia otorgada, desde el factor temporal vencio el dia 11 de d|C|embre de
2018. Lapso durante el cual no presentd reclamacion alguna -

3. EXCEPCIONES.

3.1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA. CARENCIA DE
LA CONDICION DE CONSUMIDOR DEL DEMANDANTE

La fundamento en los siguientes hechos y consideraciones:

Para determinar si el asunto puesto en conocimiento del Despacho estd sometido
o no, al Estatuto del Consumidor — normatividad especial destinada a los
consumidores — o si, por el contrario, a las normas generales, habra de
determinarse si la parte actora tiene o no Ia condicion de consumldor

La normativa referida tiene una connotacion especifica, cuyo objeto corresponde a
la regulacion de las relaciones de consumo en las cuales uno de los extremos de
la relacion contractual ha de tener la condicidn de- consumldor y la otra, la
correspondiente a Ia de productor o expendedor.

De conformidad con la nocion de consumldor expuesta por Ia Ley 1480 de 2010
en su articulo 5 numeral 3 se determina: :

"3. Consumidor o usuario. Toda persona natura! o juridica que, como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza
para la satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial
cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad econdmica. Se entendera incluido
en ef concepto de consumidor el de usuario.” ' ‘

La CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, -Sala de Casacion Civil, en sentencia det 3
de mayo de 2005, expediente 1999-04421-01, con ponencia de CESAR JULIO
VALENCIA COPETE, expuso que la aplicacion- del régimen de proteccion al

- consumidor parte de la definicion de los actos de consumo y de ia nocion misma
de consumidor; razén por la cual se debia de fijar dicho concepto, como quiera
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que de tal fijacion dependia el alcance de los derechos invocados y la posibilidad
de ampararlos por tal via.

Ahora bien, no obstante la definicion legal, determind que:no cualquier acto de
consumo encuadra en la definicion descrita, por ello refirio que con el fin de no
desnaturalizar el ambito de proteccion del Estatuto del Consumidor, no todos ios
sujetos que interactuaban en el tréfico de bienes y servicios tenian la condicién de
consumidores.

Como se requeria garantizar la proteccion de los consumidores — quienes se
encontraban en una posicién débil frente al mercado —, el pronunciamiento 1o hubo
respecto de la nocidén de consumidor, indicando previa referencia de normatividad
y doctrina foraneas, para inferir que se podian:

.

13

...... identificar dos directrices bésicas para la calificacion de consumidor: a) la
posicién de destinatario o consumidor final del bien o servicio; y b) la adquisicion o
utilizacién de bienes o servicios con una finalidad ubicada por fuera del ambito
profesional o empresarial”.

Esto es, que para ser reputado consumidor, se requeria probar que el acto de
consumo pretendiera la satisfaccién de una necesidad propia, privada, familiar,
doméstica o empresarial, no vinculada directamente con la actividad economica
del usuario y la adquisicion del bien o servicio debia estar ubicada por fuera de la
actividad profesional o empresarial de quien afirmaba ser consumidor, ello

implicaba que guedaban por fuera del ambito de proteccién los consumidores —

empresarios, esto es, quienes realizaban actos de consumo con el proposﬂo de
adelantar procesos productlvos o de naturaleza similar. '

El proceso descrito correspondio al ordinario adelantado por la Sociedad Servicio
Aéreo del Vaupés en contra de la Fabrica Estatal de Aviacién Kiev — Aviant. El
demandante pretendié se declarara civimente responsable a la demandada por
los perjuicios sufridos con ocasion al accidente que hubo el 21 de diciembre de
1996, por cuanto de conformidad con la investigacion, el siniestro ocurrié por
defectos de fabricacién de la aeronave. Fueron negadas las pretensiones y el
actor adujo en casacion que el Tribunal Superior de Villavicencio habia inaplicado
los articulos 11 y 29 del Decreto 3466 de 1982, y como consecuencia de ello,
ordenara a la demandada hacer efectiva la garantia respecto de la nave que se
accidentd. Bajo las directrices expuestas la Corte, no c¢asd la sentencia,
descartando la aplicaciéon de dicho decreto por cuanto la demandante no obraba
como destinatario final del bien utilizado, pues el propdsito era procurarse un
elemento operacional para el desarrollo directo de su actividad comercial;
adicionalmente, refirid que el vehiculo era .empleado por la demandante para
ofrecer a terceros sus servicios profesionales de transporte constituyéndose en un
proveedor o expendedor. ‘ :
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~ El supuesto factico aducido inicialmente como sustento de esta excepcion, implica

que, de conformidad con la definicion legal, la nocién que de consumidor expuso
la'Corte Suprema de Justicia en la sentencia descrita, las afirmaciones realizadas
y las pretensiones aducidas por la parte actora se encuentran por fuera del
derecho de consumo, por cuanto la demandante carece de la condicion de
consumidor, habida cuenta que, el vehiculo adquirido se encuentra
intrinsecamente ligado a una actividad comercial, situacién tal que genera la
exclusion del ambito del derecho de consumo.

En efecto, en los hechos de la demanda, refiere el actor:

~ ViGEsimMo: la situacion obliga a los demandantes a dejar guardada la moto y

prescindir de los beneficios que el vehiculo les reportaba,
Igualmenfé, sefiala:

VicEsiMo NOVENO! ademas se privo al sefior GUSTAVO ALBEIRO CALLE ARANGO del uso
' del vehiculo durante los meses de noviembre y diciembre de 2018
* sumado a los meses de enero a junio de 2019, lo cual le genera un
detrimento patrimonial de frescientos mil pesos (300,000 pesos) por
cada mes (anexo 9. Constancia de pago por uso de motocicleta) para |
un total dos millones cuatrocientos mil pesos ($2°400,000 pesos), asi:
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Periodo _ valor

Noviembre de 2018 ~1$300,000
Diciembre de 2018 -~ $300,000

Enero de 2019 $300,000

Febrero de 2019 ~ [$300,000
Marzo de 2019 $300,000
Abrilde2019. §360,000

Mayo de 2019 1$300,000
Junio de 2019 . $300,000
TOTAL $2°400,000 pesos

“lguaimente, anexa a la demanda e incorporada comao prueba documental aparece,

certificacién emitida por GABRIEL DE JESUS CALLE ARANGO, como propietario
del establecimiento de comercio ALMACEN Y TALLER YALCORBIN, en la que
aduce: ‘certifico el pago de mantenimiento y servicios de la moto de placa
VIW32D TVS apache blanca que tiene los logos del taller por un valor de
$300.000 mensuales al sefior Gustavo Albeiro Calle Arango con ndmero de cédula
71.674.739 de Medeliin, quien es el propietario def vehiculo” '

" Esto es, que de lo afirmado por el actor en la demanda y del contenido de la

certificacion expedida por el sefior GABRIEL DE JESUS CALLE ARANGO, se
determina que la actividad que despliega el actor con la motocicleta referida es de
caracter comercial, con animo de lucro, como quiera que presta servicios con esta
al propietario del establecimiento de comercio ALMACEN Y TALLER YALCORBIN.
Luego entonces, carece de la condicion de consumidor.

Con ocasiéon al auto inadmisorio emitido en fecha 31 de julio de 2019 por el

~Juzgado 19 Civil Municipat de Medellin, el actor precisé que la “/a presente se trata
~de la accién consagrada en la LEY 1480 de 2011, articulos 18 y 56 numeral 3, es

decir. ... ...” Esto es, que en forma clara determin6é que la demanda formulada
corresponde a la de accién de proteccion al consumidor.

-~







Al carecer el actor de tener la condicion de consumidor, significa ello que falta la
legitimacién de la causa por activa, consecuencia de tal situacion el Despacho
debera emitir sentencia anticipada, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
3 del art. 278 del C. G P., el que expresamente determina:

“Art. 278. ... ...

" En cualquier estado del proceso, el juez deberé dictar sentencia anticipada, total o parcial,

en los siguientes evenlos:

1.- Cuando las partes 0 sus apoderados de coman acuerdo lo sohcn‘en sea por iniciativa
propia o por sugerencia del juez.

2.- Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3.- Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transacc:on la caducidad, la
prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion en la causa.’

3.2, CADUCIDAD DE LA GARANTIA DE LA REPARAC!ON DE LA
MOTOCICLETA DE PLACAS VTW32D.

La fundamento en los siguientes hechos y consideraciones:

3.2.1.- La parte actora contraté la prestacion de un servicio de COLOMBIANA DE

COMERCIO S.A., consistente en la reparacién de la motocicleta de placas
VTW32D.

3.2.2.- La motocicleta ingresc') al centro de servicio técnico el dia 18 de octubre de
2018 tal como aparece descrito en la orden de servicio 26008 — 5.

3.2.3.- La reparacion finalizo el dia 31 de octubre de 2018.

3.2.4.- La motocicleta fue retirada por la parte actora en fecha 10 ‘de noviembre de
2018. _

3.2.5.- La garantia que se otorg6 por la reparacion fue de 1.000 kms o un {1) mes,
lo que primero se cumphera Asi aparece en la orden de serv:cm nomero 26008 —
5 de fecha: 18 de octubre de 2018. :
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3.2.6.- La parte actora aceptéllas‘ condiciones descritas en la orden de servicio
26008 - 5. :

3.2.7 .- Significa ello que eI término de garantia vencia el dia 10 de dtc:embre de

2018. .
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3.2.8.- A la motocicleta le fue emifido el certificado de revision técnico mecanica el
dia 10 de noviembre de 2018, tal como fue acreditado por la parte actora.

| 3.2.9.- Tal circ&jnstancia implica due la prestacidn del servicio fue eficaz.

3.2.10.- Durante el lapso de garantia no hubo reclamacion aiguna por parte de la
parte actora.

3.2.11.- Cualquier reclamacion generada con posterioridad deviene en ineficaz,

toda vez que la obligacion en cabeza del prestador se encontraba dellmltada en el
tiempo y/o kilometraje.

-

3.3. INEXIGIBILIDAD DE LA GARANTIA DE LA REPARACION DE LA
MOTOCICLETA DE PLACAS VTW32D ‘

Fundo esta excepcion en los sngwentes hechos:

3.3.1.- La parte aétora requirié de la demandada la efectividad de la garantia de la
prestacion del servicio que contraté con COLOMBIANA DE-COMERCIO SA,
consistente en la reparacién de la motocicleta de pla’cas VTW32D. '

3.3.2-La motoc;cleta ingres6 al centro de servicio tecnico el dia 18 de octubre de

- 2018 tal como aparece descrito en la orden de servicio 26008 - 5.

3.3.3.- La reparacién finalizc') el dia 31 de octubre.de 2018.

3.3.4.-La motomcleta fue retlrada por la parte actora en fecha 10 de nowembre de

2018.

'3.35.-La garantia que se otorgo por la reparacion fue de 1.000 kms o un (1) mes,

lo que primero se cumpliera. Asi aparece en la orden de servicio numero 26008 —
5 de fecha: 18 de octubre de 2018. : k .
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3.3.6.- La parte actora aceptd las condiciones descritas en la orden de servicio
26008 - 5.

3.3.7.- Significa ello que el término de garantla vencia el dia 10 de diciembre de
2018. : o
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3.38-Ala mofocicleta le fue emitido el certificado de revision técnico mecanica el
dia 10 de noviembre de 2018, tal como fue acreditado por la parte actora.

3.3.9.- Tal circunstancia |mplica gue la prestacion del servicio fue eficaz,

3.3.10.- Durante el lapso de garantia no hubo reclamacion a!guna por parte de la
parte actora. .. .

3.3.11.- Cualquier reclamacién generada con posterioridad deviene en ineficaz,
toda vez que la obligacion en cabeza del prestador se encontraba delimitada en el
tiempo y/o kilometraje.

A

3.4. OMISION DEL CAMBIO DE ACEITE DENTRO DE LOS PLAZOS

‘ PREVISTOS EN EL MANUAL DE USO.

La fundamento en los siguientes-hechos y consideraciones:

3.4.1.- En el manual de uso aparece descrito que debe cambiarse el aceite dentro
de unos rangos de kilometraje. Inclusive con posterioridad al de! vencimiento del
termino de garantia inicial.

Asi aparece establecido en las paginas 44 y 47 de! manual de garantia.

3.4.2.- No debe excederse el rango de los 2.500 Kms, sin que se realice el cambio
del aceite. '

3.4.3.- El actor no realizé los cambios dentro de los rangos previstos.

3.4.4.- El efecto de la omision del cambio de acelte |mp||ca el desgaste de las
piezas.

3.4.5.- Tal omision es imputable exclusivamente al usuario.
3.4.6.- Es un deber del usuario segmr las instrucciones.
3.4.7.- Si blen es cierto que respecto de la motocicleta hubo ya el vencimiento del

término.de garantia inicial, ello no significa que los usuarios se puedan abstraer
del mantenimiento posterior al del vencimiento de la garantia.'
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3.5. GENERICA.

En el evénto que se encuentren probados hechos que constituyan excepcionesde
meérito, solicito del Despacho se sirva reconocerlas oficiosamente en la sentencia,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

4. PRUEBAS:

Sirvase decretar y tener como tales, las siguientes:

4.1. INTERROGATORIO DE PARTE.

Sirvase decretar'inte(fogatorio de parte a la demandante para que absuelva

" interrogatorio de parte que le formularé sobre los hechos del proceso.

4.2. DOCUMENTAL:

4.2.1. La que obra en el expediente.

422 La que se anexa a esta contestacion:

4.2.2.1. Orden de servicio numero 26008 5. Fecha de ingreso 18 de octubre de
2018. :

4.2 2 2. Orden de salida nimero 26008 5. Fecha de saltda 10 de noviembre de
2018.

4.2.2.3. Orden de servicio nimero 63425 — 5. Fecha de ingreso 14 de mayo de
2019. :

4.2.2.4. Orden de sélilda nimero 63425.— 5.

4.2._2'.'5. Liquidacion ofden dé trabajo. -

4.2.2.6. Manual de garantia en medio magnético.

422.7. FOtOCOpIa de fa ficencia de transito namero 10018450290

4.2.2.8. Consulta estado de cuenta del 21 de marzo de 2019 a las 16:19.

qumdac:on Nombre infractor: JUAN CAMILO CALLE ARANGO. Estado pendiente
de pago. Fecha del comparendo: 20/10/2018
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4.2.3. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CERTIFICACION- EXPEDIDA qPOR
GABRIEL DE JESUS CALLE ARANGO, CC. 71.624.611 DE FECHA 06 DE JUNIO
DE 2019

Para los efectos descritos en el articulo 262 del C.G.P. solicito exprésamente la-
ratificacion del documento suscrito por GABRIEL DE JESUS CALLE ARANGO.

4.3. TESTIMONIAL.
Sirvase decretar y recepcionar el testirhonio de:

4.3.1. JOHNATAN - VILLA LOAIZA, quien es mayor de edad, domiciliado vy
residente en Medellin a fin de que declare respecto de los ingresos que ha tenido
la motocicleta de placas VTW32D al centro de servicio a partir det mes de octubre
de 2018, qué conversaciones sostuvo con el demandante, si hubo autorizacién o
no por parte del demandante para intervenir la motocicleta en el ingreso del 14.de
mayo de 2019, si tuvo conocimiento que al demandante se le hubiese llamado
para que retirara la motocicleta objeto del centro de servicio .© '

Lugar de citacién: Calle 37 No. 52 — 42 de Medeliin.

4.3.2. DUVAN ALBERTO MALDONADO VALENCIA y DAYRON PANIAGUA
GALLEGO, guienes son mayores de edad, domiciliados y residentes en Medellin a
fin de que declaren respecto de las condiciones en que ingresé la motocicleta de
placas VTW32D, en octubre de 2018, diagnédstico realizado e intervenciones que
hubo y, respecto del ingreso del 14 de mayo de 2019, en qué condiciones ingresé
la motocicleta, qué observaron de ésta, cual es el efecto de que exista un tornillo 0
pieza extrafia en el motor de una motocicleta de las caracteristicas como la que
es objeto. de proceso, cual la razon para que no hubiesen mtervenldo la
motocicleta en el ingreso del 14 de mayo de 2019

Lugar de citacion: Calle 37 No. 52 ~ 42 de Medellin. -

4.3.3. CHRISTIAN GONZALEZ, quien es mayor de edad, domiciliado y residente
en Medellin a fin de que declaren si se generaron llamadas telefonicas al

~demandante, en caso afirmativo en que fechas o epocas Y., cual el resultado de las

m[smas

Lugar de citacién: Calle 37 No. 52 — 42 de Medelin,
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o ‘ Prodior a tu Afomnea

. 432 GABRIEL DE JESUS CALLE ARANGO quien es mayor de edad,

domiciliado y residente en Medellin, para que declare respecto del tipo de contrato
gue tiene o tuvo con el sefior GUSTAVO ALVEIRO CALLE ARANGO relacionado
con la motocicleta de placas VTW32D. -

Lugar de citacic’Jn: Calle 47 No. 44 — 25 de Medellin. Correo electfénico: '
yalcorbin@yahoo.com -

5. ANEXOS.

. -. .' N . » .
Los documentos referidos en el acapite de prueba documental.

Certificado de éxistencia y representacion legal de COLOMBIANA DE COMERCIO
S.A., siglas CORBETA S.A y/o ALKOSTO S.A.

6. NOTIFICACIONES.

COLOMBIANA DE COMERCIO S, A., siglas CORBETA S A. y/lo ALKOSTO S A

“en la Calle 11 No. 31 A — 42 de Bogota.

‘ Correo electronico: qual@corbeta com.co

El suscrito, en ia Ca!le 2 Sur No. 50 - 21, Barrio Cnsto Rey, de Medelhn

Correo electromco alvaroa pasos@corbeta com.co

Sefior Juez

/CZ

ALVARO AF\JANGO PASOS
CC. No. 1.152.434.486

" TP. No. 251.009 C.S.J.
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