
leaws-,newi-4714~.~.~-4K1OKITLVIT.1.-4.1erti.' 
Imagen 3. Estado Licencia MAXPRO VMS.. 

4) El sistema está compuesto por 15 Nvr MAXPRO de la marca HONEYWELL, de las 
cuales el 50% está presentando fallas de inicio de Windows, adicional al error 
presentado, no se encuentran usuarios ni contraseñas, por lo cual se comenzó a 
realizar una restauración del sistema, para validar el estado real (Operativo —No 
Operativo) de cada NVR. (Ver Imagen 4 E imagen 5). 
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Imagen 4. NVR Estado. 

Imagen 5. Rack CCTV — Algunas no encienden. 
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Se Comenzó con la restauración de las NVR 's y al momento la información obtenida, se 
presenta en la imagen 6, estamos trabajando en conjunto con el proveedor Honeywell 
buscando darle la solución a las restantes. 

,. 
Evaluadas Recuperada con Licencia Recuperada Sin Licencia Sin Recuperar! No Arranca 

7 1 9 
..) 9 J 

magen 6. NVR Intervenidas a la Fecha. 

En cuanto al sistema de Cámaras ya tenemos en comunicación piso 13 y una parte de 
piso 11, estas cámaras en total 32 ya están asignadas a la NVR correspondiente y 
operando. (Imagen7 e Imagen 8). 

      

    

NVR #5 — IP 17216.90.5 
LIEFICACION 

 

  

CÁMARA 

  

ffEM 

  

• 	: 

    

      

NIVEL 13 . P5E400 	• . 	TA P13 ESCALAS EMERGENCIA EJE 1 HONEYWELL HICC-2100 11/1 172.16.90.19 • admin 12356 
2 NIVEL 13 - 	PSE401 TA P13 PASILLO EJE 1 - EQUIPOS HONEYWELL 	172.16.90.20 admin 123456 
3 NIVEL 13 PSE4C2 TA913 PASILLO EJE 1 - HOSPITALIZACION HONEYWELL 172.11.90.21 admin 123454 

NIVEL 13 PSE403 TA P13 PASILLO EJE 7 - SUMINISTROS HONEYWELL Hicc-2a00 wi 172.16.90.22 admin. 123451 
E NIVEL 13 PSE404 TA P13. PASILLO EJE E. - DEPÓSITO HONEYWELL HICC-2100. TVI '172.16.90.23 admin 123455 

NIVEL 13 PSE405 TA P13 PASILLO.  EJES HONEYWELL HICC-2100 r7VI 17211.90.24 admin ' 	1214E1 
7 NIVEL 13 PSE 406 TA P13 PASILLO EJE 4- SALA ESPERA HONEYWELL HICC-25100 T.1/1 172.11.90.25 admin 123455 
8 NIVEL 13 PSE407 TA P13 PUNTO DE INTERNET HONEYWELL 172.16.90.26 admin 123456 
... NIVEL 13 PSELOB FA P13 SALA ESPERA HONEYWELL 172.14.99.27 ad min 122456 

10 NIVEL 11 PSE409 TA P13 BAÑOS PÚBLICOS HONEYWELL 172.16.90.28 admin 1234E6 
11 NIVEL 13 P55410 TA P13. HALL PÚBLICO HONEYWELL 172.16.90.29 admin 123451 
12 . NIVEL 13 PSE411 TA P13 MALL SUCIO HONEYWELL 172.16.90.39 admin 123451 
13 NIVEL 13 PSE412 TA P13 HALL INTERNO HONEYWELL 172.16.90.31 admin 122456 
14 NIVEL 13 P5E413 TA P13 PASILLO EJE 10 HONEYWELL HICC-2400 -NI 172.16.90,32 &hin 123.456 
15 NIVEL 13 PSE414 TA P13 MEDIC.AMENTOS Y SUMINISTROS HONEYWELL Hicc-2600 T,.11 17216.90.33 admin 1234 54 
16 NIVEL 13 PSE41 S TA P13 PASILLO EJE 11 HONEYWELL 11ICC-2600 TVI '172.16.90.34 admin 123452 
17 NIVEL 13 , 	P5E411 FA P13 PASILLO EJE 10- HOSPEFALEA.CION HONEYWELL :HICC-2100 TVI 172.16.90.35 admin 123451 
15 NIVEL 13 PSE417 TA P13 PASILLO EJE 13 HONEYWELL 172.11.90.31 admin 122451 
19 NIVEL 13 P55418 TA P13 ESCALERA EMERGENCIA EJE 1€ HONEYWELL HICC-2609 TVI 172.16.90.37 admin 123451 
20 NIVEL 13 P5E419 TA P13,  ESCALAS EMERGENCIA EJE 13 . HONEYWELL 172.16.90.38 a dmin 123456 
21 NIVEL 11 P56420 TA P11 ESCALAS EMERGENCP, EJE 1 HONEYWELL HICC-2150 111 172.11.90.39 admin 122456 
22 NIVEL 11 P5E421 TA P11 PASILLO EJE 1 -EQUIPOS HONEYWELL 172.16.90.40 admin 123156 
23 NIVEL 11 PSE422 TA P11 PASILLO EJE 1 - HOSPITAL17_ACION HONEYWELL 172.16.90.41 admin 122451 
24 NIVEL 11 P5E423 TA P11 PASILLO EJE S - HABITACIONES HONEYWELL HICC-2100 TVI 172.16.90.42 admin 122456 
25 NIVEL 11 P51599 TA P11 PASILLO EJE 5-DEPÓSITO HONEYWELL HICC-2190 IVI 172.16.90.43 admin 122456 
26 NIVEL 11 P5E400 TA P11 PASILLO EJE 1 - SALA ESPERA HONEYWELL HICC-2100 WI 172.16.90.44 admin 123154.  
27 NIVEL 11 P5E4.01 FA P11 MEDICAMENFOSY SUMINISTROS HONEYWELL HICC-2400 IV' 172.11.99.45 admin 123454 
28 NIVEL 11 P5E602 FA P11 PASILLO EJE 7- SUMINISTROS HONEYWELL HICC-2600 TVI 172.16.90.46 a-dmin 123156. 
29 NIVEL 11 P5E/03 TA P11 PUNTO DE INTERNET HONEYWELL 172.16.90.47 admin 123454 
10 NIVEL 11 PS5604 TA P11 SALA DE ESPERA HONEYWELL 172.1499.45 admin 123451 
21 NIVEL 11 PSE4C5 TA P11 BAÑOS PÚBLICOS HONEYWELL 172.16.90.49 admin 123454 
32 NIVEL 11 P5E101 FA P11 HALL PÚBLICO HONEYWELL 172.1199.50 _ 	admin 123451 

magen 7. cámaras con señal a la Fecha. 
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Imagen 8. Cámaras con señal a la Fecha. 

Conclusiones CCTV 

El sistema de CCTV tiene licencia del software MAXPRO-VMS, para las licencias. 
MAXPRO—NVR, es necesario restaurar cada máquina NVR, a la fecha hemos realizado 
el proceso en 7 máquinas, estamos escalando a fabrica como proceder con las 3 que no 
han podido arrancar el sistema. 

Tenemos operativas 32 cámaras de un total 354, aproximadamente el 9,04% del sistema 
está operando. 

Se necesita que los servidores (SVR-MAJURO: 172.16.84.5; SVR- 
WELLINGTON:172.16.84.4) tengan comunicación con las NVR del sistema a la fecha no 
tienen comunicación, las NVR del sistema están en el rack de comunicaciones del 
edificio técnico y el direccionamiento IP de dichos dispositivo está en el segmento de red 
172.16.90.X. 
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15 de Marzo de 2019 

Señores 

Hospital Pablo Tobón Uribe 

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO 
Unidad de Electricidad y Electrónica Medellín - Antioquía 

Asunto: Informe de Avance #2 del sistema de CCTV del Hospital Pablo Tobón Uribe. 

Cordial saludo, 

Por medio del presente informe se presentan los avances obtenidos del sistema de CCTV del 
Hospital Pablo Tobón Uribe realizado por el personal de G4S Technology S.A 

Esperamos que esta información sea de su utilidad. Cualquier duda o aclaración con gusto la 
atenderemos. 

Cordialmente, 

Barley Johans Diaz Munera 
Jefe de Proyectos Automatización 
G4S Technology Colombia S.A. 
Regional Medellín 

G4S Technology Colombia S.A 
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1. Objetivos 

 

1.1 Objetivo general 

Dar a conocer el estado de los avances necesarios para la puesta en servicio del 
Sistema de CCTV. 

1.2 Objetivos específicos 

Crear un registro de las actividades realizadas. 

Informar a las personas interesadas los procedimientos llevados a cabo. 

2. Antecedentes Informe Anterior 

En total hay 344 cámaras instaladas, según la tabla adjunta 1, hay instaladas un 85.57% 
de las cámaras contratadas, el restante 14,43% aparece en espacios que no fueron 
terminados, (ver Tabla 2). 

	

-'1 	' .i.' 	 ' 	.' 	 '' 	 '  

	

,,,,, ... 	,,,r • 0,- 	 '. Cantidad,. IntaladCantidad-  Contratada Diferencia 
HONEYWELL HICC-2600 TVI 143 

241 27 HONEYWELL .HBW2 G01 71 
DOMO-HONEYWELL 119 129 10 
MOVIL—HONEYWELL 11 15 4 

ASCENSOR.—HONEYWELL I ENCODER 0 17 17 
TOTAL..  —, 	,,,:, , !I 	,, :,-, - 	'..» 344, 	.1 	, , ,<.:, 	, -4Q2. , 58., 

'''' 	1 	7.' 	' 	' 	' ,, 	• 	:: ' 4  4  ...r 	1 	l'e, 	.7.':'-' '1. 	' —1  ,. 	,, 	'á - 	' ;S:''' 	,4 — 	,, 	--, ' II 
Tabla 1. Equipos Instalados. 

En la tabla #2, se observa la cantidad de cámaras totales por piso, que están dando 
link, así mismo los equipos faltantes por energía, en general están-  dando Link o 
encendidos un 94,7% de los equipos instalados. 
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„ 
'Piso Daíltidad? instalada Cantidad EntanItiO Cantidad Apagada Pulió Dat Cantidad Falta berli Porcentaje 

P53 7 7 0 0 100 
PB2 6 6 0 0 100 
PB1 17 16 1 0 88,235294118 

Piso 1 22 19 0 3 72,727272727 
Piso 2 37 36 1 0 94,594594595 
Piso 3 31 30 1 0 93,548387097 
Piso 4 
Pilo 5. 
PI° 6 

22 22 
NO 
NO 

0 
HAY EQUIPOS INSTALADOS 
HAY EQUIPOS INSTALADOS 

0 100 

Piso 7 23 23 0 0 100 
Piso 8 25 25 0 0 100 
Piso 9 23 23 0 0 100 
Piso 10 21 21 0 0 100 
Piso 11 
Piso 12 

20 20 
NO 

0 
HAY EQUIPOS INSTAI.ADOS'  

0 100 

Piso 13 
Pisoi4 

Par ueadero 1 

20 

” 10 
' 

	
Piso 15 

20 
NO 

1 	NO 
9 

0 
HAY EQUIPOS INSTALADOS ' 
HAY EQUIPOS INSTALADOS .. 

1 

0 

0 

100 

80 
Parqueadero 2 10 8 2 0 60 
Parqueadero 3 7 7 0 0 100 
Parqueadero 4 7 7 0 0 100 
Parqueadero 5 7 7 0 0 100 
Parqueadero 6 7 7 0 0 100 
Par ueadero 7 7 7 0 0 100 
Parqueadero 8 1 1 0 100 

Ed. Tecnico 11 11 0 0 100 
Perimetro 3 3 0 0 100 

':9436744186 
Tabla 2. Total de equipos dando Link (Encendidos). 

3) En cuanto a licenciamiento, se 'tienen 2 tipos de licencia, la primera licencia MAXPRO 
VMS, la cual se validó, que se encontraba en los servidores (SVR-MAJURO: 
172.16.84.5; SVR-WELLINGTON:172.16.84.4) se puedo observar el estado del software 
Maxpro VMS, el cual es el encargado de administrar las 15 Nvrs, la licencia soporta 512 
cámaras, 2 clientes en simultaneo, el estado de la licencia es autorizada y permanente. 
(Ver imagen 3). La segunda licencia MAXPRO NVR, es la licencia de las NVR locales, la 
cual se encuentra en un estado desconocido, esta se podrá validar a medida que se 
pueda ingresar a la NVR y recuperar la información, de cada NVR. (Ver Imagen 4). 
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Imagen 3. Estado Licencia MAXPRO VMS.. 

4) El sistema está compuesto por 15 Nvr MAXPRO de la marca HONEYWELL, de las 
cuales el 50% está presentando fallas de inicio de Windows, adicional al error 
presentado, no se encuentran usuarios ni contraseñas, por lo cual se comenzó a 
realizar una restauración del sistema, para validar el estado real (Operativo —No 
Operativo) de cada NVR. (Ver Imagen 4 E imagen 5). 
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Imagen 5. Rack CCTV — Algunas no encienden. 

:, 	:,•..ír-,',.,; ,,iei' 

_ .,. 
. 	0 	..' t.,..-, 	, 	55' 	,-1:11,  ",'•1,- 	,.. 	- 	,. 	f ,„ 	,,11',_... ,. 	_,,,,, 	L--,JBSERVAC1ON, 	„,..,,.,:,, 

fv1AXPRO-Honeywélj . 
	

Nvr 1 Enciende Correctamente Falta Usuario y Clave de Ingreso 
Nvr 2 MAXPRO-Honeywell Enciende Correctamente Falta Usuario y Clave de ingreso'. 

11511Nvr 3'' 1.,  	_1.9,1.1-1.¡ 4.1 	el 6 	aiüidIt61:1'66iábiéiit6 ,±.: Itt"-dd',..ili'l:ály«.:1101'éuálov'pobIt41:: 
,„..,.' . 	•IFi..go217iyilloo 	„ 196';: 16iét'i6d,.C6rré'él?:liiiite H. JoCa-...(eVilar.VieleYjneC7e1S.M6'.ReiiiStalát: 

NVT 5 MAXPRO-Honeywell Enciende Correctamente Falta Usuario y Clave de Ingreso 
Nvr 6: MMPRO-Honeywell Enciende Correctamente Falta Usuario y Clave de Ingreso 
MI 7 MAXPRO-Honeywell Enciende Correctamente Falta Usuario y Clave de Ingreso 	

_ 

MI 8 IVIXPRO-Honeywell Enciende Correctamente Falta Usuario y ClaVe de Ingreso 	' 
-''''V,I , 	- 	:', -''''. ,‘1,. 	Pi, 	- Iayl 	'Q , 	jwiliw :,,,BolvIitl,,., 46.¿1.1501I71011'261.11.1iiil'i:.Reiiilláll 
,..k11. ,.1 	, — ' 	- :, , 	7: 	dil 	11. " 	0', Ericiende. 	{iliétiáiáitél1 jó¿IiIMI;:wdelilléllá.áll0e-lioi. 

Nvr 11 IVIAXPRO-Honeywell 	• Enciende Correctamente Falta Usuario Y Clave de Ingreso , 
..'"' 	. 	:i; 	'.:: dl, 	,.., 	H6ird011—'1,. '"' fiál"I'd16110114: 'zr611-1141:I' 11:50.14111115011 
''    l 	lbW1 t ,.Enciende  - 	" 	1, - l.;"  whiáo 

	

- 	:,0,911.L11511,1155    1 	1.11-1(a ar::1 
Ñvr'14.='. .3. ' 	PROHoneIl; .4  No Eiiende Correctamenté -  '11",;:1741,11_01:11TIWakRellta ai 

'Ç5-  '' '.. 	11 	:z 61.011111 ': d'' Teill e 	OhliTrild .,' Irt«.1151.41,! 11.:11111:11; 111,11 
Imagen 4. NVR Estado. 
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Se Comenzó con la restauración de las NVR's y al momento la información obtenida, se 
presenta en la imagen 6, estamos trabajando en conjunto con el proveedor Honeywell 
buscando darle la solución a las restantes. 

EQUIPOS  

- 	Evaluadas Recuperada con Licencia , Recuperada Sin Licencia Sin Recuperar l No Arranca 
7 1 3 ,.I  ,) 

Imagen 6. NVR Intervenidas a la Fecha. 

En cuanto al sistema de Cámaras ya tenemos en comunicación piso 13 y una parte de 
piso 11, estas cámaras en total 32 ya están asignadas a la NVR correspondiente y 

operando. (Imagen7 e Imagen 8). 

 

NVR #5 -- 72.16.90_5 
UBICACION 

 

1 	. NIVEL 13 P5E400 , - TA P13 ESCALAS EMERGENCIAEjE 1 HONEYWELL HICC-2610 1V1172.16.90.19 admin 123455 
2 NIVEL 13 PSE401 TA P13 PASILLO EJE 1 -EQUIPOS 	• HONEYWELL 172.16.90.20 admin 123455 
3 NIVEL 13 PSE4C2 TA P13 PASILLO EJE 1 - 'HOSPITALIZACIÓN HONEYWELL 172.11.9121 admin 123451 

rirva 13 PSE403 TA P13 PASILLO EJE 7 - SUMINISTROS HONEYWELL HICC-2800 TVI 172.16.90.22 admin 123456 
c NIVEL 13 P5E454 TA P13 PASILLO EJE 5 - DEPOsTro HONEYWELL HICC-2600 TVI 172.16.90.23 admin 1234E6 
e NIVEL 13 PSE405 TA P13 PASILLO EJE 5 HONEYWELL HICC-2600 TVi 172.16.90.24 admin 123451 
7 NIVEL 13 PSE406 TA P13 PASILLO EJE 4- SALA ESPERA HONEYWELL HICC-2800 TVI 172.169025 admin 123451 
8 NIVEL 13 PSE407 TA P13 PUNTO DE INTERNET HONEYWELL 172.11.90.26 admin 122454 
9 NIVEL 1 a PSE408 TA P1.3 SALA ESPERA HONEYWELL 172.16.90.27 a dmin 123451. 

10,  NIVEL 13 PSE409 TA P13 BAÑOS PÚBLICOS HONEYWELL 172.16:90.28 admin 123,156 
11 NIVEL 13 P55410 7A P1.3 HALL PÚBLICO HONEYWELL 172.1&90.29 admin 122451 
12 WEL. 13 PSE411 TA P13 MALL SUCIO HONEYWELL 172.16.90.30 admin 123451 
13 NIVEL 13 P55412 7A. P1 :1 HALL INTERNO HONEYWELL 172.16.90.31 admin .122456 
14 NIVEL 13 PSEA 13 74 P13 P4.S11.10 EJE 10 HONEYWELL HICC-2600 TVI 172.11.90.32 admin 123451 
15 NIVEL 13 PSE41'4  TA P13 MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS HONEYWELL Hicc-2600 7‘l1 17211.90.33 admin 122451 
16 NIVEL 13 PSELlE TA P13 PASILLO EJE 11 HONEYWELL HICC-2100 TVI 172.11.90.24 admin 122451 
17 NIVEL 13 PSE411 7A P13 PASILLO EJE 10- HOSPITALIZACIÓN HONEYWELL HICC-2600 TVI 172.11.90.35 admin 123456 
16 NIVEL 13. P5E4•17 TA P13 PASILLO EJE 13 HONEYWELL 172.11.90.31 admin 122456 
19 NIVEL 13 P55418 TA P13 ESCALERA EMERGENCIA EJE 11 HONEYWELL HIC C-2600 TVI 172.11.90.27 admin 122456 
20 NIVEL 13 P5E419 TA P13 ESCALAS EMERGENCIA. EJE.1 3 HONEYWELL 172.11.90.38 admin 123451 
21. NIVEL 11 	' PSE420 TA P11 ESCALAS EMERGENCIA EJE 1 HONEYWELL HICC-2100 Tvg 172.11.90.39 admin 1234E6 
22 NIVEL 11 PSE421 7A P11 PASILLO EJE 1 - EQUIPOS HONEYWELL 172.16.90.40 admin 122.455 
23 NIVEL 11 	. PSE42.2 TA. P11 PASILLO EJE 1 - HOSPITALIZACION HONEYWELL 172.16:90.41 admin 122451 
24 NIVEL 11 P5E423 TA P11 PASLLO EJE 5 - HABITACIONES HONEYWELL HICC-21057V1 172.11.90.42 admin - 122456 
25- NIVEL 11 PSE.519 7A P11 PASILLO EJE 5 - DEPÓSITO HONEYWELL HICC-210-11 wi 172.16.90.43 admin 12345E 
26 NIVEL 11 P5E600 TA P11 PASILLO EJE 6 - SALA ESPERA HONEYWELL HICC-2600TVI -172.16.90.44 admin 1234 51 
27 NIVEL li R55601 TA P11 MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS HONEYWELL Hec-2e00 ivi 172.16.90.45 admin 121451 
28 NIVEL 11 P5E172 TA P11 PASILLO EJE 7- SUMINISTROS HONEYWELL HIC.C-2600TVI 172.16.90.41 admin 122456 
29 NIVEL 11 P5E103 14 P11 PUNTO DE INTE.RNET HONEYWELL _172.11:90.47 admin 123451 
ao NIVEL 1,1 PSE€04 T'A P11 SALA. DE ESPERA HONEYWELL 172.11.90.48 admin 	• 122451 . 
31 NIVEL 11 P55665 TA. P11 BAÑOS PÚBLICOS HONEYWELL 172.16.90.49 admin 122456 
32 NIVEL 11 P5E601 7A PI 1 HALL PÚBLICO HONEYWELL 172.11:90.50 _ 	admin 122.451 

magen 7. cámaras con señal a la Fecha. 
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Imagen 8. Cámaras con señal a la Fecha. 

3. Actividades Actuales 

Adjuntamos avances realizados: 

Se continúa con el proceso de la restauración de las NVR's y al momento la información 
obtenida, se presenta en la imagen 9, estamos trabajando en conjunto con el proveedor 
Honeywell buscando darle la solución a las restantes. 

1W51121allEgitite a 01,  

&liadas Recuperada con Licenda  Recuperada Sin lic ida 	Sin Recuperar ¡No Arranca 7 

...,. -... 	___,Immov..;_slownwlopippme: 	f_.5..+ lemsorall á,-,liok....lowozziloottew 
umo.m.1,,, - - 	MODELO_ '' 7- « 11.210-1:: 	-.51:09 	.•J 	1:11111,..., OBSERVAClOP  

Nvr 3 MAXPRO-Honeywell OK ' OK _ 
. 1\Nr 5 MAXPRO-lioneywell OK OK 

Nvr 6 MAXPRO-HoneyArell OK OK 
Nvr 7 ivIAXPRO-Honeywell OK OK _ 

. 	Nvr 8 MAXPIM-Honeywell OK OK 	 , 

Imagen 9. NVR Intervenidas y Operativas a la Fecha. 

En el sistema de cámaras ya tenemos en comunicación los Pisos 13, 11, 10, 9, 8, 7 y 4, 
- 	estos están distribuidos en las 5 DVR para un total de 153 cámaras. (Imagen 10) 
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Imagen 11. Visual Actualizada de la Central. 

,,i,  :1TEM' 1 	III':MODELO';'  - ., 	'ESTADO;', 	.": 	';A: 	f'. 	' ' 	- -' 	CAMARAS:',-, 
Nvr 3  MAXPRO-Honeywell OK 32 
Nvr 5 MAXPRO-Honeywell OK 28 
Nvr 6  MAXPRO-Honeywell OK 31 
Nvr 7 MAXPRO-Honeywell OK 32 

il 	Pll 

...._ .. 	-.• 	._ 	e 	• 	.... • 
— -- 	

....... .iotau ge amaras por NVK. 

3. Adjuntamos el sistema de CCTV actual, en el cual ya tenemos proyectadas las cámaras 
que tenemos en el sistema, se han encontrado falencias en los cables para poner en 
funcionamiento los monitores restantes. (Se necesitan 4 conectores mini diplayport a display 
port y 4 cables _Displayport) 

Conclusiánes CCTV 

El sistema de CCTV tiene licencia del software MAXPRO-VMS, para las licencias 
MAXPRO—NVR, es necesario restaurar cada máquina NVR y aplicar un procedimiento 
indicado por fábrica para el licenciamiento. 

Tenemos operativas 153 cámaras de un total 354, aproximadamente el 43,22% del 
sistema está operando, grabando. 
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16 Abril de 2019 

Señores 

Hospital Pablo Tobón Uribe 

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO 
Unidad de Electricidad y Electrónica Medellín - Antioquía 

Asunto: Informe de Avance #3 del sistema de CCTV del Hospital Pablo Tobón Uribe. 

Cordial saludo, 

Por medio del presente informe se presentan los avances obtenidos del sistema de CCTV del 
Hospital Pablo Tobón Uribe realizado por el personal de G45 Technology S.A 

Esperamos que esta información sea de su utilidad. Cualquier duda o aclaración con gusto la 
atenderemos. 

Cordialmente, 

• 

Barley Johans Diaz Munera 
Jefe de Proyectos Automatización 
G4S Technology Colombia S.A. 
Regional Medellín 
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1. Objetivos 

1.1 Objetivo general 

Dar a conocer el estado de los avances necesarios para la puesta en servicio del 
Sistema de CCTV. 

1.2 Objetivos específicos 

Crear un registro de las actividades realizadas. 

Informar a las personas interesadas los procedimientos llevados a cabo. 

2. Antecedentes Informe Anterior 

1) En total hay 344 cámaras instaladas, según la tabla adjunta 1, hay instaladas un 85.57% 
de las cámaras contratadas, el restante 14,43% aparece en espacios que no fueron 
terminados, (ver Tabla 1). 
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abla 1. Equipos Instalados. 

2) En la tabla #2, se observa la cantidad de cámaras totales por piso, que están dando 
link; así mismo los equipos faltantes por energía, en general están dando Link o 
encendidos un 94,7% de los equipos instalados. 

G4S Technology Colombia S.A 
Tel: (574) - 4449474 

Carrera 43F # 18- 158 
Medellín, Colombia 





, 
Piso Cantidad, Instalada Cantidad Encendid Cantidad Apagada Punto Dat Cantidad Falta Energi Porcentaje 
P53 7 7 0 0 100 
P82 6 6 0 0 100 
P61 17 16 1 0 88,235294118 

Piso 1 22 19 0 3 72,727272727 
Piso 2 37 36 1 0 94,594594595 
Piso 3 31 30 1 0 93,548387097 
Piso 4 
Piáo 5 
Piáo 6 
Piso 7 

22 

1  

23 

22 

23 

NO 
NO 

0 
1lAY EQUIPOS INSTALADOS 
HAY EQUIPOS INSTALADOS 

0 0 

100 

100 
Piso 8 25 25 0 o 100 
Piso 9 23 23 0 o 100 
Piso 10 21 21 0 0 100 
Piso 11 
Piso 12 

20 
, 

20 
NO 

0 
HAY EQUIPOS INSTALADOS 

0 100 

Piso 13 13 
Piso 14 
Piso 15 

Par ueadero 1 

20 

10 

20 

9 
NO 

0 
40 HAY EQUIPOS INSTALADOS 

HAY EQUIPOS INSTALADOS 
1 0 

100 

80 
Par ueadero 2 10 8 2 0 60 
Par ueadero 3 7 7 0 0 100 
Par ueadero 4 7 7 0 100 
Parqueadero 5 7 7 0 0 100 
Par ueadero 6 7 7 0 0 100 
Par ueadero 7 7 7 0 0 100 
Parqueadero 8 1 1 0 0 100 

Ed. Tecnico 11 11 0 0 100 
Penmetro 3 3 0 0 100 

14,76344186 
Tabla 2. Total de equipos dando Link (Encendidos). 

3) En cuanto a licenciamiento, se tienen 2 tipos de licencia, la primera licencia MAXPRO 
VMS, la cual se validó, que se encontraba en los servidores (SVR-MAJURO: 
172.16.84.5; SVR-WELLINGTON:172.16.84.4) se puedo observar el estado del software 
Maxpro VMS, el cual es el encargado de administrar las 15 Nvrs, la licencia soporta 512 
cámaras, 2 clientes en simultaneo, el estado de la licencia es autorizada y permanente. 
(Ver imagen 3). La segunda licencia MAXPRO NVR, es la licencia de las NVR locales, la 
cual se encuentra en un estado desconocido, esta se podrá validar a medida que se 
pueda ingresar a la NVR y recuperar la información, de cada NVR. (Ver Imagen 3). 
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Imagen 3. Estado Licencia MAXPRO VMS.. 

4) En el proceso de restauración de las NVR's, se presenta en la Imagen 4, estamos 
trabajando en conjunto con el proveedor Honeywell buscando darle la solución a las 
restantes. 

'..eátuadas:..' 'Recuperada con Licentie ,' . Recuperada Sin Licencia , Sin Recuperar/14o Arranca 
8 1 	 _I 4 . ' 3 

,,,,,zwirllt:84IPPYPC 	7, 1,9470' 	1 .P 	,11 *Al, 	, 15.211#00eum -. 	.; 	.,0'.s.1,,- 	ESTADO 	, 
' OBSERVACIOW: 

Nvr. 3 MAXPRO-Honeywell OK OK 
Nvr 5 IvIAXPRO-Honeyvvell OK OK 
Nvr 6 MAXPRO-Honeywell OK OK 
Nvr 7 MAXPRO-Honeywell OK OK 
Nvr 8 MAXPRO-Honeyvvell OK .. 	. 	OK 	• 

magen 4. NVR Intervenidas y Operativas a la Fecha. 
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SISTEMA CCTV ACTUAL HPTU 

„ 

rbx 

5) En el sistema de cámaras ya tenemos en comunicación los Pisos 13, 11, 10, 9, 8, 7 y 4, 
estos están distribuidos en las 5 DVR para un total de 153 cámaras. (Imagen 5) 

1 	Ir 	 9111QM 	1  ,v  
JTE 

 

: , 
0„ 	y ,. MARAS:,  

Nvr 3 MAXPRO-Honeywell OK 32 - 
Nvr 5 MAXPRO-Honeywell OK 28 
Nvr 6 MAXPRÓ-Honeywell OK 31 _ 
Nvr 7 MAXPRO-Honeyweit OK 32 

ii 

Imagen 5. Total de Cámaras por NVR. 

6) Adjuntamos el sistema de CCTV actual, en el cual ya tenemos proyectadas las cámaras 
que tenemos en el sistema, se han encontrado falencias en los cables para poner en 
funcionamiento los monitores restantes. (Se necesitan 4 conectores mini diplayport a 
display port y 4 cables Displayport) 

Imagen 6. Visual Actualizada de la Central. 

3. Avance Actual 

Adjuntamos avances realizados: 

1) En el proceso de restauración de las NVR's, se presenta en la imagen 7, estamos 
trabajando para lograr recuperar las NVR Restantes, es alarmante que tenemos algunas 
que no encienden, se solicita autorización para enviar a G4S. 
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Nvr 1 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 2 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 3 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 5 MAXPRO-Honeywell OK OK - Licencia 
Nvr 6 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 7 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 8 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 

Nvr 10 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 11 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 12 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 14 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 
Nvr 15 MAXPRO-Honeywell OK OK - Falta Licencia 

p: '0:21robeSt'it -  Ericioli e,',Nbqéjá. RéihStátár-, - ,,, é busca Reinstalar -. 
--- 	•,,,,,9; miximel4dyié'llél. 1.1 111111_11;`, ' 	ffaltid 	" 	‘ ' 	'2", ' álá'ét;11.,árdWáré(.,:t 

NVIIIIII'  A'"  '-' áóhéJéIttikr'llénIrelNb-Idela'Reirist' ala-  -',., ' P1.11.'1_'Sélb.C.ilt1 	eiliát 	ar:-,, 	_ 
magen 7. NVR Intervenidas y Operativas a la Fecha. 

2) En el sistema de cámaras ya tenemos en comunicación en gran porcentaje la Totalidad 
de la Torre A y parqueaderos, la torre está distribuida en las 12 DVR para un total de 239 
cámaras.(Imagen 8) 

- 	1 	'r ' 1: 	':',MODELO 	,i, 	' ".4','..,7':"' - 	biáció?itté..:Cái-iiálas.. ': 	' . Cáffialá§ OPárái-ido "NVR 
Nvr 1 MAXPRO-Honeywell P2 32 
Nvr 2 MAXPRO-Honeywell P3 31 
Nvr 3 MAXPRO-Honeywell P7 Y P4 30 
Nvr 5 MAXPRO-Honeywell P13 Y P11 32 
Nvr 6 MAXPRO-Honeywell P11 Y P10 29 
Nvr 7 MAXPRO-Honeywell P9 Y P8 32 
Nvr 8 MAXPRO-Honeywell P8 Y P7 32 

Nvr 10 MAXPRO-Honeywell PARQUEAEROS 1 A 4 32 
Nvr 11 MAXPRO-Honeywell P2 Y P1 27 
Nvr 12 MAXPRO-Honeywell PLANTA BAJAS 31 
Nvr 14 MAXPRO-Honeywell PARUEADEROS 5 A 7 -ED. TEC 31 
Nvr 15 MAXPRO-Honeywell DISPONIBLE P12 Y DOMOS 

magen . Total de Cámaras por NVR del Sistema. 
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Conclusiónes CCTV 

El sistema de CCTV tiene licencia del software MAXPRO-VMS, para las licencias 
MAXPRO-NVR, es necesario restaurar cada máquina NVR y aplicar un procedimiento 
indicado por fábrica para el licenciamiento, este procedimiento se espera realizar la 
próxima semana. 

Tenemos programadas 339 cámaras de un total 344 fijas + Domos PTZ, faltan los 
domos PTZ, de las cuales están operativas 314 con grabaciones y señal de video, lo 
cual es el equivalente a 88,45% de las cámaras, podemos-indicar que ya el sistema se 
encuentran en la totalidad de lo pactado inicialmente, el porcentaje restante obedece a 
problemas de dispositivos. 

Tenemos inconvenientes con los domos PTZ, 11 en total, ya que ninguno está dando 
video se escaló la novedad a Honeywell para su diagnóstico. 

Tenemos fallas puntuales con cámaras a las cuales debemos definir qué hacer, en total 
son 30 (4 malas, 1 sin cablear y 25 sin conectividad) ver imagen 9. 
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agen 	amaras con novedad. 

Se tienen 2 semanas de retraso con respeto al cronograma inicial, esto de- bido a que el 
proceso de restauración de las NVR's ha sido un poco complicado. 
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21 Junio de 2019 

Señores 

Hospital Pablo Tobón Uribe 

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO 
Unidad de Electricidad y Electrónica Medellín - Antioquía 

Asunto: Informe avance sistema de Accesos del Hospital Pablo Tobón Uribe. 

Cordial saludo, 

Por medio del presente informe se presentan los avances obtenidos de la puesta a punto del 
sistema de ACCESOS del Hospital Pablo Tobón Uribe realizado por el personal de G4S 
Technology S.A 

Esperamos que esta información sea de su utilidad. Cualquier duda o aclaración con gusto la 
atenderemos. 

Cordialmente, 

Barley Johans Diaz Munera 
Jefe de Proyectos Automatización 
G4S Technology Colombia S.A. 
Regional Medellín 
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t Objetivos 

1.1 Objetivo general 

Dar a conocer el estado del sistema de Accesos. 

1.2 Objetivos específicos 

Crear un registró del funcionamiento del sistema. 

Poner en funcionamiento el sistema de Accesos. 

2. Resumen 

1) Se encontró que el aplicativo prowatch está en el servidor WELLINGTON: 172.16.84.4, 
en la imagen 1 se adjunta la licencia encontrada, es importante notar que la licencia de 
prowatch se genera por número de lectoras, la encontrada tienen un total de 224 
lectoras y el proyecto actual está por 170 lectoras aproximadamente, en caso de que se • 
necesite ampliar la cantidad de lectoras es necesario hacer un Upgrade de Licencia. 

Imagen 1. Licencia Sistema Accesos. 
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