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JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
Medellin, diecisiete (17) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

SENTENCIA NRO. 222

PROCESO ACCION POPULAR

ACTOR POPULAR BERNARDO ABEL HOYOS MARTINEZ

ACCIONADA CONFIAR  COOPERATIVA  FINANCIERA CON
VINCULACION DE JAVIER OVIDIO ZAPATA RUiZ

RADICADO 05001 31 03 002 2018 00007 00

TEMAS Y SUBTEMAS | LA ACCION POPULAR EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS COLECTIVOS. LOS DERECHOS AL USO
Y GOCE DEL ESPACIO PUBLICO. DE LAS BARRERAS
ARQUITECTONICAS PARA LAS PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA.

DECISION DECLARA IMPROCEDENTE ACCION POPULAR.

Procede el despacho a dictar sentencia en la accidon popular promovida por el sefior
BERNARDO ABEL HOYOS MARTINEZ en contra de CONFIAR COOPERATIVA
FINANCIERA, con vinculacién del sefior JAVIER OVIDIO ZAPATA RUiz.

I. ANTECEDENTES

Expuso el accionante que en el inmueble ubicado en la calle 31 entre la 76 y la 77
(Parque de Belén), existe una barrera arquitectdnica y la anormal colocacion de una
rampa en espacio publico que no cumple con las especificaciones minimas de las
normas NTC, que entorpece auténoma movilidad de personas en estado de

discapacidad.

Con ello, se vulneran los derechos colectivos consagrados en los articulos 4 y 7 de
la Ley 472 de 1998, literales g) m) y n), de conformidad con la Ley 367 de 1997 y
el Decreto 1538 de 2005.
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Por lo expuesto, el accionante solicitd determinar en sentencia de mérito que la
accionada propietaria de este establecimiento no tiene adecuados sus accesos y por
lo tanto incurre en la violacidon de la normatividad que la obliga desde 1997 y las

demas que determina el Codigo General del Proceso.

II. ACTUACION PROCESAL

La presente accion popular fue admitida mediante auto del 31 de enero de 2018
(folio 5, archivo 5), en contra de CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA, providencia
en la cual, se ordend librar comunicacion con destino a la Procuraduria General de
la Nacion - Regional Medellin, Defensoria del Pueblo, Personeria de Medellin y la

Secretaria de Gobierno del Municipio de Medellin.

El aviso a la comunidad se surtio en el Periddico el Mundo el 18 de marzo de 2018.

La Procuraduria General de la Nacion, a través del Procurador Judicial 10 II adscrito
a la Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles se pronuncio respecto a la presente
accion popular solicitando que se efectuara el aviso a la comunidad a través de la
emisora de la Policia Nacional; asi mismo, luego de remitirse a lo dispuesto en los
articulos 43, 44, 45 y 52 de la Ley 361 de 1997, concluyd que si conforme con las
pruebas que lleguen a recaudarse se demuestra de forma irrefutable que el inmueble
ubicado en la calle 31 entre las carreras 76 y 77 de Medellin donde funciona una
sede de CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA, es abierto al publico y no cuenta en
sus instalaciones con las adecuaciones completas para el acceso a personas con
discapacidad o existen barreras arquitectdnicas que impidan el acceso de personas
con movilidad reducida, solicitd que se acoja la pretension de la accion popular y se
impartan ordenes que dispongan la adecuacion del inmueble conforme a las

disposiciones legales.

La entidad accionada fue notificada de manera personal a través de apoderado
general el 13 de abril de 2018 (folios 22 a 26, archivo 8), y dentro del término del
traslado otorgado allegd contestacion a la accion popular, senalando que no existe
ningun hecho del que se derive que existe dafio, vulneracion o violacion de los
derechos e intereses colectivos de que trata el articulo 4 de la Ley 472 de 1998; asi
mismo, que el antejardin y la “rampa” que se encuentran en la parte externa donde

funciona la agencia CONFIAR Belén estan en forma adecuada para el ingreso del
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publico en general y para facilitar el ingreso de la poblacion en estado de
discapacidad o con movilidad reducida, acondiciond en una parte del antejardin un
acceso para las personas con discapacidad con las siguientes medidas: longitud 1.84
cms, ancho 1.60 cms, donde se dispone de 1.10 cms de ancho para el ingreso de
una silla de ruedas. El andén peatonal cuenta con un ancho de 1.50 cms, espacio
gue se encuentra libre de obstaculos u objetos que impidan la libre movilidad de los

peatones, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 361 de 1997.

Precisd que, lo que se observa en el lugar como un piso ébano, entre la rampa y la
puerta de la agencia, es parte de una loza bajo la cual se halla el parqueadero del
edificio, motivo por el cual no es posible efectuar intervenciones sobre dicha

estructura.

Por lo anterior considera que se trata de un hecho superado, por no tener ninguna
restriccion en el acceso de la agencia CONFIAR Belén; ademas es vigilada por la
Superintendencia Financiera, dando cumplimiento a la normatividad y ademas presta

un servicio a la comunidad.

La Defensoria del Pueblo se pronuncid frente a la presente accién popular,
coadyuvando la misma y haciendo referencia a la naturaleza de la misma (Folios 45,

archivo 11).

Por su parte, la Alcaldia de Medellin allegd el concepto técnico indicando que visitd
el inmueble y consulto los archivos del Departamento Administrativo de Planeacion

y de la Subsecretaria de Control Urbanistico con los siguientes hallazgos:

- El predio posee las Resoluciones C1-656/00 y C3-8066/00 y sus respectivos
planos arquitecténicos, para una edificacion mixta, con destinacién para 2

locales comerciales y 55 viviendas.

- Existe un desnivel entre el nivel del piso acabado del andén sobre la calle 31

y el nivel del piso acabado del local de 0.17 metros.

- Se encontrd una “rampa” sobre el retiro adicional de la edificacion, area
privada de la misma, para salvar este desnivel, con longitud de desarrollo de

1.80 metros y un ancho de 1,65 metros.
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- La pendiente de la rampa existente es de 9.44%; si bien la rampa de acceso
a la entidad no cumple con lo estipulado en la reglamentacién vigente, que
expresa que, la pendiente maxima debe ser del 9%, ésta podria ser utilizada
por personas en situacion de discapacidad, toda vez que, la pendiente de esta
rampa esta muy ajustada a la reglamentacion y no constituye una barrera

para la movilidad de estas personas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 361 de 1997,
considerd que si bien, las edificaciones abiertas al publico, dentro de las
cuales, se consideran las entidades bancarias, deberian contar con
accesibilidad para personas en situacion de discapacidad, estas normas no
estaban vigentes al momento de la expedicion de las licencias de
construccion, las Resoluciones C1-656/00 y C3-8066/00 con la cual se ampara
la edificaciéon (tempus regit actum); esta licencia se presume valida mientras

no sea suspendida o anulada por la jurisdiccion contencioso administrativa.

Posteriormente, se llevé a cabo audiencia de pacto de cumplimiento el 23 de agosto
de 2018, la cual se declar6 fallida por la no comparecencia del actor popular; misma
en la que se ordend la vinculacién del sefior JAVIER OVIDIO ZULUAGA RUIZ como

propietario del inmueble en cuestion.

La notificacién del sefior JAVIER OVIDIO ZULUAGA RUIZ se surtid por conducta
concluyente mediante auto calendado 22 de enero de 2019, notificado por estados

del 24 de enero siguiente.

El 31 de mayo de 2019 se realizd nuevamente la audiencia de pacto de cumplimiento
a la cual no acudid el actor popular, por lo que fue declarada fallida la misma. No
obstante, se aprovechd la presencia del apoderado del sefior JAVIER OVIDIO
ZULUAGA RUIZ para buscar una solucién a la vulneracién de los derechos colectivos
planteada por el actor popular. Luego de un didlogo entre los asistentes, el
apoderado de aquél manifestd que su poderdante realizara las adecuaciones de la
rampa de acuerdo a la normatividad, teniendo el personal capacitado para ello, pero
solicitd que se revise el trabajo por parte de la autoridad competente para verificar

que se cumpla con la normatividad establecida para este tipo de construcciones.

Posteriormente, se decretaron las pruebas solicitadas por las partes e intervinientes

que se consideraron conducentes y pertinentes (Archivo 18).
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Teniéndose en cuenta que el accionante allegé fotografias de las que se desprende
la adecuacién del acceso al local objeto de la presente accién popular, mediante
auto calendado 16 de octubre de 2019 se corrid traslado para presentar los alegatos

de conclusion.

El actor popular dentro del término para ello, expuso que atendiendo lo dispuesto
en el articulo 9 de la Ley 472 de 1998, si los motivos de la denuncia son fundados,
se debe declarar la procedencia de la accidon popular, puesto que la “ley Clopatofsky
de 1997” determind que estos locales de libre acceso al publico tenian un maximo
de cuatro afios para adecuarse; asi mismo que, el hecho superado debe ser tenido
en cuenta si este acontecio durante el tramite de la accidon popular para dar la orden
del articulo 34 de la referida ley, de no repetir; solicita dictar sentencia declarando

hecho superado y condenando en costas a CONFIAR.

Agotado el tramite de la instancia y como no se vislumbra causal de nulidad alguna
que invalide lo actuado, esboza el Despacho los planteamientos en los cuales

sustenta la decision a adoptar.
II. PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a este Despacho determinar si la entidad accionada CONFIAR
COOPERATIVA FINANCIERA vy el sefior JAVIER OVIDIO ZULUAGA RUfZ, arrendataria
y propietario del bien inmueble ubicado en la calle 31 N° 76 — 44 de Medellin
respectivamente, vulneran las normas contenidas en el numeral 4 de la Ley 472 de
1998 y la Ley 361 de 1997, que involucran los derechos de las personas en
condiciones de discapacidad y en caso de ser asi, establecer si tal vulneraciéon ha

cesado.

III. PRESUPUESTOS PROCESALES

Encuentra este Despacho Judicial que concurren los presupuestos procesales
necesarios para fallar de fondo el asunto en primera instancia como son:
Jurisdiccion, Competencia, Capacidad para ser parte y para comparecer, Demanda
en forma; ademas no observa causal de caducidad ni nulidad que deba ser

declarada.
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IV. CONSIDERACIONES

De la Naturaleza de la Accion Popular. El articulo 2°, inciso segundo, de la Ley
472 de 1998, en desarrollo del articulo 88 de la Constitucion Politica, consagra que
las acciones populares se ejercen para evitar el dano contingente, hacer cesar el
peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible; y al tenor
del articulo 9° ibidem, esas acciones proceden contra toda accién u omision de las
autoridades publicas o de los particulares, que hayan violado o amenacen violar los

derechos e intereses colectivos.

De acuerdo con estas disposiciones legales, se tiene que los elementos esenciales
para que proceda la accidon popular son los siguientes: a ). una accion u omision de
la parte demandada, b). un dafio contingente, peligro, amenaza, vulneracion o
agravio de derechos o intereses colectivos, peligro o amenaza que no es en modo
alguno el que proviene de todo riesgo normal de la actividad humana y; c). la
relacion de causalidad entre la accion u omision y la vulneracion de tales derechos
e intereses. Estos supuestos deben ser demostrados idoneamente, y la carga de la
prueba compete al demandante a no ser que, como establece el articulo 30 ibidem,
por imposibilidad de aportarla corresponda al juez adelantar la tarea instructora

correspondiente.

La legislacion colombiana, en desarrollo de los principios contenidos en los articulos
13, 47, 54 y 68 de la Carta Politica y diversos instrumentos internacionales como los
citados en el articulo 3° de la ley 361 de 1997, reconoce los derechos de las personas
que por sus condiciones fisicas se encuentran en debilidad manifiesta y propugna
por su integracion social y el destierro de toda forma de discriminacion. A ellas hay
que garantizarles su adaptacién al medio de manera que reciban un trato conforme
a su condicién humana; y su accesibilidad a todos los lugares y en especial a los

espacios abiertos al publico.

Por accesibilidad el articulo 44 de la Ley 361 de 1997 establece:

“Para los efectos de la presente ley, se entiende por accesibilidad como la condiciéon que
permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y seguro desplazamiento
de la poblacion en general, y el uso en forma confiable y segura de los servicios instalados

en estos ambientes. Por barreras fisicas se entiende a todas aquellas trabas, irregularidades
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y obstaculos fisicos que limiten o impidan la libertad o movimiento de las personas. Y por
telecomunicaciones, toda emisidn, transmisidn o recepcion de sefales, escrituras, imagenes,
signos, datos o informacién de cualquier naturaleza, por hijo, radio y otros sistemas opticos

o0 electromagnéticos”

A su vez el articulo 37 de la Ley 361 de 1997 consagra:

“La construccion, ampliaciéon y reforma de los edificios abiertos al publico y especialmente
de las instalaciones de caracter sanitario, se efectuaran de manera tal que ellos sean
accesibles a todos los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictara las
normas técnicas pertinentes, las cuales deberan contener las condiciones minimas sobre
barreras arquitecténicas a las que deben ajustarse los proyectos, asi como los
procedimientos de inspeccion y de sancidn en caso de incumplimiento de estas
disposiciones. Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptaran de manera progresiva,
de acuerdo con las disposiciones previstas en el inciso anterior, de tal manera que debera
ademas contar con pasamanos al menos en uno de sus dos laterales. El Gobierno

establecera las sanciones por el incumplimiento a lo establecido en este articulo.”

V. DEL CASO CONCRETO.

Descendiendo a la problematica formulada por el actor, con asiento en los
antecedentes expuestos, se observa que la pretension de la accién popular esta
dirigida a la proteccion de los derechos e intereses colectivos, ya que la entidad
accionada CONFIAR COOPERATIVA FINANCIERA no garantiza a las personas con

movilidad reducida el acceso a su sede ubicada en la calle 31 N° 76 — 44 de Medellin.

Como pruebas debidamente recaudadas a lo largo de la presente accidon popular,
obra en el expediente fotografia allegada por el accionante respecto de una rampa
ubicada en aquél lugar; ademas de lo anterior, existe informe técnico allegado por
la Subsecretaria de Control Urbanistico de la Secretaria de Gestion y Control

Territorial (Folios 47, archivo 8).

Ahora bien, aunque en la audiencia de pacto de cumplimiento llevada a cabo el 31
de mayo de 2019 se decretd prueba por informe a solicitud del Procurador 10 II
adscrito a la Procuraduria Delegada para Asuntos Civiles, consistente en que la
Secretaria de Control Urbanistico del Municipio de Medellin realizara visita técnica el

inmueble para que determinara si efectivamente se infringe la norma urbanistica con
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la presencia de barrera arquitectonicas que impidan el libre acceso de personas con
movilidad reducida, para el momento de proferirse la presente providencia dicha no
prueba no fue practicada; a pesar de ello, obra en el expediente informe rendido en
tal sentido por parte de la misma entidad, por lo que considera el despacho que

dicha experticia resulta suficiente para decidir el presente asunto.

En el informe indicado, la Subsecretaria de Control Urbanistico de la Secretaria de
Gestion y Control Territorial del Municipio de Medellin indic que, el predio posee las
Resoluciones C1-656/00 y C3-8066/00 y sus respectivos planos arquitectdnicos, para

una edificacién mixta, con destinacion para dos locales comerciales y 55 viviendas.

Existe un desnivel entre el nivel del piso acabado del andén sobre la calle 31 y el

nivel del piso acabado del local de 0.17 metros.

Se encontrd una “rampa” sobre el retiro adicional de la edificacion, area privada de
la misma, para salvar este desnivel, con longitud de desarrollo de 1.80 metros y un

ancho de 1,65 metros.

La pendiente de la rampa existente es de 9.44% y si bien la rampa de acceso a la
entidad bancaria no cumple con lo estipulado en la reglamentacién vigente, que
expresa que, la pendiente maxima debe ser del 9%, ésta podria ser utilizada por
personas en situacion de discapacidad, toda vez que, la pendiente de esta rampa
esta muy ajustada a la reglamentacion y no constituye una barrera para la movilidad

de estas personas.

Asi mismo, luego de remitirse a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 361 de
1997, considerd que si bien las edificaciones abiertas al publico, dentro de las cuales,
se consideran las entidades bancarias, deberian contar con accesibilidad para
personas en situacion de discapacidad, estas normas no estaban vigentes al
momento de la expedicion de las licencias de construccion, las Resoluciones C1-
656/00 y C3-8066/00 con la cual se ampara la edificacion (tempus regit actum); esta
licencia se presume valida mientras no sea suspendida o anulada por la jurisdiccion

contencioso administrativa.

A pesar del contenido del mencionado informe, el sefor JAVIER OVIDIO ZAPATA
RUIZ como propietario del bien inmueble en cuestion y vinculado como litisconsorte

por pasiva al presente tramite, a través de su apoderado judicial en la audiencia de
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pacto de cumplimiento se comprometid a realizar las adecuaciones de la rampa de
acuerdo a la normatividad y aunque no allegd informacién al respecto, ha sido el
accionante quién arrimé al expediente fotografias que dan cuenta de las
adecuaciones realizadas a la rampa descrita en el informe elaborado por la
Subsecretaria de Control Urbanistico de la Secretaria de Gestidn y Control Territorial
del Municipio de Medellin (Archivo 19 Cf. FIs 122).

Con las adecuaciones realizadas, puede inferirse diafanamente que mejoraron las
condiciones de accesibilidad al inmueble ubicado en la calle 31 N° 76 — 44 de
Medellin, en el cual se encuentra ubicada una sede de la accionada CONFIAR
COOPERATIVA FINANCIERA, toda vez que se puede observar cdmo se niveld el
andén con el pasillo de ingreso al local comercial, dandose cumplimiento asi a lo
dispuesto en los articulos 43 y siguientes de la Ley 361 de 1997, reglamentada

parcialmente por el Decreto 1538 de 2005.

Sin embargo, no puede perderse de vista el informe que obra como prueba
decretada y practicada dentro de la presente accion popular y que resulta
concluyente al indicar que “/a pendiente de esta rampa estd muy ajustada a la
reglamentacion y no constituye una barrera para la movilidad de estas personas”,
asi como también, refiriéndose a las licencias de construccién del bien raiz “se
presumen validas mientras no sean suspendidas o anuladas por la jurisdiccion

contencioso administrativa’.

Por ello, no logro el actor popular probar la vulneracion de los derechos colectivos
consagrados en el articulo 4 de la Ley 472 de 1998, especificamente en sus literales
g) la seguridad y salubridad publicas; m) la realizacién de las construcciones,
edificaciones y desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera
ordenada, y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes;

y n) los derechos de los consumidores y usuarios.

Asi pues, aunque las pretensiones del accionante no salieron avante, tampoco
resulta procedente la condena en costas, toda vez que la misma procede en caso de
que la accién popular sea temeraria o de mala fe, lo cual no puede predicarse en el
caso concreto ante la falta de excepciones de mérito por parte de los sujetos

procesales que conforman el extremo pasivo.
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE
ORALIDAD DE MEDELLIN, administrando justicia en nombre de la Republica y

por autoridad de la Ley,
FALLA

PRIMERO: DECLARAR IMPROCENDENTE la presente Accidon Popular, incoada
por el seshior BERNARDO ABEL HOYOS MARTINEZ en contra de CONFIAR
COOPERATIVA FINANCIERA, tramite al que fue vinculado el sefor JAVIER
OVIDIO ZAPATA RUiZ, por la presunta vulneracion acaecida en la agencia
ubicada en la en la calle 31 N° 76 — 44 de Medellin, por las razones expuestas en

las consideraciones de la presente providencia.

SEGUNDO: SIN LUGAR A CONDENA EN COSTAS a ninguna de las partes por lo

expuesto en la parte considerativa del presente proveido.

TERCERO: ORDENAR la notificacion de las partes e intervinientes por el medio

mas expedito.

CUARTO: ORDENAR el archivo de las diligencias, en caso de que la decisidon no

sea objeto de apelacion.

NOTIFIQUESE

BEATRIZ ELENA GUTIERREZ CORREA
JUEZ

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

Se notifica el presente auto por Estados Electronicos Nro. _186
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Medellin 18 de noviembre de 2021

YESSICA ANDREA LASSO PARRA
SECRETARIA
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