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INSTANCIA PRIMERA

SENTENCIA Nro. 169

TEMA Derecho de peticidon

DECISION Concede el amparo constitucional deprecado

.  ASUNTO POR TRATAR

Procede el Despacho a emitir pronunciamiento de fondo en la presente accion de
tutela incoada por la sefiora JAVIER ALBERTO CORREA ALVAREZ, en contra de
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES.

II.  ANTECEDENTES
2.1 Fundamentos Facticos
Del libelo petitorio se advierten como hechos relevantes los siguientes:

Narra el accionante que es empleador del sefior FRANCISCO ANTONIO
JARAMILLO SOTO, quien se encuentra afiliado a COLPENSIONES; que en dicha
entidad se presenta una inconsistencia en los aportes porque se encuentran
realizados y pagados bajo la cedula como persona natural y bajo NIT como persona
juridica.

Que, en aras de efectuar una reconstruccion completa de la historia laboral del
trabajador y ubicar los aportes del trabajador, radic6 derecho de peticién ante la
entidad accionada el 26 de abril de 2023 solicitando: 4...) informe detallado con el
historial de pagos realizados a Colpensiones por parte del empleador JAVIER
ALBERTO CORREA ALVAREZ (...) al afiliado FRANCISCO ANTONIO JARAMILLO
SOTO, (... incluyendo las fechas de pago, los montos pagados y cualquier otra
informacion relevante (...)".

Agrega que, dio respuesta en los siguientes términos:
“...) de acuerdo con la normatividad, son los empleadores los responsables de
conservar copia del archivo magnético que contiene las autoliquidaciones de los

aportes presentados”™.

Que, posteriormente, radicO nuevamente derecho de peticion ante la entidad
accionada el 23 de mayo de 2023, solicitandose:


mailto:javierco47@hotmail.com
mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Radicado: 05001 31 03 001 2023 00234-00
Accionante: JAVIER ALBERTO CORREA ALVAREZ
Accionado: COLPENSIONES

“La documentacién respectiva a las copias de constancia de radicacion de los pagos
como empleador que fueron realizados al afiliado FRANCISCO ANTONIO
JARAMILLO SOTO (...)"

De la anterior peticion no ha obtenido respuesta.
2.2 Pretensiones

Con fundamento en los hechos narrados, se advierte que lo pretendido por el
peticionario, es la tutela del derecho fundamental de peticion. En consecuencia, se le
ordene a COLPENSIONES, darle respuesta de fondo expidiendo la informacion
referente a los aportes que ha realizado del sefior FRANCISCO ANTONIO
JARAMILLO SOTO, afiliado a COLPENSIONES.

2.3 Tramite impartido

Estudiado el escrito de tutela, en proveido del 22 de junio de 2023, se dispuso su
admisién y la notificacion a la entidad accionada COLPENSIONES para que se
pronunciara al respecto, concediéndole el término de 2 dias. La notificacion fue
surtida via correo electronico.

2.4 Pronunciamiento de la accionada.

2.4.1. ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES,
mediante la Directora de la Direccién de Acciones Constitucionales se pronuncio
indicando verificados los hechos en los que la accionante funda la accién de tutela,
se encontr6 que el trdmite reclamado en tutela, ya fue estudiado por la
Administradora, por lo que en oficio de 24 de mayo de 2023, informo:

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. Le
confirmamos que hemos recibido satisfactoriamente su solicitud: “(...) me dirijo a ustedes con el
fin de solicitar la documentacion respectiva a las copias de constancia de radicacion de los pagos
como empleador (...)", sin embargo, de acuerdo con la normatividad, son los empleadores:

Los responsables de conservar copia del archivo magnético que contiene las autoliquidaciones de
los aportes presentados’,

Los encargados de suministrar a sus trabajadores (si lo requieren), copia de la declaracion de
autoliquidacion o los comprobantes de pago, en caso de que los aportes se hicieran de manera
separada.

Y finalmente, responsables de las consecuencias que traiga la no presentacion de las declaraciones
de autoliquidacion de aportes; asi como de los errores u omisiones en esta, que afecten el
cubrimiento y operatividad del Sistema de Seguridad Integral o la prestacion de los servicios®.

Dadas las razones expuestas con anterioridad, es su responsabilidad contar con la informacion
requerida.

Sostiene que, dicho oficio remitido a la direccion de correo electronico aportado en
escrito de pgrs, adjuntando los soportes; aduciendo que, si el accionante considera
que le asisten derechos, debe acudir a la jurisdiccion ordinaria o de lo contencioso
administrativo, por lo que la presente tutela debe ser declarada improcedente.

En esa medida, solicita que se deniegue lo pretendido por el accionante, por
improcedente, como quiera no se encuentra demostrado que COLPENSIONES haya
vulnerado los derechos reclamados por el accionante y estd actuando conforme a
derecho.
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lll.  CONSIDERACIONES
3.1 Competencia

Este Despacho es competente para conocer la accién de tutela en virtud de lo
previsto en el articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991.

3.2 De LaAccion de Tutela

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucién Politica, toda
persona tiene derecho a reclamar ante los Jueces o Tribunales por si misma o por
quien actie en su nombre, la proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados por la accién
u omision de cualquier autoridad publica o de los particulares, en aquellos casos
expresamente sefialados en la ley, bajo condicidbn que no pueda acudirse a otro
medio de defensa judicial.

3.3 Problema Juridico

Constituye tarea para la judicatura en el caso que nos concita, determinar si
COLPENSIONES, le esta vulnerando al ciudadano JAVIER ALBERTO CORREA
ALVAREZ, el derecho fundamental de peticion, por ausencia de respuesta a la
solicitud formulada el dia 23 de mayo de 2023, relativa a la expedicidén de las copias
donde consta la radicacion de los pagos que como empleador éste realizo al afiliado
FRANCISCO ANTONIO JARAMILLO SOTO.

3.4 El Derecho fundamental de Peticién

El derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, resulta de gran importancia en nuestro ordenamiento juridico
en la medida en que permite el establecimiento de una comunicacién efectiva entre
la Administracién y los ciudadanos, cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia
impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado
Democratico de Derecho.

La Corte Constitucional ha realizado un completo desarrollo jurisprudencial con
relacion al contenido, ejercicio y alcance del derecho fundamental de peticiéon?,
concluyendo que constituye una herramienta determinante para la proteccion de
otras prerrogativas constitucionales como el derecho a la informacion, el acceso a
documentos publicos, entre otros.

Igualmente, se ha reconocido la importancia de esta garantia fundamental para el
logro de los fines esenciales del Estado, particularmente el servicio de la comunidad,
la promocion de la prosperidad general, la garantia de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion, la participacion de todos en las decisiones
gue los afectan, asi como para asegurar que las autoridades cumplan las funciones
para las cuales han sido instituidas.?

Por su parte la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, establecio:

1 En la sentencia T-146 dse 2012 se citan las sentencias T-578 de 1992, C-003 de 1993, T-572 de 1994, T-133 de 1995, T-382
de 1993, T-275 de 1995, T-474 de 1995, T-141 de 1996, T-472 de 1996, T-312 de 1999 y T-415 de 1999, T-846/03, T-
306/03, T-1889/01, T-1160, entre otras.

2 Sentencia T-012 de 1992 citada en la sentencia T-332 de 2015



Radicado: 05001 31 03 001 2023 00234-00
Accionante: JAVIER ALBERTO CORREA ALVAREZ
Accionado: COLPENSIONES

“Articulo 13. (...) Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de
una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. (...)

Articulo  14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega
de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran
dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion (...)

Articulo 15. Presentacion y radicacién de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este codigo.

Cuando una peticién no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos
por la ley, en el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los que
falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y
pondrdn a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente sefale lo contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados
para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedaran
impedidos para aportar o formular con su peticion argumentos, pruebas o
documentos adicionales que los formularios no contemplen, sin que por su utilizacion
las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre todos los aspectos y
pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del contenido de dichos
formularios.

A la peticion escrita se podra acompafar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y del nimero y clase
de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera al
interesado a través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia
de datos. Esta autenticacién no causaré costo alguno al peticionario.

Paragrafo 1°. En caso de que la peticidn sea enviada a través de cualquier medio
idéneo para la comunicaciéon o transferencia de datos, esta tendra como datos de
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fecha y hora de radicacion, asi como el nimero y clase de documentos recibidos, los
registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos.

Paragrafo 2°. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcion y radicacion de
solicitudes y peticiones respetuosas.

Paragrafo 3°. Cuando la peticion se presente verbalmente ella debera efectuarse en
la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. EI Gobierno
Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias, a partir
de la promulgacion de la presente ley.”

Ahora, entre las reglas que se han precisado para la garantia del derecho de
peticion, esté el que la respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1) Oportunidad;
2) debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado;
3) ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos
se incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticién®.

3.5. Sobre la informacion de la historia laboral la Corte Constitucional ha reconocido
su relevancia constitucional #. De este modo, al igual que los empleadores, las
entidades administradoras de los fondos de pensiones deben conservar la
informacién laboral de las personas afiliadas®, con diligencia, y atendiendo las
disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012.

Asi mismo, los compromisos de las administradoras de pensiones no se limitan al
adecuado tratamiento de sus bases de datos, sino que incluyen la responsabilidad de
conservar los archivos que soportan esa informacion registrada en sus sistemas
electrénicos y de garantizar el acceso de los titulares a esto, De manera tal que, si la
persona solicita la expedicion de un documento, el encargado de la informacion debe
adelantar las diligencias necesarias para su ubicacion o reconstruccion, segun
corresponda.®

También es claro, que mas alla de la simple guarda o custodia de los documentos
gue soportan la historia laboral de sus afiliados, las administradoras de fondos de
pensiones tienen el deber de organizar y sistematizar esos datos, por lo que esta
Corporacién ha concluido que ‘no es posible trasladarle a los afiliados las
consecuencias negativas a los defectos que puedan derivarse de la infraccidon de ese
deber. En ese sentido, los efectos en los errores operacionales en la administracion
de las historias laborales deben ser, por el contrario, asumidos por la entidad
administradora, que cuenta con los medios y la infraestructura para gestionar los
datos de las cotizaciones y sus soportes, para evitar su perdida o deterioro e impedir
que el afiliado sufra los defectos negativos que puedan derivarse de cualquiera de
esas circunstancias”.’

En conclusiones, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido uniforme en
cuanto a las responsabilidades de las administradoras de fondos de pensiones que
se derivan del manejo de informacion. Obligaciones que emanan del valor probatorio
gue tiene la historia laboral del afiliado para el proceso de reconocimiento pensional.
Sumado a ello, la Corte Constitucional ha concluido de manera fehaciente que
debido a las complejidades de la infraestructura y técnicas que implica esta tarea, las
inconsistencias que puedan presentarse no pueden ser endilgadas a los ciudadanos.

3T-332 de 2015 donde se cita la T-294 de 1997, T-457 de 1994, T-377 de 2000, T-173 de 2013, T-211-14

4Ver sentencias T-013 de 2020, Magistrado Ponente Gloria Stella Ortiz Delgado; SU-182 de 2019 Magistrado
Ponente Diana Fajardo Rivera y T-463 de 2016 Magistrada Ponente Gloria Stella Ortiz Delgado.

5> Sentencia T 013 de 2020, Magistrada Ponente Gloria Stella Ortiz Delgado.

6 Sentencias T-086 de 2017, Magistrado Ponente Jorge Ivan Palacio Palacio.

7 Sentencias T-436 de 2017 Magistrado Ponente Gloria Stella Ortiz Delgado.
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CASO CONCRETO

En el caso sub judice el sefior Javier Alberto Correa Alvarez sefiala que desde radicé
derecho de peticidn ante la entidad accionada el 23 de mayo de 2023, solicitandose:

“La documentacion respectiva a las copias de constancia de radicacion de los pagos
como empleador que fueron realizados al afiiado FRANCISCO ANTONIO
JARAMILLO SOTO (...)”

De otro lado, en el término dispuesto para ello, la accionada presentd informe
requerido por esta Agencia Judicial, solicitando declarar la improcedencia de la
accion de tutela, en el entendido que, el responsable de conservar copia del archivo
magnético que contiene las autoliquidaciones de los aportes presentados es del
empleador.

Con base en las pruebas recaudadas durante el tramite de la accién de tutela, el
Despacho concluye, que, si bien el empleador quien tiene la obligacién de tener los
respaldos relativos al pago de los aportes de los empleados que tiene a su cargo,
ante la administradora de pensiones, también lo es, que la entidad accionada esta en
la facultad de responderle al ciudadano lo que le consta con respaldo en la
informacion que reposa en sus bases de datos, en relacion a los pagos efectuados
por parte de quien es empleador, ello con fundamento en la jurisprudencia traida a
colacion, teniéndose también que, el derecho de peticidbn no ha sido contestado de
fondo.

Asi las cosas, habra de concederse la proteccion del derecho fundamental de
peticion, ordenando, en consecuencia a COLPENSIONES, que dentro de las (48)
horas, siguientes a la notificacion de esta decision que se surtird en forma personal
por el medio mas eficaz posible, a quien se encomendara que la trasmita a la oficina
competente para emitir esta orden, dando cuenta al juzgado de esa transmision
dentro de las 24 horas siguientes a la de la notificacion, término que se considera
constitutivo de un plazo prudencial, pero perentorio, conforme al inc. 2° del art. 23 del
Decreto 2591 de 1991, PROCEDA A RESOLVER CON PRONUNCIAMIENTO DE
FONDO, segun resulte de los fundamentos pertinentes, el DERECHO DE PETICION
presentado ante ésta el dia 23 de mayo de 2023, y seguidamente le notifique al
peticionario ese acto como lo impera el C. Contencioso Administrativo, de todo lo
cual dara cuenta oportuna al juzgado por escrito, inmediatamente se produzcan las
actuaciones ordenadas y en el término para ellas aqui determinado.

IV. DECISION

Sin que se precisen mas consideraciones, el JUZGADO PRIMERO CIVIL CIRCUITO
DE ORALIDAD DE MEDELLIN -ANTIOQUIA-, Administrando Justicia en nombre de
la Republica y por mandato de la Constitucion,

FALLA

PRIMERO: Conceder el amparo al derecho fundamental de peticion
en la presente accion de accion incoada por JAVIER ALBERTO CORREA
ALVAREZ en contra de COLPENSIONES, ORDENANDOLE a dicha entidad que en
el término de cuarenta y ocho (48) horas, siguientes a la notificacion de esta decision
gue se surtira en forma personal al representante legal de esta por el medio mas
eficaz posible, a quien se encomendara que la trasmita a la oficina competente para
emitir esta orden, dando cuenta al juzgado de esa transmision dentro de las 24 horas
siguientes a la de la notificacion, término que se considera constitutivo de un plazo
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prudencial, pero perentorio, conforme al inc. 2° del art. 23 del Decreto 2591 de 1991,
PROCEDA A RESOLVER CON PRONUNCIAMIENTO DE FONDO, sea positivo 0
negativo segun resulte de los fundamentos pertinentes, segun resulte de los
fundamentos pertinentes, el DERECHO DE PETICION presentado ante ésta el dia
23 de mayo de 2023, y seguidamente le notifique al peticionario ese acto como lo
impera el C. Contencioso Administrativo, de todo lo cual dara cuenta oportuna al
juzgado por escrito, inmediatamente se produzcan las actuaciones ordenadas y en el
término para ellas aqui determinado.

SEGUNDO: NOTIFIQUESELE a las partes la presente decision, por el medio mas
expedito y eficaz.

TERCERO: Se le hace saber a las partes que el presente fallo podra ser
impugnado dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion.

CUARTO: De no ser impugnada esta decisiéon dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, remitase, al dia siguiente, a la Corte Constitucional para
su eventual revision. (Art. 31 del Decreto 2591 de 1991). De no ser revisada,
archivese el expediente.

NOTIRIQUESE Y CUMPLASE

\ RO GOMEZ OROZCO
JUEZ

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

Enlafecha, digitalmente generada. se notificala providencia precedente, PERSONALMENTE
con su remision (Ley 2213 de 2022) o por ESTADOS ELECTRONICOS (C.G.P.). cuyo
nimero de estado y contenido de la actuacion, inclusive para efectos de constatar su
autenticidad, hallard alojado en el Micrositio asignado a este Juzgado por la Rama Judicial, en
la fecha y con el radicado dmespondiente, en la siguiente direccion:
https://wwiw.ramajudicial.gov.co zgado- 0 1-civil-del-circuito-de-medellin/105.

Secretaria./




