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TEMA Derechos de peticion

DECISION Concede Tutela

Surtido el tramite establecido en el Decreto 2591 de 1991, reglamentario de la accion
de tutela, es la oportunidad para decidir sobre la proteccién de los derechos
fundamentales que por via de esta accion constitucional solicita la sefiora ROCIO
ISABEL MANTILLA, en contra del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO -INPEC

1. ANTECEDENTES

2.1 Fundamentos Facticos

Manifiesta la accionante que desde el dia 23 de mayo de 2022 fue trasladada del centro
penitenciario chimita de Bucaramanga, al centro penitenciario de pedregal.

Indica que su familia vive en Cucuta, Norte de Santander, que su proceso penal curso
en esa ciudad, que la fiscalia que adelanta su caso también es de dicha ciudad, y que
su abogado igual.

La accionante informa que ha realizado varias peticiones al INPEC, con la finalidad de
ser trasladada al centro penitenciario Cucuta, lugar que es cercano al lugar de residencia
de sus familiares, pues informa que por la situacion econémica a su familia le es
imposible visitarla,

Segun lo indicado por la accionante a la fecha la accionando no ha dado respuesta a su
peticion de traslado.

2.2 Pretensiones
Con fundamento en los hechos narrados, se advierte que lo pretendido por la
accionante, es la tutela de los derechos fundamentales a la peticion.En consecuencia,

solicita se ordene a la accionada dar respuesta a su solicitud de traslado.

2.3 Tramite impartido



Estudiado el escrito de tutela, en proveido del 15 de mayo de 2023, se dispuso su
admision y la notificacion a la accionada, para que se pronunciaran al respecto,
concediéndoseles el término de 2 dias. La notificacion fue surtida via correo
electronico.

2.3 Pronunciamiento de la accionada

Dentro de la presente accion no hubo respuesta por partede la accionada.

.  CONSIDERACIONES

2.1 De La Accidén de Tutela

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion Politica, toda
persona tiene derecho a reclamar ante los Jueces o Tribunales por si misma o por
quien actie en su nombre, la proteccion de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados por la accién u
omision de cualquier autoridad publica.

El Constituyente de 1991, al adoptar para el Estado colombiano el modelo politico de
estado social y democrético de derecho, fundado en el respeto de los derechos
fundamentales, la dignidad y la justicia, entre otros, se ocup6 igualmente de consagrar
una serie de mecanismos orientados a la inmediata y efectiva proteccién de los
derechos fundamentales que no se reducen Unicamente a los contenidos en el
Capitulo 1, ni a los de aplicacién inmediata que prevé el Art. 85, sino que se extienden
a todos los derechos inherentes a la persona humana, sea que tengan 0 no
consagracion positiva, conforme lo establece el Art. 94 de la Constitucién.

La accion de tutela constituye uno de los mas importantes mecanismos de garantia
de los derechos constitucionales fundamentales al alcance de toda persona para la
defensa de los derechos de caracter fundamental, siempre que hayan sido violentados
0 amenazados por una autoridad publica y por los particulares, en los eventos
expresamente autorizados en el art. 86 de la C.N., y se orienta en esencia a la
aplicacion directa e inmediata de la Constitucién, a través de un procedimiento
expedito y sumario. De ahi que se le haya entendido, doctrinariamente, como un
recurso a la constitucionalidad, una garantia de la supremacia constitucional y como
un recurso idoneo para la justiciabilidad de la Constitucion.

La Corte Constitucional en la sentencia T-001 de 1992, definié el objeto y naturaleza
de esta accién en los siguientes términos: “La accion de tutela es un instrumento
juridico confiado por la Constitucion a los jueces, cuya justificacion y propdsito
consisten en brindar a la persona la posibilidad de acudir sin mayores requerimientos
de indole formal y en la certeza de que obtendran oportuna resolucién,a la proteccion
directa e inmediata del Estado, a objeto de que, en su caso, consideradas sus
circunstancias especificas y a falta de otros medios, se haga justicia frente a
situaciones de hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos
fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los fines esenciales del Estado,
consistente en garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en nuestra Carta Politica.



La tutela tiene como dos de sus caracteres distintivos esenciales los de la
subsidiariedad y la inmediatez; el primero por cuanto tan solo resulta procedente
instaurar la accion cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
a no ser que busque evitar un perjuicio irremediable; el segundo puesto que no se
trata de un proceso sino de un remedio de aplicacion urgente que se hace preciso
administrar en guarda de la efectividad, concreta y actual del derecho sujeto a
violacion o amenaza”.

2.3 Problema Juridico

Se concreta en establecer, si la accionada incurre en la vulneracion de los derechos
fundamentales del afectado cuya proteccion demanda la accionante, por la omision
en dar respuesta a la peticion de traslado de la accionante

2.4  Marco jurisprudencial
2.4.1 El derecho fundamental de peticion

El derecho fundamental de peticiébn consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, resulta de gran importancia en nuestro ordenamiento juridico en
la medida en que permite el establecimiento de una comunicacion efectiva entre la
Administracion y los ciudadanos, cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia
impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado
Democratico de Derecho.

La Corte Constitucional ha realizado un completo desarrollo jurisprudencial con relacion
al contenido, ejercicio y alcance del derecho fundamental de peticion, concluyendo que
constituye una herramienta determinante para la protecciéon de otras prerrogativas
constitucionales como el derecho a la informacion, el acceso a documentos publicos,
entre otros.

Igualmente se ha reconocido la importancia de esta garantia fundamental para el logro
de los fines esenciales del Estado, particularmente el servicio de la comunidad, la
promocién de la prosperidad general, la garantia de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién, la participacion de todos en las decisiones que los
afectan, asi como para asegurar que las autoridades cumplan las funciones para las
cuales han sido instituidas.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, establecio:

“Articulo 13. (...) Toda actuacioén que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion
de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion
de un servicio, requerir informacion, consultar, 6 examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos. (...)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
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norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion (...)

Articulo 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito,
y a través de cualquier medio idoneo para la comunicacioén o transferencia de
datos. Los recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este
caodigo.

Cuando una peticion no se acompafie de los documentos e informaciones
requeridos por la ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al
peticionario los que falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos
o documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de
haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y
pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente sefiale lo contrario, formularios y otros instrumentos
estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios
no quedaran impedidos para aportar o formular con su peticion argumentos,
pruebas o documentos adicionales que los formularios no contemplen, sin que
por su utilizacién las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre
todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del
contenido de dichos formularios.

A la peticibn escrita se podra acompafiar una copia que, recibida por el
funcionario respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y del
namero y clase de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original
y se devolvera al interesado a través de cualquier medio idoneo para la
comunicacion o transferencia de datos. Esta autenticacion no causara costo
alguno al peticionario.

Paragrafo 1°. En caso de que la peticién sea enviada a través de cualquier medio
idéneo para la comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como datos de
fecha y hora de radicacion, asi como el numero y clase de documentos recibidos,
los registrados en el medio por el cual se han recibido los documentos.

Paragrafo 2°. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcién y radicacion de
solicitudes y peticiones respetuosas.



Paragrafo 3°. Cuando la peticion se presente verbalmente ella debera efectuarse
en la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El Gobierno
Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias, a
partir de la promulgacion de la presente ley.”

Ahora, entre las reglas que se han precisado para la garantia del derecho de peticion,
esta el que la respuesta debe cumplir con estos requisitos:

1) Oportunidad;
2) debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado;

3) ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se
incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

Asi mismo, la Corte Constitucional ha explicado en relacién con el Derecho de Peticion
que:

‘i) es un derecho fundamental determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. En este sentido ha precisado que mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion
politica y a la libertad de expresion; ii) su contenido esencial comprende los siguientes
elementos: a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de
tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el
ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que supone
gue la autoridad entre en la materia propia de la Pagina 5 de 5 solicitud, sobre la base
de su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos planteados
(plena correspondencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas evasivas
o elusivas; y d) la pronta comunicacion de lo decidido al peticionario, con independencia
de que su sentido sea positivo o negativo” ( sentencia C-510/04).

lll. EL CASO CONCRETO

En el caso sub judice, la Accionante, solicita el amparo de su derecho fundamental
de peticion, el cual considera vulnerado por el INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO -INPEC, al no dar respuesta a la peticion por ella
formulada relativa a su traslado.

Con base en lo recaudado y pronunciado durante el tramite de la accién de tutela, el
Despacho concluye que en este caso efectivamente existe una violacion al derecho
fundamental de la peticion, pues a la fecha la accionante no ha recibido la respuesta
a su peticion, y no se informa a este despacho que dicha repuesta ya existiera,
situacion que conforme los establece el articulo 20 del decreto 2591 de 1991, indica
gue deberan presumirte ciertos los hechos indicados por la accionante.

Concluyéndose de esta manera que efectivamente no hay respuesta a la peticion
solicitada por la sefiora ROCIO ISABEL MATILLA, en mérito de lo expuesto, el
Juzgado Primero Civil Circuito de Medellin,



FALLA

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la peticion de la sefiora ROCIO
ISABEL MANTILLA conculcados por INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIO -INPEC.

SEGUNDO: Consecuente con lo anterior, se ORDENA al INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO -INPEC que, SI AUN NO LO HA HECHO, en el
término de cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir de la notificacién de esta
sentencia, proceda a dar respuesta a la peticién de la accionada informéandole si es
posible o no acceder su solicitud de traslado.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas expedito y eficaz, conforme lo prevén los
articulos 16 y 30 del Decreto 2591 de 1991, a las partes, previniendo a la accionada
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -INPEC de las sanciones
por desacato que le puede acarrear el incumplimiento de las érdenes impartidas, y
para que en el futuro se abstenga de incurrir en actuaciones que puedanvulnerar los
derechos fundamentales de sus usuarios.

CUARTO: ORDENAR laremision del expediente a la Honorable Corte Constitucional
para eventual revision, si no fuere impugnada esta decision. (Articulo 31 del Decreto
2591 de 1991).

ESE Y CUMPLASE

\ RO GOMEZ OROZCO
JUEZ

JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE MEDELLIN

En la fecha, digitalmente generada, se notifica la providencia precedente, personalmente
con su remision y por ESTADOS ELECTRONICOS (la cual, inclusive para efectos de
constatar su autenticidad, hallara ‘110] en el Micrositio asignado a este Juzgado por la

Rama Judicial. en la fecha y con ¢l radicado gorrespondiente. en la siguiente direccion:
https:/www.ramajudicial. gov.c8 w Cf:%:l\ll -del-circuito-de-medellin/105).

Adrian Adriana\Patricia Ruiz/Pérez
MC T Secretaria”




