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Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2020-00011-

00 ACCIONANTE: LUIS RENE PICO

ACCIONADA: CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR -
COLSUBSIDIO

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

I. ANTECEDENTES
1. Hechos

Se exponen como fundamentos de la tutela, en sintesis que, el 2 de marzo
de 2007 recibio aprobacion de un crédito para compra de mercado por el producto
de Tarjeta Multiservicios por $450.000,00 mcte, pagando todas y cada una de las
deudas contraidas sin deber nada al respecto.

Que se encuentra reportado desde el mes de agosto del afio 2008 en
DATACREDITO y TRANSUNION, por parte de la accionada quien aduce se le
adeuda la suma de $60.000,00, empero, no existe prueba alguna de ello, al paso
que nunca se formuld proceso ejecutivo alguno para reclamar ese pago.

2.- Petitum

El sefior LUIS RENE PICO, presentd accion de tutela en contra de la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO, con el fin de que se
le ampare el derecho fundamental al habeas data, buen nombre y la honra, lo
cuales afirma estan siendo violados por la entidad accionada.

Subsidiariamente solicita el pago de la suma de $50.000.000,00 por concepto
de perjuicios causados por el reporte negativa en las centrales de riesgo.

3.- Tramite Procesal

Una vez admitida la presente accién, se ordeno la notificacion a la entidad
accionada y vinculadas, a efectos de que ejercieran el derecho a la defensa sobre
los hechos alegados.

La entidad accionada CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR -
COLSUBSIDIO, precisd que LUIS RENE PICO es titular de un Cupo de Crédito en
la Tarjeta de Afiliacidn Multiservicios terminada en 7072, expedido el 2 de marzo
de 2007, por valor de $450.000,00 con fecha de facturacién el 16 de cada mes,
fecha limite de pago el primer (1) dia cada mensualidad y la asignacion de una
cuota fija por $25.000,00.
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Aludié que el reporte entregado a las centrales de riesgo se encontraba
permitida como quiera que el accionante habia autorizado de manera expresa el
poder reportar la informacion de las obligaciones, bajo la advertencia que el primer
reporte negativo data del mes de agosto del afio 2008, fecha para la cual no
existia obligacion legal por parte de Colsubsidio de comunicar previamente que
efectuaria el mencionado reporte ante las Centrales de Riesgo de conformidad
con la disposicion contenida en la Ley 1266 de 2008 y, que debido a que la
obligaciéon empezd a presentar mora consecutiva desde el mes de agosto del ano
2008, procedioé a realizar el ajuste correspondiente ante las Centrales de Riesgo,
para registrar el estado insoluto de la obligacién, que debe permanecer hasta el
afo 2022.

Por su parte, EXPERIAN COLOMBIA S.A, indicd que una vez revisada la
historia crediticia del actor, se evidencia que la obligacién adquirida con la entidad
COLSUBSIDIO se encuentra impaga, quien de conformidad con lo expuesto en la
resolucion 4515 de 2014 de la SIC, considerd que la obligacion objeto de reclamo
se encuentra insoluta. En razon a ello, procedid a comunicamnos la fecha de
extincion de la misma, esto es, agosto de 2018, por lo que el tiempo de
caducidad del dato negativo se presenta hasta el mes de agosto de 2022.

Afirmd que no existe vulneracion alguna por parte de la entidad como quiera
que el reporte de la informacion de la obligacidn referenciada por la accionante se
encuentra vigente.

Finalmente, la CIFIN expuso que: “...que segun la consulta del reporte de
informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios, revisada el dia 07 de
abril de 2020 a las 14:50:00, a nombre de LUIS RENE PICO C.C. 79,355,377,
frente a la fuente de la informacion COLSUBSIDIO-CAJA COLOMBIANA, se
evidencia lo siguiente: Obligaciones No. 367072, con COLSUBSIDIO-CAJA
COLOMBIANA EXTINTA, con deuda prescrita, por ende, el dato esta cumpliendo
un término de permanencia hasta el dia 20/08/2020.".

11. CONSIDERACIONES
De la Accion de Tutela

El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 establecio que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accidon o la omisién de cualquier autoridad
publica, o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de
subordinacion. Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable.

La accion de tutela en consecuencia es viable cuando quiera que un derecho
fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion, situacion
que debera ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico

En el caso objeto de analisis, el problema juridico consiste en determinar si
se han vulnerado o no los derechos fundamentales al habeas data, buen nombre y
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la honra del accionante por encontrarse reportado en las centrales de riesgo por
parte de Colsubsidio, por una obligacién prescrita.

Del habeas Data

En lo referente al derecho al buen nombre, en relacion con el habeas data,
tal y como lo dispone la Constitucion Nacional en el articulo 15, y como lo ha
interpretado la H. Corte Constitucional en sus decisiones, es el que tiene toda
persona para conocer, actualizar y rectificar toda aquella informacion que se
relacione con ella y que se recopile o almacene en Bancos de datos de entidades
publicas o privadas.

Asi en sentencia de la Honorable Corte Constitucional hace un estudio sobre
los derechos fundamentales a la intimidad, buen nombre y habeas data, como
derechos autéonomos, pero que a su vez pueden verse afectados como
consecuencia de la vulneracién de este ultimo asi:

“(...) En lo relativo al manejo de la informacion, la proteccion del derecho al
buen nombre se circunscribe a que dicha informacion sea cierta y veraz, esto es,
que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erroneos. Por su parte, la
garantia del derecho a la intimidad hace referencia a que la informacion no toque
aspectos que pertenecen al ambito de privacidad minimo que tiene la persona y
que solo a ella interesa. Finalmente, el derecho al habeas data salvaguarda lo
relacionado con el conocimiento, actualizacion y rectificacion de la informacion
confenida en los mencionados bancos de dafos.”

“El buen nombre es uno de los bienes juridicos mas importantes que integran
el patrimonio moral de una persona. En este orden de ideas, el ambito de
proteccién de este derecho, en materia de manejo de la informacion crediticia y
financiera, esta circunscrito a la veracidad y certeza de la misma, pues la
transmision de informacién errénea en este campo no solo afecta la buena imagen
o fama que un individuo ha construido en sociedad sino que también genera un
impacto negativo en la esfera economica.”

“Es claro que si la informacion respectiva es falsa o erronea, no solamente se
afectan los derechos a la honra y al buen nombre de la persona concerida, sino
que, precisamente por el efecto multiplicador que tiene el informe negativo en las
instituciones receptoras de la informacion incorporada al banco de datos o archivo,
resulta notoriamente perjudicada en su actividad econémica y en su situacion
patrimonial".

Ademas, en aras de resolver si se presentd la vulneracion invocada por la
tutelante es imperioso observar cual es la normatividad aplicable al caso concreto,
esto es, la Ley 1266 de 2008, adviértase que en lo que hace referencia a la
proteccion de datos, la legislacion Colombia ha resuelto separar su normatividad de
acuerdo a las caracteristicas de datos que se pretenda resguardar, es por ello, que
se hace necesario resaltar que la proteccion general de datos personales esta
reglamentada por la Ley estatutaria 1581 de 2012, diferente esto, a la norma en
aplicacion para la proteccion de datos financieros, aquellos que se encuentran
normados en la Ley 1266 de 2008 cuyo tenor sefiala en su Art 13 que:

“Los datos cuyo contenido hagan referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una situacion de
incumplimiento de obligaciones se regiran por un término maximo de permanencia,

' Colombia, Corte Constitucional sentencia T-658/11, Magistrado Ponente: JORGE IGNACIO PRETELT
CHALJUB
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vencido el cual debera ser retirada de los bancos de datos por el operador, de
forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacién. El
término de permanencia de esta informacion sera de cuatro (4) arios contados a
partir de la fecha en que sean pagadas las cuolas vencidas o sea pagada la
obligacion vencida”.

Respecto de lo anterior, la Corte en sentencia T-658 de 2011 establecié “/as
siguientes reglas de permanencia de los datos negativos en las cenfrales de riesgo:
(i) la caducidad del dato financiero, en caso de que la mora haya ocurrido en un
lapso inferior a dos afios, ho podra exceder el duplo de la mora, (ii) si el titular de la
obligacion cancela las cuotas o el total de la obligacién vencida en un lapso que
supera los dos afios de mora, el término de caducidad serda de cuatro afios
contados a partir de la fecha en que éste cumple con el pago de su obligacion y,
(i) tratandose de obligaciones insolutas, el término de caducidad del reporte
negativo también sera de cuatro afos, contado a partir de que la obligacion se
extinga por cualquier modo” .

Luego, conforme a lo anterior, resulta claro, que el amparo constitucional
derivado del ejercicio del citado derecho, tiene lugar cuando los datos que obran en
los bancos de datos y de archivos, no sean consignados en legal forma, o
modificados de acuerdo a las circunstancias actuales de la persona sobre quien se
circunscriben dentro del término prudencial establecido en la normatividad que rige
la materia, luego de haber solicitado de manera directa a la entidad respectiva, su
correccion, adicion, rectificacion o el conocimiento de los datos registrados.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que, para que proceda la incorporacion
de datos negativos en las centrales de riesgo, se deben dar los siguientes
requisitos:

“1.- Que para que la entidad financiera pueda divulgar la informacion
relacionada con la historia crediticia de una persona, debe contar con autorizacion
previa, escrita, clara y expresa del titular del dato. 2.- Que se le informe al titular del
dato sobre el reporte de datos negativos a las centrales de informacion, con el fin
de que este pueda ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y
actualizacion de los datos, antes de que estos sean puestos en conocimiento de
terceros. 3.- Que la informacion reportada sea veraz. 4.- Que se divuiguen los
datos que resulten utiles y necesarios para el cumplimiento de los objetivos que se
busca obtener con la existencia de las centrales de informacion crediticia. 5.- Que
no se incluyan datos sensibles, esto es, los que atafien a la orientacion sexual,
filiacion politica, credo religioso, etc 6. Que se respete el limite de caducidad del
dato negativo, en los términos establecidos en la Jurisprudencia Constitucional,
antes de que fuera expedida la Ley 1266 de 2008™.

Caso Concreto

Descendiendo al sub-judice se establece desde ya que es legitimo el reporte
gue se encuentra en cabeza del tutelante sobre la obligacion cuyo acreedor era la
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO, por lo que se
torna improcedente la proteccion de los derechos fundamentales alegados por el
actor.

Lo anterior se concluye teniendo en cuenta las pruebas allegadas a la
presente accion constitucional donde claramente se puede verificar: i) La
autorizacion de la accionante para dar a conocer la informacion de |a obligacion

22 Sentencia T-168 de 2010
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adquirida ante las centrales de riesgo, ii) que la informacién es veraz como quiera
gue de los hechos de |a accion tuitiva se establece claramente la mora en que se
incurrid para el pago de dicha obligacion, situacion que condujo al reporte negativo,
asi mismo se observa el cambio de reporte con la indicacion de haber sido impaga,
y iii) finalmente se observa que el tiempo de permanencia ante las centrales de
riesgo se encuentra dentro de los limites de caducidad sefalados por la Ley 1266
de 2008 teniendo en cuenta para ello, la fecha del informe que la obligacién seria
impaga -agosto de 2008-, el periodo de prescripcién de la obligacion -10 afos- y la
caducidad del reporte negativo -4 afos-.

Luego entonces, se torna improcedente la solicitud de retiro de la informacion
teniendo en cuenta que las obligaciones de aquellas entidades que reportan la
informacion de las obligaciones en mora es la de rectificar y/o modificar dicha
informacion de acuerdo a lo que en el transcurso del tiempo hubiese sucedido,
como es en el presente caso el pago de la obligacion informacion que
efectivamente fue indicada por la entidad accionada ante las entidades de riesgo
quienes tienen la obligacion de verificar el tiempo de permanencia de dicha
informacioén, periodo que para el presente asunto aun no ha caducado, por lo tanto
la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR — COLSUBSIDIO sicumplio
con lo previsto en la norma antes sefialada.

Por lo tanto, habra de negarse el amparo constitucional deprecado por el
sefior LUIS RENE PICO al no encontrase vulnerado ningun derecho fundamental.

Ill. DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENA$ CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo constitucional reclamado por el sefior LUIS
RENE PICO, por lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE esta decisidn a los extremos de la accion por el
medio mas idoneo o expedito posible.

TERCERO: Si la sentencia no fuere impugnada dentro de la oportunidad
legal, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para su eventual
REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

CRISTHIAN CAMILO MONTOYA CARDENAS
JUEZ



