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Ref. ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2023-01264-00
ACCIONANTE: VALENTINA GONZALEZ MEDINA.
ACCIONADO: CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA.

Procede el Despacho a resolver la accién de tutela de la referencia, una vez
rituado en legal forma el tramite correspondiente.

|. ANTECEDENTES:
1.- Hechos

Se exponen como fundamentos de la tutela, en sintesis, que VALENTINA
GONZALEZ MEDINA identificada con cédula de ciudadania No. 1.015.452.505, no
le fue posible cursar sus estudios en el primer semestre académico del afio 2023
debido a que la CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA no le tuvo
en cuenta a tiempo los pagos efectuados los dias 7, 9 y 26 de febrero de los
corrientes para una totalidad de $2'242.000.00 m/cte., con lo cual efectto el pago
de su semestre académico. Sin embargo, para el mes de abril no pudo ingresar a la
plataforma estudiantil para tomar sus clases y cargar sus trabajos.

Manifest6 que a raiz de ello opt6 por enviar un correo a servicio al estudiante
solicitando el acceso pertinente, empero la accionada le informé que presentaba
mora en su pago. Luego, recibié llamada el 28 de abril del presente afio en donde
explicd lo sucedido, pero tampoco obtuvo una solucién a su situacion pues le
indicaron que debia aportar su certificado de titulacion del Sena desconociendo el
acta que firmo de compromiso de entrega de documentacion en donde se especificd
que, como tiempo de entrega seria hasta el mes de diciembre de 2023, no obstante,
aseguro6 haberlo remitido el pasado 3 de abril.

Expuso que elevd peticibon el 11 de mayo via correo electrénico al
departamento de servicio al estudiante, en donde el 25 del mismo mes la accionada
le afirmo la negativa en el acceso a su plataforma durante el primer semestre del
afio 2023 por no contar con el pago de la matricula completo, empero le informo
haber sido matriculada al segundo semestre académico del presente afo.

2.- La Peticion

Con fundamento en lo anterior, solicita se ampare su derecho fundamental de
educacion! y, en consecuencia, se ordene a la accionada CORPORACION
UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA “... se me repare el dario ocasionado del
tiempo que perdi por no tener acceso a las clases del primer semestre académico
de 20223, el cual fue pagado en febrero de 2023” y solicitd: “se otorgue una
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reparacion al tiempo que perdi en mi formacion académica y la afectacion al
desarrollo profesional’.

3.- Tramite Procesal

Una vez admitida la presente accidon mediante auto de fecha 17 de julio de los
corrientes, se ordeno la notificacion a la Universidad accionada y a las vinculadas,
a efectos de que ejercieran el derecho a la defensa sobre los hechos alegados, la
accionada CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA, a través de
apoderada judicial, precisé inicialmente que en efecto la estudiante realiz6 los pagos
en las fechas 7, 9 y 26 de febrero del afio 2023 pero: “[s]i bien la estudiante realizo
los pagos como se evidencio en hecho PRIMERO, el proceso de abono se hizo por
medio de transferencia de una cuenta a otra sin asociacion de los datos del
estudiante o una orden generada desde el sistema, lo cual imposibilito la liquidacién
de la orden de manera inmediata, aclarando que, aunque el dinero ingreso en la
fecha en la cual se hizo la transferencia, no se tenia la informacién de a que
estudiante correspondia el pago. La cuenta de la cual se recibié el abono se
encuentra registrada a nombre de la “CONSTRUCTORA HABITAT DEL ORIENTE
SAS”. Por ende, se confirma que no se recibié confirmacion del pago por parte de
la estudiante, como es de conocimiento de todos los estudiantes que, al momento
de realizar un pago o bono por medio de transferencia de una cuenta a otra sin
asociacion, deben enviar al correo establecido el recibo de pago junto con los datos
completos para realizar el cruce del mismo”.

Sefalo que sélo hasta el 19 de marzo del afio 2023 la estudiante remitié correo
electrénico aclarando los pagos pese a ser requerida por los asesores de la
universidad y que: “[dJe acuerdo con el calendario académico, los estudiantes
contaban con plazo ordinario de pago hasta el 23 de febrero de 2023, sin embargo,
al identificar una intencién de pago por parte de la estudiante, se le permitié iniciar
Su proceso acadeémico en calidad de “estudiante asistente”, brindandole
adicionalmente diferentes ampliaciones de pago, sin recibir respuesta positiva de
legalizacién de la matricula para el periodo 2023-11, por parte de la accionante:-
Primera fecha de pago Asistentes — marzo 02 de 2023 - Segunda fecha de pago
Asistentes — marzo 09 de 2023 - Tercera fecha de pago Asistentes — marzo 16 de
2023 - Cuarta fecha de pago Asistentes — marzo 23 de 2023 - Quinta fecha de pago
Asistentes — marzo 31 de 2023 - Sexta fecha de pago Asistentes — abril 10 de 2023”.

Que la estudiante: “...emitioé su certificado hasta el dia 03 de abril del 2023,
aun cuando existia un acta de compromiso con fecha maxima a el dia 01 de
diciembre del 2022 para la entrega del documento; cabe resaltar que para finalizar
los procesos de admision como lo especifica el Reglamento Estudiantil en su
Articulo 14. Requisitos para la inscripcion, el estudiante debe entregar el certificado
de Aptitud Profesional (CAP) expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) (...) analizada su solicitud y teniendo en cuenta de no afectar su proceso
educativo, teniendo en cuenta que, a la fecha del 3 de abril de 2023, cuando se
puso al dia con sus obligaciones adquiridas en el afio 2022, ya esta culminando el
primer ciclo del periodo, la Institucion decidio trasladar los recursos economicos del
valor pagado de la matricula del periodo 2023-11 al periodo 2023-13, al igual que la
continuidad del proceso académico, esto acorde a lo evidenciado y a que segun lo
establecido en el Reglamento Estudiantil en sus articulos 19 y 20, el cual es
socializado en la semana de induccion para todos los estudiantes de la institucion,
es deber del estudiante estar en paz y salvo en todos los aspectos econémicos,
administrativos y académicos dentro de los tiempos indicados en el calendario
académico para renovar su matricula. Teniendo en cuenta que la accionante NO
CUMPLIO CON LOS REQUISITOS administrativos para matricularse y cursar el



ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2023-01264-00

periodo académico 2023-11, en beneficio de ésta la Institucién traslado su pago a
el siguiente periodo académico 2023-13, cuyo inicio fue el 26 de junio”.

Concluyé: “...las pretensiones de la accionante quedan sin sustento y, por
tanto, carecen de objeto a la fecha, toda vez que estamos frente a un hecho con
ausencia de interés juridico o sustraccion de materia. Porque el derecho invocado
por la accionante, derecho a la educacién, nunca fue vulnerado ni siquiera
amenazado, ya que la estudiante ha tenido y tiene aun acceso a su plataforma, a
partir de cumplir el compromiso de entregar el certificado del SENA vy, por tanto,
completar su proceso de renovacion de la matricula (..) Frente a las supuestas
pretensiones de reparacion, se le indica a la estudiante que este no es el medio
juridico, para acceder a una supuesta reparacion, mas si tenemos en cuenta que
nunca hubo una vulneracion de sus derechos y el atraso o no inicio de su periodo
académico 2023-11y el posterior, 2023-13, se debid a su propia falta de diligencia”.

Por su parte, el MINISTERIO DE EDUCACION precisé: “[lJas Instituciones de
Educacién Superior estan facultadas para establecer dentro de sus reglamentos
internos las condiciones y requisitos que deben cumplir los estudiantes al desarrollar
un programa académico con la finalidad de que estos se hagan acreedores del titulo
que corresponda. En este sentido se entendera que la aceptacion de los
reglamentos de las mencionadas Instituciones hace parte integral del contrato de
matricula que suscribe el estudiante y la institucion (...) Al respecto del mismo
derecho, con referencia a los cobros pecuniarios, establece la propia Ley 30 la
facultad de las Instituciones de Educacion Superior para realizar cobros frente a
asignaciones especificas que se corresponden con la Ley, dejando en claro que el
cobro de ciertos rubros no es un elemento que pretenda vulnerar derecho alguno
frente a los estudiantes, al contrario, propende por el respeto de principio que se
desarrolla en el presente acapite, Autonomia Universitaria. En este sentido, son
taxativos los derechos pecuniarios que podran cobrarse (...) Es asi como se aclara
qgue el cobro de derechos pecuniarios se encuentra plenamente sustentado en la
norma vigente, asi como los reglamentos estudiantiles, los cuales responden de
manera plena a la propension de las Instituciones de Educacion Superior en busca
de la excelencia académica, con la finalidad de garantizar el egreso de estudiantes
idéneos en los campos del conocimiento estudiados (...) En este sentido, es claro
para esta cartera Ministerial, que la Autonomia Universitaria, basada en un claro
precepto constitucional, es el eje central de la discusién, pudiendo determinar que
la misma no obra en contra de los intereses particulares de un estudiante, al
contrario, propende por el bienestar y la garantia de la comunidad educativa y en
general de los ciudadanos”.

II. CONSIDERACIONES:
De la Acci6on de Tutela:

El articulo 86 de la Constituciéon Politica de 1991 establecié que toda persona
tiene accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica,
o contra particular frente al cual se encuentre en condiciones de subordinacion. Esta
accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.



ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2023-01264-00

La accion de tutela en consecuencia es viable, cuando quiera que un derecho
fundamental constitucional se encuentre bajo amenaza o vulneracion, situacion que
debera ser demostrada o probada, por quien reclama su proteccion.

Problema Juridico

En el caso objeto de andlisis, el problema juridico consiste en determinar si se
ha vulnerado o no el derecho fundamental de educacion de la accionante por no
habérsele permitido estudiar en el primer periodo del semestre del afio en curso en
razon al pago y lleno de requisitos exigidos por la institucion universitaria
convocada.

Derecho ala educacién

Al punto, el articulo 67 de la Constitucion Politica; expone que: “La educacion
es un derecho de la persona y un servicio que tiene una funcién social con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y
valores de la cultura la educacion formara al colombiano en el respecto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la protecciéon
del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que
sera obligatoria entre los cinco y quince afios de edad y que comprendera como
minimo, un afio de preescolar y nueve de educacién basica. (...) [c]Jorresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia de la educacion con el
fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos, garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para Su acceso y
permanencia en el sistema educativo.

La Nacién y las entidades territoriales participardn en la direccion,
financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos
que sefnalen la Constituciéon y la Ley (...)”

Es decir, el derecho a la educacioén es calificado por la carta Magna como un
servicio publico que tiene una funcion social, contempla la garantia para todo
colombiano de ser formado “en el respeto a los derechos humanos (...) y a la
democracia.”

Frente al cual, el Estado tiene la facultad de regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia en el sector educativo. Esta debe usarse, entre otros, con el fin
de velar (1) por el cumplimiento de sus fines y (2) por la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos. Especificamente debe garantizarse (i) el
adecuado cubrimiento del servicio, (ii) asegurar las condiciones necesarias para su
acceso Y (iii) para su permanencia en el sistema educativo.

De otra parte, se ha definido la autonomia universitaria como “la capacidad de
autodeterminacion otorgada a las instituciones de educacion superior para cumplir con
la misiébn y objetivos que les son propios". Autonomia que se manifiesta en la
capacidad de autorregulacién filoséfica, o que implica la direccion ideoldgica del
centro educativo, su particularidad y su especial consideracion de la sociedad
pluralista y participativa, y de autodeterminacion administrativa, lo que lleva consigo
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la capacidad de disponer de las normas de funcionamiento y de gestion administrativa,
la administracion de sus bienes, la seleccién y formacién de sus docentes?.

De lo anterior se deduce que la expresion de la autonomia universitaria se
concreta en la facultad de expedir la reglamentacion interna con la que se rige, que se
traduce, también, en la facultad de las instituciones de decidir sobre sus propios
asuntos, libre de interferencias. Al respecto ha dicho la H. Corte Constitucional:

“El reglamento estudiantil concreta juridicamente los postulados de la autonomia
universitaria, desarrolla los fundamentos ideologicos y filosoficos del centro educativo
superior que lo expide, establece la estructura administrativa, académica y
presupuestal de la universidad y, en relaciéon con los derechos y deberes de quienes
integran la comunidad universitaria, constituye el limite de sus comportamientos. (...)
Las obligaciones académicas y administrativas impuestas a las partes gue conforman
la relacion estudiante - universidad, estan vinculadas en relacion directa y proporcional
con la naturaleza de derecho-deber propia del derecho a la educacion. De esta
manera, el contenido del Reglamento concreta los postulados del articulo 69 de la
Carta Politica, hace parte del contrato de matricula celebrado con el centro educativo
y, en particular, contribuye a la integracion del orden normativo al cual se encuentran
sometidos tanto los estudiantes, como las autoridades administrativas encargadas de
dirigir el centro educativo superior.” (Subraya del Despacho)

También ha sefialado la Corporacion que el derecho a la educacion lleva consigo
el deber de cumplir con los requisitos establecidos en los reglamentos del
establecimiento educativo siempre que sean razonables y respeten la Constitucion, y
su exigencia no desvirtle los derechos consolidados de los estudiantes.

En suma, los alcances e implicaciones de esa garantia constitucional estan
determinados para las Universidades y las Instituciones de Educacion Superior en los
articulos 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, de la siguiente manera:

Articulo 28: “La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica
de Colombia y de conformidad con la presente ley, reconoce a las universidades el
derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes, y establecer, arbitrar y aplicar
sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de funcion institucional.”
(subraya fuera de texto).

Articulo 29, el cual sefala que “[lla autonomia de las instituciones universitarias,
0, escuelas tecnolégicas y de las instituciones técnicas profesionales estara
determinada por su campo de accién y de acuerdo con la presente ley, en los
siguientes aspectos: a. darse y modificar sus estatutos; b. designar sus autoridades
académicas y administrativas; c. crear, desarrollar sus programas académicos, lo
mismo que expedir los correspondientes titulos; d. definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién; e. seleccionar
y vincular a sus docentes, lo mismo que sus alumnos; f. adoptar el régimen de
alumnos y docentes, y g. arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
misién social y de su funcion institucional.(...).”

2 Sentencia T-310 de 1999.
3 Sentencia T-826 de 2003
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Caso Concreto

Descendiendo al sub examine, analizadas las pruebas allegadas al plenario, y
con orientacion de la jurisprudencia que viene de memorarse, en particular, sobre
la autonomia universitaria, la cual permite dirimir las controversias que se presenten
internamente bajo el estricto acatamiento del reglamento interno, no observa el
Despacho la procedencia de la accion tuitiva como pasa a verse.

En efecto, nétese que la accionante VALENTINA GONZALEZ MEDINA
actuando en nombre propio, busca la protecciéon de su derecho fundamental a la
educacion, el cual considera vulnerado por la accionada CORPORACION
UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA, al negarle su solicitud consistente en poder
ingresar a cursar su programa académico en el primer semestre del afio cursante
desconociendo el pago por ella efectuado.

Al respecto, manifesto la accionada que, si bien la estudiante realiz6 los pagos,
lo cierto es que el proceso de abono se hizo por medio de transferencia de una
cuenta a otra sin asociacion de los datos de la estudiante o una orden generada
desde el sistema, lo cual, afirmé le imposibilito la liqguidacién de la orden de manera
inmediata, pues la cuenta de la cual se recibié el abono se encuentra registrada a
nombre de la Constructora Habitat Del Oriente S.A.S. La estudiante aclaro dichos
pagos solo hasta el 19 de marzo del afio 2023, empero no sdlo fue dicha causal que
genero no poderse formalizar su matricula y, es que, tampoco aport6 su certificado
de Aptitud Profesional (CAP) expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA).

En este orden de ideas, debe el Despacho mencionar que la decision de la
institucién se sustenta en el reglamento estudiantil adoptado en virtud de la
autonomia universitaria, por lo que hace parte del desarrollo normal y razonable de
la actividad académica, el cual es aceptado por el estudiante al momento de
suscribir el contrato de matricula. En estricto sentido, debe entenderse que de ello
suscitan derechos y obligaciones, incluido el deber correspondiente a los
estudiantes de acatar los tiempos que establecen las instituciones educativas para
el pago y formalizacion de su matricula o su renovacién segun corresponda pues
para el caso de marras, la CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA
ha acogido en su reglamento, en sus articulos 14, 19 y 20 los requisitos para lograr
la correspondiente inscripcidn, renovacion de matricula y los periodos de pago por
dicho concepto, sobre el cual el Juez de tutela no le es dable cuestionar.

Lo anterior, maxime cuando de la lectura de los fundamentos facticos de la
presente accion, se vislumbra que la estudiante no acaté los parametros
establecidos para la procedencia de su solicitud, en razén a que no se dio estricto
cumplimiento a las fechas establecidas para ello pues por un lado, si bien es cierto
gue cumplio con el pago de su matricula los dias 7, 9 y 26 de febrero del presente
afo, también lo es que hasta el 19 de marzo de los corrientes informé a la accionada
que eran de su proveniencia ya que fueron realizados mediante diferentes
alternativas bancarias y, por el otro, nétese que presentd su certificado de Aptitud
Profesional (CAP) expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) hasta
el pasado 3 de abril conforme se pacté en la acta de compromiso entrega
documentacion de aspirante SENA, generando consigo que la institucion no tuviera
el lleno de los requisitos por esta exigidos para formalizar su proceso, a lo cual se
itera no es ajustado pretender desconocer la autonomia universitaria pues en el
contrato de matricula aceptado por la accionante le fue expuesto el reglamento
interno, pilar fundamental sobre el que se ha edificado el sistema de educacion
superior segun lo establece el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia en
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armonia con las disposiciones 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, por lo que la
determinacion adoptada por el ente universitario es de resorte Unica Yy
exclusivamente de este atendiendo sus parametros establecidos para ello.

De otro lado, debe sefialarse que la pretension puntual de reparacion del
dafio ocasionado por el tiempo perdido escapa de la Orbita de proteccion
constitucional, ya que constituye un derecho econémico ajeno a los fines de la
misma ya que a esta especial accion se le ha otorgado el amparo de un perjuicio a
los derechos fundamentales, mas no para tratar temas de indemnizaciones vy, Si
bien, se aleg6 el derecho a la educacidén el mismo actualmente no esta siendo
transgredido, si en cuenta se tiene que la accionada asegur6 que el pago y matricula
de la estudiante se trasladé al siguiente periodo académico, iniciado el 26 de junio
del afio 2023.

En gracia de discusion, nétese que en el presente asunto se configuré una
carencia actual de objeto pues la orden que se dictamine relativa a lo solicitado en
el escrito de tutela, no surtiria ningun efecto en razon a que la estudiante no pudo
acceder a sus estudios en el primer periodo académico del afio en curso sino hasta
el siguiente, de manera que, con independencia de la responsabilidad que pueda
surgir de dicho sucedo, el dafio ya se encuentra consumado, motivo por el que este
Despacho le insta a la promotora constitucional, que, de considerarlo oportuno,
interponga las acciones legales y quejas correspondientes antes los entes
encargados para que, en un escenario probatorio y pertinente, se examinen sus
pretensiones.

Bajo ese horizonte, en el caso objeto de andlisis, el Despacho encuentra que
la pretension invocada por la actora no esta llamada a prosperar, habida cuenta que
ni del material obrante en el expediente, ni de lo dicho por las partes en el tramite
del amparo constitucional, se advierte que se encuentre vulnerado su derecho a la
educacion, ya que lo aqui debatido se centra en conductas atribuibles
exclusivamente al estudiante quien se rige por su voluntad al reglamento estudiantil
existente en el claustro universitario, al paso que no es posible tampoco acceder a
indemnizacion alguna por esta especial accion que se enmarca en la proteccién de
los derechos fundamentales.

I1l. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO 39 DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la

ley,
RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo constitucional reclamado por VALENTINA
GONZALEZ MEDINA identificada con cédula de ciudadania No. 1.015.452.505, a
su derecho fundamental de peticion, por lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: Notifiquese la presente decision a los extremos de la accion en
forma personal o por el medio mas idoneo o expedito posible. Entréguese copia
del presente fallo a la accionada.




ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-039-2023-01264-00

TERCERO: Si la presente decision no fuere impugnada dentro de la
oportunidad legal, remitase el expediente a la H. Corte Constitucional, para su
eventual REVISION. Oficiese. Déjense las constancias del caso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Firmado Por:
Cristhian Camilo Montoya Cardenas
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Juzgado 39 Pequefias Causas Y Competencia Mdltiple
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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