REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
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JUZGADO TREINTA Y OCHO (38) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

Bogota D.C., dieciocho (18) de agosto de dos mil veinte (2020).

RADICACION: 2020 — 00393

PROCESO: Accion de Tutela.
ACCIONANTE: REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LTDA.
ACCIONADO: MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP

Por estar agotada el tramite que le es propio, procede el Despacho a

proferir la decision de fondo dentro de la presente accion de tutela. -

|. ANTECEDENTES

REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LTDA. presentd
accion de tutela en contra de MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
SA ESP, para obtener la proteccién al derecho fundamental de peticién el cual

consider6 vulnerado por el aqui accionado. -

Los fundamentos facticos que sustentan la accién se resumen asi:

1. Manifest6 que MOVISTAR COLOMBIA, es uno de sus proveedores

de bienes y servicios. -

2. Expreso que el dia 12 de junio de 2020, solicitaron informacién a la

entidad accionada, a través de su contacto comercial (gina.novoa@telefonica.com),

en los siguientes términos: “De acuerdo a nuestra conversacion telefénica,
solicitamos apoyo por parte de Movistar para dar pronta solucion a los problemas
de sefal de 50 celulares con lineas postpago que estan ubicados en nuestras
instalaciones de la calle 71 # 72A - 45/ 69, debido a que los equipos quedan sin
sefal en varios sectores del edificio-bodega y puede ser solucionado un antena

interna que instale movistar”. -
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3. Inform6 que el dia 17 de junio de 2020, la entidad accionada envié la
siguiente respuesta: “(...) De acuerdo a su solicitud le queremos informar que se
generé escalamiento con el é&rea encargada con numero de radicado

REQ00001809783 para que validen porque se generan las fallas v le podemos

brindar una pronta solucién. -

4. Sefalé que después del aparente escalamiento generado, no han
recibido respuesta clara que solucione lo requerido en la peticién elevada ante la

entidad accionada. -

5. Con base en lo anterior, solicité tutelar su derecho fundamental de
peticion, asi como ordenar a la entidad accionada que de respuesta de fondo a la

peticion elevada el dia 12 de junio de 2020.-

La actuacion surtida

Este despacho mediante auto del 12 de agosto de 2020 avocdé

conocimiento de la presente accion. -

La entidad accionada MOVISTAR COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES SA ESP, dio contestacion a los hechos generadores de
la presente accion, manifestando que la tutela interpuesta por el accionante, debe
ser negada por improcedente, toda vez que existe otro mecanismo de defensa; asi
mismo, indicé que en materia de servicios de telecomunicaciones, la Corte
Constitucional ha sostenido que existen diversos mecanismos alternativos de
defensa a los cuales pueden acudir los usuarios y que resultan idéneos para el
requerido amparo, sin necesidad de promover una accién de caracter

constitucional.-

[I. CONSIDERACIONES

1. Toda persona tiene accion de tutela para reclamar ante los
Jueces de la Republica en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos se encuentren vulnerados o amenazados
por la accion u omisién de cualquier autoridad publica; y, excepcionalmente, de
particulares. Es una accién residual que unicamente procede cuando el ciudadano
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se presente

COmo mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable (Art. 86 C.N.). —
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2. El derecho de peticion se encuentra consagrado como fundamental
en el articulo 23 superior en los siguientes términos: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general

o particular y a obtener pronta resolucion.”. -

2.1. A partir de este postulado constitucional, la Corte ha considerado
que “el nucleo esencial del derecho de peticion radica en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion solicitada. De esta manera, la vulneracion del derecho de
peticion se concreta cuando no se produce una respuesta de fondo, clara, oportuna
y que, ademas, ésta se genere en un término razonable” (Sentencia T-249 de
2001).-

2.2. En desarrollo de este derecho fundamental, establece el articulo 14
de la ley 1755, salvo norma legal especial, que toda peticién debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion, término que ninguna
entidad o autoridad publica, o persona privada, puede vulnerar. Sin embargo,
mediante Decreto 491 de 2020 los términos fueron ampliados para atender las
peticiones, en este caso las peticiones deberan resolverse dentro de los treinta (30)

dias siguientes a su recepcion.-

3. Descendiendo al caso puesto a consideracion de este Despacho, se
observa que el accionante radic6 peticion 12 de junio de 2020, solicitando
informacion a la entidad accionada, a través de su contacto comercial

(gina.novoa@telefonica.com), en los siguientes términos:

“De acuerdo a nuestra conversacion telefénica, solicitamos apoyo por
parte de Movistar para dar pronta solucion a los problemas de sefial de 50 celulares
con lineas postpago que estan ubicados en nuestras instalaciones de la calle 71 #
72A - 45/ 69, debido a que los equipos quedan sin sefial en varios sectores del

edificio-bodega y puede ser solucionado una antena interna que instale movistar”.-

3.1 Ahora bien, de las pruebas obrantes, si bien se observa que la
entidad accionada, dio contestacion al derecho de peticion, el dia 17 de junio de

2020 manifestando que:

“(...) De acuerdo a su solicitud le queremos informar que se genero

escalamiento con el area encargada con numero de radicado REQ00001809783

para que validen porgue se generan las fallas y le podemos brindar una pronta

solucion.-
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Lo cierto es que, a la fecha la entidad accionada MOVISTAR
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP no ha brindado respuesta de fondo
a la peticion elevada por la entidad accionante, y en respuesta allegada al escrito
de tutela, no realiz6 pronunciamiento alguno respecto a los hechos que dieron

origen a la misma-

4. En ese orden de ideas, es claro que existe la violacion alegada, al
no darse cumplimiento con todos los requisitos legales establecidos para el derecho
de peticion, toda vez que la entidad accionada no hadado respuesta de fondo, al

requerimiento efectuado por el aqui accionante. -

4.1 La Corte Constitucional en reiteradas oportunidades en
virtud de la proteccion al derecho fundamental de peticién ha considerado que toda
persona tiene derecho a: “Recibir una respuesta de fondo, lo que implica que la
autoridad a la cual se dirige la solicitud, de acuerdo con su competencia, se
pronuncie de manera completa y detallada (...) esto, independientemente de que el

sentido de la respuesta sea favorable o no a lo solicitado”. -

5. Corolario de lo anterior, el amparo invocado por la accionante sera
concedido, toda vez que la entidad accionada, no ha dado respuesta de fondo a la

peticion elevada por la entidad actora de fecha 12 de junio de 2020.-

I1l. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Ocho (38) de Pequeiias
Causas y Competencia Mdultiple de Bogota D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO.— CONCEDER el amparo invocado por
REPRESENTACIONES E INVERSIONES ELITE LTDA., en consecuencia se
ORDENA al representante legal o quien haga sus veces de la entidad accionada
MOVISTAR COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP que dentro del
término perentorio e improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de este fallo, si ain no lo ha hecho, proceda a dar respuesta de fondo
al derecho de peticién recibido el 12 de junio de 2020, y la envie a la direccion y/o
correo electrénico aportada por la entidad REPRESENTACIONES E
INVERSIONES ELITE LTDA. -
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SEGUNDO. — NOTIFICAR esta providencia en legal forma a las partes.-

TERCERO. -- Comuniquese esta decision a los interesados
haciéndoseles saber que, contra la presente decision, dentro de los tres (3) dias a
su notificacion procede el recurso de apelacion y de no ser impugnada, remitase el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision. -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CATHERINE LUCIA VILLADA RUIZ
JUEZ
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