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ADRIANA LOPEZ
CIFUENTES
ABOGADA

Senor

JUEZ 22 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA

E. S. D.

REF: PROCESO No. 2021 - 0032
EJECUTIVO DE SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS contra
GUSTAVO PAEZ Y OTRO.

Deferente Sefior Juez:
ADRIANA LOPEZ CIFUENTES, apoderada de los
ejecutados dentro del proceso de la referencia, conforme a

los poderes que ya fueron remitidos previamente al Despacho,
encontrandome dentro del término, por medio del presente

CONTESTO LA DEMANDA impetrada en los siguientes términos.

A LAS PRETENSIONES:
Me opongo a todas las pretensiones impetradas con base en las
excepciones que se invocaran mas adelante.

A LOS HECHOS:

AL PRIMERO. Es cierto. Asi consta en la documental aportada.

AL SEGUNDO. Es cierto en cuanto al valor del canon pactado
conforme obra en la documental aportada.

AL TERCERO. Es cierto.
AL CUARTO. Asi consta en el contrato aportado.
AL QUINTO. Es absolutamente FALSO. Tal como se alegd

oportunamente en el recurso de reposicidén impetrado contra el
mandamiento de pago, la cesién NUNCA FUE NOTIFICADA EN LEGAL



NI DEBIDA FORMA a los arrendatarios, como lo dispone la ley y
el mismo contrato.

AL SEXTO. Es absolutamente FALSO. A la fecha de presentacién
de la demanda no existia “CANON ACTUAL DE ARRENDAMIENTO” en
virtud a que el predio ya habia sido entregado a satisfaccidn
a la propietaria del mismo.

AL SEPTIMO. Asi consta en el contrato.

AL OCTAVO. Es parcialmente cierto aunque en la actualidad NO
SE ADEUDA SUMA ALGUNA.

AL NOVENO. Es absolutamente FALSO pues a la fecha de
presentacidén de la demanda no se adeudaba suma alguna y el
demandante y su abogada incurren en FRAUDE PROCESAL como se
habrd de exponer en las excepciones y ante la Fiscalia
General de la Nacidn.

AL DECIMO. Es parcialmente cierto. En efecto se pactd la
cldusula penal mentada. No obstante, el cobro de aquella
estaba sometida a una condicidén que_NO fue cumplida por el
arrendador.

Reza expresamente el PARAGRAFO PRIMERO de la CLAUSULA DECIMA:
“Este contrato serd prueba sumaria suficiente para el cobro
de esta pena y EL ARRENDATARIO Y EL COARRENDATARIO renuncia
expresamente a cualquier requerimiento privado o Jjudicial
para constituirlos en mora del pago de este o cualquier otra
obligacién derivada del contrato, NO SIN ANTES AGOTAR IA
INSTANCIA DE ARBITRAMENTO ANTE ENTIDAD COMPETENTE PARA
DIRIMIR ALLI EL CONFLICTO”. (Subrayo y destaco)

AL DECIMO PRIMERO. Es parcialmente cierto. Si bien los
arrendatarios renunciaron a los requerimientos, como se
resefi®¢ en el hecho anterior, ello estaba sometido a una
condicidén que NO fue respetada ni cumplida por el arrendador.

AL DECIMO SEGUNDO. ES CIERTO. Y ESTE HECHO ACEPTADO POR EL
EJECUTANTE CONFIRMA EL FRAUDE PROCESAL EN QUE INCURRE, toda
vez que el HECHO SEXTO es totalmente contrario a lo aqui
afirmado.

AL DECIMO TERCERO. No nos consta.

AL DECIMO CUARTO. La empresa demandante CONFIERE PODER A
AFIANSA.

AL DECIMO QUINTO. ES ABSOLUTAMENTE FALSO. POr el contrario
fue el arrendatario quien agotd todas la instancias para
lograr un acuerdo al cual expresamente se negd tanto la



inmobiliaria como afiansa y su intransigente abogada hoy aqui
apoderada.}

EXCEPCIONES DE MERITO

1.- TINCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO POR PARTE
DEL ARRENDADOR

Mediante miltiples correos electrébnicos remitidos a
reparacionesbogotalbienco.com.co en los afios 2019 y 2020, se
requirié el arreglo de graves dafios y afectaciones que el
inmueble presentaba y que estaban impidiendo el uso y goce
del predio, debidamente soportados con registro fotogréafico.

Con fecha ABRIL 3 del 2020, estando bajo pandemia, 1los
arrendatarios remiten por correo certificado y email al
arrendador bienco la carta de terminacidén de contrato con
justa causa.


mailto:reparacionesbogota@bienco.com.co

Bogota DC, Abril 3 del ZO0Z0

SENORES
EIENCO
CIULAD .

LEF. TERMINACION CON JUSTA CATTSA CONTERATO LE
ARRENDAMIENTO
INMUEELE 54111

Pespetados Sefiores:

GUETAVO ALONS0 PAEZ MERCHAM, Arrendatario del inmuaeble
en referencia, de conformidad con lo rituado en el
Mameral 3* del Art. 24 de la Ley 8z0 del Z003,
concordante con los articulos 1982 v 1985 del Codigo
Ciwil, asi como lo pactado en el Contrato de
Arrendaniento suscrito con la CONSTEUCTORA
INMMOBILIARTAE HERA 248, por medioco del presente les
NOTIFICO la TEPMINACION DEL CONTEREATO DE ARRENDAMIENTO
cCoM JUSTA CATTER fundada =431 las siguientes
argumentaciones:

l1.- DIurante Marzo v &bril del 2012 =se presentd
reclamacidén por dafios en el predioc. En  respuesta
remitida por Ustedes didfanamente sze lee:

“En atencitn al reguerimiento presentado por goteras, cohfirmo gue
por ig priovidad v severidad oe ja situgcian puedes ejecutar Ley 820 -
Codipn Gl para que reglice divectamente ’a veparacion v envie al
COFeo (reparacionesbogotaitibienc o com. co) los soportes
correspondientes para efectuar el respectivo relntegra”.

"Teniendo en cuenta que el contrato es Ley para las partes (ant. 1802
Chdipn chal) v existen oblipaciones que hos exigen ef cumolimiento
de Ias reparaciones ¥ ghle &5 Wh caso de emergehcla, se pracede tal
coma fo prevén ias pormas vigentes a realizar las reparaciones”.

May a pesar de lo anterior. Cuando wa habiamos
gjecutado v pagado los trabajos, unilateralmente =se
revoca lo previamente autorizado sin ningin respetbo ni
coordinacidn anticipada.



Z.—- Desde el mes de Octubre del mismo afio, de nanera
telefonica e insistente se les informd cque al predio
se entraba el agua por la habitacidén principal ¥ el
balcdn, sin obtener respuesta alguna.

3.- En Enero 14 del Z02Z0 mediante correo electrdnico
se les solicitd ejecutar reparaciones al predio, las
cuales son indispensables para =1 wuso ¥ goce  del
misma, dado oue como consecusencia de la permanente
filtracidn de agua, en plena temporada invernal, fue
hecesaria desocupar la rcasa de=sde mediados de
Noviemhre del 2019 v trasladar a los residentes a un
hotel.

4_ - La =solicitud fue reiterada por mnuestra Ahogada,
Dra Adriana Lépez, tanto por teléfono como por email
enn Enero Z4 v Enero 29 del zZ0E0.

E_- Bolo hasta el pasado 16 de Marzo fue posible oue
la Propietaria del dinwuaeble iniciara los arreglos
pertinentes gque infortunadamente se wieron suspendidos
por la directriz presidencial.

&.- En conversacidn telefdnica sostenida entre la
Sefiora Stella Aldana v nuestra Abogada el dia 13 de
marzo pasado, agquella expresamente le manifestd a la
Dra. Adriana frente a las reclamaciones:

gl gf Pastor no le sivve Ig casa que ine g entregie”.

.- Min a pesar de ogue el inmueble =& encuentra
deshabitado desde el mes de MNoviembre del 2017, hemos
canicelados los canones de arrendamiento en cumplimiento
de la ocbligacidn estipulada. No obstante para el mes
de Marzo del presente afio, consideramos cue dado el
incumplimiento reiterado oque hoy justifica nuestro
finigquito legal, no es consecusente ni procedente oue
se nos contimae facturando por un objsto contractual
wiciado en su causa.

En Cconsecusencia, fundados (=558 lo contractuialment e
pactado w los derechos oque la Ley mnos confiere, asi
faga’ /Y] la posicidn eEXpresamente indicada por la

propietaria del inmueble, pues =n efecto no nos sirwve
1 inmuebhle del ogae no podemos disfrutar ni = f=3-4-% 4
desde nowviembre del 2012 por causas ajenas a nasestra
responsabilidad, damos por terminado comn Justa causa
el contrato de arrendamniento suscrito co la
CONSTRUOCTORA TMMOEILIARTL HERA SA4AS <+ solicitamos fijar
fecha w hora para hacer entrega del mismo, asi como
indemnizarnos los perjuicios causados, tal como 1o
rit1iia =21 articulo 1991 del Codigo Ciweil.

Cordialmente

CUSTAVO ALONSD PAEE MEDCHAN
CC MHa. 79.332.666 Bogoth

La respuesta que remite la inmobiliaria seflala:



De: Madeleine Corredor <presencialci@bienco.com.co>
Date: lun., 4 may. 2020 a las 10:52

Subject: RESPUESTA TERMINACION DE CONTRATO.
To: <caoasisoficina@gmail.com>

Sr. PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO.

Buenos Dias, esperamos que este bien.

En atencion al requerimiento presentado sobre terminacion anticipada del contrato de
arrendamiento a causa de reparaciones locativas me permito dar respuesta a la solicitud en
los siguientes términos:

En este primer punto tal como usted menciona esto es veridico y se registré bajo la
PQS77842, exceptuando el ultimo punto el cual indica usted que se desautorizo la reparacion
de los trabajos. La ejecucion de la ley 20 no es una autorizacion que da la inmobiliaria, es la
ley quien permite al arrendatario efectuar los dafios y reintegrarle siempre y cuando no
exceda el 30% del canon de arrendamiento.

Como lo indica la ley 820 de 2003 en el capitulo 7

ARTICULO 27. DESCUENTO POR REPARACIONES INDISPENSABLES NO LOCATIVAS.
En el caso previsto en el articulo 1993 del Codigo Civil, salvo pacto en contrario entre las
partes, el arrendatario podra descontar el costo de las reparaciones del valor de la renta.
Tales descuentos en ningun caso podran exceder el treinta por ciento (30%) del valor de la
misma.

Por lo cual se realizo el siguiente movimiento registrado en la misma PQR.

Se recibe confirmacion por parte del arrendatario por medio de correo sobre ejecucion directa
por Ley 820, la reparacion costo $ 1.3000.000 asi que se aplica descuento por valor de $
564.130 Cta 1/3, el valor restante queda programado para descuento mensual (2 cuotas
pendientes de $ 564.130 y $ 171.740) ya que solo se puede descontar 30% sobre valor del
canon

Registro contable: CD 2019040061

Los demas puntos restantes el cual refieren a reparaciones reportadas en Octubre de 2019 y
Enero de 2020, reportada en la PQS107616, se manejo notificando al propietario, ya que se
debe seguir un conducto regular, el propietario es quien nos da el aval si podemos nosotros
como inmobiliaria enviar un contratista o si el india que directamente se encargara de los
dafos.

El dia 29/01/2020, a la propietaria se le brindé los datos de los arrendatarios para coordinar
visita bajo disponibilidad de ambas partes.

La propietaria indico que el dia 20/02/2020 se iniciaria obras en el inmueble.

La sefiora Julieta el dia 03/03/2020 indic6 que las reparaciones se estaban ejecutado.

El 09/03/2020 la sefiora Julieta indico informa que se realizo la inspeccion con el contratista
enviado por parte de la propietaria quedando pendiente la ejecucién de las misma ya que el
tiempo de lluvia no ha permitido la ejecucion.

Ya finalmente es cuando por tema actual la propietario decidid por seguridad y por 6érdenes
del gobierno nacional la suspension de los trabajos.

Se confirma que si se realizd una gestion a su requerimiento indicando que el propietario es
quien se iba hacer cargo directamente de los arreglos, ya que él es duefio legitimo del
inmueble y no nosotros, por lo cual si el a nosotros nos indica ejecucion directa, debemos es
hacer un seguimiento del caso sin intervenir respetando la decision del propietario.

Por consiguiente el tema de la desocupacion debe ser avalada por el area de fidelizacion, el
cual dara igualmente su respuesta a la terminacion.

Esto aclarando que no es terminacion justificada porque para terminar el contrato por temas
de reparaciones locativas se tendria que catalogar el inmueble como inhabitable y para el
caso, no se cataloga de esta manera ya que no hay dano estructural que afecte columnas,
vigas, hundimiento y movimiento en suelo o estructuras en peligro de caida, ni ha ocasionado



problemas de salud a los habitantes ya que a la fecha no se han presentado diagnosticos,
examenes, certificados ni historial clinico en donde se evidencie que hay afectacion a la salud
causada por el inmueble desde la fecha de inicio del contrato de arrendamiento, adicional, la
situacion no presenta amenaza, vulnerabilidad, riesgo ni emergencia y la misma no provoca

consecuencias de dafo permanente.

Madeleine Corredor.

Gestor de Servicio al Cliente.
(571 7448888
ywww.bienco.com.co

Siguenos en:

000

En Abril 27 del 2020 el
comunicacién:

Bogota DC 27 de Abril del 2020

Sefiores
AFIANSA SA
Ciudad.

arrendador

PROPUESTA REFERENCIA DE PAGO 1004397952

remite

la

siguiente

GUSTAVO ALONSO PAEZ, amrendatario del inmueble localizado en la Canera_ 80 B#
25 B 13 de 1a ciudad de Bogota, por medio del presente ies infennoqt_:e el guscnto es e!
te Legal y Pastor de la lglesia Centro de Alabanza Oasis, al igual que mi

R
hijo FERNEY PAEZ.

La casa que tomamos en amriendo se utilizaba coma hospedaje, facdilitado por [ Iglesia,
para nuestros estudiantes de filosofia cristiana y liderazgo.

En los meses de Marzo y Abril del 2019 se presentaron reclamaciones a la inrmobiliana
por daios en la casa. Primero fuimos autorizados a realizarlos y descontarios de la
renta. Despues de ejecutados y en efecto descontados, se reversc al permiso y nos fue
cobrado el dinero que pagamos por ello.

Desde el mes de Octubre, de manera teleféonica e insistente se le informo a Bienco que

al predio se entraba &1 agua por la habitacion principal y el balcdon, sin obtener

respuesta alguna A mediados de Noviembre del 2019 los estudiantes que teniamos

alojados en el predio fueron trasladados a un hotel en virtud a Ia filtracion de agua y
de uno de los banos.

En Ene_ro 14 del 2020 mediante comreo electronico se le solicitd a Bienco ejecutar
reparaciones a'l predio, Ias cuales son indispensables para 1 uso y goce del mismo_ La
solicitud fue reiterada por nuestra Abogada, Dra Adriana LSpez, tanto por teléfono como
por email en Enero 24 y Enero 29 del 2020.

Solohas!auamisde!zoznﬁaeposibiequelapropielaﬁadeliﬂmueb!eilﬁclaa' los
-
amreglos pertinentes gue infortunadamente se vieron sus i

S P i « ; pendidos por la directriz
En conversacion telefonica sostenida entre Ia Sefiora Stella Aldana y nuestra Abogad
el dia 13 de ma=rzo . = expresamente: manifests B i -
o 5 pasado aquel le a = Dra Adriana frente

“si al Pastor no le sirve la casa que me la entregue™.


http://www.bienco.com.co/

2z

siembre

Atm a pesar de dhmﬂewmmmmamww
del 2019, mﬁmmmmmmmmaosnm el mes de
la obligacion esfipulada. Sin embargo para el mes

delhmmmnnsmelhmmplmiemnmmmmﬂmmlaumuﬁfmes

causal para objetar el pago de |a renta.

Ahora bien. Desde ef dia 3 de Abril del 2020 remitimos por coree efectrénica a BIENCO
la carta de terminacion del contrato de amendamiento con justa causa. Solo hasta el
pasado 17 de abril nos envian un email en el que manifiestan que dan por radicada la
carta. Bl dia 22 de abril nos comunicamps tefefonicamente con la inmobifiana para
tratar de resolver el asunto y Ia persona que contestd nos informad que teniamos que
esperar 15 dias habiles, contados desde el 17 de abril, na desde cuanda enviamas la
;miga que alguien nos diera respuesta pues de ofro modo era impasible ser

Tal comp ya fo indiqué, la casa estd deshabitada desde noviembre del 2019. Para
agravar _més nuestra situacion, se expidieron todas las medidas de cuarentena
mhmimﬁmmmemmmdad&GMMy
educahvas.pm'romemspore[términodewm%essegﬂnracﬁrecﬁva i ial.
Ello conlieva &l total quebrantamiento de todo movimiento financiero del suscrito y mi

hija, asi como la comunidad que depende de Ia Iglesia.

Es por todo la descrito anteriormente que proponemos a la asegu cancelar

|m:ediama 50% del ariendo del mes Ii('epr‘_:larzx:z, terniendo enradc!?;aﬂa repﬁn,d;
lnct..mplrrmmm en el contrato par la inmobiliaria, la desocupacion del inmueble desde
noviembre y las graves consecuencias econdmicas por las que estamos pasando
Respecto al mes de Abril, dado que se le envio la carta a Bienco desde el i 3 dul
MiSm0 mes y o manifestd la misma propietaria, soficitamos agendar fecha para
entregarla de manera urgente pues es absolutamente impaosible Seguir can el pmﬁa en
ae'eﬁadoymudmmemsimpﬁdusparadesarmnamﬂshmacﬁ\ddadﬁﬁpcrel

Quedamsmwatemosanbtenermmialmspuestadasupma_

Atentamenta, —_—
!

GUSTAVOW ONSO PAEZ

Frente a lo anterior, afiansa remite la siguiente lacdnica

respuesta:

De: <carteraO7@afiansa.com>

Date: mar., 5 may. 2020 a las 15:49
Subject: RV: CASO GUSTAVO ALONSO PAEZ CC 79332666 (BIENCO).

To: <caoasisoficina@gmail.com>

buen dia
senor

Gustavo Alonso Paez

su propuesta de pago no es viable, pues entendemos su situacion pero las reparaciones



son tofalmente independientes al pago del canon de arredamiento, son procesos
separados, y dicho mes no entra en el decreto expuesto por el presidente de hacer
acuerdo. Por lo tanto el canon de marzo se debe cancelar de forma inmediata

Cordialmente,

Lina Orozco

Departamento de Cartera

'-{ Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 118
WhatsApp 3122034275

cartera07@afiansa.com

Con fecha Abril 13 del 2020, la suscrita apoderada remite
email a infolafiansa.com exigiendo aclarar informaciones vy
abstenerse de remitir mensajes intimidatorios a mis
representados. ANEXO prueba.

Dados los incumplimientos de la inmobiliaria y su reiterada
negativa a atender los requerimientos vy terminacién de
contrato con Jjusta causa probada, no solo por parte de los
arrendatarios sino incluso de la misma propietaria del
predio, con fecha 13 DE MAYO DEL 2020, la suscrita abogada
peticiona solicitud de conciliacidén ante la LONJA DE
PROPIEDAD RAIZ DE BOGOTA con la inmobiliaria BIENCO, AFIANSA
Y STELLA ALDANA, duefia del inmueble rentado.

La audiencia se surtidé de manera virtual los dias 22 y 27 de
MAYO DEL 2020 en donde la representante legal de Bienco y 1la
apoderada de Afiansa, misma abogada hoy demandante, hicieron
gala de absoluta pataneria, intransigencia y obstinacidén que
finalmente condujeron al fracaso de la conciliacién, pese a
las diferentes férmulas presentadas por los convocantes e
incluso el mismo conciliador.

ANEXO CONSTANCIA DE NO ACUERDO


mailto:info@afiansa.com

2.- COBRO DE 1LO NO DEBIDO

Como consecuencia del NO ACUERDO de conciliacidén ante 1la
Lonja de Propiedad Raiz de Bogotd, en donde la misma
propietaria del inmueble rentado fue maltratada por BIENCO Y
LA ABOGADA DE AFIANSA, se sostuvo una comunicacidén directa
entre la Sefilora STELLA ALDANA, duefia de la casa y 1los
arrendatarios.

En efecto, el dia 24 DE JULIO 2020, 1los arrendatarios
hicieron entrega real y material del inmueble arrendado a su
propietaria, Sra CARMEN STELLA ALDANA MORENO, tal como consta
en el acta suscrita en esa fecha.

ACTA DE ENTREGA - INMUEELE CARRERA B0 B § 25 B 13 DE LA CIUDAD
DE BOGOTA

En la Ciudad de Bogota, a los veinticuatro (24) dias del mes de
Julio del afio Des Mil Veinte (2020) losz ARRENDATARIOS, GUSTAVO
ALONSC PAEZ MERCHAN Y FERNEY GUSTAVO PREZ SILVA, identificados
con las CC No. T79.332.666 Y B80.740.623 respectivamente, de
conformidad con el acuerdo suscrito de manera directa con la
Sefiera CARMEN STELLA ALDANA MORENO, identificada con la CC HNo.
51.725.108, en su calidad de PROPIETARIA del inmueble ubicado
en la CARRERA 80 B # 25 B 13 de Bogotd, en la presente fecha
hacen ENTREGA REAL Y MATERIAL del predie arrendade, dejando
expresa constancia que al inmueble se le han hecho todas las
adecuaciones, reformas y arreglos exigidos por la Propietaria y
que ella es directamente gquien recibe el predieo, come titular
del derecho de dominio en razén a la negligencia y desidia de
BIENCO, como administrador, quien pese a haber transcurride
varios*meses no ha ejercide ninguna gestidén ¥ se ha negado a
atender las comunicacicnes tanto de la Propistaria como de los
Arrendatarios.

La presente Acta de Entrega hace parte integrante del Acuerdo
Transacciconal suscrito  entre los  Arrendataries vy la
Propietaria.

Se toma registro fotografico del inmueble.

Recibe a satisfaccién:

cC HD.EL?—&,{I}QP

Igualmente, con fecha JULIO 25 DEL 2020 se suscribidéo vy
autenticd ante Notario puUblico el “ACUERDO TRANSACCIONAL PARA
LA SATISFACCION DE _UNA OBLIGACION Y TERMINACION DE UN
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SOBRE BIEN INMUEBLE URBANQO SUSCRITO
ENTRE GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN (Y OTRO) Y CARMEN STELLA
ALDANA MORENOQO” .

Dentro de las consideraciones y <cldusulas del contrato




anteriormente sefialado se lee:

.-
) \
I P

—

X
ACUERDO TRANSACCIONAL PARA LA SATISFACCION DE N
__~ * ARRENDAMIENTO SOSRE BIEN INMUEBLE URBANO SUSCR
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. TEntre los suseritos a saber de una parte CARMEN STELLA ALDANA MORENO mayor de edad
domiciliada y residenciada en la ciudad de Bogotd identificada con la cedula de ciudadania No.
51.725.108 expedida en la ciudad de Bogota D.C., quien para todos los efactos legales y contractuales
se denominard la PROPIETARIA y de |a otra parte GUSTAVO ALDNSO PAEZ MERCHAN mayor de edad,
domiciliado v residenciado en la ciudad de Bogota D.C. identificado con la cedula de ciudadania No.

| 79.332.666 expedida en |2 ciudad de Bogota D.C,, actuando en su propio nombre y representacian
legal el cual cuenta con facultades plenas para transigir y FERNEY GUSTAVOD PAEZ SILVA mayor de

1 edad, domiciliado Y residenciado en la ciudad de Bogota D.C. identificado con la cedula de ciudadania
No. 80.740.623 expedida en Ia ciudad de Bogotd D.C., actuando en su propio nombre y
representacién legal el cual cuenta con facultades plenas para transigir quienes para todos los
efectos legales y contractuales se denominaran los ARRENDATARIOS, realizamos el siguiente acuerdo
transaccional con apego al principio de |a autonomia de I3 voluntad privada libre y exenta de vicios

que se regulara en |o tocante a las clausiias gue a continuacion se expresan y por lo no dispuesto en

ellas, nos remitiremos supletivamente 2 ol Cédigo Civil y/o de Comercio previas las siguientes

consideraciones:

CONSIDERACIONES

1- El PROPIETARIO actila como parte del vinculo obligacional de la administracién de
inmueble, pero los efectos del contrato de arredramiento estan desprovistos de cualguiel
efecto que lo vincule, debido a que es un tercero externo a la relacion juridica y aun cuando
tiene la titularidad de derecho de dominio no fue quién firmo el contrato de arrendamiento.

2- dentro de las particularidades propias del contrato de arrendamiento, s sncontraban
claras y entendidas sin lugar a discusion, las relativas al page, el término de duracién y la
forma de terminacién del vinculo, basados en fas leyes del sistema juridico colombiano.

4 - En alusidn a ello, a través de un método alternativo a a solucién de conflictos, s& quiso
arreglar la cuestién problemitica en el mes de mayo, €n audiencia de conciliacién virtual, sin
que ello penerara resultados.

actual, por falta de

5- De igual manera, al no ser una situacién de posible negacion contr .
de una imprevisisn

ddusula de revisidn y al no estar dentro de los condicionamientos Rroplos
o imposibilidad de cumplimiento, los remedios jurfdicos aplié
indemnizacién (destrate), es el mutuo acuerdo. '
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. ! SESENTAY CUATRO MIL PESOS MCTE [S?.?&L_';;oe]tam en la cifra de SIETE MILLONES SETECIENTOS

i w0
.’rh_n1.“|[|.;‘2\._2_'Dl!| acucrdo:

';1:;?::; ::scr:::;ug acTErdo han determinado transar el valor total de la obligacion
E rrraiiee SESENT: : Cr&t;n;eral 2.1 de este acuerdo en la suma SIETE MILLONES
ETEC RO MIL PESOS MCTE ($7.764.000), Lo cual contempla las
cargas economicas del vinculo contractual de arrendamiento (canon), por los meses de
marzo, abril y mayo de 2020 e incluye la indemnizacién por terminacion anticipada del
contrato, lo que daria lugar a 2 restitucion del inmueble a partir del primero (1) de junic de
2020, sin que entre estas partes exista otra obligacién. En consecuencia, y como parte del
acuerdo, |2 Propictaria exonera del pago de la renta a los Arrendatarios por los meses de
Junio y Julio, dado que el predio se encuentra desocupado desde entonces y BIENCO no ha
realizado ninguna gestién de administracién del mismo como e correspondia legalmente.

2.2. Pago al afianzador:

Como la propietaria manifiesta que recibi6 el page tardio de los meses de marzo y abril de.l 2020, pong
parte de [a sociedad AFIANSADORA NACIONAL AFIANSA, se deja expresa constancia Que LOS
ARRENDATARIOS pagarén a esa empresa la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS DOS T". .
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MCTE ($3.902.468) por dicho conccptqs, confo;me.al va;é o
del canon de renta dnicamente por esos 2 meses (Marzo Y Abril 2020), cualquier S:;;ti ;n;;:m::i; §
mora o penalidad adicional que se adeude a AFIANSADORA NACIONAL AFIANSA deberd ir a carg .

ARRENDATARIO. . it ]

2.3, Pagoala Propletaria:

ardn a la PROPIETARIA Ia

TARIOS pa
Conforme al valor total acordado entre las partes, LOS ARRENDA P EINTA ¥ DOS PESOS MCTE

suma de TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS TRE
(63.861.532).

[ERLPTPRS vt s AW

Al

ACUERDO TRANSACCIONAL PARA LA SATISFACCION DE UNA OBLIGACION ¥ TERMINACION DE UN CONTRAT

ARRENDAMIENTO SOBRE BIEN INMUEBLE URBANO SUSCRITO ENTRE GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN (Y OTR
{ ol -

CARMEN STELLA ALDANA MORENO lg

ACUERDO DE LA RESTITUCION: Las partes acuerdan que, una vez realizado el pago a la P
se pracederd a la restitucion del inmueble de forma material y fisica por parte del ARRS
haciendo esta entrega del inmueble de manera personal a la PROPIETARIA, en virtud a la g
y desidia de BIENCO en su calidad de administrader del inmueble, pese a que habiendo tra
mas de dos meses desde la celebracién de la audiencia de conciliacién fracasada ante la Lo
Propiedad y llegando a un arreglo directo entre las partes, la empresa BIENCO ha hecho caso o
todas las comunicaciones e informaciones reporiadas por la Propietaria y los Arrendatarios, causando
gravisimos perjuicios a ambas partes. La entrega real y material del predic se ejecutard el dfa
VEIINTICUATRO (24) DE JULIO DEL 2020 A LAS 3 PM, de lo cual quedara un acta de entrega, que 5¢
cotejara can el conocimiento de |a propietaria de su propio inmueble.

ACUERDO DE NOTIFICACIAN: L3 titular del derecho de dominio, notificara de manera expedita a la
ARRENDADORA del acuerdn =i que ha llegado, del pago efectivo realizado y de la entrega real y
material del inmueble, por 2l restzplecimiento de sus derechos relacionados con [os atributos de la
propiedad.

ACUERDO DE TERMINACION: Con el cumplimiento efectivo de Jas prestacion derivada del contrato

de transaccién, la PROPIETARIA determina gue el contrato de arrendamiento extingue sus efectos

a- juridicos a partir del 1 de junio de 2020, es decir que al page termina el contrato en la fecha
establecida.

Notese Sefioria que la misma propietaria del inmueble rentado



deja expresa constancia en el acuerdo transaccional que:

“la empresa BIENCO ha hecho caso omiso a todas las

comunicaciones e informaciones reportadas por la

Propietaria %4 los Arrendatarios, causando
gravisimos perjuicios a ambas partes”.

En cumplimiento de lo transado, mis Poderdantes cancelaron a
cabalidad cada uno de los items descritos en el acuerdo. A la
propietaria se le transfiridé la suma de $2.000.000 a 1la
cuentas de Davivienda por ella autorizada y $1.861.532 se le
entregaron en efectivo.

Desde Julio 27 del 2020 remiti a los correos
contactenos@bienco.com.co callcenter@bienco.com.co, info@afiansa.com v;
directorjuridico@afiansa.com (correo de la abogada aqui
demandante), 1a notificacién de la transaccidén suscrita con
la propietaria del inmueble junto con el acta de entrega vy
peticioné informacidén Dbancaria para consignar las rentas
segun lo acordado, sin obtener respuesta alguna por parte de
BIENCO NI AFIANSA.

ANEXO CORREOS.

En consecuencia, a la afianzadora AFIANSA se le consignd
mediante depdésito Judicial 1la SUMA CORRESPONDIENTE A LOS
CANONES DE ARRENDAMIENTO DE MARZO Y ABRIL DEL 2020, mismos
que hoy estan fraudulentamente ejecutando y en legal forma,
mediante correo certificado y email se les notificd el pago,
tal como consta en las pruebas que ANEXO.


mailto:ctenos@bienco.com.co
mailto:callcenter@bienco.com.co
mailto:info@afiansa.com
mailto:directorjuridico@afiansa.com




Lamentablemente, AFIANSA, en cabeza de su directora juridica,
misma abogada que hoy demanda y sus insensatos y
perturbadores cobradores, se ha ensafiado en contra de mis

Poderdantes y durante TRES (3) LARGOS Y TORTUOSOS ANOS SE HAN
DEDICADO A ENVIAR MENSAJES DE TEXTO Y WHATSAPP INTIMIDATORIOS

~

A CUANTOS TELEFONOS CONOCEN DE ILOS ARRENDATARIOS, INCLUSO A
LOS DE LA SUSCRITA ABOGADA, COBRANDO LAS RENTAS YA PAGADAS Y

CUYO CONOCIMIENTO TIENEN DE SOBRA POR HABERSELES NOTIFICADO
EN LEGAL FORMA.

ADJUNTO varios de los correos que he contestado a 1los
diferentes cobradores de AFIANSA, REPITO, SIEMPRE ENVIANDO
COPIA A LA ABOGADA LIZZETH QUE AHORA SE ATREVE A EJECUTAR.

Y aun a pesar de todas las comunicaciones remitidas, la misma
directora juridica de Afiansa me contesta:

“De: directorjuridico@afiansa.com <directorjuridico@afiansa.com>

Enviado: sabado, 22 de agosto de 2020 11:52 p. m.

Para: '‘adriana  lopez'  <liderazgo19@hotmail.com>; 'CARTERA 02
<cartera2@afiansa.com>; info@afiansa.com <info@afiansa.com>;
callcenter@bienco.com.co  <callcenter@bienco.com.co>; gerenciafa@bienco.com.co
<gerenciafa@bienco.com.co>

Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC
79332666

Buenas noches
Dra. Adriana

La falta de solucion a este caso se debe a la forma como ustedes han manejado
las cosas, primero nos citan a una audiencia de Conciliacion en la cual no se llegé a
ningun acuerdo, después de la diligencia sus poderdantes y usted inician negociaciones
con la propietaria del inmueble desconociendo la calidad de arrendador de Bienco, hasta
el momento la propietaria no ha hecho llegar a Bienco o Afiansa una comunicacién clara
de los valores condonados ni de la entrega del inmueble, el documento lo envia usted.

Conforme lo anterior le informo que a la fecha se adeudan canones de
arrendamiento que se le reconocieron por Afiansa a la inmobiliaria y esta a su vez pago a
la propietaria, adicional Bienco no ha exonerado del pago de la penalidad.

Lizzeth Agredo
Director Juridico

'-{ Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 180
Directorjuridico@afiansa.com



3.- PAGO TOTAL

Se funda la presente excepcidn en las mismas argumentaciones
que la anterior de COBRO DE LO NO DEBIDO y gque por economia
procesal ruego a su Sefioria tener como sustentada en igual
forma.

4.- FRAUDE PROCESAL
Sefiala didfanamente el Art. 453 del Cdbdigo Penal:

“FRAUDE PROCESAL. El que por cualquier medio fraudulento
induzca en error a un servidor publico para obtener
sentencia, resolucién o acto administrativo, contrario a
la ley, incurrira en prisién de cuatro (4) a ocho (8)
afios.

Sin lugar a elucubracién alguna, la parte demandante y la
abogada LIZZETH VIANEY AGREDO CASANOVA estd incursa en
abierto y evidente FRAUDE PROCESAL pues logrd obtener de su
Sefioria, mandamiento de pago y medidas de embargo en contra
de mis Representados, por sumas de dinero qgque probadamente
ella sabe que no se adeudan y aun asi falta a la verdad,
calla y engafia a la justicia, manteniendo la misma tozuda
posicidén de hace tres afios ante en el Centro de Conciliacidn
de la Lonja de Bogoté.

Tal como se probd en la anterior excepcidén, no existe deuda
alguna a cargo de los demandados y tanto el demandante, como
afiansa y su desleal directora Jjuridica, hoy apoderada
judicial, detentan las pruebas de nuestras alegaciones.

En atencidédn a la presente excepcidn, SOLICITO al Despacho
COMPULSAR COPIAS CON DESTINO A LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION Y A LA COMISION NACIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL
PARA QUE INVESTIGUE LA ILEGAL CONDUCTA DE LA ABOGADA
LIZZETH VIANEY AGREDO CASANOVA, IDENTIFICADA CON LA CC
No. 67.039.049 DE CALI Y PORTADORA DE LA TARJETA
PROFESIONAL No. 162.809 QUIEN INCURRE EN “FRAUDE
PROCESAL”, “"OBRAR DE MATLA FE EN ILAS ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON EL EJERCICIO DE LA PROFESION”, “ABUSAR
DE IAS VIAS DE DERECHO Y “PROMOVER O FOMENTAR LITIGIOS
INNECESARIOS INOCUOS O FRAUDULENTOS” entre otras
faltas.--




Con fundamento en lo expuesto y probado, ruego al Despacho
despachar favorablemente la totalidad de las excepciones y en
consecuencia dictar sentencia anticipada a favor de mis
Representados, ordenando el levantamiento de las medidas
cautelares vy condenando en costas al demandante por 1los
graves perjuicios materiales, econdémicos y morales que esta
causando a los ejecutados, no solo aguantando durante tres
(3) afios a todo tipo de cobradores, perturbando en cualquier
horario mediante llamadas, mensajes de texto y whatsapp a
todos los teléfonos que conocen, incluido el de la suscrita
apoderada, sino ahora agravando su situacidén con embargo de
la cuentas bancarias y reporte negativo a las centrales de
riesgo por SUMAS QUE FUERON CANCELADAS EN SU

TOTALIDAD DESDE HACE MAS DE TRES ANOS.

PRUEBAS:

Ruego a su Sefioria se digne decretar y tener como pruebas
las siguientes.

I.- DOCUMENTALES.

1.- PDF contentivo de 65 paginas de archivos debidamente
relacionados durante el desarrollo de las excepciones.

II.- INTERROGATORIO DE PARTE.

Ruego a su Sefioria sefalar fecha y hora donde habra de
surtirse el interrogatorio de parte que en forma verbal o
escrita formularé a los Representantes legales de BIENCO HOY
SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER SAS Y afianzadora AFIANSA.

Notese Sefioria que SOCIEDAD PRIVADA DEL ALQUILER le confirme
poder a AFIANSA Y a su vez ésta a la abogada.

IIT.- DECLARACION DE PARTE.

Ruego a su Sefioria seflalar fecha para que el Sefior FERNEY
GUSTAVO PAEZ SILVA concurra a rendir declaracién de parte en
audiencia.

IV.- TESTIMONIAL.

Peticiono al Despacho decretar el Testimonio de 1la Sefiora
CARMEN STELLA ALDANA MORENO, en su calidad de propietaria del
inmueble arrendado quien habrd de deponer sobre los hechos
que obviamente vy de manera directa le constan por haber
recibido el predio y dineros a satisfaccidén y 1las



circunstancias que dieron lugar a ello.

Puede ser citada a traves del email stella.aldana@gmail.com

En caso de no decretarse como interrogatorio de parte,
peticiono se decrete la testimonial de la representante legal
de AFIANSA para que deponga sobre los hechos objeto de litis.
Podrd ser citada a través de la abogada demandante pues
depende laboralmente de aquella.

NOTIFICACIONES Y CITACIONES:

El accionante y su Apoderada, en las direcciones aportadas
con la demanda.

La Suscrita las recibird en la Secretaria de su Despacho y en
mi Oficina Profesional ubicada en la Carrera 7 No. 12 B 84
OF. 1001, TEL: 3002039520 en Bogota, correo electrdnico:
liderazgol9@hotmail.com.

Dilectamente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
C.C. No. 51.942.142 Bogoté.
T.P. No. 92.114 C.S.J.


mailto:stella.aldana@gmail.com

11/9/23, 10:58 Correo: adriana lopez - Outlook

Fwd: Reparacién Locativa INM 54111. BIENCO. ARRENDATARIO SR. GUSTAVO ALONSO
PAEZ MERCHAN.

Oasis Paez <caoasisoficina@gmail.com>
Vie 3/04/2020 2:10 PM

Para:adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

[I]J 29 archivos adjuntos (2 MB)
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—————————— Mensaje reenviado ---------

De: Oasis Paez <caoasisoficina@gmail.com>

Fecha: El vie, 8 de nov. de 2019 a la(s) 9:36 a. m.

Asunto: Reparacion Locativa INM 54111. BIENCO. ARRENDATARIO SR. GUSTAVO ALONSO PAEZ
MERCHAN.

Para: <carteral2@afianza.com>

BUENOS DIAS MARIA GARCIA:

ACORDE A LO CONVERSADO TELEFONICAMENTE, ADJUNTO LO RELACIONADO CON LAS REPARACIONES
LOCATIVAS DEL INMUEBLE TOMADO EN ARRIENDO A TRAVES DE LA INMOBILIARIA BIENCO.

CORDIALMENTE,
Lo

—————————— Forwarded message ---------

De: Oasis Paez <caoasisoficina@gmail.com>

Date: mar., 16 abr. 2019 a las 15:27

Subject: Re: Reparacion Locativa INM 54111

To: Reparaciones Bogota <reparacionesbogota@bienco.com.co>

BUENAS TARDES.
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11/9/23, 10:58 Correo: adriana lopez - Outlook

NOS PERMITIMOS INFORMAR A USTEDES QUE YA SE HICIERON LAS REPARACIONES LOCATIVAS DEL
INMUEBLE.

ADJUNTAMOS LA CUENTA DE COBRO Y FOTOS QUE HABLAN POR Si SOLAS.

ASi MISMO, LES SOLICITAMOS DESCONTAR DEL CANON DE ARRENDAMIENTO DEL MES DE ABRIL LA SUMA
DE $ 1.300.000 CORRESPONDIENTES A LAS REPARACIONES EFECTUADAS.

CORDIALMENTE,

JULIETA DE AVILA

Administradora

IGLESIA CENTRO DE ALABANZA OASIS
Tel: 4126555

El mar, 16 abr. 2019 a las 9:29, Reparaciones Bogota (<reparacionesbogota@bienco.com.co>)
escribio:

Sr. Gustavo,

Buenos dais.

Queremos confirmar si realizo las reparaciones necesarias para solucionar el inconveniente por
goteras del inmueble que habita y todo quedo a conformidad.

Muy buena semana santa.

Atentamente,

Andrea C. Garzén B.

Ejecutivo de Reparaciones Locativas y Servicios Publicos

®(571) 7448888

@& www.bienco.com.co

Siguenos en:
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11/9/23, 10:58 Correo: adriana lopez - Outlook

La informacion contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacién a la cual esta dirigida. Si no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor
reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente de su sistema . Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de

virus. Sin embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. BIEENCO S.A. no se hace responsable por pérdidas o dafios causados por su uso.

De: Reparaciones Bogota <reparacionesbogota@bienco.com.co>
Enviado el: jueves, 11 de abril de 2019 09:15 a.m.

Para: 'caoasisoficina@gmail.com' <caoasisoficina@gmail.com>
Asunto: Reparacion Locativa INM 54111

Sr. PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO,

Buenos dias.

En atencion al requerimiento presentado por goteras, confirmo que por la prioridad y severidad de
la situacion puede ejecutar Ley 820 - Codigo Civil para que realice directamente la reparaciony
envie al correo (reparacionesbogota@bienco.com.co) los soportes correspondientes para efectuar
el respectivo reintegro.

Teniendo en cuenta que el contrato es Ley para las partes (art. 1602 Cédigo civil) y existen
obligaciones que nos exigen el cumplimiento de las reparaciones y que es un caso de emergencia,
se procede tal como lo prevén las normas vigentes a realizar las reparaciones.

En caso de no poder realizar directamente los trabajos necesarios para solucionar los
inconvenientes, quedamos atentos a la respuesta por parte del propietario sobre ejecucion directa o
autorizacion para cotizar ya que se reporté la situacion.

Muy buena semana.

Atentamente,

Andrea C. Garzon B.
Ejecutivo de Reparaciones Locativas y Servicios Publicos
®(571) 7448888

& www.bienco.com.co

Siguenos en:
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Bogoté DC 27 de Abril del 2020

Sefiores
AFIANSA SA
Ciudad.

PROPUESTA REFERENCIA DE PAGO 1004397952

GUSTAVO ALONSO PAEZ, amendatario del inmueble localizado en la Can'era_ 80B#
25 B 13 de la ciudad de Bogota, por medio del presente les informo que el suscrito es el

Representante Legal y Pastor de la Iglesia Centro de Alabanza Oasis, al igual que mi
hijo FERNEY PAEZ

La casa que tomamos en amiendo se utilizaba coma hospedaje, facilitado por Ia Iglesia,
para nuestros estudiantes de filosofia cristiana y liderazgo.

En los meses de Marzo y Abril del 2019 se presentaron reclamaciones a la inmobiliana
por danos en la casa. Primero fuimos autorizados a realizarlos y descontarios de la
renta. Después de ejecutados y en efecto descontados, se reversa tal permise y nos fue
cobrado e! dinero que pagamos por ello.

Desde e! mes de Octubre, de manera telefonica e insistente se le informé a Bienco que
al predio se entraba €! agua por la habitacion principal y el balcdn, sin obtener
respuesta alguna. A mediados de Noviembre del 2019 los estudiantes que teniamos
alojados en el predio fueron trasladados a un hotel en virtud a Ia filtracién de agua y

estado de unoc de [os barios.

En Enem 14aldel 2020 mediante comeo electronico se le solicitd a Bienco ejecutar
reparaciones al predio, Ias cuales son indispensables para el uso y goce del mismo. La
solicitud fue reiterada por nuestra Abogada, Dra Adriana L6pez, tanto por teléfono como
por email en Enero 24 y Enero 29 del 2020.

SolohastaﬂamﬁdelznzomeposibﬁequelaPmpietaﬁadel inmueble inici
_ e iniciara los
aeglos perfinentes gue infortunadamente se vieron sus di ] i
C S pendidos por la directriz
En conversacion telefonica sostenida entre Ia Seiora Stella Aldan
. a Yy nuestra Abogada
:lf:awdempam, mmmlemahmmm
reciamaciones:

“si al Pastor no le sirve Ia casa que me Ia entregue”.
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dembre

Aim a pesar de elﬁumﬂesemmmamdew
del 2019, mhmmmmmm causados hasta el mes de
la obligacion estipulada. Sin embargo para el mes

de Marzp consideramos que el incumplimiento reiterado por parte de Ia inmobiliana €S

causal para objetar el pago de |a renta.

Ahora bien. Desde el dia 3 de Abril def 2020 remitimos por coreo efectrénico a BIENCO
la carta de terminacion del contrato de arrendamiento con justa causa. Solo hasta el
pasado 17 de abril nos envian un email en €l que manifiestan que dan por radicada la
carta. B diaz 22 de abril nos comunicamos tefefonicamente con fa inmobifiaria para
tratar de resoiver el asunto y la persona que contestd nos informa que teniamos que
esperar 15 dias habiles, contados desde ef 17 de abril, na desde cuanda enviamas la
carta, para que alguien nos diera respuesta pues de ofro mado era imposible ser

atendidos.

Tal como ya Ip indiqué, la casa estd deshabitada desde noviembre del 2019. Para
agravar mas nuestra situacion, se expidieron todas las medidas de cuarentena
oﬁmhmimﬁdemmﬂ'mmmmmmmﬁd&s
educahvas,porramemspcreltérminodeﬁm%essegﬁnradirecﬁva i 1al.
Ello conlieva el total quebrantamiento de todo movimiento financiero del suscrito y mi
hija, asi como la comunidad que depende de la Iglesia.

Es por todo la descrito anteriormente que proponemos a la asegu cancelar

|m:adatn el 50% del amiendo del mes Féep:tarzu_ teniendo enmdc:?sﬂa repim,d;
mc:r.pnpln‘rﬁentn en el contrato par la inmabiliaria, la desocupacion def inmueble desde
noviembre y las graves consecuencias econémicas por las que estamos pasando
R@pedoalmesdehbﬁl, dado que se le envio la carta a Bienco desde el d’3dei
fiSmo mes y io manifestd la misma propietaria, solicitamos agendar fecha para
entregarla de manera urgente pues es absolutamente impasible seguir con el pmga en
ﬁe‘&dadoymumﬂmmﬁnpeddaspmadeﬂrw&mﬂshasacﬁﬁdmeswa

Ouedmmnmyatamosaobtenﬂrmrﬂia!resptmstadesum_

Atentamenta, ——
I fl

GUSTAVOW.ONSO PAEZ

Escaneado con C:



11/9/23, 11:28 Correo: adriana lopez - Outlook

RESPUESTA TERMINACION DE CONTRATO.

IGLESIA OASIS OFICINA <caoasisoficina@gmail.com>
Lun 4/05/2020 11:05 AM

Para:Gustavo Alonso Paez <guspaezoasis@gmail.com>
BUENOS DIAS MIAPOSTOL.

ADJUNTAMOS RESPUESTA DE LA INMOBILIARIA BIENCO. LA MISMA SE LE ENVIO A ADRIANA.

CORDIAL SALUDO,

—————————— Forwarded message ---------

De: Madeleine Corredor <presencialci@bienco.com.co>
Date: lun,, 4 may. 2020 a las 10:52

Subject: RESPUESTA TERMINACION DE CONTRATO.

To: <caoasisoficina@gmail.com>

Sr. PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO.

Buenos Dias, esperamos que este bien.

En atencion al requerimiento presentado sobre terminacion anticipada del contrato de arrendamiento a causa
de reparaciones locativas me permito dar respuesta a la solicitud en los siguientes términos:

En este primer punto tal como usted menciona esto es veridico y se registré bajo la PQS77842, exceptuando el
ultimo punto el cual indica usted que se desautorizo la reparacion de los trabajos. La ejecucion de la ley 20 no
es una autorizacién que da la inmobiliaria, es la ley quien permite al arrendatario efectuar los dafios y
reintegrarle siempre y cuando no exceda el 30% del canon de arrendamiento.

Como lo indica la ley 820 de 2003 en el capitulo 7

ARTICULO 27. DESCUENTO POR REPARACIONES INDISPENSABLES NO LOCATIVAS. En el caso previsto en el
articulo 1993 del Cddigo Civil, salvo pacto en contrario entre las partes, el arrendatario podra descontar el
costo de las reparaciones del valor de la renta. Tales descuentos en ningln caso podran exceder el treinta por
ciento (30%) del valor de la misma.

Por lo cual se realizo el siguiente movimiento registrado en la misma PQR.

Se recibe confirmacién por parte del arrendatario por medio de correo sobre ejecucion directa por Ley 820, la
reparacion costo $ 1.3000.000 asi que se aplica descuento por valor de $ 564.130 Cta 1/3, el valor restante
queda programado para descuento mensual (2 cuotas pendientes de $ 564.130 y $ 171.740) ya que solo se
puede descontar 30% sobre valor del canon
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11/9/23, 11:28 Correo: adriana lopez - Outlook

Registro contable: CD 2019040061

Los demas puntos restantes el cual refieren a reparaciones reportadas en Octubre de 2019 y Enero de 2020,
reportada en la PQS107616, se manejo notificando al propietario, ya que se debe seguir un conducto regular,
el propietario es quien nos da el aval si podemos nosotros como inmobiliaria enviar un contratista o si el india
que directamente se encargara de los dafios.

El dia 29/01/2020, a la propietaria se le brind6 los datos de los arrendatarios para coordinar visita bajo
disponibilidad de ambas partes.

La propietaria indico que el dia 20/02/2020 se iniciaria obras en el inmueble.

La sefiora Julieta el dia 03/03/2020 indicd que las reparaciones se estaban ejecutado.

El 09/03/2020 la sefora Julieta indico informa que se realizd la inspeccidon con el contratista enviado por parte
de la propietaria quedando pendiente la ejecucion de las misma ya que el tiempo de lluvia no ha permitido la
ejecucion.

Ya finalmente es cuando por tema actual la propietario decidié por seguridad y por érdenes del gobierno
nacional la suspension de los trabajos.

Se confirma que si se realizé una gestién a su requerimiento indicando que el propietario es quien se iba hacer
cargo directamente de los arreglos, ya que él es dueio legitimo del inmueble y no nosotros, por lo cual si el a
nosotros nos indica ejecucion directa, debemos es hacer un seguimiento del caso sin intervenir respetando la
decisién del propietario.

Por consiguiente el tema de la desocupacién debe ser avalada por el area de fidelizacién, el cual dara
igualmente su respuesta a la terminacion.

Esto aclarando que no es terminacion justificada porque para terminar el contrato por temas de reparaciones
locativas se tendria que catalogar el inmueble como inhabitable y para el caso, no se cataloga de esta manera
ya que no hay dafo estructural que afecte columnas, vigas, hundimiento y movimiento en suelo o estructuras
en peligro de caida, ni ha ocasionado problemas de salud a los habitantes ya que a la fecha no se han
presentado diagndsticos, exdmenes, certificados ni historial clinico en donde se evidencie que hay afectacion a
la salud causada por el inmueble desde la fecha de inicio del contrato de arrendamiento, adicional, la situacion
no presenta amenaza, vulnerabilidad, riesgo ni emergencia y la misma no provoca consecuencias de dafio
permanente.

Madeleine Corredor.
Gestor de Servicio al Cliente.
@571 7448888

@ www.bienco.com.co

Siguenos en:

00@©
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11/9/23, 11:28 Correo: adriana lopez - Outlook

La informacion contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta dirigida. Si no es el receptor
autorizado, cualquier retencion, difusion, distribuciéon o copia de este mensaje es prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor
reenv ielo al remitente y borre el mensaje recibido inmediatamente de su sistema . Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus.

Sin embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. BIENCO S.A. no se hace responsable por pérdidas o dafios causados por su uso.
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11/9/23, 11:17 Correo: adriana lopez - Outlook

Fwd: CASO GUSTAVO ALONSO PAEZ CC 79332666 (BIENCO).

IGLESIA OASIS OFICINA <caoasisoficina@gmail.com>
Jue 7/05/2020 6:10 PM

Para:adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>;Gustavo Alonso Paez <guspaezoasis@gmail.com>

[ﬂJ 2 archivos adjuntos (904 KB)
INMUEBLE 54111.eml; CARTA ASEGURADORA PASTOR.PDF;

Adri bendiciones,
Adjunto respuesta de inmobiliaria.

=8

L

—————————— Forwarded message ---------

De: <cartera07@afiansa.com>

Date: mar.,, 5 may. 2020 a las 15:49

Subject: RV: CASO GUSTAVO ALONSO PAEZ CC 79332666 (BIENCO).
To: <caoasisoficina@gmail.com>

buen dia
senor

Gustavo Alonso Paez

sU propuesta de pago no es viable, pues entendemos su situaciéon pero las reparaciones son totalmente
independientes al pago del canon de arredamiento, son procesos separados, y dicho mes no entra en
el decreto expuesto por el presidente de hacer acuerdo. Por lo tanto el canon de marzo se debe
cancelar de forma inmediata.

Cordialmente,

Lina Orozco

Departamento de Cartera
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11/9/23, 11:17 Correo: adriana lopez - Outlook

'-{Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 118
WhatsApp 3122034275

cartera07@afiansa.com

Comrani - CILipiE

Certificado SC - CER216762

La informacién contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta
dirigida. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido
inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. AFIANZADORANACIONAL S.A. no se hace responsable por
pérdidas o dafios causados por su uso.

De: Olvia ramirez <analistaderiesgocali1@afiansa.com>
Enviado el: martes, 28 de abril de 2020 2:19 p.m.

Para: cartera07@afiansa.com

Asunto: CASO GUSTAVO ALONSO PAEZ CC 79332666 (BIENCO).

Cordialmente,
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11/9/23, 11:17 Correo: adriana lopez - Outlook

Olvia Ramirez Rendon

Analista de Riesgo Cali

'-{Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 110

analistaderiesgocali1@afiansa.com

(Y
= Qb

Confusi 5 ¢ OISREE ™D

Certificado SC - CER216762

La informacion contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta
dirigida. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido
inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. AFIANZADORANACIONAL S.A. no se hace responsable por
pérdidas o dafios causados por su uso.
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Bogota DC, Abril 3 del 2020

SENORES
BIENCO
CIUDAD.

REF. TERMINACION CON JUSTA CAUSA CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
INMUEBLE 54111

Respetados Sefiores:

GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN, Arrendatario del inmueble en
referencia, de conformidad con lo rituado en el Numeral 3°
del Art. 24 de la Ley 820 del 2003, concordante con 1los
articulos 1982 y 1985 del Cédigo Civil, asi como lo pactado
en el Contrato de Arrendamiento suscrito con la
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA HERA SAS, por medio del presente
les NOTIFICO la TERMINACION DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
CON JUSTA CAUSA, fundada en las siguientes argumentaciones:

1.- Durante Marzo y Abril del 2019 se presentd reclamacidn
por dafios en el predio. En respuesta remitida por Ustedes
didfanamente se lee:

“En atencién al requerimiento presentado por goteras, confirmo que por
la prioridad y severidad de la situacion puede ejecutar Ley 820 - Cddigo
Civil para que realice directamente la reparacion y envie al correo
(reparacionesbogota@bienco.com.co) los soportes correspondientes
para efectuar el respectivo reintegro’.

“Teniendo en cuenta que el contrato es Ley para las partes (art. 1602
Cadigo civil) y existen obligaciones que nos exigen el cumplimiento de
las reparaciones y que es un caso de emergencia, se procede tal como
lo prevén las normas vigentes a realizar las reparaciones”.

Muy a pesar de lo anterior. Cuando ya habiamos ejecutado y
pagado los trabajos, unilateralmente se revoca lo
previamente autorizado sin ninglin respeto ni coordinacidn
anticipada.

2.—- Desde el mes de Octubre del mismo afio, de manera
telefdénica e insistente se les informé que al predio se


mailto:reparacionesbogota@bienco.com.co

entraba el agua por la habitacién principal y el balcén,
sin obtener respuesta alguna.

3.- En Enero 14 del 2020 mediante correo electrdnico se les
solicitd ejecutar reparaciones al predio, las cuales son
indispensables para el uso y goce del mismo, dado que como
consecuencia de la permanente filtracién de agua, en plena
temporada invernal, fue necesario desocupar la casa desde
mediados de Noviembre del 2019 y trasladar a los residentes
a un hotel.

4.- La solicitud fue reiterada por nuestra Abogada, Dra
Adriana Loépez, tanto por teléfono como por email en Enero
24 vy Enero 29 del 2020.

5.- Solo hasta el pasado 16 de Marzo fue posible que la
Propietaria del inmueble iniciara los arreglos pertinentes
que infortunadamente se vieron suspendidos por la directriz
presidencial.

6.- En conversacidén telefdnica sostenida entre la Sefiora
Stella Aldana y nuestra Abogada el dia 13 de marzo pasado,
aquella expresamente le manifestdé a la Dra. Adriana frente
a las reclamaciones:

“si al Pastor no le sirve la casa que me la entregue”.

7.- AUn a pesar de que el inmueble se encuentra deshabitado
desde el mes de Noviembre del 2019, hemos cancelado 1los
canones de arrendamiento en cumplimiento de la obligacidn
estipulada. No obstante para el mes de Marzo del presente
afilo, consideramos que dado el incumplimiento reiterado que
hoy justifica nuestro finiquito legal, no es consecuente ni
procedente que se nos continte facturando por un objeto
contractual viciado en su causa.

En consecuencia, fundados en lo contractualmente pactado vy
los derechos que la Ley nos confiere, asi como la posicidn



expresamente indicada por la propietaria del inmueble, pues
en efecto no nos sirve un inmueble del que no podemos
disfrutar ni gozar desde noviembre del 2019 por causas
ajenas a nuestra responsabilidad, damos por terminado con
justa causa el contrato de arrendamiento suscrito con la
CONSTRUCTORA INMOBILIARIA HERA SAS vy solicitamos fijar
fecha vy hora para hacer entrega del mismo, asi como
indemnizarnos los perjuicios causados, tal como lo ritua el
articulo 1991 del Cbébdigo Civil.

Cordialmente,

GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN
CC No. 79.332.666 Bogota



ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

Bogotd DC., Abril 13 del 2020

Seniores
AFTANZADORA NACIONAL AFIANZA SA
Ciudad.

REF: DERECHO DE PETICION Y QUEJA.

Respetados Serfiores:

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES, mayor de edad y de
esta ciudad, Abogada en ejercicio, identificada como aparece al
pie de mi firma, actuando en nombre y representacidén de los
Sefores GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN Y FERNEY GUSTAVO PAEZ
SILVA, en su calidad de Arrendatario y deudor solidario de
BIENCO, respecto al inmueble ubicado en la Carrera 80 B # 25 B
13 de la ciudad de Bogota, por medio del presente MANIFIESTO Y
SOLICITO:

1.- Mis Representados NO tienen vinculo contractual de ninguna
naturaleza con AFIANZADORA NACIONAL AFIANZA SA.

2.— No obstante a lo anterior, la semana anterior recibili una
llamada de la Sefiora YESSICA HERRERA, quien manifestdé ser
funcionaria de esa empresa, adelantando cobro coactivo de
cdnones de arrendamiento del inmueble descrito. Expresamente le
indagué si tenia conocimiento e informacidén de su cliente
(Bienco) respecto a los pormenores de las circunstancias que
nos vinculan con el predio, a lo cual expresamente me contestd
que NO; que su Unica labor era llamar a cobrar la renta en
mora.

3.- El inmueble objeto de renta se encuentra deshabitado desde
mediados del mes de Noviembre del 2019 por causa atribuible al
arrendador conforme a lo rituado en los articulos 1982 y 1985
del Cébdigo Civil Colombiano, afectacidén que aun hoy persiste.

4.- Frente a reclamacidén telefdnica presentada el dia 13 de
Marzo del 2020 por la Suscrita Abogada directamente a la Sefiora
Stella Aldana, propietaria del predio, aquella increpd
textualmente: “sjal Pastor no le sirve la casa que me la entregue’.

5.- El1 pasado 3 de abril de la presente anualidad, mediante
correo electrdénico y mensajeria certificada, se remitid a
BIENCO la carta de terminacién del contrato de arrendamiento
con justa causa.

6.- Los dias 7, 8, 9 y 11 de Abril pasado, en plena Semana
Santa, mis Representados recibieron via correo electrdnico vy
whatsapp constantes mensajes intimidatorios vy amenazantes de



parte de su empresa, repito, con la cual no poseen ningun
vinculo contractual.
En efecto, en algunos de ellos se lee:

“..generara una mora mas alta CON REPORTE A LAS CENTRALES DE
RIESGO...” (Subrayo y Destaco).

El precedente ultimatum es absolutamente ilegal, infundado vy
violatorio de la normatividad regulada en el Decreto 417 del
2020 expedido por la Presidencia de la Republica vy las
Circulares Externas 007 vy 014 del 2020 emanadas de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Concordante a lo descrito, el articulo 7° de la Ley 1328 del
2009 y 1las Circulares Externas 048 del 2008 y 039 del 2011
expedidas por la Superfinanciera, en armonia con excelsa
Jurisprudencia de la H. Corte Constitucional y Corte Suprema de
Justicia han sido reiterativas en proteger 1los derechos del
Consumidor Financiero, aplicable a las aseguradoras.

En efecto, se ha sefialado:

“Efectuar las gestiones de cobro de manera respetuosa y en horarios
adecuados para los consumidores financieros. Para efectos de la presente
circular, se entendera por horarios adecuados, aquellos que no afecten la
intimidad personal y familiar del deudor”. (Circular 048)

“No se puede cobrar en horarios diferentes a los laborales. Las entidades
financieras directa o indirectamente saben que hay un entorno de respeto con
el consumidor financiero y, en esa medida, debe propiciarse de un espacio de
respeto de sus actividades personales”, indicoé el superintendente Financiero,
Jorge Castano.

El funcionario sefial6 que desde hace algun tiempo la entidad expidié una
circular en la que se establece que estos mecanismos de contactabilidad de
los clientes que se encuentren en mora, nho se pueden hacer en horarios
diferentes a los laborales.

Igualmente, advirti6 que las entidades financieras, de cobranza o
establecimientos de crédito gue realicen este tipo de practicas seran
sancionadas...” (Comunicado Superintendencia Sep 12, 2019)

Evidentemente, dado el actual confinamiento de toda la familia
en casa, aunado a la celebracién de la Semana Santa, es
palmariamente ilegitimo y abusivo de parte de su entidad que se
remitan mensajes amenazantes de cobro no solo en dias Santos
sino por si fuese poco a las 8 y 9 PM como consta en 1los
correos.

Conforme a lo somera y fundadamente expuesto PETICIONO a esa
entidad:

1.- Remitirme contrato que repose en sus dependiencias que
legalmente vincule a AFIANZADORA NACIONAL SA con los Sefiores
GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN Y FERNEY GUSTAVO PAEZ SILVA.



2.— En virtud a la normatividad enunciada y transgredida por su
parte, solicito abstenerse de ejecutar cualquier actividad de
cobro intimidatoria y coactiva en contra de mis Representados.

Toda vez que en virtud a las medidas excepcionales no es
posible adjuntar el poder para actuar, manifiesto que ejerzo
como agente oficioso conforme lo ritua el Art. 2304 del Cdédigo
Civil y 57 del Cédigo General del Proceso.

Recibiré notificaciones en el correo electrdédnico
liderazgol9@hotmail.com

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
C.C. No. 51.942.142 Bogotéa
T.P. No. 92.114 C.S.J.

CARRERA 7 No. 12 B 84 OF. 1001 TEL: 300 2039520
E-mail: liderazgol9@hotmail.com
BOGOTA DC
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11/9/23, 11:57 Correo: adriana lopez - Outlook

PETICION Y QUEJA

liderazgo19@hotmail.com
Lun 13/04/2020 5:29 PM

Para:iinfo@afiansa.com <info@afiansa.com>

@ 1 archivos adjuntos (196 KB)
OASIS CARTA ASEGURADORA-convertido.pdf;

Buenas tardes. Cordialmente adjunto DERECHO DE PETICION Y QUEJA.

Quedo atenta.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de

1999.
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REF: 030-2020.

El suscrito Conciliador JORGE HELI DURAN FORERO identificado con Ia
cédula de ciudadania 80.238.809 de Bogota y T.P. 174.569 del C. S. de la
Judicatura, con Cddigo Ministerio del Interior y de Justicia 1256031, adscrito
al Centro de Conciliacidon y Arbitraje de la Lonja de Propiedad Raiz de Bogota
autorizado mediante Resolucién No. 1520 de 2006, de conformidad con la Ley
23 de 1991, la Ley 446 de 1998 y el numeral 2° del articulo 2° de la Ley 640
de 2001, levanta la presente constancia de inasistencia.

I.SOLICITUD.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES, identificado con C.C. No. 51.942.142,
actuado en su calidad de apoderada del sefior GUSTAVO ALONSO PAEZ
MERCHAN, identificado con la C.C. No. 79.332.666 y FERNEY GUSTAVO
PAEZ SILVA, identificado con C.C. No. 80.740.623, solicitd, el dia 13 de mayo
de 2020 al Centro de Conciliacién y Arbitraje, citar a las sociedades BIENCO
SA INC, identificada con NIT No. 805.000.082-4, AFIANZADORA NACIONAL
SA AFIANSA, identificada con matricula mercantil No. 01825051 de la Camara
de Comercio de Bogot3a, y a la sefiora STELLA ALDANA, con el fin de buscar
un arreglo en relacion con el conflicto relacionado con el contrato de
arrendamiento del inmueble ubicado en la Carrera 80 B # 25 B 13, pago de la
renta y su terminacion.

II. CITACION.

El dia 13 de mayo de 2020, el suscrito conciliador desde la cuenta de correo
electrénico jorgeheliduran@gmail.com, remitidé las correspondientes citaciones
invitando a la audiencia de conciliacién para el dia el 22 de mayo del mismo
afno, comunicaciones enviadas a los siguientes correos electrénicos:
caoasisoficina@gmail.com,

liderazgo19@hotmail.com,

presencialci@bienco.com.co,

callcenter@bienco.com.co,

analistaderiesgocalil @afiansa.com,

info@afiansa.com,

financiero@afiansa.com,

callcenter@bienco.com.co
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A la fecha programada concurrieron los convocantes y convocados, y luego de
mutuo acuerdo determinaron suspender la audiencia para el dia continuarla el
dia 27 de mayo de 2020, fecha en la que se adelantd y culmind la misma.

En razén a las medidas de asilamiento preventivo obligatorio por la emergencia
sanitaria y ambiental, las diligencias realizaron a través de medios
electrénicos, por medio de la plataforma ZOOM habilitada por la Lonja de
Propiedad Raiz de Bogota en los siguientes enlaces:

22 de mayo de 2020, en:
https://us02web.zoom.us/|/85011052673?pwd=dUgyQiNFUIpgRUEYWWpHaGx1anA22z09

27 de mayo de 2020, en:
https://lus02web.zoom.us/|/85832194164?pwd=WjdyOHVmLzdzNOMzcGxsaUlIUEpEQTO09

II1I.PARTES.

A las instalaciones del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Lonja de
Propiedad Raiz de Bogota fueron convocadas las partes referidas en la
solicitud, con el fin de llevar a cabo la audiencia de conciliacién, inicialmente
para los dias 22 de mayo de 2020, y luego 27 de mayo de 2020, diligencia a la
cual asistieron las siguientes personas:

Por la parte convocante:
GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN, identificado con cédula de ciudadania

Nro. 79.332.666, teléfono celular 3107792566 vy correo electrénico
caoasisoficina@gmail.com.

FERNEY GUSTAVO PAEZ SILVA, identificado con cédula de ciudadania Nro.
80.740.623, teléfonos 794 0133 y 412 6555, y correo electrénico
caoasisoficina@gmail.com.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES, identificada con cédula de ciudadania
Nro.51.942.142, teléfono celular 3002039520, y correo electrénico
liderazgo19@hotmail.com.
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Por la parte convocada:

CONSUELO CORREAL CASAS, identificada con cédula de ciudadania Nro.
51694259, con direccion de notificacion AV 5 AN 22 N 28 de Cali, Teléfono
6858480, y correo electrénico gerenciafa@bienco.com.co, en su calidad de
Directora Juridica y representante legal de CONTINENTAL DE BIENES SAS -
BIENCO SAS INC, de acuerdo con certificado de existencia y representacion
legal acompafado para esta audiencia.

LIZZETH VIANEY AGREDO CASANOVA, identificada con cédula de
ciudadania Nro. 67.039.049, con direccién de notificacion Cr 16 No. 96-64 Of
616 de Bogot3, Teléfono 7432525, y correo electrénico
financiero@afiansa.com, en su calidad de profesional en derecho,
representando a AFIANZADORA NACIONAL S.A. - AFIANSA, de acuerdo con
certificado de existencia y representacion legal acompafiado para esta
audiencia.

CARMEN STELLA ALDANA MORENO, identificada con cédula de ciudadania
Nro. 51725108, teléfono celular 316 3503094, y correo electronico
stella.aldana@gmail.com, en su calidad de propietaria del bien inmueble
arrendado.

IV. HECHOS.

Los hechos objeto de la conciliacion manifestados por la parte convocante en la
solicitud de conciliacién y que fueron aclarados en la audiencia, son los que se
transcriben a continuacién:

"1.- Mediante documento privado, firmado en esta ciudad el dia 1 de Julio del
2015, los Sefiores GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN Y FERNEY GUSTAVO PAEZ
SILVA, tomaron en arrendamiento a "CONSTRUCTORA INMOBILIARIA HERA
SAS” el inmueble ubicado en la Carrera 80 B # 25 B 13 de la ciudad de Bogota.

2.- El Sefior GUSTAVO ALONSO PAEZ es el Pastor y Representante Legal de la
IGLESIA CENTRO DE ALABANZA OASIS en Bogota, al igual que su hijo FERNEY
PAEZ.

3.- El inmueble rentado se utilizaba como hospedaje, facilitado por la Iglesia,
para los estudiantes de filosofia cristiana y liderazgo.

4.- Con fecha 2 de Febrero del 2018, desde el correo electrénico de callcenter
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de Bienco se remite el siguiente mensaje a mis representados:

"De: CALLCENTER 17

<callcenter@bienco.co> Fecha: El vie,

2 de feb. de 2018 a la(s) 10:37 a. m.

Asunto: INFORMACION BIENCO Y CUPON DE PAGO FEBRERO
CRM:0013494

Para: PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO

<caoasisoficina@gmail.com> Cc: PAEZ MERCHAN GUSTAVO
ALONSO <caoasisoficina@gmail.com >

Estimado Sefor Arrendatario,

Reciba un cordial saludo de parte de la familia Bienco SA. INC con el cual
le damos la bienvenida y le informamos que a partir del 1 de febrero,
Bienco Inmobiliaria administrara el inmueble gue tiene en arrendamiento
, ¥ que anteriormente administraba INMOBILIARIA HERA SAS
(subrayado fuera de texto)

Queremos compartirle informacion de Servicio al Cliente para su interés:

1. Medios de Comunicaciéon con Bienco :

e Correo electrénico unico de Radicaciones :
callcenter@bienco.com.co

e [inea de Servicio

al cliente : Bogota:

744 88 88 Opcion 2

Cali: 485 56 56

Opcidn 2

Bucaramanga: 697 17 17 Opcién 2

e Pagina web www.bienco.com.co

2. Horarios de Atencion Call center :

Lunes a Viernes: 8:00 a.m. a 7:00 pm
Sabados: 9:00 am a 4:00 pm
Domingos: 9:00 am a 1:00 pm

3. Medios de Pago : Nos permitimos informarle que su obligacién
comercial la podra cancelar a través de los siguientes medios:

e Cupodn de Pago: el cupdén de pago con el canon de
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arrendamiento que debancelar en el banco Colpatria
,Bancolombia, Banco de Bogota .

e En nuestra pagina web www.bienco.com.co podra: Descargar su
factura, cupdén de pago y cancelar el canon de arrendamiento
mediante pago PSE y que esto lo puede hacer ingresando su numero
de cédula y como clave inicial los cuatro ceros (0000), la cual
sugerimos cambiar tan pronto haga su primera consulta. Los pagos se
deben efectuar los 5 primeros dias de cada mes , en caso de pasarse
de esta fecha se le cobraran sanciones .

Para activar PSE primero debera inscribirse a la Pagina de PSE y
solicitar la clave de transferencias a su Banco

e Pago en Linea PSE:

En nuestra pagina web www.bienco.com.co encontrara en el
enlace e instrucciones para realizar de forma facil y segura el
pago en linea de su canon de arrendamiento, ingresando a la
opcion arrendatarios y siguiendo los pasos que ahi se relacionan
(tenga en cuenta que esta opcion esta disponible hasta la 3era.
Fecha de pago - es decir hasta el 28 de cada mes)

4. Puntos importantes a tener en cuenta en nuestra relacion
comercial :

e Fn caso de no poder descargar el cupdn de

nuestra pagina web www.bienco.com.co, comunicarse a la
linea de contacto de su ciudad para radicar solicitud y hacerlo
llegar a su correo. Los pagos sin sancion son del 1 al 5 de cada
mes.

e £l Unico medio para radicar cualquier tréamite via correo
electrénico es: callcenter@bienco.com.co si se envia a cualquier
otro correo su solicitud no podra ser atendida.

Esperamos que esta informacion sea de mucha utilidad para nuestra
relacién comercial y quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional que se le pueda presentar, con la seguridad que
encontrara en nosotros la mayor disposicion para atenderlo como
usted se lo merece.

Atentamente,

EQUIPO
BIENCO CALI
AGENTE-
CALLCENTER
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485-5656 CALI
7448888 BOGOTA

6970171B/CARAMANGA
WWW.BIENCO.COM.CQ

Nétese que en este correo refiere que "ADMINISTRARAN” el inmueble sin que
exista una cesion respecto al arrendador del mismo.

No obstante a lo anterior, los arrendatarios reconocieron esa calidad y desde
entonces han cancelado la renta mediante cupones enviados por BIENCO.

5.- El predio en cuestion se utilizaba como hospedaje, facilitado por la Iglesia,
para los estudiantes de filosofia cristiana y liderazgo.

6.- En los meses de Marzo y Abril del 2019 se presentaron varias reclamaciones
a la inmobiliaria por dafios en la casa. Primero, los inquilinos fueron autorizados
a realizar las reparaciones y descontarlas de la renta, tal como consta en los
correos electrénicos remitidos en tal sentido.

Sin embargo, después de ejecutados y en efecto descontados, se reverso tal
permiso y les fue cobrado el dinero que se pagd por ello.

7.- Desde el mes de Octubre del 2019, de manera telefénica e insistente se le
informé a Bienco que al predio se entraba el agua por la habitacién principal y el
balcén, sin obtener respuesta alguna. A mediados de Noviembre del 2019 los
estudiantes que se encontraban alojados en el inmueble rentado, fueron
trasladados a un hotel en virtud a la filtracion de agua y estado de uno de los
bahos.

8.- En Enero 14 del 2020 mediante correo electrénico, nuevamente se le
solicito a Bienco ejecutar reparaciones al predio, las cuales eran
indispensables para el uso y goce del mismo. La solicitud fue reiterada por la
suscrita Abogada, tanto por teléfono como por email en Enero 24 y Enero 29
del 2020.

Solo hasta Marzo 16 del 2020 fue posible que la Propietaria del inmueble iniciara
los arreglos pertinentes que infortunadamente se vieron suspendidos por la
directriz presidencial de aislamiento.

9.- En conversacion telefénica sostenida entre la Seflora Stella Aldana,
propietaria del inmueble y la suscrita abogada el dia

13 de marzo pasado, aquella expresamente me manifesté frente a nuestras
reclamaciones:

“si al Pastor no le sirve la casa que me la entregue”.

10.- Audn a pesar de que el inmueble se encuentra deshabitado desde el mes de

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Codigo 1256 ——
Autorizado mediante Resolucién No. 1520 de 2006 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio del interior y de justicia —



http://mailtrack.me/tracking/raWzMz50paMkCGDkAwxjBGt2ZmVzMKWjqzA2pzSaqaR9ZGL5AQt5BQpkWay2LKu2pG0kAGN5ZQHmAGR1A1R

LPRB-FT-CA-05 Fecha:

LONJA 01/06/2016

DE BOGOTA -
TP RATE B0 CONSTANCIA DE NO ACUERDO Version: 1

Noviembre del 2019, los Sefores Paez han cancelado los canones de
arrendamiento causados hasta el mes de Febrero del 2020 en cumplimiento de
la obligacién estipulada.

Sin embargo para el mes de Marzo consideramos que el incumplimiento
reiterado por parte de la inmobiliaria es causal justificada para objetar el pago
de la renta.

11.- Desde el dia 3_de Abril del 2020 los arrendatarios remitieron por correo
electronico a BIENCO la carta de terminacion del contrato de arrendamiento con
justa causa.

Sdlo hasta el pasado 17 de abril, Bienco envia un email en el que manifiestan
que dan por radicada la carta.

El dia 22 de abril del 2020 la Suscrita abogada se comunicé telefénicamente con
la Inmobiliaria para tratar de resolver el asunto y la persona que contesté me
informé que teniamos que esperar 15 dias habiles, contados desde el 17 de
abril, no desde cuando se remitié la misiva, para que alguien nos diera
respuesta pues de otro modo era imposible seratendidos.

12.- Aun a pesar de las reclamaciones interpuestas ante la inmobiliaria y
plenamente conocedores de las circunstancias que han rodeado el no pago de la
renta del mes de marzo del 2020, Bienco reporta en mora el contrato de
arrendamiento ante AFIANZADORA NACIONAL SA AFIANSA.

13.- Estos ultimos inician una agresiva campafa de cobro a los Sefiores Gustavo
Paez y Ferney Paez.

Durante los dias 7, 8, 9 y 11 de Abril pasado, en plena Semana Santa, mis
Representados recibieron via correo electrénico y whatsapp constantes
mensajes intimidatorios y amenazantes de parte de AFIANSA.

En efecto, en algunos de ellos se lee expresamente:

"..generard una mora mas alta CON REPORTE A LAS CENTRALES DE
RIESGO...” (Subrayo y Destaco).

El precedente ultimatum es absolutamente ilegal, infundado y violatorio de la
normatividad regulada en el Decreto 417 del 2020 expedido por la Presidencia
de la Republica y las Circulares Externas 007 y 014 del 2020 emanadas de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Concordante a lo descrito, el articulo 7° de la Ley 1328 del 2009 y las Circulares
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Externas 048 del 2008 y 039 del 2011 expedidas por la Superfinanciera, en
armonia con excelsa Jurisprudencia de la H. Corte Constitucional y Corte
Suprema de Justicia han sido reiterativas en proteger los derechos del
Consumidor Financiero, aplicable a las aseguradoras.

En efecto, se ha sefialado:

“"Efectuar las gestiones de cobro de manera respetuosa y en horarios
adecuados para los consumidores financieros. Para efectos de la presente
circular, se entendera por horarios adecuados, aquellos que no afecten la
intimidad personal y familiar del deudor”. (Circular 048)

"No se puede cobrar en horarios diferentes a los laborales. Las entidades
financieras directa o indirectamente saben que hay un entorno de respeto
con el consumidor financiero y, en esa medida, debe propiciarse de un
espacio de respeto de sus actividades personales”, indicé el
superintendente Financiero, Jorge Castafio.

El funcionario sefialé que desde hace algun tiempo la entidad expidié una
circular en la que se establece que estos mecanismos de contactabilidad
de los clientes que se encuentren en mora, no se pueden hacer en
horarios diferentes a los laborales.

Igualmente, advirti6 que las entidades financieras, de cobranza o
establecimientos de crédito realicen i racti ran
sancionadas...” (Comunicado Superintendencia Sep 12, 2019

Evidentemente, dado el actual confinamiento de toda la familia en casa, aunado
a la celebraciéon de la Semana Santa, es palmariamente ilegitimo y abusivo de
parte de AFIANSA que se remitan mensajes amenazantes de cobro no solo en
dias Santos sino por si fuese poco a las 8 y 9 PM como consta en los correos.

14.- Frente a lo anterior, con fecha Abril 13 del 2020, remiti a AFIANSA queja
sefialando los pormenores de los hechos aqui esbozados y entre otras cosas,
expresamente manifesté:

"Toda vez que en virtud a las medidas excepcionales no es posible
adjuntar el poder para actuar, manifiesto que ejerzo como agente
oficioso conforme lo ritua el Art. 2304 del Cdédigo Civil y 57 del Cdédigo
General del Proceso”.

Mediante comunicado de Abril 29 procedente del correo de servicio al cliente de
AFIANSA, se le da respuesta a mi queja, dirigida al Sefior GUSTAVO PAEZ en
donde se lee entre otras:

"Como ya se ha mencionado anteriormente, el proceder de AFIANSA.,
estd ajustado a parametros contractuales y legales, por consiguiente, le
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informamos se seguird adelantando la gestién de cobro hasta tanto la
obligacién sea puesta al dia.

"Dentro la gestion de cobro, el arrendatario indica que el inmueble se
encuentra desocupado desde noviembre de 2019 , pero dicha situacion es
desconocida para AFIANZADORA NACIONAL SA”.

"Es importante mencionar que, recibimos comunicacion escrita por parte
de la seflora Adriana Lopez Cifuentes , en representacion del sefor
Gustavo Alonso Paez Merchan, sin embargo, la sefiora Adriana no aporto
poder que acredite la calidad de apoderado judicial y al no contar con
este documento no podemos ampliarle mayor informacion en futuras
comunicaciones correspondiente al caso, por considerarse una falta a las
politicas de seguridad de la informacion constituidas por nuestra
companfia, con el fin de que personas no autorizadas accedan a la
informacidn que reposa en nuestra base de datos.

Claramente desconoce la AFIANZADORA NACIONAL la figura legal y valida de la
agencia oficiosa.

15.- Con fecha 28 de abril del 2020, mediante correo electronico remitido a
AFIANSA, muy a pesar de los dafios y circunstancias actuales, el Sefior
GUSTAVO PAEZ presenta una propuesta y formula de arreglo para el pago de la
renta de marzo e insiste en la terminacion del contrato con justa causa
peticionada a la inmobiliaria desde el 3 de abril del 2020.

16.- Como respuesta a lo anterior, en un lacénico correo adendado el pasado 5
de mayo, AFIANSA manifiesta:

"De: <cartera07@afiansa.com> Date: mar., 5
may. 2020 a las 15:49

Subject: RV: CASO GUSTAVO ALONSO PAEZ

CC 79332666 (BIENCO).
To: <caoasisoficina@gmail.com >

buen dia sefior
Gustavo Alonso Paez

su propuesta de pago no es viable, pues entendemos su situacién pero
las reparaciones son totalmente independientes al pago del canon de
arredamiento, son procesos separados, y dicho mes no entra en el
decreto expuesto por el presidente de hacer acuerdo. Por lo tanto el
canon de marzo se debe cancelar de forma inmediata.

Cordialmente,
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'

Lina Orozco Departamento de Cartera
Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10

Edificio CorfiColombiana Cali

Tel 57 2 485 2500 Ext 118

WhatsApp 3122034275
cartera07@afiansa.com

17.- Tratandose de la solicitud de terminacion del vinculo contractual remitida a
BIENCO en Abril 3, ésta se pronuncié en comunicado fechado el pasado 4 de
mayo indicando:

"Se confirma que si se realizé una gestion a su requerimiento indicando
que el propietario es quien se iba hacer cargo directamente de los
arreglos, ya que él es duefo legitimo del inmueble y no nosotros, por lo
cual si el a nosotros nos indica ejecucion directa, debemos es hacer un
seguimiento del caso sin intervenir respetando la decisién del propietario.

Por consiguiente el tema de la desocupaciéon debe ser avalada por el
drea de fidelizacién, el cual dard igualmente su respuesta a la
terminacion.

Esto aclarando que no es terminacion justificada porque para terminar el
contrato por temas de reparaciones locativas se tendria que catalogar el
inmueble como inhabitable y para el caso, no se cataloga de esta manera
ya que no hay dafio estructural que afecte columnas, vigas, hundimiento
y movimiento en suelo o estructuras en peligro de caida, ni ha
ocasionado problemas de salud a los habitantes ya que a la fecha no se
han presentado diagndsticos, examenes, certificados ni historial clinico en
donde se evidencie que hay afectaciéon a la salud causada por el inmueble
desde la fecha de inicio del contrato de arrendamiento, adicional, la
situacion no presenta amenaza, vulnerabilidad, riesgo ni emergencia y la
misma no provoca consecuencias de dafio permanente.

Madeleine Corredor.

Gestor de Servicio al Cliente.
0571 7448888
Owww.bienco.com.co

18.- Tal como ya lo indiqué, la casa estd deshabitada desde noviembre del
2019. Para agravar mas la situacion de mis Poderdantes, se expidieron todas las
medidas de cuarentena obligatoria lo que impide que realicen sus actividades
ministeriales y educativas, por lo menos por el término de 18 meses segun la
directiva presidencial. Ello conlleva el total quebrantamiento de todo movimiento
financiero tanto del Sefior GUSTAVO ALONSO PAEZ como de su Hijo FERNEY
PAEZ, asi como de la comunidad que depende de la Iglesia”.

Respecto de los anteriores, los convocados manifestaron que tales hechos
planteados en la solicitud no guardan correspondencia con el comportamiento

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Codigo 1256 ——
Autorizado mediante Resolucién No. 1520 de 2006 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio del intenior y de justicia _—
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contractual de los convocantes, sefialamiento al cual también se refirieron los
convocantes.

V. PRETENSIONES.

Las pretensiones manifestadas por la convocante en la solicitud de conciliacion
y aclaradas en la audiencia es la que se relaciona a continuacion:

"Mediante la celebracion de la Audiencia de Conciliacion se pretende
llegar a un acuerdo con los convocados respecto al pago de la renta del
mes de MARZO del 2020 y la terminacidn del contrato de arrendamiento
con justa causa como se notific6 a BIENCO desde el dia 3 de abril.”

Los convocados en desarrollo de la diligencia presentan otras propuestas en
relacién con la pretensién anterior.

VI. CONSTANCIA

El Conciliador deja constancia de que luego de escuchadas las partes, de
analizadas las diferentes férmulas de arreglo, y de haber realizado diferentes
propuestas de arreglo provenientes de las partes y del suscrito conciliador,
todo lo anterior dentro de un ambiente de imparcialidad y legalidad, de
haberse suspendido la diligencia del 22 de mayo de 2020 y reanudada el dia
27 de mayo de 2020, no fue posible llegar a un acuerdo conciliatorio, por lo
tanto, NO HAY CONCILIACION.

Por lo anterior, se levanta la presente constancia de no acuerdo, a los
veintisiete (27) dias del mes de mayo para los fines legales pertinentes, en
especial para lo establecido en los articulos 22 y 35 de la Ley 640 de 2001.

EL CONCILIADOR,

" |
,. //—/"'
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JA@L@}IEL}PXRAN FORERO
Reg./N° 12560

C.C/ 80.238.809 de Bogota
T.P. 174.569 del C. S. de la J.

CENTkU VE UCUNVILIAVIVIYN T ANDN HHJE
Cédigo 1256 —
Autorizado mediante Resolucion No. 1520 de 2006 VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
Ministerio del interior y de justicia _—
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ACTA DE ENTREGA - INMUEBLE CARRERA 80 B # 25 B 13 DE LA CIUDAD
DE BOGOTA

En la Ciudad de Bogotd, a los veinticuatro (24) dias del mes de
Julio del afic Dos Mil Veinte (2020) los ARRENDATARIOS, GUSTAVO
ALONSO PAEZ MERCHAN Y FERNEY GUSTAVO PAEZ SILVA, identificados
con las CC No. 79.332.666 Y 80.740.623 respectivamente, de
conformidad con el acuerdo suscrito de manera directa con la
Sefiora CARMEN STELLA ALDANA MORENO, identificada con la CC No.
51.725.108, en su calidad de PROPIETARIA del inmueble ubicado
en la CARRERA 80 B # 25 B 13 de Bogotd, en la presente fecha
hacen ENTREGA REAL Y MATERIAL del predio arrendado, dejando
expresa constancia que al inmueble se le han hecho todas las
adecuaciones, reformas y arreglos exigidos por la Propietaria y
que ella es directamente quien recibe el predio, como titular
del derecho de dominio en razén a la negligencia y desidia de
BIENCO, como administrador, quien pese a haber transcurrido
varios'meses no ha ejercido ninguna gestién y se ha negado a
atender las comunicaciones tanto de la Propietaria como de 1los
Arrendatarios.

La presente Acta de Entrega hace parte integrante del Acuerdo
Transaccional suscrito entre los Arrendatarios y la
Propietaria.

Se toma registro fotogrdfico del inmueble.

Recibe a satisfaccién:

CARMEN STELLA ALDANA

CC NOE}_}&‘S/O?
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__—— " ARRENDAMIENTO SOSRE BIEN INMUEBLE URBANO SUSCR STAVO AiDfiso
CARMEN STELLA ATDANA MORENO .";:f - { i

" .
"Entre los suscritos 3 saber d

* legal el cual cuenta con facultades plenas

Paginalde?

e una parte CARMEN STELLA ALDANA MORENO mayor de edad
domiciliada y residenciada en |2 ciudad de Bogota identificada con la cedula de ciudadania Ngj
51.725.108 expedida en la ciudad de Bogota D.C.,, quien para todos los efectos legales y contractuales
se denominaré la PROPIETARIAY de |a otra parte GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN mayor de edad,
domiciliado y residenciado en la ciudad de Bogota D.C. identificado con la cedula de ciudadania No.
79.332.666 expedida en |2 ciudad de Bogota D.C, actuando en su propio nombre y representacion
para transigir y FERNEY GUSTAVO PAEZ SILVA mayor de
edad, domiciliado y residenciado en |a ciudad de Bogota D.C. identificado con la cedula de ciudadania
No. 80.740.623 expedida en Ia ciudad de Bogotd D.C, actuando en su propio nombre Yy
representacion legal ol cual cuenta con facultades plenas para transigir quienes para todos los
efectos legales y contractuales se denominaran |0s ARRENDATARIOS, realizamos el siguiente acuerdo
transaccional con apego al principio de |la autonomia de la voluntad privada libre y exenta de vicios
que se regularaen lo tocante a las cldusulas gue a cantinuacion se expresan’y por lo no dispuesto en
ellas, nos remitiremos supletivamente 2 el Cédigo Civil y/o de Comercio previas las siguientes

consideraciones:

CONSIDERACIONES

1- El PROPIETARIO actlia como parte del vinculo obligacional de la administracién d
inmueble, pero los efectos del contrato de arredramiento estan desprovistos de cualquie
efecto que lo vincule, debido a que es un tercero externo a la relacién juridica 'y aun cuando
tiene la titularidad de derecho de dominio no fue quién firmo el contrato de arrendamiento.

2- dentro de las particularidades propias del contrato de arrendamiento, se encontraban
claras y entendidas sin lugar a discusion, las relativas al pago, el término de duracién y la
forma de terminacién del vinculo, basados en las leyes del sistema juridico colombiano.

CoV 2 [caronavin.ls]. se han

3. Por efectos de la emergencia sanitaria a rafz de la SARS -
extremo Yy por

generado varias imposibilidades que han generado falta de ingreso para un
ende detrimento patrimonial para el otro,

én de conflictos, s& quiso

4 - En alusién a ello, a través de un método alternativo a 1a solucl
de conciliacién virtual, sin

arreglar la cuestién problematica en el mes de mayo, en audiencia
que ello generara resultados.

contractual, por falta de

5- De igual manera, al no ser una situacién de posible negacion _
a imprevision

CIa!Js“]a de revisién y al no estar dentro de los condiclonamientos pro jos de un
o imposibilidad de cumplimiento, los remedios jurfdicos apli -
indemnizacién (destrate), es el mutuo acuerdo.
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ARRENPAMIENTO SOBRE BIEN INMUEBLE URBANO SUSCRITO ENTRE GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN (Y O
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CARMEN STELLA ALDANA MORENO 4o

f v
AS
F’P_ﬂaﬁde

acuerdo en relacién con el poder liberatorio de las obligaciones de maners |
conocido como el pago. \

7 — Lo anterior, desbordando los efectos del contrato de arrendamiento y que, el a
estd excluido de esta convencidn por lo que no le aplica.

8 - Por lo anterior, las partes han querido terminar la cuestién problematica que los gobierjie
y en esa medida se realiza el contrato de transaccién que contiene las estipulaciones que €n

adelante se anotan.

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA — DELIMITACION DE LAS PARTES: Las partes estan compuestas por:

e PROPIETARIO: CARMEN STELLA ALDANA MORENO mayor de edad, domiciliada y
residenciada en la ciudad de Bogota identificada con la cedula de ciudadania No. 51.725.108

expedida en la ciudad de Bogota D.C.

ARRENDATARIO: GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN mayor de edad, domiciliado y
Bogoté D.C. identificado con la cedula de ciudadania No.

residenciado en la ciudad de _
79.332.666 expedida en la ciudad de Bogotéd D.C., actuando en su propio nombre y
representacion legal el cual cuenta con facultades plenas para transigir y FERNEY GUS_TAVO
PAEZ SILVA mayor de edad, domiciliado y residenciado en la ciudad de Bogota DC
identificado con la cedula de ciudadania No. 80.740.623 expedida en la ciudad de Bogota
D.C., actuando en su propio nombre y representacion legal el cual cuenta con facultades
plenas para transigir.
IGACION: Acorde con la obligacién de restitucion y

CLAU - DELIMITACION DE LA OBL
pULA SEGUNDA = DEL acionado con la obligacion de pago a transar se

cumplimiento del contrato de arrendamiento rel

delimita en:
firmantes, establecen que las sumas

1. DELIMITACIONES DE LA OBLIGACION: Las partes aqui s
que se determinan en esta cldusula son por la cuales Ia PROBIETASS lf;f&?o:::‘:ﬁgunf: g:'
restitucion y pago en relacién con |2 PROPIETARIA CARMEN STE,LLA A:TD da con 13 cedula ";ie
de edad, domiciliada y residenciada en la ciudad de Bogotd identi caca o ol
cludadania No. 51.725.108 expedida en la ciucjad de Bogotd D. .dv por e
ARRENDATARIO estima que suscrita esta transaccion y cumplida en todasdsus ;'1 i
quedaran sin pendientes, es decir a paz ¥ salvo proveniente del acuerdo de voiu

suscrito entre las partes slempre que se cumpla en In inte.
ransaccional y por ende se transa solo por las

grum,

Estan pendientes de satisfaccién (pago) del acuerdo t

siguientes obligacianesy, ~-.
% S i D
LRI x TN
O e e ‘3«-,.\
N\

iy £Y -i,_ g |\
IJ:'I‘I If'\--‘. = ‘__L'_L"‘ ] o R = —_
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s CRITO ENTRE GUSTAVO ALONS
N7 0
#1/ ' gl CARMEN STELLA ALDANA MOREND PAEZ MERCHAN (Y OTRO) ¥
2y /AN
/;i,l'-; - '}', r' : . Piginalde?
/ @Y. PO las obligaci iNorar .
/% SESENTAY tUAg ciones dinerarias debidas, que se tasan en la cifra de SIETE
£ LUATRO MIL PESOS MCTE ($7.764.000) MILLONES SETECIENTOS
Jlf 4 . J - *
B T Ry

A . R
otaniaEDel acuerde:

l;:qzi:is gsscr:;:l;u:nac::erdn han determinado transar el valor total de la obligacién
E Eeist:, ceReTT : cnurneral 2.1 de este acuerdo en la suma SIETE MILLONES
wlEL UATRO MIL PESOS MCTE ($7.764.000), Lo cual contempla las
cargas econémicas del vinculo contractual de arrendamiento (canon), por los meses de
marzo, abril y mayo de 2020 e incluye la indemnizacién por terminacién anticipada del
contrato, lo que daria lugar a la restitucion del iInmueble a partir del primero (1) de junio de
2020, sin que entre estas partes exista otra obligacién. En consecuencia, y como parte del
acuerdo, |a Propietaria exonera del pago de la renta a los Arrendatarios por los meses de
Junio y Julio, dado que el predio se encuentra desocupado desde entonces y BIENCO no ha
realizado ninguna gestion de administracién del mismo como le correspondia legalmente.

2.2. Pago al afianzador:

Como la propietaria manifiesta que recibié el pago tardio de los meses de marzo y abril di.:' 2020, porg
parte de |a cociedad AFIANSADORA NACIONAL AFIANSA, se deja expresa constancia que LOS K-
ARRENDATARIOS pagaran a esa empresa la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS DOS MG

CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MCTE (63.902.468) por dicho conceptos, conforme al valod g .

ini Marzo y Abril 2020), cualquier sancin, interéss

e| canon de renta Gnicamente por esos 2 meses { ne s
:"nora o penalidad adicional que se adeude a AFIANSADORA NACIONAL AFIANSA deberd ir 3 cargo d;r
ARRENDATARIO.

il A

2.3.Pagoala Propietaria:

RRENDA ARIOS pagardn ala PRO !
Conforme al valor total acordado entre las partes, LOS A T PROPIETA
suma :Ie TRES MILLONES 0CHOC!EN|05 SESENTA'Y UN MIL QUlNIENIOS TREINTA'Y DOS PESOS MCTE

. '.-.?{‘_ (63.861.532).
uu—

CLAUSULA TERCERA= DEL ACUERDO: forma e imputacién del pago:

rma l.ransaccional y en las

ACUERDO DE PAGO. Las partes acuerdan que el deudor pagara €n fo ¥ CUATRO ML

ENTA
orciones arriba sefialadas, la suma de SIETE MILI.‘ONES SETECIETJ;I'::: SES
p::’fl':ls MCTE {57.?64.000) y en caso de incumplimiento de cua!clﬂmem e
P nsaccién perdera efectos y los pagos realizados 5".'"""”;”7: ;}enn!. i
::nones de arrendamiento debidos, después a la cldusula de i

después al valor de restitucidn.
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ACUERDO TRANSACCIONAL PARA LA SATISFACCION DE UNA OBLIGACION Y TERMINACION DE UN CONTRAT ¢

ARRENDAMIENTO SOBRE BIEN INMUEBLE URBANO SUSCRITO ENTRE GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN (¥ OTH
f P

CARMEN STELLA ALDANA MORENO il &

ACUERDO DE LA RESTITUCION: Las partes acuerdan que, una vez realizado el pago a la P
se procedera a |a restitucion del inmueble de forma material y fisica por parte del ARR
haciendo esta entrega del inmueble de manera personal a la PROPIETARIA, en virtud a la
y desidia de BIENCO en su calidad de administrador del inmueble, pese a que habiendo tra
mis de dos meses desde la celebracién de la audiencia de conciliacién fracasada ante la Lo
Propiedad y llegando a un arreglo directo entre las partes, la empresa BIENCO ha hecho caso o
todas las comunicaciones e informaciones reportadas por la Propietaria y los Arrendatarios, causando
gravisimos perjuicios a ambas partes. La entrega real y material del predio se ejecutard el dia
VEIINTICUATRO (24) DE JULIO DEL 2020 A LAS 3 PM, de lo cual quedard un acta de entrega, que se
cotejara con el conocimiento de |a propietaria de su propio inmueble.

ACUERDO DE NOTIFICACION: La titular del derecho de dominio, notificara de manera expedita a la
ARRENDADORA del acuerdn si que ha llegado, del pago efectivo realizado y de la entrega real y
material del inmueble, por el restzblecimiento de sus derechos relacionados con los atributes de la
propiedad.

ACUERDO DE TERMINACION: Con el cumplimiento efectivo de las prestacién derivada del contrato
de transaccién, la PROPIETARIA determina que el contrato de arrendamiento extingue sus efectos
juridicos a partir del 1 de junio de 2020, es decir que al pago termina el contrato en la fecha
establecida.

ACUERDO DE DEPOSITO PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS: A |a entrega del inmueble, se dejara un
depésito de DOS CIENTOS MIL PESOS MCTE($200.000.00), por lo meses de mayo y junio, en tal caso
de existir pagos con cargo a los ARRENDATARIOS, este valor serd reintegrado.

CLAUSULA CUARTA - DEL PAGO: Entre las partes han asumido que el pago se haréd de la siguiente
manera:

' ACUERDO DE PAGO: De comtin acuerdo se estipula, que el ARRENDATARIO pagara el dinero en forma

transaccional la suma de, SIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE
($7.764.000) de |a siguiente manera:

Pago al afianzador;

Como la propietaria manifiesta que recibié el pago tardio de los meses de marzo y abril del 2020, por

parte de la sociedad AFIANSADORA NACIONAL AFIANSA, se deja expresa constancia que LOS
ARRENDATARIOS pagardn a esa empresa la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS DOS MIL

CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MCTE ($3.902.468) por dichos conceptos, conform.e al
valor del canon de renta Unicamente por esos 2 Meses (Marzo y Abril 2020), cualquier sancién,
interés, mora o penalidad adicional que se adeude a AF'ANSADDRA NACIONAL AFIANSA deberd Ir a
cargo del ARRENDATARIO.,

R pes——
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Mﬁ! ala Propietaria:
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HENDAMI NMUEBLE CION DE UN CONTRATO e
/‘ SR URBANO SuscriTo enTre GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN (Y OTRO!
A T:".II’, CAHMENSI‘ELLA&LDMAMORENO &

PaginaSdey

rial de @

~- Conforme al
gl THE;EIILDILISMI acordado entre Ias partes, LOS ARRENDATARIOS Pagardnala PROPIETARIA |2
” -LONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESQS M
($3.861.532), el dia 24 de julio de 2020 ol

3'1'_ “E]'- PAGO: Los pagos a 1a PROPIETARIA descritos deberan hacerse en fa oportunidad sefalada, es
ecir el dia descrito, correspondiente en Ia modalidad de transferencia o consignarse en la cuenta

Ahorr?s Daui‘uien'da No. 0067 7018 1540 a nombre de DIEGO ALEJANDRO PORRAS ALDANA
\dentificado ron cédulz de ciudadania No 1.020.717.348 de Bogots,

CLAUSULA QUileVA — DE LOS EFECTOS: Para tener en cuenta, |

os efectos sobre los cuales se regir4 el
presente contrato:

EFECTOS LEGALES DEL ACUERDO: Fute scuerdo transaccional se rige por las normas del cédigo civil

especialmente en su titulo XXXiX, articulos 2469 y siguientes y las normas especiales donde contien :

el acuerdo de voluntades de las partes para la delimitacién y pago de |as obligaciones descritas.

5.1.TIPO DE OBLIGACION: Con este contrato se entiende que las partes no quieren realizar uniafig

nueva obligacién (novacion) ni que se esté dando un plazo adicional al pago, solamente que 2
través de este, se prevé la terminacién por pago y hasta tanto no se verifique, la prestacion n

puede decretarse como cumplida.

para este acuerdo, por lo que el no pago produce extincién de la delimitacién del valor y por ende

estaremos a lo que indique en la contencién judicial.
CLAUSULA SEXTA — ACELERACION:El incumplimiento en el pago generara:

6. CLAUSULA ACELERATORIA: La PROPIETARIA declarara vencido el plazo con\ff"c_"’"a':‘i's‘::
pactado, inclusive los efectos se extienden hasta las obligaciones y que dan o"gsl:irluvan .
contrato transaccional para la satisfaccién de la obligacidn entre las par.tes, que cc;n a0
saldo de lo insatisfecho si los ARRENDATARIOS no pagase en 'ne:np: ova n?avés de Ia
esta(s)obligacién(es), dejan al PROPIETARIO en la posibilidad de .enrsllr ferzsss
ejecucién en proceso, por el total de la obligacién con sus respectivosin !

CLAUSULA SEPTIMA- DEL INCUMPLIMIENTO: en cuanto al incumplimiento:

las obligaciones

7. INCUMPLIMIENTO: En el evento en que el deudor incumpla ;_u_a_!qzie';: s;;eses e

derivadas del contrato de transaccién, la obligacién. ;f!‘?%lf% Tg::[’ ol deudor de acuerdo
demds cargas y emolumentos deber Inl_ge,rlpgg‘gc?as Eb,-"".'t:r..[“_r

e 7 .---I'_' fx
= T]lt[_ d
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ACUERDD TRANSACCIONAL PARA LA SATISFACCION DE UNA OBLIGACION Y TERMINA C1GN DE UN CONTRATO DE

ARRENDAMIENTO SOBRE BIEN INMUEBLE URBANO SUSCRITO ENTRE GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN (Y omol?‘ ~
CARMEN STELLA ALDANA MORENO

Pdgina6de7

con derivado del contrato de arrendamiento y solo en este aspecto cobraria relevancia este f,-'-_ 4
contrato. "

7.1. Los pagos realizados de forma parcial generarén incumplimiento y se imputaran primero
intereses y después a capital, como lo indica la cliusula tercera (3), una vez realizada
liquidacion, estos seran cobrado dentro de la accién ejecutiva.

CLAUSULA OCTAVA- DEL TITULO EJECUTIVO: El contrato de transaccién al tener obligaciones

claras, expresas y actualmente exigibles se convierten en la herramienta idénea para cobrar por
la via de la accién ejecutiva:

8, TITUTO EIECUTIVO: Este acuerdo transaccional debe ser cumplido estrictamente por las |
partes pues su incumplimiento genera un cobro ejecutivo de conformidad en el LIBRO
TERCERO. Seccional Segunda, Titulo XXVII, art 422 y siguientes del Cddigo General del
Proceso, siendo esta una ohiligacisa, clara, expresa y actualmente exigible

CLAUSULA NOVENA - IDEMNIDAD: =n cualquier controversia futura, los ARRENDATARIOS dejaran

indemne a la propietaria por cualquier reclamacidn que se pueda presentar en el orden judicial o
administrativo.

CLAUSULA DECIMA - CUMPLIMIENTO: el cumplimiento de forma integra de este acuerdo
transaccional dara lugar a terminar cualquier obligacién entre las partes.

CLAUSULA DECIMAPRIMERA - CONOCIMIENTO: El presente documento se firma en sefial de

entendimiento y aceptacién autenticado firma, huella y contenido, por lo que posteriormente no se
'\ Podrd alegar ningiin vicio del consentimiento.

Para constancia y sefial de entendimiento se firma en la ciudad de Bogoti D.C, conjuntamente el dia

Veinticinco (25) de julio de 2020 en dos (2) ejemplares de igual valor y tenor literal con destino hacia
las partes,

PROPIETARIA

ARRENDATARIOS

ﬂrii_ﬁﬁm- guii% ER

AT -
LT 12

. G
Botd D.C, C.C.No. 79.332.666expedida
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Bogota DC., Agosto 14 del 2020

SENORES

AFIANZADORA NACIONAL AFIANSA SA
CIUDAD,

REF. INMUEBLE CARRERA 80 B # 25 B 13 DE LA CIUDAD DE BOGOTA

En calidad de arrendalario del inmueble referenciado, de conformidad con lo
sefialado en el Art. 10 de la Ley 820 del 2003 y dada la negativa a recibir el
pago, asl como la negligencia y desidia por parte de la inmobiliania bienco y de
la aseguradora, aunada a los persistenies mensajes intimidatorios que Nos
remiten diariamente, por medio del presente- les notifico la consignacion
efectuada ante el Banco Agrario de Colombia por los meses de renta de
MARZO Y ABRIL del 2020

Es de recordar, como se les ha informado en 3 oportunidades mediante comeo
electronico remitida por nuestra Apoderada, que &l inmueble objeto de renta fue
entregado directamente a la propietaria y suscrito contrato de transaccién con
aquella, habiéndole cancelado las sumas acordadas estando a paz y salvo por
todo concepto

La presente notificacion tiene fines judiciales

GUSTAVO ALONSO PAEZ MERCHAN
CC No. 79.332.666 Bogota
Av.Calle 17 #81 B 63 Bogota




11/9/23, 14:29 Correo: adriana lopez - Outlook

RV: INMUEBLE 54111

adriana lopez
Mié 29/07/2020 6:28 PM

Para:info@afiansa.com <info@afiansa.com>;directorjuridico@afiansa.com
<directorjuridico@afiansa.com>;analistaderiesgocali1 @afiansa.com <analistaderiesgocalil @afiansa.com>

[I]J 1 archivos adjuntos (164 KB)

Acta entrega modelia.pdf;

Buenas tardes. En calidad de Apoderada de 1los arrendatarios del inmueble en
referencia y conforme a lo acordado con la Propietaria del predio, les peticiono
informarnos el numero de cuenta y banco en donde habremos de consignar la renta del
mes de Marzo y Abril del 2020, asi como indicarnos los valores por tal concepto.

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segun lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 11:56 a. m.

Para: gerenciafa@bienco.com.co <gerenciafa@bienco.com.co>
Asunto: RV: INMUEBLE 54111

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 11:52 a. m.

Para: contactenos@bienco.com.co <contactenos@bienco.com.co>
Asunto: RV: INMUEBLE 54111

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 11:51 a. m.

Para: contactenos@bienco.com.co <contactenos@bienco.com.co>; callcenter@bienco.com.co
<callcenter@bienco.com.co>; info@afiansa.com <info@afiansa.com>; directorjuridico@afiansa.com
<directorjuridico@afiansa.com>

Asunto: INMUEBLE 54111
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11/9/23, 14:29 Correo: adriana lopez - Outlook

Buen dia. En calidad de Apoderada de los arrendatarios del inmueble en referencia,
por medio de la presente y para los fines legales pertinentes me permito adjuntar el

acta de entrega del inmueble en renta, verificada directamente a la Propietaria del
mismo.

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y

sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segtin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

https://outlook live.com/mail/0/id/AQMKAD AWAT ZiZmYAZ C 04M DRmUWM 2Z mYALTAWAI OWM AcARg AAA%2F ORUOMQTNhHjPh2v1858yAHAJAN e KWOIGWS...  2/2



11/9/23, 14:30 Correo: adriana lopez - Outlook

RV: INMUEBLE 54111

adriana lopez
Sab 1/08/2020 11:52 AM

Para:info@afiansa.com <info@afiansa.com>;directorjuridico@afiansa.com
<directorjuridico@afiansa.com>;analistaderiesgocalil @afiansa.com

<analistaderiesgocali1 @afiansa.com>;callcenter@bienco.com.co

< callcenter@bienco.com.co>;contactenos@bienco.com.co <contactenos@bienco.com.co>

Buenos dias.

En virtud a que no recibimos ninguna respuesta a la misiva remitida el pasado 29 de
Julio, dilectamente les notificamos que procederemos a realizar el pago por
consignacién en la forma prevista en la Ley.

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segun lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 29 de julio de 2020 6:28 p. m.

Para: info@afiansa.com <info@afiansa.com>; directorjuridico@afiansa.com <directorjuridico@afiansa.com>;
analistaderiesgocalil@afiansa.com <analistaderiesgocalil@afiansa.com>

Asunto: RV: INMUEBLE 54111

Buenas tardes. En calidad de Apoderada de los arrendatarios del inmueble en
referencia y conforme a lo acordado con la Propietaria del predio, les peticiono
informarnos el numero de cuenta y banco en donde habremos de consignar la renta del
mes de Marzo y Abril del 2020, asi como indicarnos los valores por tal concepto.

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y

sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.
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11/9/23, 14:30 Correo: adriana lopez - Outlook

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 11:56 a. m.

Para: gerenciafa@bienco.com.co <gerenciafa@bienco.com.co>
Asunto: RV: INMUEBLE 54111

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 11:52 a. m.

Para: contactenos@bienco.com.co <contactenos@bienco.com.co>
Asunto: RV: INMUEBLE 54111

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 27 de julio de 2020 11:51 a. m.

Para: contactenos@bienco.com.co <contactenos@bienco.com.co>; callcenter@bienco.com.co
<callcenter@bienco.com.co>; info@afiansa.com <info@afiansa.com>; directorjuridico@afiansa.com
<directorjuridico@afiansa.com>

Asunto: INMUEBLE 54111

Buen dia. En calidad de Apoderada de los arrendatarios del inmueble en referencia,
por medio de la presente y para los fines legales pertinentes me permito adjuntar el
acta de entrega del inmueble en renta, verificada directamente a la Propietaria del
mismo.

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segun lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

https://outlook live.com/mail/0/id/AQMKAD AWAT ZiZmYAZ C 04M DRmUWM 2Z mYALTAWAI OWM AcARg AAA%2F ORUOMQTNhHjPh2v1858yAHAJAN e KWOIGWS...  2/2



11/9/23, 14:39 Correo: adriana lopez - Outlook

RE: ESTADO DE CUENTA - AFIANZADORA NACIONAL

adriana lopez
Lun 10/08/2020 10:54 AM

Para:Sandra Paola Mosquera <Carterajuridica3 @afiansa.com>

Respetada Sefiora.
En calidad de Apoderada de los arrendatarios cordialmente le informo:

1.- E1 inmueble objeto de renta fue entregado directamente a la propietaria el dia
24 de julio, tal como consta en el acta de entrega que le remiti al correo de la
abogada Lizette, su directora juridica, y del cual acusd recibo, pero informacidn
que al parecer no les ha suministrado.

2.- Las rentas de los meses de JUNIO Y JULIO fueron condonadas por la duefla del
inmueble en su calidad de titular de los derechos sobre el predio y en virtud a la
negligencia y desidia de BIENCO quien después de surtida la audiencia de
conciliacidén que convocamos ante la Lonja de Propiedad de Bogotd, nunca mas se digno
atender ninguna comunicacidn ni de la propietaria ni de la suscrita.

3.- Desde el 29 de Julio remiti dos correos electrdénicos a su directora juridica
peticionando el numero de cuenta y los valores a consignar por los meses de Marzo y
abril y hasta el dia de hoy ha sido imposible siquiera obtener respuesta.

4.- Con fecha Agosto 1 nuevamente remiti email tanto a su directora juridica como a
Bienco notificando que dado el silencio y la negativa en atender nuestras
comunicaciones, procederemos a realizar el pago por consignacidén a través del
tramite judicial y ante el Banco Agrario de Colombia.

5.- Después de 15 dias de estar solicitando la informacidn respecto al valor
adeudado, no obstante recibir mis Representados infinitos mensajes de cobro y
amenazas de acciones judiciales en su contra, SOLO HASTA HOY, 10 DE AGOSTO,
finalmente se nos remite el estado de cuenta precedente.

6.- Es absolutamente inadmisible que durante CUATRO (4) MESES, tanto mis Poderdantes
como la Suscrita Abogada, hemos agotado todos los medios para zanjar este asunto
dentro de los términos legales y la soberbia, incuria y dejadez de BIENCO y de
AFIANSA han impedido el objetivo final en grave perjuicio de los intereses, tanto de
la propietaria de la casa como de los arrendatarios.

El presente mensaje se remite con el objeto de dejar clara nuestra posicidn y tiene
fines judiciales.

Dilectamente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.
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11/9/23, 14:39 Correo: adriana lopez - Outlook

De: Sandra Paola Mosquera <Carterajuridica3@afiansa.com>
Enviado: lunes, 10 de agosto de 2020 10:27 a. m.

Para: liderazgo19@hotmail.com <liderazgo19@hotmail.com>
Asunto: ESTADO DE CUENTA - AFIANZADORA NACIONAL

Buenos dias

Teniendo en cuenta solicitud realizada, se envia estado de cuenta de la deuda a la fecha del contrato de
arrendamiento a nombre del sr Gustavo Alonso Pdez Merchdn, reportado a nuestra compaiiia por Bienco
inmobiliaria.

NOTA: este estado de cuenta, aun NO tiene incluido el canon del mes de Agosto, por lo tanto el valorvaa
incrementar.

Cordialmente

Sandra Paola Mosquera
Asesor de Cartera Juridica

'-{Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 156
Carterajuridica3@afiansa.com

CoN

Certificado SC - CER216762

La informacién contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta
dirigida. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencidn, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido
inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. AFIANZADORANACIONAL S.A. no se hace responsable por
pérdidas o dafios causados por su uso.
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mailto:Carterajuridica3@afiansa.com

11/9/23, 14:40 Correo: adriana lopez - Outlook

RE: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

adriana lopez
Mar 18/08/2020 11:40 AM

Para:CARTERA 02 <cartera2 @afiansa.com>;info@afiansa.com
<info@afiansa.com>;directorjuridico@afiansa.com <directorjuridico@afiansa.com>;callcenter@bienco.com.co
<callcenter@bienco.com.co>;gerenciafa@bienco.com.co <gerenciafa@bienco.com.co>

POR TERCERA VEZ reenvio las aclaraciones que se han remitido a todos 1los correos
electrdnicos de los que nos han escrito de esa empresa, todo con copia a su
directora juridica y a la inmobiliaria bienco, reiterando los perjuicios que se
estdn causando a mis Representados.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 10 de agosto de 2020 10:54 a. m.

Para: Sandra Paola Mosquera <Carterajuridica3@afiansa.com>
Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA - AFIANZADORA NACIONAL

Respetada Sefiora.
En calidad de Apoderada de los arrendatarios cordialmente le informo:

1.- E1 inmueble objeto de renta fue entregado directamente a la propietaria el dia
24 de julio, tal como consta en el acta de entrega que le remiti al correo de la
abogada Lizette, su directora juridica, y del cual acusd recibo, pero informaciodn

que al parecer no les ha suministrado.

2.- Las rentas de los meses de JUNIO Y JULIO fueron condonadas por la duefia del
inmueble en su calidad de titular de los derechos sobre el predio y en virtud a la
negligencia y desidia de BIENCO quien después de surtida la audiencia de
conciliacidén que convocamos ante la Lonja de Propiedad de Bogotd, nunca mas se digno

atender ninguna comunicacidén ni de la propietaria ni de la suscrita.
3.- Desde el 29 de Julio remiti dos correos electrdénicos a su directora juridica
peticionando el numero de cuenta y los valores a consignar por los meses de Marzo y

abril y hasta el dia de hoy ha sido imposible siquiera obtener respuesta.

4.- Con fecha Agosto 1 nuevamente remiti email tanto a su directora juridica como a

Bienco notificando que dado el silencio y la negativa en atender nuestras

https://outlook live.com/mail/0/id/AQMKAD AWAT ZiZmYAZ C 04M DRmUWM 2Z mYALTAWAI OWM AcARg AAA%2F ORUOMQTNhHjPh2v1858yAHAJAN e KWOIGWS...  1/3



11/9/23, 14:40 Correo: adriana lopez - Outlook

comunicaciones, procederemos a realizar el pago por consignacidén a través del

trdmite judicial y ante el Banco Agrario de Colombia.

5.- Después de 15 dias de estar solicitando la informacidn respecto al valor
adeudado, no obstante recibir mis Representados infinitos mensajes de cobro y
amenazas de acciones judiciales en su contra, SOLO HASTA HOY, 10 DE AGOSTO,

finalmente se nos remite el estado de cuenta precedente.

6.- Es absolutamente inadmisible que durante CUATRO (4) MESES, tanto mis Poderdantes
como la Suscrita Abogada, hemos agotado todos los medios para zanjar este asunto
dentro de los términos legales y la soberbia, incuria y dejadez de BIENCO y de
AFIANSA han impedido el objetivo final en grave perjuicio de los intereses, tanto de

la propietaria de la casa como de los arrendatarios.

El presente mensaje se remite con el objeto de dejar clara nuestra posicidén y tiene

fines judiciales.

Dilectamente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segtin lo preceptuado en la Ley 527 de

1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2020 11:25 a. m.

Para: liderazgo19@hotmail.com <liderazgo19@hotmail.com>; caoasisoficina@gmail.com
<caoasisoficina@gmail.com>; pastorferney@gmail.com <pastorferney@gmail.com>
Asunto: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

Buen dia

Envio estado de cuenta del arrendatario en asunto esta incluida la clausula penal y los meses de Marzo, Abril,
Mayo, Junio y Julio del 2020, envié medios de pago

Para pago en linea con PSE o TARJETA DE CREDITO en
https://www.afiansa.com/pagos_online/recaudo_arrendamiento

También puede pagar en el corresponsal Bancario mas cercano a su lugar de aislamiento. Ubique su lugar mas
cercano aqui.

https://www.grupobancolombia.com/personas/buscador-sucursales
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11/9/23, 14:40 Correo: adriana lopez - Outlook

su referencia de pago tanto para pago virtual como corresponsal es 1004397952, para realizar pago por
corresponsal bancario el convenio es 38791 de Bancolombia.

Quedo atenta a su comentario
Cordialmente,

Maria Fernanda Murcia
Asesora de Cartera

'-{Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 119
cartera2@afiansa.com

Certificado SC - CER216762

La informacién contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta
dirigida. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido
inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. AFIANZADORANACIONAL S.A. no se hace responsable por
pérdidas o dafios causados por su uso.
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mailto:cartera2@afiansa.com

11/9/23, 14:41 Correo: adriana lopez - Outlook

RV: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

adriana lopez
Mié 30/09/2020 9:18 PM

Para:carterajuridicab @afiansa.com <carterajuridica5@afiansa.com>;Sandra Paola Mosquera
<Carterajuridica3 @afiansa.com>;CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>;info@afiansa.com <info@afiansa.com>

[I]J 2 archivos adjuntos (2 MB)
MODELIA TRANSACCION.pdf; Acta entrega modelia.pdf;

Respetados Seriores.

En calidad de Apoderada Judicial de los arrendatarios del inmueble tantas veces
mentado, POR QUINTA VEZ remito el correo contentivo de 1los puntos que al parecer 1la
falta de organizacidén de esa empresa y su abogada, directora juridica, no han podido
socializar y legalizar.

Nuevamente les solicito cesar su agresiva campafia de cobro y la continuacidn de
causacioén de perjuicios a mis Poderdantes, so pena de iniciar las acciones legales
que ya hemos anunciado previamente.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrdonico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2020 11:40 a. m.

Para: CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>; info@afiansa.com <info@afiansa.com>;
directorjuridico@afiansa.com <directorjuridico@afiansa.com>; callcenter@bienco.com.co
<callcenter@bienco.com.co>; gerenciafa@bienco.com.co <gerenciafa@bienco.com.co>
Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

POR TERCERA VEZ reenvio las aclaraciones que se han remitido a todos los correos
electrdnicos de los que nos han escrito de esa empresa, todo con copia a su
directora juridica y a la inmobiliaria bienco, reiterando los perjuicios que se
estdn causando a mis Representados.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.
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11/9/23, 14:41 Correo: adriana lopez - Outlook

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 10 de agosto de 2020 10:54 a. m.

Para: Sandra Paola Mosquera <Carterajuridica3@afiansa.com>
Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA - AFIANZADORA NACIONAL

Respetada Seriora.

En calidad de Apoderada de los arrendatarios cordialmente le informo:

1.- EI inmueble objeto de renta fue entregado directamente a la propietaria el dia
24 de julio, tal como consta en el acta de entrega que le remiti al correo de la
abogada Lizette, su directora juridica, y del cual acusd recibo, pero informacidn

que al parecer no les ha suministrado.

2.- Las rentas de los meses de JUNIO Y JULIO fueron condonadas por la duefla del
inmueble en su calidad de titular de los derechos sobre el predio y en virtud a la
negligencia y desidia de BIENCO quien después de surtida la audiencia de
conciliacidén que convocamos ante la Lonja de Propiedad de Bogotd, nunca mas se dignd

atender ninguna comunicacidén ni de la propietaria ni de la suscrita.

3.- Desde el 29 de Julio remiti dos correos electrdnicos a su directora juridica
peticionando el numero de cuenta y los valores a consignar por los meses de Marzo y

abril y hasta el dia de hoy ha sido imposible siquiera obtener respuesta.

4.- Con fecha Agosto 1 nuevamente remiti email tanto a su directora juridica como a
Bienco notificando que dado el silencio y la negativa en atender nuestras
comunicaciones, procederemos a realizar el pago por consignacidén a través del

trdamite judicial y ante el Banco Agrario de Colombia.

5.- Después de 15 dias de estar solicitando la informacidén respecto al valor
adeudado, no obstante recibir mis Representados infinitos mensajes de cobro y
amenazas de acciones judiciales en su contra, SOLO HASTA HOY, 10 DE AGOSTO,

finalmente se nos remite el estado de cuenta precedente.

6.- Es absolutamente inadmisible que durante CUATRO (4) MESES, tanto mis Poderdantes
como la Suscrita Abogada, hemos agotado todos los medios para zanjar este asunto
dentro de los términos legales y la soberbia, incuria y dejadez de BIENCO y de
AFIANSA han impedido el objetivo final en grave perjuicio de los intereses, tanto de

la propietaria de la casa como de los arrendatarios.

El presente mensaje se remite con el objeto de dejar clara nuestra posicidn y tiene

fines judiciales.

Dilectamente,
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ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segtin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2020 11:25 a. m.

Para: liderazgo19@hotmail.com <liderazgo19@hotmail.com>; caoasisoficina@gmail.com
<caoasisoficina@gmail.com>; pastorferney@gmail.com <pastorferney@gmail.com>
Asunto: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

Buen dia

Envio estado de cuenta del arrendatario en asunto esta incluida la clausula penal y los meses de Marzo, Abril,
Mayo, Junio y Julio del 2020, envié medios de pago

Para pago en linea con PSE o TARJETA DE CREDITO en
https://www.afiansa.com/pagos_online/recaudo_arrendamiento

También puede pagar en el corresponsal Bancario mas cercano a su lugar de aislamiento. Ubique su lugar mas
cercano aqui.

https://www.grupobancolombia.com/personas/buscador-sucursales

su referencia de pago tanto para pago virtual como corresponsal es 1004397952, para realizar pago por
corresponsal bancario el convenio es 38791 de Bancolombia.

Quedo atenta a su comentario
Cordialmente,

Maria Fernanda Murcia
Asesora de Cartera

'-{ Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 119
cartera2@afiansa.com

Cemramid - CiLfpiE

Certificado SC - CER216762
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La informacion contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta
dirigida. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido
inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. AFIANZADORANACIONAL S.A. no se hace responsable por
pérdidas o dafios causados por su uso.
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RV: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

adriana lopez
Mar 13/10/2020 5:33 PM

Para:CARTERA 02 <cartera2 @afiansa.com>;carterajuridicab@afiansa.com

<carterajuridica5 @afiansa.com>;Sandra Paola Mosquera

<Carterajuridica3 @afiansa.com>;carteral2 @afiansa.com <carteral2@afiansa.com>;info@afiansa.com
<info@afiansa.com>;financiero@afiansa.com <financiero@afiansa.com>

Bogota DC., Octubre 13 del 2020

Senores
AFTIANSA SA
Ciudad de Cali.

Ref. DERECHO DE PETICION.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES, Abogada en ejercicio, Apoderada de los Sefiores GUSTAVO
ALONSO PAEZ MERCHAN Y FERNEY GUSTAVO PAEZ SILVA, arrendatarios a la Empresa Hera
Construcciones, en ejercicio del Derecho de Peticidn rituado en el Art. 23 de la
Constitucidén Nacional y demds normas concordantes, por medio del presente y POR
SEXTA VEZ remito el correo contentivo de los puntos que al parecer la falta de
organizacidén de esa empresa y su abogada, directora juridica, no han podido
socializar y legalizar.

Toda vez que estd documentalmente probado ante esa empresa que las obligaciones de
mis Poderdantes se han cumplido, PETICIONO:

1.- Se expida el PAZ Y SALVO que en derecho corresponde.

2.- Se me informe la razdén por la cual se sigue adelantando su agresiva campafda de
cobro tanto mediante 1lamadas telefdnicas como mensajes de texto, cuando repito,
estd probado el cumplimiento de lo legalmente atinente a mis Representados.

3.- En razdén a que se nos informé que ya se habia conferido poder para demandar a
los arrendatarios, peticiono, como ya se habia solicitado previamente, la
informacidn sobre la radicacidén de la demanda en ejercicio del Derecho consagrado en
el Art. 29 de la Constitucidén Nacional y el Decreto 806 del 2020.

4.- Dado que hemos remitido las informaciones y documentos a todos los funcionarios
y correos electrdénicos que nos 1los han requerido y seguimos con la grave persecucion
y causacion de perjuicios, sin que sea posible obtener comunicacidén fluida y certera
con alguien de esa compafiia, peticiono agendar una cita directamente con la Sefiora
NANCY MILENA FLOREZ RENGIFO, Gerente y Representante Legal, previo a accionar
judicialmente.

Quedo atenta a la respuesta dentro del término de Ley.

Cordialmente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
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11/9/23, 14:41 Correo: adriana lopez - Outlook
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segtin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2020 11:40 a. m.

Para: CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>; info@afiansa.com <info@afiansa.com>;
directorjuridico@afiansa.com <directorjuridico@afiansa.com>; callcenter@bienco.com.co
<callcenter@bienco.com.co>; gerenciafa@bienco.com.co <gerenciafa@bienco.com.co>
Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

POR TERCERA VEZ reenvio las aclaraciones que se han remitido a todos los correos
electrdnicos de los que nos han escrito de esa empresa, todo con copia a su
directora juridica y a la inmobiliaria bienco, reiterando los perjuicios que se
estdn causando a mis Representados.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de

1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 10 de agosto de 2020 10:54 a. m.

Para: Sandra Paola Mosquera <Carterajuridica3@afiansa.com>
Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA - AFIANZADORA NACIONAL

Respetada Seriora.

En calidad de Apoderada de los arrendatarios cordialmente le informo:

1.- EI inmueble objeto de renta fue entregado directamente a la propietaria el dia
24 de julio, tal como consta en el acta de entrega que le remiti al correo de la
abogada Lizette, su directora juridica, y del cual acusd recibo, pero informacidn

que al parecer no les ha suministrado.

2.- Las rentas de los meses de JUNIO Y JULIO fueron condonadas por la duefla del
inmueble en su calidad de titular de los derechos sobre el predio y en virtud a la
negligencia y desidia de BIENCO quien después de surtida la audiencia de
conciliacidén que convocamos ante la Lonja de Propiedad de Bogotd, nunca mas se dignd

atender ninguna comunicacidén ni de la propietaria ni de la suscrita.
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11/9/23, 14:41 Correo: adriana lopez - Outlook

3.- Desde el 29 de Julio remiti dos correos electrdénicos a su directora juridica
peticionando el numero de cuenta y los valores a consignar por los meses de Marzo y

abril y hasta el dia de hoy ha sido imposible siquiera obtener respuesta.

4.- Con fecha Agosto 1 nuevamente remiti email tanto a su directora juridica como a
Bienco notificando que dado el silencio y la negativa en atender nuestras
comunicaciones, procederemos a realizar el pago por consignacidén a través del

trdmite judicial y ante el Banco Agrario de Colombia.

5.- Después de 15 dias de estar solicitando la informacidn respecto al valor
adeudado, no obstante recibir mis Representados infinitos mensajes de cobro y
amenazas de acciones judiciales en su contra, SOLO HASTA HOY, 10 DE AGOSTO,

finalmente se nos remite el estado de cuenta precedente.

6.- Es absolutamente inadmisible que durante CUATRO (4) MESES, tanto mis Poderdantes
como la Suscrita Abogada, hemos agotado todos los medios para zanjar este asunto
dentro de los términos legales y la soberbia, incuria y dejadez de BIENCO y de
AFIANSA han impedido el objetivo final en grave perjuicio de los intereses, tanto de

la propietaria de la casa como de los arrendatarios.

El presente mensaje se remite con el objeto de dejar clara nuestra posicidn y tiene

fines judiciales.

Dilectamente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio segtin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2020 11:25a. m.

Para: liderazgol9@hotmail.com <liderazgo19@hotmail.com>; caoasisoficina@gmail.com
<caoasisoficina@gmail.com>; pastorferney@gmail.com <pastorferney@gmail.com>
Asunto: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

Buen dia

Envio estado de cuenta del arrendatario en asunto esta incluida la clausula penal y los meses de Marzo, Abril,
Mayo, Junio y Julio del 2020, envié medios de pago

Para pago en linea con PSE o TARJETA DE CREDITO en
https://www.afiansa.com/pagos_online/recaudo_arrendamiento
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También puede pagar en el corresponsal Bancario mas cercano a su lugar de aislamiento. Ubique su lugar mas
cercano aqui.

https://www.grupobancolombia.com/personas/buscador-sucursales

su referencia de pago tanto para pago virtual como corresponsal es 1004397952, para realizar pago por
corresponsal bancario el convenio es 38791 de Bancolombia.

Quedo atenta a su comentario
Cordialmente,

Maria Fernanda Murcia
Asesora de Cartera

'-{Afiansa

Cll 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 119
cartera2@afiansa.com

Cemramid - CiLfpiE

Certificado SC - CER216762

La informacion contenida en este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de la persona u organizacion a la cual esta
dirigida. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, por favor reenvielo al remitente y borre el mensaje recibido
inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
embargo, es responsabilidad del receptor asegurarse de ello. AFIANZADORANACIONAL S.A. no se hace responsable por
pérdidas o dafios causados por su uso.
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11/9/23, 14:42 Correo: adriana lopez - Outlook

RV: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

adriana lopez
Vie 16/10/2020 10:38 AM

Para:carteral2 @afiansa.com <carteral2@afiansa.com>

Seflora
MARIA GARCIA
AFIANSA

De conformidad con nuestra comunicacidén telefdnica del dia de ayer, cordialmente le
ratifico lo esbozado en el email que obra en la parte inferior, adicionando:

1.- EI mismo 24 de julio, fecha de entrega del predio, le fueron cancelados a la
propietaria los dineros acordados en el contrato de transaccion.

2.- Frente al silencio, desidia y negligencia de esa empresa y de Bienco, las rentas
de marzo y abril del 2020 fueron consignadas mediante depdsito al Banco Agrario de
Colombia con fecha Agosto 12 de la presente anualidad y debidamente notificado a
Ustedes en la forma legalmente dispuesta por nuestra codificacidn sustancial y
procesal.

El presente email no reemplaza el derecho de peticidn radicado precedentemente.

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: adriana lopez <liderazgo19@hotmail.com>

Enviado: lunes, 10 de agosto de 2020 10:54 a. m.

Para: Sandra Paola Mosquera <Carterajuridica3@afiansa.com>
Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA - AFIANZADORA NACIONAL

Respetada Seriora.

En calidad de Apoderada de los arrendatarios cordialmente le informo:

1.- E1 inmueble objeto de renta fue entregado directamente a la propietaria el dia
24 de julio, tal como consta en el acta de entrega que le remiti al correo de la
abogada Lizette, su directora juridica, y del cual acusd recibo, pero informacidn

que al parecer no les ha suministrado.
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2.- Las rentas de los meses de JUNIO Y JULIO fueron condonadas por la duefla del
inmueble en su calidad de titular de los derechos sobre el predio y en virtud a la
negligencia y desidia de BIENCO quien después de surtida la audiencia de
conciliacidén que convocamos ante la Lonja de Propiedad de Bogotd, nunca mas se dignd

atender ninguna comunicacidén ni de la propietaria ni de la suscrita.

3.- Desde el 29 de Julio remiti dos correos electrdnicos a su directora juridica
peticionando el numero de cuenta y los valores a consignar por los meses de Marzo y

abril y hasta el dia de hoy ha sido imposible siquiera obtener respuesta.

4.- Con fecha Agosto 1 nuevamente remiti email tanto a su directora juridica como a
Bienco notificando que dado el silencio y la negativa en atender nuestras
comunicaciones, procederemos a realizar el pago por consignacidén a través del

tramite judicial y ante el Banco Agrario de Colombia.

5.~ Después de 15 dias de estar solicitando la informacidn respecto al valor
adeudado, no obstante recibir mis Representados infinitos mensajes de cobro y
amenazas de acciones judiciales en su contra, SOLO HASTA HOY, 10 DE AGOSTO,

finalmente se nos remite el estado de cuenta precedente.

6.- Es absolutamente inadmisible que durante CUATRO (4) MESES, tanto mis Poderdantes
como la Suscrita Abogada, hemos agotado todos los medios para zanjar este asunto
dentro de los términos legales y la soberbia, incuria y dejadez de BIENCO y de
AFIANSA han impedido el objetivo final en grave perjuicio de los intereses, tanto de

la propietaria de la casa como de los arrendatarios.

El presente mensaje se remite con el objeto de dejar clara nuestra posicidn y tiene

fines judiciales.

Dilectamente,

ADRIANA LOPEZ CIFUENTES
ABOGADA

El contenido de este correo electrénico contiene informacion legal, confidencial, privilegiada y
sometida a secreto profesional y presta merito probatorio seguin lo preceptuado en la Ley 527 de
1999, la Ley 1564 del 2012 y el Decreto 806 del 2020.

De: CARTERA 02 <cartera2@afiansa.com>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2020 11:25 a. m.

Para: liderazgo19@hotmail.com <liderazgo19@hotmail.com>; caoasisoficina@gmail.com
<caoasisoficina@gmail.com>; pastorferney@gmail.com <pastorferney@gmail.com>
Asunto: ESTADO DE CUENTA PAEZ MERCHAN GUSTAVO ALONSO CC 79332666

Buen dia
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Envio estado de cuenta del arrendatario en asunto esta incluida la clausula penal y los meses de Marzo, Abril,
Mayo, Junio y Julio del 2020, envié medios de pago

Para pago en linea con PSE o TARJETA DE CREDITO en
https://www.afiansa.com/pagos_online/recaudo_arrendamiento

También puede pagar en el corresponsal Bancario mas cercano a su lugar de aislamiento. Ubique su lugar mas
cercano aqui.

https://www.grupobancolombia.com/personas/buscador-sucursales

su referencia de pago tanto para pago virtual como corresponsal es 1004397952, para realizar pago por
corresponsal bancario el convenio es 38791 de Bancolombia.

Quedo atenta a su comentario
Cordialmente,

Maria Fernanda Murcia
Asesora de Cartera

'-{Afiansa

ClI 10 No. 4 - 47 Piso 10
Edificio CorfiColombiana Cali
Tel 57 2 485 2500 Ext 119
cartera2@afiansa.com
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inmediatamente de su sistema. Los archivos anexos han sido escaneados y se cree que estan libres de virus. Sin
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