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El estado de cuenta 10057439 de cuanto se depja desde el 27 de agosto del 2009 a1 1 de
f:ebrero del 2018"
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si un ysuaro presenta.reclamacién ante el ente
cuyos valores fueron objetp de acugrdo de pago, |
tarse informando al usuario que dichas sumas
tramiie wion_y_aclarando _que la_competencia_en
financts Ja justicia ordinaria.

corresponde a

4. Una vez suscrito el acugrdo de pago, Ias.d_e’udas que constituyaey,

<./ objeto, no son susceptibles de interposicién de fos ’W
via administrativa, en la mgd:da en que dichos instrumentos a
de actos unilaterales y no bilaterales como lo es un acuerdo o

financiacion.

Conce
“ )3,

prestador por [
factura

a misma debers
ya fueron objetg
estos eVentos

SON propios
un plan de

En este orden de ideas, es claro entonces que ante la no susceptibilidag

interposicion de los recursos de la via administrativa, la Superintendencia -
tiene competencia para resolver los recursos de apelacion, que llegare "
otorgar las empresas respecto de los valores objeto de ﬁnanciaciér? ;
acuerdo de pago.” (Negrillas y subrayado por fuera del texto original) ’

Concepto SSPD-OAJ-2010-669:

‘(...)JAhora bien, las empresas prestadoras tienen la facul
acuerdos de pago con los usuarios morosos, los cuales con
para tales usuarios frente a las deudas derivadas de |
servi.CIio., con el fin de poder continuar recibiendo el servicio ubli

domiciliario. En este caso, la empresa y el usuario deudor tiengn c}co
relaciones contractuales que si bien son paralelas, son independientesojs/

au!onpmas, los acqerdos de pago suscritos en estas condiciones
copsﬂtuyen nuevos titulos a partir de los cuales ja emp :

té{d de suscribir
stituyen Ia salida
a prestacion del

1994, Una v I '
plan de financiarm 1 vez ce ebrado el acuerdo, convenio 0
su objeto, q;éafen;egfc;,. este regulard las relaciones entre las partes frente a
! 'stinto a la prestacion del servicio a cambio del pago
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delamaneraque acuerdo ¢,

Ja voluntad y el acuerdo 5
4/ 2 oy —

articulo 1602 del Codigo cjyyy

partes, en concordancia con oo 4 el ey, . PUOSIO npr o
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_l.;cbrﬁdos bmq Itn nu.to”nojmln de las V()lllll(:l(l;\q :“""‘('i;":'("""" correspond
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,””dica

-t,;.'ameme P 0 Conltroversas

deben ser resueltas por ant
: e Juez ordin;
inario de caracler civil,

que susciten

onsiguiente, se informa que no procede reclamacion
<

-

alguna sobre las sumasg que fuergn

por CC
- rdo de pago -
eto de acue pago el 14 de mayo de 2019, cuyo pago se realiz I'm
1120 €l mismo dia por val
c alor

" §20.574, puesto al ser financiada la deuda total por cong i

scntarilado, los valores cobrados en la misma pasan a (;%tro 30 serveio de acueducto y
jyrisdiceion ordinaria, es decir que los mismos ya no se oncuonlme cardeter civil o de 1a
3 acuerdo con la le_ay especial de servicios publicos 142 de 1994 an enmarcados y/o se rigen
snjeto de reclamacion alguna. + Motivo por el cual, no son

. Alno proceder la suspension del servicio de aseo so procede

| ‘ ) aconceder descue i
ssocupado, teniendo en cuenta./o estipulado en la Resolucion CRA 720 de 201?!/’\,;1‘) ggrf o
stermina el descuento por predio desocupado.” | o

RTA/ Respecto a su solicitud por el servicio de aseo, es preciso informar que el 12 de febrero de
20181a EAAB - ESP, dejo de ser la prestadora del servicio de aseo para la ciudad de Bogota de
zcuerdo con el nuevo esquema del servicio de aseo, razén por la cual, en caso de requerir alguna
nformacion, peticion, queja o reclamo para el servicio de aseo, este se debe realizar ante el

nwevo prestador del servicio de aseo para su localidad.

Forlo anterior tomando en cuenta que la Empresa ha obrado conforme a la normatividad vigente
y &tendié en debida forma la reclamacion presentada y de acuerdo con la Ley 142/94, la Ley
$89/2001, el Decreto 302/2000, la Resolucion 151/2001 y el Contrato de Condiciones Uniformes
Para la prestacion de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado la EMPRESA DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP.
RESUELVE
nta contrato

inmueble identificado con cue
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a de financiacion del €

rfespondf E;(ENCSES DURAN PINEDA, mas el cobro

efior ALE _
to en la parte motiva.

WHCULO PRIMERO: INFORMAR que para
310821439. se realizé un pago el 14 de mayo de
tag0 < 1200 por valor de $29.574, que ¢0
-39 SUscritg g 14 de mayo de 2019 por el's

] IO
9astos procesales, conforme lo expues
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ICAR personalmente el contenido (g -

o: NOTIF CECILIA PRIETO BABATIVA 4. " Sente

, SEGUND RIA ELVIRA CECILIA A de agyen® A
T!C-UL»givo Ia Seﬁor?em’i\oso Administrativo enviando la correspondiente citacL:g;d con 1

Admlmslfrn ol Codigo con LAS CRUCES, de la ciudad de Bogota D. C . Teléfong 3143‘131 cLL

i 73 BA :

RRIO A igente y haciéndole entreqa d : 9
. lacion vigentey gade una copj 9T
2 BIS NO-a o eslablGCldO enla legis Piade la mlsﬂ"a

conforme 20 INFORMAR que contra la presente no proceden los recy,
CERO:

- ian es de caracter informativo, que no hacen parta
a presente comumcacllén 1e42 e "
trata el articulo 154 de la ley
o “No proponga ni aceple propuestas deshonestas, no se deje enganar, Pueds

terminar vinculado en un delito (Codigo Penal Art. 404-407). Recuerde ue

i tivo. Denuncie estas practi
_ESP no recauda dinero en efec précticas ep |
;f-}gf ?e?efénica 116 "Acu alinea”, donde con gusto lo atenderemos. ?

Visite nuestra pagina www.acueducto.com.co. Pestafa ”Servicios"y
revise las recomendaciones para hacer uso adecuado del agua” y
compértalas con su familia.

Agradecemos su atencion y cuente con nosotros”.

Cordialmente,

GLORIA MATILDE SALAZAR RESTREPO

Profesional Especializado Division Atencion Al
Cliente

Proyecto: Camilo Arguelles
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,omoambiental Distrito

FORMATO REGISTRO PQR

F
. L —7 P SAS E5P PQR No. 413924
| &2 P
[~ CORMA N DEL USUARIO Rt - - ]
b ( 1 I“'F .
. | ONTRATO/ SUSCRIPTOR: 10057439 LOCALIDAD: SANTA FE
: L eNTAC
ioT4 ‘\_JENRE 1 RECLAMANTE: MARIA ELVIRA CECILIA PRIETO BABATIVA  CEDULA DE CIUDADANIA No: 51555345
IoMB . CL 2 y
) CC!ON DE CORRESPONDE'\ICIA. BIS3A73 NUMERO DE TELEFONO: 3142493572
DRE " - - - — - )
wro#MA&:ON DEL RECLAMO m——— h
e PRESENTACION: Escrito FECHA DE RECEPCION DEL RECLAMO: 1/08/2019  3:33:31p.m.
W ACION: Peticiones

Cto [,ysaDE LARECLAM
" lo |, yere DEL USUARIO:

)RECCION PREDIO: CL2ABISA 384

MARIA ELVIRA CECILIA PRIETO BABATIV

A

1a. 5 o8SERVACIONES DEL RECLAMO

[
WEDIANTE ESCRITO USUARIO SOLICITA EL ESTADO DE CUENTA 10057439 DE CUANTO SE DEBIA DESDE EL 12 DE FEBRERO

or

7S L D
KSEO SE%ROCEDE A CONCEDER EL DESCUENTO POR PREDIO DESOCU

52018 AL 12 DE FEBRERO DEL 2019, LA ACLARACION Y LA RE LIQUIDACION DE TRES FACTURAS QUE FUERON
AS EL 14 DE MAYO DEL 2019 POR EL NUEVO PROPIETARIO , AL NO PROCEDER LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE

PADO , 11

F%\OS

/ / “La pditica de proteccion de datos de PROMOAMBIENTAL S.A.S.

|

I

Fw nte
Casda Ximepd Po llo Saavedra

Promoambientaldistrito.co

, podra

r consultada en la pagina web
.

szt{ ()

USUARIO Y O AUT%IZADO%ARA RADICAR
ELVIRA CECILIA PRJETO BABATIVA

CQ'No. 51555345

“ /.
TODA INSPECCION TECNICA REALIZADA AL PREDIO, EL USUARIO DEBE FACILITAR EL INGRESO A LA TOTALIDAD DEL INMUEBLE Y
PERMITIR EL REGISTRO FOTOGRAFICO DEL MISMO. *
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- ~eversal 4 No 51a .25 CLHO3AG
o ~on al cliente zona 3
~udad

.<unto. Derecho de peticion cuenta contrato 10057439
A8UNL

“on fundamento en los articulos 23 de la Constitucién Politica de Colomb
::-ulo 13 y ss de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimientos Admmlstratwg y de I
contencioso Administrativo), me dirijo a ustedes para formular la siguiente-

ola ¥ 5 2=

55, =

Reclamo - Peticion

HECHOS:
* Elinmueble se encuentra en estado de abandono desde agosto del 2009
PRETENSIONES:
¢ Elestado de cuenta 10057439 de cuanto se debia desde el 12 de febrero del 2013
al 12 de febrero del 2019,
* Laaclaracion y la reliquidacion de tres facturas que fueron canceladas el 14 4=
mayo del 2013 por el nuevo pPropietario, ya que el Juzgado 83 civil municipal me
descuenta este monto.

* Alno proceder Ia Suspension de

por predio desocupado, teniend
de 2015, Art 45, la cual determi
ANEXOS:

| servicio de aseo, se procede a conceder descuantc
0O en cuenta lo estipulado en la Resolucién CRA 720
na el descuento por predio desocupado.

1a de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota que el servicio 22
nta con una fecha de taponamiento el dia 27 de Agosto de 2003.
Constancia de Enel (

antes Codensa) de que el inmueble no presenta consumo
desde el meg de Marzq de 2011
e Memorial de Cobro '

Constanc
agua cue

del nuevo Propietario a las anteriores propietaras.
No. folios: 11,

NOTIFICACIONES Y comypc
Direccién vivienda: Cll 2 gig No 3ACl0NES,

Teléfono Movil: 314-249357, 73 Barrio las Cruces.
Correo electronico: mapriba1960@gmai| com
Atentamente,
/ « _——2 /
{5t I Nt
Mza ﬂvja/e‘,gcﬂtg Prieto Babatiyq
C.C. 51555345 ge Bogots D.c.

Direccisn: Cll 2 Bis No 3A =73 Bar
a
Teléfono: 314-2493572 Mo las Cruces.

Escaneado con CamScanner



ota, 22 de agosto/ 2019.
pp-41 3924-2019

a)
;Tglrt(\ ELVIRA CECILIA PRIETO BABATIVA

CL2BIS3AT3
ciudad

Asunto: Respuesta a solicitud No. 413924 del 1 de agosto de 2019

respetado(a) Sefior(a) MARIA ELVIRA CECILIA PRIETO BABATIVA

promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., es una empresa de servicios plblicos privada, que presta el serjicio 4a S0, o

el marco de un contrato de concesion suscrito con la UAESP, y es nuestra unica y verdadera filosofia da 'ntaq - o
un servicio de calidad, continuo e ininterrumpido en cada una de nuestras aclividades. SENS—
Con el objeto de dar respuesta a su peticién del asunto, en la que “mediante escrito usuario solicita el estado da cuerts
10057439 de cuanto se debla desde el 12 de febrero del 2018 al 12 de febrero del 2019, la aclaracién y Ia mliquidacién
de tres facturas que fueron canceladas el 14 de mayo del 2019 por el nuevo propietario”, al no procecer la suscensién
del servicio de aseo se procede a conceder el descuento por predio desocupado, 11 folios, le manifestames a su ascrte:

HECHOS
El inmueble se encuentra en estado de abandono desde agosto de 2009

Es importante indicar que esta empresa solamente puede pronunciarse respecto de los valores generados del service c2
aseo desde el 12 de febrero de 2018, por lo que se advierte que el competente para proferir respeca e vaiorss

anteriores al 12 de febrero de 2018 o referente al servicio de agua es la Empresa de Acueducto y Aleantarilaco ce
Bogota E.S.P.

Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. es una empresa de servicios publicos privada, que presta el servico de fw;;;f;
marco de un contrato de concesién suscrito con la UAESP., a partir del 12 de febrero de 2018 es 2 encargat-an 'y
gestion y operacion del servicio piiblico de aseo en el Area de Servicio Exclusivo 1 (ASE 1) de 2 U diﬁs 20 25
en sus componentes de recoleccién, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda ce ar -

nr 1 . . X Y mediante &f L20=="
éreas plblicas, lavado de areas pblicas y transporte de los residuos al sitio de disposicion final, ol DD 53

NSO'-) 283 de 2018 suscrito entre la Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos ¥ Promoam

Asi mismo, se explica que el  servicio de aseo no sglo consiste en la recoleccién de 10s re:tQ h
conlleva otros  componentes que hacen parte de la facturacién del mismo, Como SO e n fna .
limpieza de las éreas y vias piblicas, la transferencia el tratamiento aprovecham‘nento y dispost® s beneficd e

los residuos; razén por la cual, asi el predio no pre'sente desechos' solidos para su reco ' hacen Pt ge

ue
deméas componentes del servicio que por su ¢ i al inmueble ¥ &
. on an de prestarse
facturacion que se hace al mismo, tinuidad no de P

- 2a it . iV 5
Ppr ende, el servicio publico de aseo se continga prestando de forma efectiva, Sucea’ir“ ubros gen
diferentes componentes, por lo que surge en cabeza del usuario la obligacion de cancelar T © iplices T,

prestacion del servicio piblico, pues es de recordar |a onerosidad del contrat

o oreli
‘ a ‘l P [T X o5 9
articulo 128 de la ley 142 de 1994. Ademas, se indica que esta empresa operadord 0%t 4 a1 0 Li‘:ws pneP®

expreso mandato legal, no puede exonerar en i inguna pe e ¢ 3
- el pa ervicio a ning - apalment® %
estipula la Ley 142 de 1994. Art. 99.9, ", En conﬂegﬁe?,ﬁ:asy con el fin de cumpl rata 8 fey
solidaridad y redistribucién 3

persona natural o juridica...".

=]
=S O
- 7
22=223
[
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pD-413924-2019

PRETENSIONES

057439 de cuanto se debia desde el 12 de febrero de 2018 al 12 de febrerg A
nta 10
El estado de cue

igencia | Vigencia Total
io| FechaFin |V . ! .
4 l)iasd Fe:::}:;;f Periodo Anterior | Actual: Factura;
Periodo: Facturados
6 12/02/2018 | 18/04/2018 0.00 19.800 | 19,800
1805 8 19/04/2018 | 22/06/2018 | 19.800 | 20.180 | 39.0gg
1807 = 18 | 39.980 | 17.930 | 57.010
50 23/06/2018 | 21/08/20
= 50 22/08/2018 | 20/10/2018 | 57.91p 17.850 | 75.760
o 60 21/10/2018 | 19/12/2018 | 75.760 18.630 | 94.39¢
1901 STt |
: 390 | 40.740 135.130
1903 61 20/12/2018 18/02/2019 94.39 ‘

Actualmente, se deben dos vigencias de aseo, periodos de| 2019/02/19 g 2019/0
2018/06/20, que se detalla a continuacion:

—
Concepto Valor
—=
Cargo fijo x desocupado $ 17.524 69
Subsidio -$ 7.009,89
—= 209,89 |
Escombrog $ 240.000 00
[V |
Recargo Or No pago $17,41
Deudas Anteriores $ 1.730,00
—=2 _1.7/90,00
Ajuste a |3 decena -$ 2,21
Total factura S 252.260,00
\R
En g| anterior, re

S el 14/04/2019 (..
de mayo ge 2019

S€ canceld yn
: rero ¢
Rgsudencial Estratg oo

(1) afio de sery
de $135.13p

» qQue corres
Se detallg €n el estadp de cuent
La le 142 |
facturag 10 11 de 1994 Articulo 15
PUblicog, ' © WViesen i

4, establece
€ cinco (5) me

Lirrecha Q‘
'Mite pag,, B 0y
9o:
\‘
30/05/2015 | o
30/07/201 | g
K :
26/09/2015 m
9 | §
28/11/201g m
—==/11/2018 |
25/01/2019 No paq,
K ,J
22/03/2019|  Pag—
14/05 p!
h\N\L/J?_

419y del 2019/04159

)"

icio de aseo, del 12 de febrg;?dgg
Ponden el valor liquidado de una tpo de
a, valor que no esta sujeto a ningun

a
’ S con_tf
que en ninguin caso proceden reclamaciones ¢©
S€s de hap

0s
€r Sido expedidas por las empresas de
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J ‘ ‘) Promoambiental Distrito
=5

SAS ESp

pD-413924-2019

Al NO proceder la suspension del servicio de aseo, se procede a conceder el descuento p
» or predio

gesocupado

to que detalla el usuari i
sobre este pun _ € ario en el escrito, hace parte a la respy
S , L . esta
omoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., donde se aclara a los usuarios que si un pre‘c)ﬁo estadj o Cmpresa
ce puede suspender el servicio, como se detalla a continuacion: esocupado no

Las empresas dedasl'eo no pueden suspender el servicio de manera temporal o definitiva pues la
naturaleza misma del servicio de aseo hace que éste, en el tema de la suspension, se aparte de otros

ervicios (energia, aqua potable as) en los cuales su no prestacion i
S 2 ! por causa imputabl i
no afecta a los demas miembros de la comunidad. P w8l asumio

Asi mismo se explica que el  servicio de aseo no s6lo consiste en la recoleccién de los residuos sélidos
sino que conlleva ptros componentes que hacen parte de la facturacién del mismo, como son: ei
transporte, .el barrido y la limpieza de las 4reas y vias publicas, la transferencia, el tratamie}\to
aprovechamle'nto y disposicion final sanitaria de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presenté
desechqs solidos para su recoleccidn, se beneficia de los deméas componentes del servicio que por su
continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que hacen parte de la facturacién que se hace al mismo.
(Decreto 1077 de 2015 Art, ART. 2.3.2.2,2.1.13.).

-Al no proceder la suspension del servicio de aseo, se procede a conceder descuento por predio desocupado,
teniendo en cuenta lo estipulado en la Resolucién CRA 720 de 2015, Art 45, la cual determina el descuento

por predio desocupado.

Sin embargo, como se demostro en el estado de cuenta, para el perfodo 2019/04/20 al 2019/06/20 la tarifa
liguidada es para un predio desocupado estrato 2 residencial.

De igual forma, se aclara que el descuento por predio desocupado concedido de acuerdo con el articulo 45 de la
Resolucién CRA 720 de 2015, articulo el cual también sefiala que la acreditacion de la desocupacion del inmueble tendrd
una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva
ente la persona prestadora del servicio plblico de aseo. No obstante, lo anterior y teniendo en cuenta que la facturacién
del servicio de aseo es emitida de forma bimestral, el descuento otorgado por predio desocupado sera aplicado a dos
periodos de facturacion, es decir, a cuatro meses al cabo de los cuales deberd radicar una nueva solicitud.

ANEXOS

-Constancia de empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota que el servicio de agua (...)
-Constancia de Enel que el inmueble no presenta consumo desde marzo de 2011

-Memorial de cobro del nuevo propietario a las anteriores propietarias

usuario que esta empresa solamente puede pronunciarse respecto de
brero de 2018, por lo que se advierte que el competente
de 2018 o referente al servicio de agua es la Empresa de

Con relacién a los anexos, se le informa a:-j | 12 de fe
los valores generados del servicio de e desli 3 febrero
para proferir respecto de valores anteriores al e

Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.
ada, que presta el servicio de aseo, en el

a UAESP., a partir del 12 de febrero de 2018 es la enca gada para la
i i e la Ciudad de BogOta D.C.,
de Servicio Exclusivo 1 (ASE 1) d :

s plblicas, corte de césped, poda de
fas y areas p P Pmediante ¢l Contrato

Promoambiental Distrito

p. es una empresa de servicios publicos priv

Promoambiental Distrito 5.A.S. E-f' ito con |
marco de un contrato de concesion 5 user eo en el Area
gestién y operacion del servicio ;')gblxco de as"m hra de v
€n sus componentes de rego|ecc'°f‘6"t;2;”30t'ransgorte de los residuos al sitio de disposicio
?ﬂfa;S%uZIécgsdllgvaizr?tg ?aft;:z ?au Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos y
: su

ESp,”

'4 \‘r--'—:,’,.-u-u

wpéglna ﬂdes
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ce que en ningun caso proceden reclamacioneg

estable -
ulo 154 haber sido expedidas por las empresas de ge

cont
(5) meses de Ia

4 Artic
199 Nicio

e Ju]io 1 ?:és de cinco

acuerdo con la Resolucion CRA 720 de 2015, articy|q 4

la persona prestadora del servicio la desocupacign ge)

ntar a la empresa al menos uno (1) de los siguienteg
0 p i oublico domiciliario de acueducto, en Ja qu

e o del servicio pu €c . que se pueg,

;i Facturd 0€/ i peﬂ?gde agua potable. ji.Factura del ultimo periodo del servicio pu'b/icz

ocumentos: 5 consun g | SRS ) .
ectablecer qUé no sé P resen’s e conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50) kifowatts/hora-mes,

o de energid, €N /:Z? /?a/ inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo,

domicilia - - o

jiit Acta de Ia /nspﬁad‘;’s’ooc%a cion del predio. Vi. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicip
en la q‘f f;g;;;eﬁf de acueducto de 1 suspension del servicio por mutuo acuerdo...”.

publico dom

publicos: ado concedido de

io desocupad .
] descuento PO P edéoseré necesario acreditar ante

cual el solicitante debera prese

ento por predio desocupado consiste en e] copro del cargo basico del servicio de aseo més no en
.Se aclara que el descu ta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso mandato legal, no puede
su exoneracion, pue(Sj ?Zervi cio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula a Ley 142 de 1994. Art. 99.9.
exonerar elg ::agg yecon el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién no existira
*...En cons!

cién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o juridica...".
exonera

ido de acuerdo con el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 de 2015, articulo el
cual también sefiala que 18 acreditacion de la desocupacion del inmueble tepdré una vigencia de tres (3) meses, al cabo
de los cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio
piblico de aseo. No obstante, lo anterior y teniendo en cuenta que la _facturaaon del'serwcuo de aseo es emitida de
forma bimestral, el descuento otorgado por predio desocupado sera aplicado a dos periodos de facturacion, es decir a

cuatro meses.

Descuento por predio desocupado conced

La empresa en cumplimiento a lo ordenado por los Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, decide:

1.No acceder a lo solicitado
2.Confirmar la clasificacién y valores facturados de la cuenta contrato No. 10057439 como usuario residencial estrato 2

con una (1) unidad residencial.
3.Informar que se debe cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucion no existira
exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o juridica...".

Cont‘ra. la presente decision procede el recurso de Reposicion ante la Empresa Promoambiental Distrito S.A.S. y en
sub;udlo el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en un mismo escrito debidamente
motivado en los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacién, que podré presentar en el Centro de atencién de
usuarios ubicado en la Transversal 4 No. 512 25 de la ciudad de Bogotd, D.C. de lunes a viernes en el horario de 7 a.m.
a5 p.m. en Jornada Continua y el sabado de 9:00 am a 1:00 pm.

Atentamenle,

7

———

FRAN.KLIN ARRIETA RODRIGUEZ
Coordinador Servicio al Cliente

Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P

Proyecté: Hernan Mauricio Roa Rodriguez

iAyddanos a construir una ciudad ambientalmente amigable!

-
€ Ve
Pagina 4de6
Bogoth D.C: Transwerzai4 No. 54 A — 25 Crapinero Alto
oy oromosm bie rta idistrito.com
Linea: 110
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P

NOTIFICACION PERSONAL

pogota D.C. el dia 28 de agosto de 2019 siendo Ia(s) 10:26 AM, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. F.S.p
r«_n.rc;‘ pcrwnﬂ"“cmc la decision contenida en el PQRS No. 413924 del | de agosto de 2019 a MARI.A PRIFT()
2 PN CEDULA DE CIUDADANIA No, 51555345, '
0s que legalmente proceden son los siguientes:
osicion, dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion, ante quien expidié la decision para que la

Jare, modifique, adicione o revoque.
:([‘EI e ,-eposiCif"“ y en subsidio apclac!on, den.lro de los cinco dias siguientes a su notificacion, ante quien expidié
1'1 jocision, para que el inmediato superior administrativo o funcional aclare, modifique, adicione o revoque la

dcciSiﬁn-

3 Contralap
en gubSidiO CI
Jebidamente MO

Jo Atencion de Usuarios u .
¢ horario de 7:00a.m. 2 5:00 p,m, en Jornada Continua y el Sibado de 9:

os recurs

. Flderep

resente decision procede el Recurso de Reposicion ante la Empresa Promoambiental Distrito S.A.S. y

de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios en un mismo escrito

tivado en los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacion, que podré presentar en el Centro
bicado en la Transversal 4 No. 51A 25 de la ciudad de Bogot, D.C. de lunes a viernes en
am.a ]:00 p.m

Lina Betancur
TO
:1’;':]}:_11:::: " Notificador

.r Y tieves

"’”Pégina 5de6
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(0% o QGHENTA Y TRES CIVIL MUNIC
JUZG"‘D o y ! IPAL DE BOGOTAD.C.
£,
- DIVISORIO g1
<EF: MARIA ELVIRA CECILIA PRIETO B S
DE. ..  MARIAANA ISABEL s <
AL PRIETO
cog e M BABATIVA 871/ - %/Z
;‘QUNT@ PONE EN CONOCIMIENTO. '

BRANDON SNEID
parte demandante,

ER CARDENAS SIACHOQUE, actuando en calidad de apoderado dela

me dirijo .
jo a su despacho con el fin de poner en su conocimiento lo

s:guiente:

al fechado del 15 de Mayo del 2019 se solicité la devolucion de 12
N CUATROCIENTOS CINCUENTA Y

454,141,00) MCTE en favor

Mediante memori
suma de dinero por valor de UN MILLO

CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y UN PESOS (%1
del adjudicatario. sefior: ALEXANDER DURAN PINEDA.

Esta suma s€ discrimind de la siguiente forma:

. IMPUESTO PREDIAL ANO 2019: $ 25.000
. RECIBO POR ASEO: $ 135.130
. RECIBO POR ASEO: $ 787.152
+ RECIBO POR ACUEDUCTO: $ 506.859

$ 1.454.141

TOTAL:

Respecto al pago de $25.000 por concepto de impuesto predial correspondiente al
afio 2019 no hay ninguna objecién. En el mismo sentido no existe oposicion respecto
al pago de los $135.130 relacionados con el pago de aseo.

sin embargo, respecto @ |as ultimas dos sumas de $787.152y ¥ 506.859 que
aparentemgnte fuzron pagadas en favor de la Empresa de Acnge%uctodAgl;{a 51
i ta identificada con NIT 899.999.094-1 se de e advertir @
Alcantarillado de Bogo lacion a estos dos rubros.

despacho qué existen diferencias notorias con ré
te: MARIA ELVIRA CECILIA

nto que mi poderdan
. P ar una solicitud ante

ior, ti como fundame 2rds
PRIETO B/ tleneIVA hizo uso del derecho de peticion para elev
Alcantarillado de Bogota con el fin de queé s€

PRIETO BABAT
ol adlalprs o ealizaron con respecto al
: |a fecha de los pagos qué sere ‘
2glnatra:a ?\Iual er?)57439 que es el correspondiente al bien inmueble objeto de este
rato NO.

proceso. s arte
|a verificacion por p
go d RAN P

ion se adujo queé lue INEDA
pER D
fior ALEXAN del 2019 pago 12

En respuesta ald e
de la empres@ se la 14 de Ma
ATRO PESOS
‘ uerdo dé pago con TENT y ¢V
e o VE ¥ QU]NIENTOS uzsucto y alcantanllado.

suma de
($29.574) MCTE P

cho de etic
ere & establecer que el s€
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7. Claramente se evidencia la diferencia entre las cifras certificadas por la entidad y
las que presuntamente pago el adjudicatario del bien inmueble.

8. De conformidad con el memorial radicado, la suma de los dos rubros equivale a
$1.294.011 y en respuesta por parte de la entidad el monto de $29.574. De estas

dos cifras la diferencia es: $1.264.437.
SOLICITUDES

1. Solicito respetuosamente requerir al sefior ALEXANDER DURAN PINEDA por
intermedio de su apoderado para que rinda las respectivas especificaciones en el
sentido de que informe cuanto y cuando fue que efectud los pagos arriba referidos.

2. No ordenar la entrega de los dineros al citado sefior y en caso de que resulte
demostrado ante el despacho que no se efectuaron los pagos, se proceda por parte
del adjudicatario a la devolucion de dichos dineros.

3. Tener en cuenta la documental aportada, la cual proviene directamente de las
entidades prestadoras del servicio.

4. Efgctgar la respectiva liquidacién respecto a los pagos realizados por parte del
adjudicatario para proceder a la entrega de titulos o devolucign de dineros.

Atentamente: j / 7
A
/ — ’,‘ .

BRANDO (S SIAC
C.C. No 1.013.641.5 de BOGOTA D.C.
T.P. No. 29-83) .S. de la Judicatura.
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