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Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Pablico

JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE DE PEQUENAS CAUSAS 'Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA
(ACUERDO PCSJA18-11127 Octubre 12 de 2018)

Bogota D.C; treinta (30) de marzo de dos mil veinte (2020)

Asunto: ACCION DE TUTELA de: CARLOS MAURICIO
MURILLO MARTINEZ contra FAMISANAR EPS
Radicacion: 2020-00351.

Procede el despacho a proferir la sentencia que en derecho corresponda
para finiquitar el tramite de la ACCION DE TUTELA de la referencia.

[. - ANTECEDENTES

El sefior CARLOS MAURICIO MURILLO MARTINEZ interpone
accion de tutela contra FAMISANAR EPS tras considerar vulnerados sus
derechos fundamentales. En consecuencia, solicita se ordene a la accionada: 1)
autorizar el tratamiento médico integral que requiera en la Clinica Medical
desde el momento de superacion del tope del SOAT; vy, ii) autorizar y pagar
el anticipo del procedimiento quirtrgico denominado «REDUCCION
ABIERTA DE FRACTURA EN DIAFISIS DE HUMERO CON FIJACION
INTERNA (DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS)».

Para fundamentar la solicitud, en sintesis, relata lo siguiente:

Tuvo un accidente de transito. Inicialmente fue atendido en el Hospital
San Rafael de Fusagasuga. Posteriormente, fue remitido a Bogota a la Clinica
Medical donde se le diagnostic6 «POLITRAUMATISMO, FRACTURA DE
HUMERO DERECHO Y FEMUR IZQUIERDO». Autn se encuentra
hospitalizado. Requiere de una «<REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA EN
DIAFISIS DE HUMERO CON FIJACION INTERNA (DISPOSITIVOS DE
FIJACION U OSTEOSINTESIS)» y demaés procedimientos que los médicos
tratantes determinen.
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Sin embargo, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
cubre hasta 800 SMLDV, los cuales llegaron a su tope el 10 de marzo pasado.
De manera que Famisanar EPS debe darle continuidad a su tratamiento
médico. Empero, le ha solicitado las autorizaciones médicas para continuar
con el tratamiento, pero no ha obtenido respuesta favorable. Ademas, es una
persona de escasos recursos.

II.- TRAMITE PROCESAL:

Mediante auto de 18 de marzo de 2020, se admitio la accién. Se vinculd a
la. CLINICA MEDICAL S.A.S, HOSPITAL SAN RAFAEL DE
FUSAGASUGA, CAFAM, COLSUBSIDIO, COMPENSAR EPS,
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, BIOMEDS S.A.S,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD, ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES -.

El HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUSAGASUGA indic6 que el
paciente recibi6 atencién por el servicio de urgencias, pero debido a la
complejidad de su situacion clinica, el 8 de marzo de 2020 fue remitido a la
Clinica Medical, tal y como se describe en la historia clinica de la institucion.
Por tanto, segtin lo dispuesto en el Decreto 4747 del 2007 y en la circular 066
del 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud, su intervencién se
cumplié a cabalidad.

La CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR sefial6
que el Sefior Murillo Martinez no se encuentra afiliado al Plan de Beneficios
de Salud PBS ni al Plan de Atencién Complementaria, no obstante, de acuerdo
con la informacién registrada en la Base de Datos Unica de Afiliados aquel

aparece activo en la EPS Famisanar, en calidad de cotizante, desde enero de
2001.

La CLINICA MEDICAL S.A.S informé que, en virtud a que el paciente
ingres6 por causa de accidente de transito, de conformidad a la Resoluciéon
3823 de 2016 reporto el evento en la plataforma SIRAS. Ademdas, le ha
practicado los procedimientos que ha requerido.

Las atenciones médicas han sido prestadas y cubiertas por el SOAT, sin
embargo, como se supero el tope, le notifico la situaciéon a la EPS Famisanar
el 10 de marzo de 2020. Anadi6 que el accionante atn se encuentra
hospitalizado a la espera que la EPS autorice y pague el anticipo para el
procedimiento «REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA EN DIAFISIS DE
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FEMUR CON FIJACION INTERNA (DISPOSITIVOS DE FIJACION U
OSTEOSINTESIS)», el cual es de alto costo, asi como la estancia hospitalaria y
demads procedimientos que requiera para su recuperacion.

La SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD manifest6 que el
procedimiento deprecado esta incluido en el plan de beneficios, segin el
anexo 2 de la Resolucién 3512 de 2019, de modo que es obligacién de
Famisanar garantizar el servicio, ya sea en la IPS tratante o en una de su red
contratada en forma inmediata, asi como su estancia.

El MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL invocé una
falta de legitimacioén por pasiva, por cuanto no ha vulnerado derecho alguno
al accionante. El procedimiento solicitado se encuentra incluido en el plan de
beneficios, igual que el servicio de hospitalizacion.

La CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO senal6 que el paciente pertenece a la RED CAFAM -
FAMISANAR EPS, por tal razén su manejo no es de su alcance.

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES- aduj6 que de
los antecedentes sefialados y la normatividad que regula la atencién
asistencial derivada de accidentes de transito, se concluye que, cuando se
producen ese tipo de eventos, las IPS, estdn en la obligacion constitucional de
garantizar la seguridad social y la vida de los ciudadanos, brindando los
servicios médicos a las victimas, conforme al grado de complejidad médica.
Respecto de la financiacién de dichas prestaciones debe tenerse en cuenta las
alternativas desarrolladas por el articulo 2.6.1.4.2.3. del Decreto 780 de 2016.

FAMISANAR EPS, CAFAM, ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA, BIOMEDS S.A.S y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD guardaron silencio.

III.- CONSIDERACIONES:

1. La Accién de Tutela constituye un logro alcanzado por la colectividad
con ocasion de la expedicion de la Constitucion Politica de 1991 para contener
los desafueros de las autoridades publicas y de los particulares, cuando quiera
que con hechos u omisiones comprometan los derechos fundamentales de los
justiciables.

La finalidad de esa acciéon es lograr que, a falta de via judicial ordinaria,

mediante un tramite preferente y sumario, el juez ante quien se acuda dé una
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orden de actuar o abstenerse de hacerlo, tendiente a hacer cesar la vulneracién

0 amenaza de violacion denunciada.

2. La obligacién de las entidades que integran el Sistema de Seguridad
Social en Salud radica en brindar a los usuarios una atencién eficiente,
continua, oportuna y de calidad, sin imponer barreras u obstaculos
irrazonables a los afiliados para acceder al servicio que requieran.

Sobre este tema, la Corte Constitucional ha sefialado que: «(...) la
prestacion efectiva de los servicios de salud incluye el que se presten de forma oportuna, a
partir del momento en que un médico tratante determina que se requiere un medicamento o
procedimiento. Las dilaciones injustificadas, es decir, aquellos tramites que se imponen al
usuario que no hacen parte del proceso reqular que se debe surtir para acceder al servicio, y
que, ademds, en muchos casos, se originan cuando la entidad responsable traslada el
cumplimiento de un deber legal al paciente, lleva a que la salud del interesado se deteriore, lo
que se traduce en una violacion autonoma del derecho a la salud.»!

3. El problema juridico a resolver se dirige a verificar si la accionada o
las vinculadas vulneran los derechos fundamentales del accionante, y si es
viable acceder a las pretensiones deprecadas.

Para resolver, de manera liminar es menester sefalar que la accionada
no hizo ninguna manifestacion frente al informe requerido por el juzgado en
relacion con los hechos constitutivos de vulneracion de derechos
fundamentales, en tanto, guardo6 silencio durante el término traslado de la
accion de tutela, por lo que se tendran por ciertos los hechos del escrito de
tutela, a voces de lo establecido en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

Como quedd expresado con anterioridad, el sefior Carlos Mauricio
Murillo Martinez sufri6 un accidente de transito en los primeros dias del mes
de marzo de 2020 que le ocasion6 «POLITRAUMATISMO, FRACTURA DE
HUMERO DERECHO Y FEMUR IZQUIERDO». Fue atendido en el Hospital
San Rafael de Fusagasugd, pero debido a la complejidad de su situaciéon
clinica, fue remitido a la Clinica Medical de esta ciudad donde le han brindado
los servicios médicos que ha requerido con cargo a la poéliza SOAT, sin
embargo, el tope de la péliza ya se superd, por lo que en la actualidad aguarda
que Famisanar EPS libre la respectiva autorizacién para el procedimiento
«REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA EN DIAFISIS DE FEMUR CON
FIJACION INTERNA (DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS)», la
estancia hospitalaria y demds procedimientos que requiera para su
recuperacion.

1 Sentencia T-384 de 2013.
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Ast las cosas, a efectos de fijar el cubrimiento de los gastos asistenciales
generados por un siniestro, como lo es un accidente de transito, es menester
recordar las reglas que fijo la Corte Constitucional: «(i) Cuando ocurre un
accidente de transito, todos los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de
seguridad y prevision social de los subsectores oficial y privado del sector salud estan
obligados a prestar la atencion médica en forma integral a los accidentados?, desde la
atencion inicial de urgencias hasta su rehabilitacion final, lo cual comprende atencion de
urgencias, hospitalizacion, suministro de material médico, quirdrgico, osteosintesis, ortesis
y protesis, suministro de medicamentos, tratamiento y procedimientos quirurgicos, servicios
de diagndstico y rehabilitacion; (ii) las aseguradoras, como administradoras del capital con
el cual se cubre los tratamientos médicos, no son las encargadas de prestar el tratamiento
médico directamente; (iii) la institucion que haya recibido al paciente, considerando el
grado de complejidad de la atencidén que requiera el accidentado, es responsable de la
integridad de la atencion médico — quirdrgica; (iv) suministrada la atencion médica por una
clinica u hospital, éstos estan facultados para cobrar directamente a la empresa
aseguradora que expidio el SOAT, los costos de los servicios prestados, hasta por el monto
fijado por las disposiciones pertinentes, es decir, 500 salarios minimos diarios legales
vigentes al momento del accidente; (v) agotada la cuantia para los servicios de atencion
cubierta por el SOAT y tratdndose de victimas politraumatizadas o que requieran servicios
de rehabilitacion, la institucion que ha brindado el servicio puede reclamar ante el Fondo
de Solidaridad y Garantia FOSYGA, subcuenta de riesgos catastréficos y accidentes de
transito, hasta un maximo equivalente 300 salarios minimos diarios legales vigentes al
momento del accidente; (vi) superado el monto de 800 salarios minimos diarios legales
vigentes indicados, la responsabilidad del pago de los servicios recae sobre la Empresa
Promotora de Salud, la empresa de medicina prepagada o la Administradora de Riesgos
Profesionales, en los casos en los que el accidente haya sido calificado como accidente de
trabajo, a la que se encuentre afiliada la victima, o, eventualmente, al conductor o
propietario del vehiculo, una vez haya sido declarada su responsabilidad por via
judicial®»*. -negrillas fuera del texto original-.

De modo que, al aplicar la jurisprudencia constitucional y las normas
que regulan el Seguro Obligatorio para Accidentes de Transito5 se concluye
que la Clinica Medical S.A.S, como entidad que se encuentra atendiendo la
emergencia del accidente sufrido por el peticionario, tiene el deber de
garantizar la atencion integral al usuario, pues si bien, se aduce que se agoto
la cuantia de la pdliza y que en los dias 12 y 15 de marzo le solicit6 a Famisanar
EPS el anticip6 para la realizacién del procedimiento exigido y la autorizacién
para la estancia del accionante, ello no es 6bice para que se impongan trabas
administrativas o econdémicas para la prestacion de los servicios médicos que

2 La Superintendencia Nacional de Salud, en la CIRCULAR EXTERNA No. 014 de 1995, mediante la
cual se imparten “instrucciones que permitan garantizar el acceso a la atencion inicial de urgencias y a la
atencion de urgencias, asi como orientar al sector salud sobre la forma de garantizar la financiacion de este tipo
de atencion”, sefiald que la atencion “deberd ser integral para el caso de las victimas de accidente de trdnsito, y
la remision a que se refieren los puntos anteriores sélo podrd hacerse si la entidad no cuenta con la capacidad o
los recursos para la complejidad del caso”.

3 Ibidem.

4 Sentencia T-108 de 2015.

5 Pardgrafo 1° del Articulo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016.
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necesita, tanto mas cuando se encuentra acreditado que el accionante es
cotizante activo de Famisanar EPS, por lo que si lo considera puede exigirle a
aquella el recobro de los gastos en que pudiese incurrir.

Por tanto, como se encuentra acreditado que al accionante se le
diagnostic6 «POLITRAUMATISMO, FRACTURA DE HUMERO DERECHO
Y FEMUR IZQUIERDO», que se encuentra afiliado a Famisanar EPS en el
Régimen Contributivo como cotizante; y, que fue su médico tratante quién le
orden6 el procedimiento denominado «REDUCCION ABIERTA DE
FRACTURA EN DIAFISIS DE HUMERO CON FIJACION INTERNA
(DISPOSITIVOS DE FI]ACION U OSTEOSINTESIS)», es didfano concluir
que existe una vulneracion a los derechos fundamentales del paciente con la
omision en la practica del procedimiento requerido.

Corolario, el acervo probatorio da cuenta que tanto la Clinica Medical
S.A.S como la EPS Famisanar han desconocido los derechos del tutelante; la
primera, porque segun la jurisprudencia de la Corte Constitucional en
relacion con la atencion de los pacientes que ingresan a los centros médicos
y/o similares, por causa de un accidente de transito y que cuentan con la
proteccion de la péliza de seguros SOAT, los servicios de salud deben
prestarse por los hospitales o centros asistenciales, sean ptblicos o privados,
de manera integral y sin ser de recibo excusa alguna por parte de la entidad
que preste el servicio en cuanto al agotamiento de los recursos que otorga el
mentado seguro, por cuanto, no es permitdo interrumpir el tratamiento a la
persona que sufrié el accidente de transito por ningun motivo; y, la EPS
porque a pesar de que la IPS remiti6 solicitud de autorizacién de los servicios
que demanda el paciente, no hay evidencia que se haya pronunciado sobre
ello, lo cual comporta una violacién de las prerrogativas fundamentales del
actor.

Finalmente, en lo concerniente al TRATAMIENTO INTEGRAL,
preciso es recordar que este debe ser brindado, claro esta conforme a lo

prescrito por su médico tratante, esto es, se debe garantizar la atencion

eficiente, adecuada y oportuna de la patologia diagnosticada en virtud del
accidente de transito que sufri6 el peticionario.

Frente a facultad de recobro, conforme a la doctrina constitucional, no
es competencia del Juez de tutela autorizarlo, pues en la actualidad tal tema
se encuentra regulado por la Ley 1753 de 2015 y el Decreto 780 de 2016; en
consecuencia si lo considera procedente debera ser ejercida directamente por
la EPS, sin que para su prosperidad sea necesaria la mediacién de una orden
judicial que asi lo disponga.
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IV.- DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Cincuenta y Nueve de Pequeias
Causas y Competencia Miltiple de Bogota. D. C., administrando justicia en
nombre de la Reptiblica de Colombia y por autoridad de la ley, RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales del sefior CARLOS
MAURICIO MURILLO MARTINEZ en atencién a las razones expuestas en
la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR al representante legal y/o
quien haga sus veces de FAMISANAR EPS y a la CLINICA MEDICAL
S.A.S, que cada uno en el ambito de sus competencias, dentro del término
de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion del presente
proveido si atin no lo han hecho, autoricen, programen, practiquen el
procedimiento denominado: «REDUCCION ABIERTA DE FRACTURA EN
DIAFISIS DE HUMERO CON FIJACION INTERNA (DISPOSITIVOS DE
FIJACION U OSTEOSINTESIS)», y garanticen la estancia hospitalaria o
realicen cualquier otra medida urgente tendiente a preservar la vida y salud
del senior Murillo Martinez en virtud al «POLITRAUMATISMO,
FRACTURA DE HUMERO DERECHO Y FEMUR IZQUIERDO» derivado
del accidente de transito sufrido en el mes de marzo de 2020.

TERCERO: ORDENAR a FAMISANAR EPS y la CLINICA
MEDICAL S.A.S, a través de su representante legal y/o quien haga sus veces
que, brinde el TRATAMIENTO INTEGRAL a CARLOS MAURICIO
MURILLO MARTINEZ, conforme a lo prescrito por su médico tratante, en
virtud a la patologia «POLITRAUMATISMO, FRACTURA DE HUMERO
DERECHO Y FEMUR IZQUIERDO» como causa del accidente de transito
sufrido en el mes de marzo de 2020.

CUARTO: ORDENAR a FAMISANAR EPS vy a la CLINICA
MEDICAL S.A.S que, vencido el término sefialado en el anterior ordinal, en
las veinticuatro (24) horas siguientes proceda a informar sobre el
cumplimiento de lo anterior a este despacho judicial, y remita las copias que
asi lo demuestren.

QUINTO: DISPONER, por secretaria, la notificaciéon de esta sentencia
por el medio mas expedito y eficaz, de acuerdo con lo preceptuado por el
articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.
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SEXTO: Ordenar que, si esta sentencia no es impugnada, se remita el
expediente a la Honorable Corte Constitucional, para la eventual revisiéon del
tallo, en el término previsto en el Decreto 2591 de 1991. OFICIESE.
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