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Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Puablico

JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.
(Acuerdo PCSJA18-11127 de 2018 Consejo Superior de la Judicatura)

Bogoté4 D.C; veintiocho (28) de mayo de dos mil veinte (2020).

Asunto: ACCION DE TUTELA de: LIGIA PATRICIA
REYES CLAVIJO quien acttia como agente oficiosa de su
padre GONZALO REYES GUZMAN contra MEDIMAS
EPS. Radicacion: 2020- 368.

Procede el despacho a proferir la sentencia que en derecho
corresponda para finiquitar el tramite de la ACCION DE TUTELA de la
referencia.

I. - ANTECEDENTES

La senora LIGIA PATRICIA REYES CLAVIJO actuando como
agente oficiosa de su padre GONZALO REYES GUZMAN interpone
acciéon de tutela contra la EPS MEDIMAS para buscar la protecciéon de
sus derechos fundamentales a la salud y a la vida en condiciones dignas;
en consecuencia, se ordene a la accionada autorizar los siguientes

procedimientos: “RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA CEREBRAL
SIMPLE, CONSULTA DE CONTROL Y SIGUIMIENTOS CON ESPECIALIDAD
EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, CONTROL O SEGUIMIENTO EN
NEUROLOGIA Y CONTROL Y SEGUIMIENTO EN MEDICINA FAMILIAR”;

ademés, pide el tratamiento integral para el manejo de la patologia.
Para fundamentar la solicitud, en sintesis, relata lo siguiente:

Su padre fue diagnosticado con “OTROS SINDROMES DE CEFALEA
ESPECIFICADOS, TUMOR MALIGNO DEL SENO PIRIFORME e ISQUEMIA
CEREBRAL TRANSITORIA SIN OTRA ESPECIFICACION”.

Pese a que los médicos tratantes han ordenado los servicios
requeridos, la EPS accionada a la fecha no los ha autorizado, lo que lesiona
sus derechos fundamentales, razén por la cual solicita tutelar los mismos y
ordenar al ente accionado autorizarlos junto con los demas tratamientos
que en lo sucesivo sean prescritos.
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II.- TRAMITE PROCESAL:

Mediante auto del 18 de mayo de 2020 se admiti6 la accién y se
ordeno oficiar a la accionada para que informara todo lo relacionado con
los hechos y fundamentos que soportan esta accién. Se vinculé al
HOSPITAL SAN JOSE - SOCIEDAD CIRUGIA DE BOGOTA,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL y a la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRE. Adicionalmente, mediante
auto de 26 de mayo de 2020, se hizo lo propio con la E.P.S. SALUD
TOTAL y ala SUPERINTEDENCIA DE SALUD.

Durante el término concedido, la SOCIEDAD DE CIRUGIA DE
BOGOTA - HOSPITAL SAN JOSE sefial6 que ha valorado en varias
oportunidades al accionante como afiliado a Mediméas EPS, en las
especialidades de urgencias, cirugia de cabeza y cuello, neurologia, entre
otras, estando hospitalizado desde el 12 de mayo de 2020. Indica que las
consultas médicas por oncologia y cirugia de cabeza y cuello solo pueden
agendarse por esa IPS, una vez se dé egreso al paciente de la
hospitalizacion que actualmente se encuentra. Solicité su desvinculacion
por ser la EPS la encargada de garantizar el servicio.

EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL sefialé

que en cuanto al procedimiento médico denominado: “Consulta De Control O
De Seguimiento Por Especialista En Cirugia De Cabeza Y Cuello, Consulta De Control
O De Seguimiento Por Especialista En Neurologia, Consulta De Control O De
Sequimiento Por Especialista En Medicina Familiar Y Resonancia Magnetica De

Cerebro” prescritos al accionante, se encuentran incluidos en la Resolucion
No. 3512 de 2019, por lo que la EPS debe garantizar la prestaciéon de esos
servicios. Frente al agendamiento de citas médicas con los especialistas,
resalté que le corresponde a la accionada garantizar la asignaciéon de citas
de medicina u odontologia generales, sin necesidad de hacer la solicitud
de forma presencial y sin exigir requisitos no previstos en la ley, segtin lo
establecido en la Resoluciéon 1552 de 2013. En cuanto al tratamiento
integral solicité negarlo por tratarse de un evento futuro e incierto. Alegé
falta de legitimacion en la causa por pasiva, dado que no es responsable
del trdmite reclamado.

La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD ADRES, indicé que
no es funcion prestar los servicios de salud. Adicionalmente, recordé que
en caso de solicitud de recobro de los servicios no incluidos en el plan de
beneficios, conforme la legislacion y la jurisprudencia debe presentarse
ante la respectiva entidad territorial y no ante el ADRES. Solicité vincular
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a las entidades territoriales de Bogota, a fin de que se pronuncien respecto
de las medidas tomadas a causa del COVID-19, para prevenir la
aglomeracion de personas, y efectuar la prestacion efectiva de servicios de
salud.

MEDIMAS E.P.S. manifest6 que Gonzalo Reyes Guzman cuenta
con autorizacioén y aprobacion para la consulta de “MEDICINA FAMILIAR
CONTROL” con fecha de aprobacion del dia 20 de mayo de 2020, y que
ademds se encuentra internado en una habitacion bipersonal de Alta
Complejidad en la Sociedad de Cirugia De Bogota - Hospital De San José
desde esa misma fecha. En cuanto al tratamiento integral manifesté que
debe ser negado por tratarse de hechos futuros e inciertos. Solicité negar la
accion de tutela, por cuanto no ha vulnerado derecho fundamental alguno.

La SUPERINTEDENCIA DE SALUD anot6 que carece de
legitimaciéon en la causa por pasiva para realizar las prestaciones que
demanda el usuario de salud.

La E.P.S. SALUD TOTAL guardo silencio.

ITI.- CONSIDERACIONES:

1.- La Accion de Tutela, constituye un logro alcanzado por la
colectividad con ocasién de la expediciéon de la Constitucion Politica de
1991, para contener los desafueros de las autoridades publicas, cuando
quiera que con hechos u omisiones comprometan los derechos
fundamentales de los justiciables.

La finalidad de esa acciéon es lograr que, a falta de via judicial
ordinaria, mediante un tramite preferente y sumario, el juez ante quien se
acuda dé una orden de actuar o abstenerse de hacerlo, tendiente a hacer
cesar la vulneracion o amenaza de violaciéon denunciada.

2. El problema juridico a resolver se dirige a verificar (i) si
MEDIMAS EPS vulner6é los derechos fundamentales del ciudadano
GONZALO REYES GUZMAN, al negar la autorizacién de los siguientes
procedimientos «RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA CEREBRAL SIMPLE,

CONSULTA DE CONTROL Y SIGUIMIENTOS CON ESPECIALIDAD EN
CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, CONTROL O SEGUIMIENTO EN

NEUROLOGIA Y CONTROL Y SEGUIMIENTO EN MEDICINA FAMILIAR»,
ordenados por el médico tratante; vy, (ii) si es procedente conceder el
tratamiento integral.

3. Para resolver, de manera liminar es Gtil sefialar que al revisar la
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documental enviada al correo institucional -
cmpl77@cendoj.ramajudicial.gov.co- se encuentra acreditado que el sefior
Gonzalo Reyes Guzmadn tiene actualmente 65 afios y se encuentra afiliado
actualmente como beneficiario a la EPS MEDIMAS, pero, que a partir del
1° de junio de 2020 serd trasladado a la E.P.S. Salud Total, segin da
cuenta el escrito con asunto: “Asignacion de usuarios Resolucion 2379 de
2020” expedido por Medimas E.P.S. de 23 de mayo de 2020 y allegado por
la accionante a través de su correo electronico
“patriciareyes730418@gmail.com”.

Asimismo, se encuentra acreditado que el accionante el 12 de mayo
de 2020, fue hospitalizado en el Hospital San José - Sociedad de Cirugia
de Bogotd, donde durante su estancia ha sido atendido por las
Especialidades de urgencias, cirugia de cabeza y cuello, neurologia
gastroenterologia, en las que se dejo constancia que el diagndstico del
paciente es «OTROS SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS, TUMOR

MALIGNO DEL SENO PIRIFORME e ISQUEMIA CEREBRAL TRANSITORIA
SIN OTRA ESPECIFICACION».

Igualmente se advierte que de conformidad con la “historia clinica”,
los médicos tratantes libraron ordenes médicas para que fueran
autorizados y practicados los procedimientos denominados: 1)
“RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA CEREBRAL SIMPLE”; ii) “CONTROL
O SEGUIMIENTO EN NEUROLOGIA; y, iii) “CONTROL Y SEGUIMIENTO EN
MEDICINA FAMILIAR”, que segun refiere la accionante no le han sido

autorizados ni programados por cuestiones administrativas.

Por otro lado, al contestar la demanda, MEDIMAS E.P.S., informé
al Despacho que la cita por “Medicina Familiar” fue aprobada el 20 de
mayo de 2020, como se aprecia a continuacion:

Asi las cosas procedo informar que el seffor GONZALO REYES GUZMAN cuemta con
autorzacln y aprobaddn para la consulta de "MEDICINA FAMILIAR CONTROL" con
fecha de aprobacidn del dia 20 de mayo y INTERNACION COMPLEJIDAD ALTAHABITACION
BIPERSONAL en la Socedad De Grugia De Bogotd - Hospital De San José con fecha del dia
20 del mismo mes.

Igual proceder ejecuté la E.P.S. convocada respeto de la:
“RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA CEREBRAL SIMPLE” y del
“CONTROL O SEGUIMIENTO EN NEUROLOGIA”, pues a través de su
correo informo:

| nsseainy | GonZaso REYES Cacube Sociedad De Crugia D | 2020052071 | ASROBAO4
GUIMAN Caxdacania Bogeth -Momoesl De | 21724 3009
342647 San José

No obstante, si bien la convocada al rendir el informe requerido por


mailto:patriciareyes730418@gmail.com
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el despacho manifest6 que se ha librado las autorizaciones para los
servicios que se demandan en sede de tutela el 20 de mayo de 2020, lo
cierto es que, se hace diadfano concluir que existe una vulneracién al
derecho a la salud y de contera a la vida del paciente, pues del informe
elevado por la Oficial Mayor del Despacho se evidencia que, segun lo
sostuvo la misma accionante, al ser contactada al nimero del celular
suministrado en el libelo inicial, el examen de Resonancia Magnética de
Cerebro y las citas de control neurologia, en cirugia de cabeza y cuello y
medicina familiar, la E.P.S. aun no se han hecho efectivas. Ello, sin duda,
vulnera los derechos fundamentales del agenciado, ya que el tratamiento
médico no se estd siendo suministrado en forma continua y oportuna,
luego, accionada ha mostrado pigricia en garantizar los servicio que se
demandan y que motivaron la formulaciéon del presente mecanismo
constitucional.

La Corte Constitucional ha sefialado que es necesario que no solo se
expidan las autorizaciones de servicios de salud como acéd se hizo, sino
que aquellas deben hacerse EFECTIVAS por parte de las EPS, a través de
las redes prestadoras de servicios como son las IPS con las cuales tenga
convenio, para asi poder hablar de una prestaciéon oportuna, eficaz y con
calidad del servicio de salud cuando sin dilacién alguna esta sea
proporcionado al usuario. Luego, debe recordarse que conforme a la
normatividad vigente (Resolucién 6408 de 2016), le corresponde a ésta el
acceso efectivo a los servicios y tecnologias en salud de todos sus afiliados.

Desde ese punto de vista, la tutela invocada resulta fundada, y ha
de concederse el amparo a sus derechos fundamentales, maxime que se
trata de un adulto mayor, el que ademdas cuenta con proteccion
constitucional reforzada. Adicional a ello, téngase en cuenta que de
conformidad con el anexo 2 de la Resolucién 3512 de 2019 “Por el cual se
actualiza los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la
Unidad de Pagos Capitacion (UPC)”, los procedimientos demandados se
encuentran incluidos en el Plan de Beneficios de Salud -PBS-. Ahora,
comoquiera que a partir del proximo mes la EPS del usuario serd
cambiada por Salud Total EPS, la orden de protecciéon se dirigira contra
ambas entidades -la actual y la futura-, con miras a que cada una asuma
competencias en el marco contractual que se hubiere establecido.

En relacion con la consulta médica de control y seguimiento con la
especialidad de cabeza y cuello, deberé estarse sujeta a la valoracién que
para el efecto realice el galeno tratante, una vez finalice su hospitalizacion,
segun lo refiri6 el Hospital San José- Sociedad de Cirugia de Bogota
vinculado, ya que sobre el particular no obra orden médica, siendo
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indispensable que medie la respectiva prescripcion en la que se indique la
necesidad del insumo o servicio médico, en tanto que la jurisprudencia ha
establecido que el médico tratante es el profesional que tiene el
conocimiento para establecer la necesidad de éstos, dado que es quien
cuenta con el criterio cientifico?.

En punto al tratamiento integral, cumple sefialar que segun el articulo
8° de la Ley 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio publico de
salud se rige por el principio de integralidad, segtn el cual los servicios de
salud deben ser suministrados de manera completa y con «independencia del
origen de la enfermedad o condicion de salud». De modo que, no
puede «fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud

especifico en desmedro de la salud del usuario».

Bajo ese entendido, el tratamiento integral implica garantizar el acceso
efectivo al servicio de salud suministrando «todos aquellos medicamentos,
exdmenes, procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la
recuperacion e integracion social del paciente, sin que medie obsticulo alguno
independientemente de que se encuentren en el POS 0 no»”.

En ese sentido, en el caso bajo andlisis se debe garantizar la atenciéon
eficiente, adecuada y oportuna de la patologia «<OTROS SINDROMES DE
CEFALEA ESPECIFICADOS, TUMOR MALIGNO DEL SENO PIRIFORME e
ISQUEMIA CEREBRAL TRANSITORIA SIN OTRA ESPECIFICACION» que se le
diagnosticé al sefior Reyes Guzman, puesto que la tardanza en la
prestacion de los servicios y medicamentos que requiere
para el tratamiento de su patologia puede desencadenar agravaciones en
su salud, sin que se interponga tramite administrativo alguno, siempre
que medie orden médica y se circunscriban a los padecimientos antes

referidos.
VI.- DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Cincuenta y Nueve de Pequenas
Causas y Competencia Mualtiple de Bogota. D. C, administrando justicia
en nombre de la Reptblica de Colombia y por autoridad de la ley,
RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR a GONZALO REYES GUZMAN los derechos
fundamentales a la salud y vida, conforme a las consideraciones dadas.

1 Asi lo ha sostenido la Corte Constitucional en las sentencias: SU-480 de 1997, M.P. Alejandro Martinez
Caballero; T-184 de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; T-023 de 2013, M.P. Maria Victoria Calle
Correa y, T-619 de 2014, M.P. Martha Victoria Sachica Méndez.
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SEGUNDO: Ordenar a MEDIMAS EPS y/o SALUD TOTAL E.P.S.
que través de sus representantes legales y/o quien haga sus veces, en el
ambito de sus competencias, dentro del término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificaciéon del presente proveido, si atn no
lo han hecho, materialicen las autorizaciones para los servicios de: i)
“RESONANCIA NUCLEAR MAGNETICA CEREBRAL SIMPLE”; ii) “CONTROL
O SEGUIMIENTO EN NEUROLOGIA; vy, iii) “CONTROL Y SEGUIMIENTO EN
MEDICINA FAMILIAR” a través de la IPS o entidad con la cual tenga
contrato.

TERCERO: ORDENAR, a MEDIMAS EPS y/o a SALUD TOTAL
E.P.S, a través de sus representantes legales y/o quien haga sus veces que,
brinden el TRATAMIENTO INTEGRAL al sehor GONZALO REYES
GUZMAN, para la patologia «<OTROS SINDROMES DE CEFALEA
ESPECIFICADOS, TUMOR MALIGNO DEL SENO PIRIFORME e ISQUEMIA
CEREBRAL TRANSITORIA SIN OTRA ESPECIFICACION», siempre y cuando
exista la orden médica respectiva del profesional de la salud

correspondiente.

CUARTO: Notificar por el medio mas expedito esta decision a todos
los interesados en el término previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991, y el articulo 2° del Acuerdo PCSJA20-11556 del 22 de mayo de 2020.

QUINTO: Ordenar que, si esta sentencia no es impugnada, se remita
el expediente a la Honorable Corte Constitucional, para la eventual
revision del fallo, en el término previsto en el Decreto 2591 de 1991, una
vez se levante la suspension de términos ordenada por el Consejo Superior
de la Judicatura - Acuerdo PCSJA20-11556 del 22 de mayo de 2020.
OFICIESE.

NOTIFIQUESE,

ebo



