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andres albeiro galvis <aygmemoriales@gmail.com>

Otorgamiento de Poder 
1 mensaje

yurleyda londoño <yurleyda@yahoo.com> 18 de marzo de 2022, 15:29
Para: "aygmemoriales@gmail.com" <aygmemoriales@gmail.com>

SEÑOR 
JUZGADO CINCUENTA Y NUEVE (59) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE
DE BOGOTÁ antes JUZGADO SETENTA Y SIETE (77) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ 
E.S.M.

DEMANDANTE:      ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. 
                                AECSA 

DEMANDADO:       YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA 

ASUNTO:               OTORGAMIENTO DE PODER

REFERENCIA:        EJECUTIVO SINGULAR 

RADICADO:           2021-01146 

YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA, identificada como aparece al pie de mi correspondiente
firma, por medio del presente escrito manifiesto a usted, que confiero poder especial, amplio y
suficiente al Abogado titulado y  en ejercicio, ANDRES ALBEIRO GALVIS ARANGO, identificado
con cedula de ciudadanía número 8.433.796, abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional número
155.255  del C.S de la J, domiciliado en Medellín, quien cuenta con el correo electrónico
AYGMEMORIALES@GMAIL.COM en el Registro Nacional de Abogados, para que conteste,
tramite y lleve hasta su culminación proceso ejecutivo singular de mínima cuantía instaurado por
ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. AECSA, con radicado 2021-01146 que se
adelanta el Juzgado Cincuenta y Nueve de pequeñas causas y competencia múltiple de Bogotá.  

Mi apoderado queda facultado para transigir, desistir, conciliar, terminar, sustituir, recibir, tachar de
falsedad cualquier documento y demás facultades legalmente otorgadas.  

Le solicito muy comedidamente a Su Señoría le reconozca personería a mi apoderado en los
términos y para los efectos del presente mandato.
Del Señor Juez,

Atentamente, 

YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA
C.C. 43.835.410
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SEÑOR 

JUZGADO 77 CIVIL MUNICIPAL-JUZGADO 59 PEQUEÑAS CAUSAS Y 
COMPETENCIA MÚLTIPLE DE BOGOTÁ. 
E.S.D 
 

DEMANDANTE: ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A.S   
            AECSA 

DEMANDADO: YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA  

RADICADO:  11001400307720210114600   

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICIÓN AL AUTO DE FECHA 11 DE 
FEBRERO DE 2022 y EXCEPCIONES PREVIAS. 

 

ANDRES ALBEIRO GALVIS ARANGO, mayor de edad, abogado en ejercicio, 

identificado como aparece al pie de mi firma, con domicilio en la ciudad de Medellín, 

obrando como apoderado de la parte demandada YURLEYDA MARY LONDOÑO 

OSPINA  en el proceso de la referencia por medio del presente escrito me permito 

presentar recurso de reposición del auto de fecha 11 de febrero de 2022  por medio del 

cual se libra mandamiento de pago en favor de la vía ejecutiva singular en favor de 

ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. AECSA contra YURLEYDA 

MARY LONDOÑO OSPINA, por falta de requisitos formales y las excepciones 

previas conforme a las siguientes razones:  

HECHOS: 

Primero: La señora YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA, realizó el crédito con 

DAVIVIENDA, el día 01 de septiembre de 2015 en la ciudad de Itagüí, Antioquia por las 

siguientes sumas de dinero:  

- Cuatro Millones seiscientos cuarenta y dos mil quinientos veintisiete pesos 

($4.642.527).  

- Quince Millones de pesos ($15.000.000). 

El crédito solicitado se realizó en la Oficina de Itagüí, con el código de sucursal 0300, 

por el asesor Juan David Yepes Builes, se solicitó que dicho dinero fuera 

desembolsado en la cuenta Nro. 032400044007 del Banco Davivienda, como consta 

en la solicitud del crédito, situación que sucedió según lo acordado. Este dinero sería 

pagado por libranza. 
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Segundo: La señora YURLEYDA para la época que adquirió el crédito referenciado, 

prestaba sus servicios como auxiliar administrativa del HOSPITAL DEL SUR – Itagüí. 

Por lo anterior, al tratarse de un crédito de libranza, el empleador deduce al trabajador 

la correspondiente cuota del crédito, para este caso el empleador de la señora 

YURLEYDA, procedió hacer los respectivos pagos del crédito de libranza solicitada 

por la aquí demandada, dinero que fue pagado hasta el año 2016 en favor del Banco 

Davivienda, como se evidencia en los estados de cuenta que se acompañan a este 

recurso.  

Tercero: Mediante resolución de fecha 278 del 09 de noviembre del 2015 se realiza 

liquidación del contrato de trabajo a la señora YURLEYDA, disponiéndose entre otras 

cosas destinar la suma de DOS MILLONES CIENTOS VEINTIUN MIL 

TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($2.121.354) para el pago del 

crédito de libranza DAVIVIENDA.  

Siendo esta el último pago que se realizó a la obligación.  

Cuarto: Posteriormente, DAVIVIENDA, para el día 30 de mayo del 2018 realizó 

endoso en propiedad del pagaré en Blanco en favor de ABOGADOS 

ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A. AECSA, sin notificar a la deudora, los 

cuales de conformidad con la demanda presentada, llenaron el título valor (pagaré) a 

su conveniencia, es decir, con una fecha de creación del 19 de octubre de 2021 y una 

fecha de vencimiento del 20 de octubre del 2021, suscrito en la Ciudad de Bogotá, 

cuando se puede probar que el dinero fue desembolsado por el Banco Davivienda, 

desde el año 2015, en el Municipio de Itagüí, Antioquia como consta en la solicitud de 

crédito.  

Por lo tanto el título valor objeto de recaudo del proceso de la referencia no cuenta 

con los requisitos formales, el cual consiste en la exigibilidad del mismo, toda vez, que 

no puede ser llenado de una forma imprescriptible, en razón a que se  estarían 

vulnerando los derechos de los deudores, pues es claro que la carta de instrucciones 

está abusando del derecho, pues permite que la entidad financiera llene el título a su 

conveniencia haciendo que esta obligación se prorrogue en el tiempo de manera 

indefinida, no siendo este pagaré acorde con la realidad dado a que el dinero fue 

desembolsado en el año 2015, y como se puede observar el pagaré fue llenado para 

el año 2021, vulnerando la seguridad jurídica de los clientes que acceden a las 
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entidades financieras, confiando en que a su crédito no le serán cambiadas las 

condiciones en las que fue obtenido.  

Quinto: El título valor objeto de recaudo, no es exigible dado a que se encuentra 

prescrito y fue llenado a conveniencia por el aquí demandante, realizando un cobro 

de lo no debido en razón a lo siguiente:  

• PRESCRIPCIÓN: Según el artículo 789 del Código de Comercio, la presente 

obligación se encuentra prescrita y de este modo extinguido el derecho a cobrarla1. 

En razón a que el derecho de cobrar dicha obligación se hacía efectivo desde el 

año 2016, momento para el cual la aquí demandada, dejó de pagar las cuotas 

correspondientes al crédito, prescribiendo la acción en el año 2019, por lo que 

ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A., AECSA, desde el 

momento en el cual el Banco Davivienda Le hace el endoso, es decir, en el año 

2018, este solo contaba con el término de un año para iniciar las acciones de cobro 

correspondientes, por consiguiente se puede evidenciar que al endosarse el 

pagaré en blanco, este fue llenado de acuerdo a su conveniencia, al tener presente 

que esta obligación ya había prescrito, dejando pasar su oportunidad legal para 

exigir el pago del mismo, toda vez que este no ejerció la acción cambiaria tal como 

está consagrada en el artículo 7852 del Código de Comercio.  

 

Si bien el título valor se encontraba en blanco al momento de realizar el endoso, y 

que por medio de la carta de instrucciones se autorizó que este fuera llenado por 

el acreedor, tal como lo establece el artículo 622 del Código de comercio 3, no se 

 
1 “ARTÍCULO 789. <PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN CAMBIARIA DIRECTA>. La acción cambiaria 

directa prescribe en tres años a partir del día del vencimiento.” 

 
2 “ARTÍCULO 785. <TENEDOR DEL TÍTULO - EJERCICIO DE LA ACCIÓN CAMBIARIA>. El tenedor 

del título puede ejercitar la acción cambiaria contra todos los obligados a la vez o contra alguno o algunos 

de ellos, sin perder en este caso la acción contra los otros y sin obligación de seguir el orden de las firmas 

en el título. El mismo derecho tendrá todo obligado que haya pagado el título, en contra de los signatarios 

anteriores.” 

 

3 LLENO DE ESPACIOS EN BLANCO Y TÍTULOS EN BLANCO - VALIDEZ>. Si en el título se dejan espacios en blanco 

cualquier tenedor legítimo podrá llenarlos, conforme a las instrucciones del suscriptor que los haya dejado, antes de 

presentar el título para el ejercicio del derecho que en él se incorpora. Una firma puesta sobre un papel en blanco, 

entregado por el firmante para convertirlo en un título-valor, dará al tenedor el derecho de llenarlo. Para que el título, 
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puede desconocer la oportunidad legal para realizar el respectivo cobro, dado a 

que las obligaciones no pueden ser indefinidas en el tiempo, por consiguiente al 

estar prescrito, la obligación no se hace exigible a la demandada,  pues como se 

indicó anteriormente el término para iniciar la acción cambiaria es de tres años, 

plazo que expiró en el año 2019 y no se puede llenar un título a conveniencia de 

quien lo tiene en su poder por un descuido suyo, y que por tanto, no puede ser 

atribuible al deudor.  

 

Así entonces la acción cambiaria cuenta con un término para hacerse efectiva o 

en su defecto esta obligación prescribiría, situación que se da en el caso concreto, 

pues la obligación que ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A., 

AECSA, busca sea reconocida dentro del proceso está prescrita por la inacción 

de tres años del acreedor para hacer valer su derecho. 

Así mismo, la carta de instrucciones no puede hacer indefinida o imprescriptible 

una obligación cambiaria, dado que al observar la fecha en que se realizó el 

préstamo (año 2015) sería ilógico indicar que la obligación se creó para el año 

2021, y su vencimiento era el mismo mes y año (se estaría faltando a la verdad). 

Conforme a lo anterior las instrucciones contenidas para el pagaré se tornan 

abusivas y van en contra del ordenamiento jurídico, porque con las instrucciones 

contenidas se pretende hacer imprescriptible una obligación, en razón a que, el 

título valor al estar en blanco, puede ser llenado por el tenedor del mismo a su 

arbitrio, no solamente basándose en la carta de instrucciones que como se dijo 

anteriormente, esta es abusiva, sino también teniendo en cuenta la realidad del 

caso y el termino para hacerla exigible, toda vez que como se evidencia, la forma 

en la que se llenó el pagare permite que la obligación sea cobrada de manera 

indefinida en el tiempo, pero si se observa la realidad, el crédito fue realizado en 

el año 2015, y para el año 2016, se presentó el último pago por parte de la aquí 

demandada, fecha desde la cual se debe empezar a contabilizar la prescripción.  

 

Por lo tanto, el lleno del pagaré va en contra de los derechos de la demandada, 

porque las obligaciones adquiridas están prescritas y se intenta dejar sin este 

efecto por la parte demandante al llenarlo con unas fechas contrarias a la realidad, 

por lo que, se está afectando la seguridad jurídica, porque una obligación que a 

todas luces está prescrita se pretende cobrar ante este despacho.  

 

 

una vez completado, pueda hacerse valer contra cualquiera de los que en él han intervenido antes de completarse, 

deberá ser llenado estrictamente de acuerdo con la autorización dada para ello. 

Si un título de esta clase es negociado, después de llenado, a favor de un tenedor de buena fe exenta de culpa, será 

válido y efectivo para dicho tenedor y éste podrá hacerlo valer como si se hubiera llenado de acuerdo con las 

autorizaciones dadas. 
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Aunado a ello, se debe hacer mención, que la señora LONDOÑO OSPINA, realizó 

abonos a dicha obligación hasta el año 2016, y dichos abonos no han sido puestos 

en conocimiento por la parte demandante, es decir, los demandantes, están 

omitiendo información relevante al momento de presentar la demanda en cuanto 

a las pretensiones, donde además se puede evidenciar la mala fe por parte de 

ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS S.A., AECSA. 

 

En razón de lo anterior, se puede evidenciar que la obligación que pretende ser 

cobrada por la parte demandante,  no es exigible dado a que no puede 

demandarse su pago o cumplimiento por haber transcurrido más de tres años en 

los cuales, el tenedor del título no realizó las acciones correspondientes para el 

recaudo de dichos dineros, asimismo, se evidencia la manipulación de 

documentos por parte de ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZAS 

S.A., AECSA, toda vez que está llenando un pagaré valiéndose de una carta de 

instrucciones totalmente abusiva y que no concuerda con la realidad del caso, en 

razón en que en ningún momento la obligación  fue adquirida en el año 2021, sino 

que por el contrario y como se prueba con los estados de cuenta y deducciones 

por libranza realizados a la demandada, la obligación fue adquirida desde el año 

2015, como tampoco es claro entonces, por qué la parte demandante, no hace 

mención a los dineros recibidos entre los años 2015 y 2016 por la aquí 

demandada. Siendo esto contrario a la Ley y vulnerando la seguridad jurídica al 

pretender el cobro de una obligación que se encuentra prescrita y que su recaudo 

no puede tornarse indefinido en el tiempo en beneficio del acreedor, utilizando de 

manera inadecuada los medios jurídicos queriendo evadir las consecuencias de 

su inactividad en el tiempo, situación que no puede ser atribuible a la deudora.  

 

EXCEPCIONES PREVIAS 

ARTÍCULO 100 Nro. 1 del Código General del Proceso: FALTA DE JURISDICCIÓN 

O COMPETENCIA.   

La presente excepción se fundamenta de conformidad con el artículo 28 del Código 

general del proceso numerales 1 y 3, en razón a que la demanda debía presentarse en 

Itagüí Antioquia, dado a que como se puede evidenciar en los documentos de la solicitud 

de crédito y en el pagaré, el domicilio de la demandada es Itagüí, asimismo, el lugar del 

cumplimiento de la obligación es en Itagüí en la sucursal 0300 del Banco Davivienda, 

como se logra evidenciar en los pagos realizados por la aquí demandada, por lo que no 

se puede determinar que el Juez Competente para conocer de la presente demanda es 

el de la Ciudad de Bogotá, en razón a que no cumple con la competencia territorial, pues, 
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el título valor al ser llenado a su amaño para interrumpir su prescripción determina que la 

obligación debía ser pagada en la ciudad de Bogotá, cuando esto no coincide con la 

realidad.   

La misma situación se puede evidenciar en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia, 

sala de casación Civil, con radicado 110010203-000-2015-02337-00, en el cual el día 04 

de mayo de 2016, se decide el conflicto de competencia en el proceso ejecutivo, 

instaurado por Elkin Sting Guzmán contra Jarol Sneider Pérez, donde inicialmente se 

instauró la demanda en Puerto Rico, Caquetá, en razón a la cuantía, el domicilio del 

demandado y el lugar de cumplimiento de la obligación,  donde la letra fue suscrita en la 

Ciudad de Ibagué, por lo que, el demandado presenta el recurso de reposición contra el 

mandamiento dado el factor territorial, en razón a que su domicilio contractual y el asiento 

principal de sus negocios es en Bogotá, por lo que la Corte declara que es el Juzgado de 

Bogotá es el competente por el factor territorial para conocer de dicho trámite. Situación 

que se evidencia en el caso concreto, pues la señora YURLEYDA MARY, tiene su 

Domicio principal en Itagüí Antioquia, como se evidencia en la solicitud de crédito y en el 

pagaré, el cual es llenado de esta forma y se demostrara con la factura de servicios 

públicos de la aquí demandada que su domicilio actual sigue siendo el Municipio de 

Itagüí, por lo que no es competente el Juez de Bogotá para conocer del presente proceso, 

pues dicha demanda debió ser presentada en Itagüí, y conocida por el Juez de pequeñas 

causas y competencia múltiple de Itagüí, donde asimismo, y como ya se menciono en 

reiteradas oportunidades, el lugar de cumplimiento de la obligación nunca fue en la ciudad 

de Bogotá, siempre se realizó en el Municipio de Itagüí y el pagaré fue llenado a 

conveniencia de la aquí demandante.  

Por lo anterior el Juez de Pequeñas causas y competencia múltiple de Bogotá, se deberá 

declarar incompetente para conocer de la demanda y remitirla al Juez competente.  

 

Atentamente, 

 

 

ANDRES ALBEIRO GALVIS ARANGO.  

C.C 8.433.796.  

T.P 155.255 C.S de la J. 
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Total Acueducto $52.998,96

Total Alcantarillado $39.855,62

Total Energía $ 111.802,52

Total Gas $ 52.486,52

Dirección prestación servicio: Cl 51 Cr 52 -22 (interior 402 ) Municipio: Itagui - Antioquia

Cálculo del consumo Producto: 121640213
Categoría: Residencial
Medidor142_1940_2013333565- 7
Plan: Residencial

Componentes del costo

Cmapac - Cost ,00

Cmpac Unitari ,63

Cmpac Total 8,19

Cmt Unitario 22,02

Cmt Total 286,26

Lectura actual Lectura anterior consumo

13 m31.196 - 1.183 =
Valores Facturados m3 x      Costo ($) Valor ($)
Consumo mar-22 13 3.684,360 $ 47.896,68
Cargo fijo mar-22 $ 7.286,30
Consumo pag cra 936 $ 559,99
Subsidio $ -2.759,15
Subsid pag cra 936 $ -64,47
Interés mora %0,4856 emv $ 79,61

Cálculo del consumo Producto: 121640087
Categoría: Residencial
Plan: Residencial

Componentes del costo
Cmt Unitario 9,06
Cmt Total 117,78

consumo

13 m3

Valores Facturados m3 x     Costo ($) Valor ($)
Consumo mar-22 13 2.868,420 $ 37.289,46
Cargo fijo mar-22 $ 4.190,57
Consumo pag cra 936 $ 446,46
Subsidio $ -2.074,00
Subsid pag cra 936 $ -57,30
Interés mora %0,4856 emv $ 60,43

Cálculo del consumo Producto: 121537674
Categoría: Residencial
Medidor68_hld03-ii_13031743 4-3
Plan: Normal residencial

Componentes del costo
Generación 267,20
Transmisión 43,68
Distribución 238,60
Comercializac 53,23
Pérdidas 54,84
Restricciones 18,91
Cu-opción Tar 621,84

Lectura actual Lectura anterior constante consumo

199 kWh11.082 - 10.883 X 1 =
Valores Facturados kWh  x   Costo ($) Valor ($)
Energía mar-22 130 621,840 $ 80.839,20
Energía mar-22 69 621,840 $ 42.906,96
Subsidio $ -12.125,88
Interés mora %0,4856 emv $ 182,24

 

Cálculo del consumo Producto: 121871416
Categoría: Residencial
Medidor76_g1.6(g1.6)_132210
00330-9
Plan: Residencial tarifa plena

Componentes del costo
Componentes Variables: ($/m3)
Compra 1.052,32
Distribución 606,59
Transporte 438,58
Confiabilidad ,00
Comercializac ,00
 
Componentes Fijas ($/factura)
Transporte Gn 114,79
Compresión 23,46
Comercializac 3.269,94

Lectura actual Lectura anterior constante consumo

21,97
m3

1.706 - 1.680 x 0,845 =
Valores Facturados m3   x   Costo ($) Valor ($)
Consumo mar-22 21,978 2.235,750 $ 49.137,31
Cargo fijo mar-22 $ 3.269,94
Interés mora %0,4856 emv $ 79,27

Datos del producto
Crédito hogar Somos
Producto # 119997190

Pago periodo anterior
INTERÉS MORA %2,0390

EMV|607,52

Datos de facturación
Fecha compra Saldo pendiente valor cuota cuota tasa interes %
04/03/2020 242.308,27 30.093,37 13/60 1,99%
07/03/2022 779.263,64 26.459,24 47/48 ,48%
11/03/2022 1.062.357,06 89.888,13 14/15 ,20%
17/11/2021 768.099,92 22.585,25 56/60 1,99%
16/03/2021 781.364,60 73.486,66 12/24 1,99%

Cobros $ 242.512,65
Cuota admon $ 3.375,00

Total periodo actual
$ 246.495,17
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Ten en cuenta

EPM acogió las Res. CREG 012, 058 y 152 de 2020 y
habilitó opción tarifaria para el mercado regulado de
energía; las tarifas de energía de marzo a noviembre
2020 no presentaron variaciones; diciembre 2020 y
enero 2021, incrementaron 0.5% mensual; entre
febrero y agosto 2021, 0.6%; a partir de septiembre
2021, 0.8% mensual. La Res. CREG 104 de 2020,
definió el ajuste al cálculo mensual en tarifa para
consumos de subsistencia en estratos 1 y 2, en el
estado de emergencia declarado por el Min. de Salud,
como la menor variación entre la inflación y el costo de
prestación del servicio.
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Serviaseo Itagüí

Serviaseo Itagüí S.a. E.s.p. Nit: 8110108469 Tel:6043712019 Email: pqritagui@interaseo.com.co  Dir: calle 37 b n 42-290
Web: www.serviaseoitagui.com Producto: 121600087

Usuario: Escobar Acosta Mario De J - Residencial - Estrato 3 - Cl 51 Cr 52 -22 (interior 402 ) - Itagui - Antioquia Frecuencias: Semanal No
Aprovechables: 3 - Barrido: 2 Mensual  Periodo de consumo: Enero 2022 Pago periodo anterior: $ 19.882,88

Valores facturados
Cargo Fijo $ 10.382,56
Cargo Variable Aprovechable $ 156,20
Subsidio $ -2.105,48
Interés Mora %0,4856 Emv $ 29,01
Cargo Variable $ 10.516,07

Total Aseo $ 18.978,36

Valor Servicio facturado (últimos 6 meses) Residuos del periodo (ton)
Dic-21 $ 19.867,59 Sep-21 $ 18.723,02 No Aprov - Ordinarios 0,00526
Nov-21 $ 19.139,46 Ago-21 $ 18.724,84 Barrido y limpieza 0,003
Oct-21 $ 19.139,46 Jul-21 $ 18.653,62 Limpieza urbana 0

Rechazados 0

Cantidad de residuos (ton)
0 No Aprovechables

Ene-22 0 0,00526
Dic-21 0 0,00526

Nov-21 0 0,00526

Alumbrado Público
Itagüí

Municipio De Itagüí Nit: 8909800938 Tel: 604 3737676 EXT. 1550 Email: alumbradopúblico@itagui.g ov.co Dir: carrera 51
n° 51-55 Web: www.itagui.gov.co Producto: 121612702

Valores Facturados
Alumbrado Público $ 7.601,00
Interés Mora %0,4856 Emv $ 11,76

Total Alumbrado $ 7.612,76

Usuario: Escobar Acosta Mario De J - Residencial - Estrato 3 - Cl 51 Cr 52 -22 (interior 402 ) - Itagui -
Antioquia - Acuerdo N 023 Del 09 De Dic 2021 - Ccu Cláusula 36 Parágrafo 3 Pago periodo anterior: $
7.267,88

Total pago a terceros       $26.591,12

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece a
continuación, tiene plena validez para todos los efectos legales

Jorge Andrés Carrillo Cardoso
Representante legal

Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

Estamos ahí más cerca de tí:
Medellín 60(4) 4444115
Resto del país 018000415115

Línea ética: “Contacto Transparente” 018000522955 Exclusiva
para denunciar de actos indebidos.
Medellín Cra 52 # 53 - 49 Horario: 7:30 am 5:00 pm
Medellín Cra 52 # 42 - 125 Horario: 7:30 am 5:00 pm

Puedes presentar tus reclamaciones en:
Web http://www.epm.com.co
(Sección Clientes y Usuarios)

Empresas Públicas de Medellín E.S.P NIT.890.904.996-1
Carrera 58 #42-125 Edificio Inteligente
Conmutador: 3808080

Grandes Contribuyentes y Retenedor de IVA - Res.9061 del 10/12/2020
Autorretenedor Renta - Res. 547 del 25/01/2002

ICA Medellín - RES. 32038 del 22/12/2017

Puntos de Pago
Almacenes de cadena Almacenes Éxito, Consumo, Carulla, Surtimax
Pago por ventanilla Entidades Bancarias Bancolombia a la mano -Corresponsal Bancario-, BBVA, Banco de
Bogotá, ScotiaBank Colpatria, Davivienda-Corresponsal Bancario-, Sudameris, Itaú, Banco de Occidente,
Banco Popular
Centros de Pago Baloto, Gana, PTM, Moviired, Efecty, Súper Giros, Súper Efectivo, WinRed (CB Coofinep)
Cooperativas Cotrafa, Confiar, Coofinep, CFA, CooSanroque, CooSanluis, Crearcoop, Coopcrédito Entrerríos,
CoopMaceo, Cooperativa León XIII Guatapé, CoopSuya.

Paga en línea:
http://facturaweb.epm.com.co
APP-EPM Estamos ahí

Informacion técnica
Energía: Enero-2022 Operador: epm - Dir. Oper: carrera 58 Nro 42 125 - Tel. Oper: (604)4444115 - 018000415115 - Niu: 075511002000220402 -
Circuito: r35 - 13 - Transfor.: 024206 - Grupo: 12 - Diu Gara.: 8.08 - Fiu Gara.: 5 - Diu: 1.285 - Fiu: 2 - Cec: 0 - Cecf: 0 - %t: 14 - Dt: 222.08 - T. Compe.:
0 - Hc: 0 - Vc: 0
 
Gas: Duración Interru ,00 Horas - Ind.presión 100,00 % - Ind.respuesta 100,00 % - Ind.odorización 100,00 % - Interrupción Max ,00

La presente factura presta mérito ejecutivo en virtud del artículo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el artículo 18 de la Ley 689 de 2001.
    Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Públicas de Medellín E.S.P.

Entidad que nos vigila Superintendencia de Servicios
Públicos Domiciliarios -SSPD Número único de registro
4-50010000-1 - www.superservicios.gov.co
Entidades que nos regulan Comisión de Regulación de
Agua Potable y Saneamiento Básico CRA - www.cra.gov.co /
Comisión de Regulación de Energía y Gas CREG -
www.creg.gov.co

$530.230

Pagar hasta el

04-abr-2022
Referente de pago: 877472392-98 El pago después de esta

fecha generará intereses

de mora
Documento No: 126 7570860

Cliente: Escobar Acosta Mario De J
CC/NIT: 6788960
Dirección de cobro: CL 51 CR 52 -22 (INTERIOR 402 )
Itagui - Antioquia Estrato: 3 Ciclo: 13

Factura marzo de 2022

Contrato 10868655

Resumen de facturación

Valor total a pagar

Periodo de consumo: Consumo del 29 Ene al 28 Feb
Días de consumo: 30

Incrementó Disminuyó Igual

Consumos Valor a pagar

Acueducto 13 m3 $ 52.998,96

Alcantarillado 13 m3 $ 39.855,62

Energía 199 kwh $ 111.802,52

Gas 21,9 m3 $ 52.486,52

$ 246.495,17

Pago a Terceros $ 26.591,12

Ajuste al peso $ 0,09

﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿﻿

Total a pagar
Contrato 10868655 $530.230

Fecha de facturación 16/03/2022

(415)7707173981008(8020)087747239298(3900)530230(96)20220406

Materia prima y procesos de producción y distribución responsables con el planeta
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DETALLE FACTURA EPM - FORMATO CSV DE EXCEL

Para visualizar bien el archivo, favor tenga en cuenta:

En panel de control, configuración regional y de idioma, personalizar,

el separador de lista debe estar en: (punto y coma)



CL 51 CR 52 -22 (INTERIOR 402 )

MUNICIPIO: Itagui - Antioquia

DOCUMENTO NO: 126 7570860

CLIENTE: Escobar Acosta Mario De J

CC/NIT: 6788960

CONTRATO: 10868655

FACTURACIÓN DE: marzo de 2022

CICLO: 13



RESUMEN ESTADO DE CUENTA

Acueducto;13 m3;$49.228,32;13 m3;$52.998,96

Alcantarillado;13 m3;$37.368,64;13 m3;$39.855,62

Energía;202 kwh;$112.680,59;199 kwh;$111.802,52

Gas;21,9 m3;$49.011,37;21,9 m3;$52.486,52







TOTAL EPM;;;;$503.638,79

MÁS CUENTAS VENCIDAS;;;;$,00

MENOS VALOR EN RECLAMACIÓN MESES ANTERIORES;;;; 

SALDO A FAVOR;

MENOS VALOR APLICADO;;;;

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES;;;;

TOTAL A PAGAR;;;;$530.230,00





AGUA POTABLE

;

VALORES FACTURADOS

;M3;COSTO;VALOR

Consumo mar-22;13;$3.684,360;$47.896,68



;VALOR

Cargo fijo mar-22;$7.286,30

Consumo pag cra 936;$559,99

Subsidio;$-2.759,15

Subsid pag cra 936;$-64,47

Interés mora %0,4856 emv;$79,61





ALCANTARILLADO

;

VALORES FACTURADOS

;M3;COSTO;VALOR

Consumo mar-22;13;$2.868,420;$37.289,46



;VALOR

Cargo fijo mar-22;$4.190,57

Consumo pag cra 936;$446,46

Subsidio;$-2.074,00

Subsid pag cra 936;$-57,30

Interés mora %0,4856 emv;$60,43





ENERGÍA MDO REGULADO

;

VALORES FACTURADOS

;M3;COSTO;VALOR

Energía mar-22;130;$621,840;$80.839,20

Energía mar-22;69;$621,840;$42.906,96



;VALOR

Subsidio;$-12.125,88

Interés mora %0,4856 emv;$182,24





GAS NATURAL REGULADO

;

VALORES FACTURADOS

;M3;COSTO;VALOR

Consumo mar-22;21,978;$2.235,750;$49.137,31



;VALOR

Cargo fijo mar-22;$3.269,94

Interés mora %0,4856 emv;$79,27





DETALLE OTRAS ENTIDADES

Alumbrado Público Itagüí

Pago período anterior;;$ 7.267,88

;VALOR

Alumbrado Público;$$ 7.601,00

Interés Mora %0,4856 Emv;$$ 11,76





Serviaseo Itagüí

Pago período anterior;;$ 19.882,88

;VALOR

Cargo Fijo;$$ 10.382,56

Cargo Variable Aprovechable;$$ 156,20

Subsidio;$$ -2.105,48

Interés Mora %0,4856 Emv;$$ 29,01

Cargo Variable;$$ 10.516,07













Dar doble clic para ver archivo csv



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del May. 05/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $347,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Abr. 05/2016 - May. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 7

No. Días Liquidados 30 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 65

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)34700000(96)20160505

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $7,460.29
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $208,703.54

Abonos a Capital $176,893.21

Total Aplicado $393,057.04

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Mar. 05/2016 $ 14,311,416.58
- Total Aplicado en el Periodo $ 393,057.04
+ Intereses Corrientes $ 208,703.54
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Abr. 05/2016 $ 14,134,524.08

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Mar. 05/2016   a   Abr. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Feb. 05/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $0.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Ene. 05/2016 - Feb. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 4

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 68

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)00(96)20160205

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $1,770,000.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $14,920.58
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $433,829.48

Abonos a Capital $241,628.09

Total Aplicado $690,378.15

Valor Pagado Por Anticipado $1,079,621.85

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Dic. 05/2015 $ 15,028,411.46
- Total Aplicado en el Periodo $ 690,378.15
+ Intereses Corrientes $ 214,756.37
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Ene. 05/2016 $ 14,560,250.68

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Dic. 05/2015   a   Ene. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

15Dic2015 $1,770,000.00 00263226 ADELANTO CUOTA



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $694,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $347,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Dic. 05/2015 - Ene. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 3

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 69

No. Días en Mora 4 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 28.93  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)69400000(96)20160105

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Nov. 05/2015 $ 14,801,878.06
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 219,073.11
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Dic. 05/2015 $ 15,028,412.17

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Nov. 05/2015   a   Dic. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Dic. 07/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $347,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Nov. 05/2015 - Dic. 07/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 32 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)34700000(96)20151207

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $490,445.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $7,460.29
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $364,275.77

Abonos a Capital $118,708.94

Total Aplicado $490,445.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 14,920,587.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 490,445.00
+ Intereses Corrientes $ 364,275.77
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Nov. 05/2015 $ 14,801,878.77

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Nov. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

05Nov2015 $347,000.00 00120115 ABONO TRANSFER



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Feb. 05/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $109,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00

Periodo Liquidado Ene. 05/2016 - Feb. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 4

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 68

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)10900000(96)20160205

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $351,354.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $4,618.54
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $134,698.29

Abonos a Capital $212,037.17

Total Aplicado $351,354.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Dic. 05/2015 $ 4,652,161.69
- Total Aplicado en el Periodo $ 351,354.00
+ Intereses Corrientes $ 65,987.39
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Ene. 05/2016 $ 4,369,105.08

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Dic. 05/2015   a   Ene. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

15Dic2015 $351,354.00 00263242 PAGOS



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $1,122,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $693,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Jun. 05/2016 - Jul. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 9

No. Días Liquidados 30 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 63

No. Días en Mora 34 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 30.76  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 30.76  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)0112200000(96)20160705

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: May. 05/2016 $ 14,355,854.77
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 207,274.98
+ Intereses de Mora $ 2,904.60
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Jun. 05/2016 $ 14,573,495.35

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  May. 05/2016   a   Jun. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Dic. 07/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $347,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Nov. 05/2015 - Dic. 07/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 32 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)34700000(96)20151207

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $490,445.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $7,460.29
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $364,275.77

Abonos a Capital $118,708.94

Total Aplicado $490,445.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 14,920,587.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 490,445.00
+ Intereses Corrientes $ 364,275.77
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Nov. 05/2015 $ 14,801,878.77

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Nov. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

05Nov2015 $347,000.00 00120115 ABONO TRANSFER



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Dic. 07/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $347,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Nov. 05/2015 - Dic. 07/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 32 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)34700000(96)20151207

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $490,445.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $7,460.29
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $364,275.77

Abonos a Capital $118,708.94

Total Aplicado $490,445.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 14,920,587.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 490,445.00
+ Intereses Corrientes $ 364,275.77
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Nov. 05/2015 $ 14,801,878.77

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Nov. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

05Nov2015 $347,000.00 00120115 ABONO TRANSFER



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Abr. 05/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $0.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Mar. 05/2016 - Abr. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 6

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 66

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)00(96)20160405

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $7,460.29
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $210,550.04

Abonos a Capital $125,330.64

Total Aplicado $343,340.97

Valor Pagado Por Anticipado $393,057.04

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Feb. 05/2016 $ 14,436,747.22
- Total Aplicado en el Periodo $ 343,340.97
+ Intereses Corrientes $ 210,550.04
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Mar. 05/2016 $ 14,311,417.29

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Feb. 05/2016   a   Mar. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Nov. 05/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $347,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Sep. 15/2015 - Nov. 05/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 51 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)34700000(96)20151105

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 14,920,587.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 0.00
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 0.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Sep. 15/2015 $ 14,920,587.00

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Sep. 15/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Dic. 07/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $109,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00

Periodo Liquidado Nov. 05/2015 - Dic. 07/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 32 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)10900000(96)20151207

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $153,990.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $2,309.27
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $114,262.25

Abonos a Capital $37,418.48

Total Aplicado $153,990.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 4,618,560.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 153,990.00
+ Intereses Corrientes $ 114,262.25
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Nov. 05/2015 $ 4,581,142.25

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Nov. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

05Nov2015 $109,000.00 00120116 ABONO TRANSFER



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $455,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $325,000.00

Periodo Liquidado Abr. 05/2016 - May. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 7

No. Días Liquidados 30 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 65

No. Días en Mora 61 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 29.38  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 30.76  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)45500000(96)20160505

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Mar. 05/2016 $ 4,507,529.85
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 64,307.61
+ Intereses de Mora $ 919.50
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Abr. 05/2016 $ 4,575,066.96

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Mar. 05/2016   a   Abr. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $1,551,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $1,114,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Jul. 05/2016 - Ago. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 10

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 62

No. Días en Mora 62 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 30.76  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 31.99  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)0155100000(96)20160805

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Jun. 05/2016 $ 14,579,662.09
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 313,543.56
+ Intereses de Mora $ 2,345.46
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Jul. 05/2016 $ 14,903,012.11

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Jun. 05/2016   a   Jul. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $970,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $823,000.00

Periodo Liquidado Ago. 05/2016 - Sep. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 11

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 61

No. Días en Mora 185 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 29.38  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 31.99  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)97000000(96)20160905

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Jul. 05/2016 $ 4,874,077.62
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 90,136.44
+ Intereses de Mora $ 751.44
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Ago. 05/2016 $ 4,967,275.50

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Jul. 05/2016   a   Ago. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $1,982,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $1,534,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Ago. 05/2016 - Sep. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 11

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 61

No. Días en Mora 95 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 30.76  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 31.99  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)0198200000(96)20160905

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Jul. 05/2016 $ 14,911,524.31
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 311,295.74
+ Intereses de Mora $ 2,398.47
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Ago. 05/2016 $ 15,232,679.52

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Jul. 05/2016   a   Ago. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $218,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $109,000.00

Periodo Liquidado Feb. 05/2016 - Mar. 07/2016 No. Cuotas que se cancela 5

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 67

No. Días en Mora 3 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 29.38  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)21800000(96)20160307

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Ene. 05/2016 $ 4,369,104.35
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 65,530.67
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Feb. 05/2016 $ 4,436,945.02

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Ene. 05/2016   a   Feb. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo

E
sp

ac
io

 R
es

er
va

do
 p

ar
a 

el
 C

aj
er

o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Nov. 05/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $110,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00

Periodo Liquidado Sep. 15/2015 - Nov. 05/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 51 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)11000000(96)20151105

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 4,618,560.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 0.00
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 0.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Sep. 15/2015 $ 4,618,560.00

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Sep. 15/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

CL 49 51 66 Valor a Pagar $1,101,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $947,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Sep. 05/2016 - Oct. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 12

No. Días Liquidados 30 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 60

No. Días en Mora 214 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 29.38  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 31.99  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)0110100000(96)20161005

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Ago. 05/2016 $ 4,972,904.87
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 89,445.14
+ Intereses de Mora $ 742.80
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Sep. 05/2016 $ 5,065,402.81

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Ago. 05/2016   a   Sep. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Feb. 05/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $0.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Ene. 05/2016 - Feb. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 4

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 68

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)00(96)20160205

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $1,770,000.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $14,920.58
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $433,829.48

Abonos a Capital $241,628.09

Total Aplicado $690,378.15

Valor Pagado Por Anticipado $1,079,621.85

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Dic. 05/2015 $ 15,028,411.46
- Total Aplicado en el Periodo $ 690,378.15
+ Intereses Corrientes $ 214,756.37
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Ene. 05/2016 $ 14,560,250.68

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Dic. 05/2015   a   Ene. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo

E
sp

ac
io

 R
es

er
va

do
 p

ar
a 

el
 C

aj
er

o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

15Dic2015 $1,770,000.00 00263226 ADELANTO CUOTA



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Mar. 07/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $0.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Feb. 05/2016 - Mar. 07/2016 No. Cuotas que se cancela 5

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 67

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)00(96)20160307

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $7,460.29
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $212,260.80

Abonos a Capital $123,502.75

Total Aplicado $343,223.84

Valor Pagado Por Anticipado $736,398.01

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Ene. 05/2016 $ 14,560,249.97
- Total Aplicado en el Periodo $ 343,223.84
+ Intereses Corrientes $ 212,260.80
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Feb. 05/2016 $ 14,436,747.93

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Ene. 05/2016   a   Feb. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Feb. 05/2016

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $0.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Ene. 05/2016 - Feb. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 4

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 68

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)00(96)20160205

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $1,770,000.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $14,920.58
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $433,829.48

Abonos a Capital $241,628.09

Total Aplicado $690,378.15

Valor Pagado Por Anticipado $1,079,621.85

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Dic. 05/2015 $ 15,028,411.46
- Total Aplicado en el Periodo $ 690,378.15
+ Intereses Corrientes $ 214,756.37
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Ene. 05/2016 $ 14,560,250.68

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Dic. 05/2015   a   Ene. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

15Dic2015 $1,770,000.00 00263226 ADELANTO CUOTA



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

CL 49 51 66 Valor a Pagar $2,416,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $1,955,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado Sep. 05/2016 - Oct. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 12

No. Días Liquidados 30 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 60

No. Días en Mora 124 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 30.76  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 31.99  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)0241600000(96)20161005

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDOÑO OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Ago. 05/2016 $ 15,243,238.21
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 308,997.19
+ Intereses de Mora $ 2,373.60
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Sep. 05/2016 $ 15,562,070.00

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Ago. 05/2016   a   Sep. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



ESE 

HOSPITAL DEL SUR 
I TA c Ol  

RESOLUCION No. 278 
(Itagill, Noviembre 09 de 2015) 

Par medio de la cual se liquidan de manera definitiva las Prestaciones Sociales. 

LA GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEL SUR 
GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y 

ESTATUTARIAS Y, 

CONSIDERANDO 

1. Que revisada la hoja de vida del funcionario (a) YURLEYDA MARY LONDON° 
OSPINA, identificado (a) con cedula 43.835.410 se pudo constatar que fue contratada 
el dia 01 enero de 2015 hasta el 30 de septiembre de 2015, en el cargo de AUXILIAR 
ADMINISTRATIVA. 

2. Que Terminado el contrato, se hace necesario liquidar de manera definitiva las 
prestaciones sociales. 

3. Que de acuerdo con lo prescrito por la Ley 1071 de 2006 y los Decretos 1160 de 
1947 y 1045 de 1978, para determinar el monto de las cesantfas se computa no solo 
el Ultimo salario fijo devengado, sino todo lo que el trabajador reciba y que implique 
directa o indirectamente retribucion ordinaria y permanente, y por tanto el Salario 
promedio base para liquidacion de cesantias en el 2015 es de $1.567.241, segOn 
liquidaciOn adjunta. 

4. Que de acuerdo con lo prescrito por el decreto 1919 de 2002 se deben liquidar a los 
servidores pOblicos los intereses a las cesantfas a razOn del 12% anual o fracci6n de 
mes, como consta en liquidaciOn adjunta. 

5. Que de acuerdo con la Ley 995 de noviembre 10 de 2005, contempla para los 
empleados alicos la liquidaciOn parcial de las vacaciones, por lo que se hace dicho 
pago segon liquidaciOn adjunta. 

6. Que segun Decreto 404 de febrero de 2006, se establece el pago de Prima de 
vacaciones a los servidores pOblicos y trabajadores del estado, a razOn de 15 dias de 
salario o proporcional al tiempo laborado, segOn consta en liquidaciOn adjunta. 

7. Que segOn la Circular 013 del Departamento Administrativo de la Funci6n POblica, de 
octubre de 2005, que hace aclaracion al decreto 1919 de 2002, segOn el cual se debe 
cancelar a los servidores publicos y trabajadores oficiales dos dias de salario como 
BonificaciOn especial por recreacion, en caso de disfrutar del descanso remunerado 
de vacaciones o en caso de que estas sean pagadas por liquidaciOn del contrato y/o 
compensadas en dinero, como consta en la liquidaciOn adjunta. 
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ESE 

HOSPITAL DEL SUR 

Viene de la Resolucion 278/2015 

8. Con respecto al pago y reconocimiento de la prima de navidad, el Decreto 1919 de 
2002, hizo extensivo el regimen de prestaciones social de los empleados del nivel 
nacional a los empleados del nivel territorial, modificado en su forma de liquidar por el 
Decreto 199 de 2014, el cual expone que: "en caso de que el emoleado no hubiere 
laborado durante todo el alio civil, tendra derecho a su reconocimiento en forma 
proporcional al tiempo laborado v no respecto a la doceava parte nor cada mes 
completo de servicios, como lo contemplaba el articulo 32 del Decreto 1045 de 
1978. 

9. Con respecto al pago y reconocimiento de la prima de servicios, el Decreto 
2351 de 2014 del 20 de noviembre de 2014, hizo extensivo el regimen de 
prestaciones sociales de los empleados publicos vinculados o que se vinculen 
a las entidades del sector central y descentralizado los cuales tendran 
derecho a partir del 2015, a percibir la prima de servicios de que trata el 
Decreto Lev 1042 de 1978, cuando este hava laborado por un terming) 
minimo de 6 meses continuos en la institucion, en los mismos terminos v 
condiciones alli serialados v en las normas que lo modifican, adicionan o 
sustitu an. 

En consideracian con lo anterior 

RESUELVE: 

ARTICULO PRIMERO: Reconocer el derecho at funcionario (a) YURLEYDA MARY 
LONDON() OSPINA, identificado (a) con cedula 43.835.410, a cobrar en la Tesoreria de 
la ESE, la suma de $1.175.431 por concepto de cesantlas, la suma de $105.789 por 
concepto de intereses sobre las cesantias, la suma de $986.199 por concepto de Prima 
de Navidad, la suma de $0 por concepto de Prima de Servicios la cual fue cancelada a 
&ayes de transferencia electronica a la cuenta de la senora el dia 30 de junio de 2015, la 
suma de $481.708, por concepto de Vacaciones, la suma de $481.708 por concepto de 
Prima de Vacaciones, la suma de $64.440 por concepto de Bonificacien Especial por 
recreacion, para un total de liquidacion valor de $3.296.785 de la cual se debe consignar 
la suma de $2.121.354 al banco DAVIVIENDA por concepto de Libranza y la suma de 
$1.175.431 que corresponde al valor de las cesantias se debe consignar a la cuenta de 
ahorros en bancolombia de la senora, segOn liquidacion que hace parte integral de esta 
Resolucion. 
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ESE 

HOSPITAL DEL SUR 
ITAGOI 

Viene de la Resoluci6n 278/2015 

ARTICULO SEGUNDO: Contra el presente acto administrativo procede el recurso de 
Reposici6n dentro de los diez dias (10) dias siguientes a su notificaciOn yen los terminos 
consagrados en el Codigo Contencioso Administrativo. 

Expedida en Itagui a los (09) dias del mes de noviembre de 2015. 

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 

a-ea 
 

GLORIA aCIA VAL CIA LOPEZ 
erente 

Elabo a por Mvanegas 
Copia 	Hoja de vida del funcionario 

Consecutivo de resoluciones 

44Sci Oath/ Loito 
4383541.0 

24- if-2015 	It S2 QM 



E.S.E HOSPITAL DEL SUR GABRIEL JARAMILLO PIEDRAHITA 
LIQUIDACION DEFINITIVA DE PRESTACIONES SOCIALES POR SUS SERVICIOS PRESTADOS 

PERSONAL DE CONTRATO 
NOMBRE 	 YURLEYDA MARY LONDONO °SPINA 
CEDULA CIUDADANIA 	 CC. 	0° 	 46835,410 
CARGO 	 AuxIllar Administrative 	 41110 
Fecha de Ingreso 	 Enero 01 de 2015 
Fecha de Renter 	 Sepllembre 30 de 2015 	 HOSPITAL DEL SUR 

ITAGOI Feche Llguldaclen 	 Enero 01 de 2015 a Sepllembre 30 de 2015 
Dlas pendlentes x Ilguldar cesantias 	 270 
TOTAL BIAS 	 270 

LIQUIDACION DE CESANTIAS AO 2015 

Decreto 

11/12 
1(12 
Auxillo 

Pedodo 

INGRES() 

Asignacion 

Promedlo 

BASE DE LIQUIDACION CESANTIAS: 
L 1160/47 

bthslca mensual 	 1,266803 
Pdma de Nevidad 	 86067 

pdma vaceclones 	 40,265 
de Allmenteclon 	. 

rec. NocLY feslives 	 155 103 
SALARIO 
CESANTIAS 

	

PROMEDIO BASE DE LIQUIDACION CESANTIAS 	 1,667,241 
= 	 1,567,241 	270 	360 	 1,175431 

Enero 01 de 2016 a Septlembre 30 de 2016: 
LIQUIDACION INTERESES SOBRE LAS CESANTIAS ARO 2015 

Period() Enero 01 de 2015 a Septlembre 30 de 2016 
0.12 	I 2701 	360 	0.0 	 1 $ 	105,789 1 

PRIMA DE NAVIDAD 
Perlodo Enero 01 de 2016 a Septlembre 31341e 2016 	1 	270 1 	1 $ 	986,199 1 
Decreto 1045 de 1978 y Decreto 1919/78 (Mod. Dcto. 199/2014) 

PRIMA DE SERVICIOS 
Dec. 
Perlodo 

1919/02 Y Dec. 1042/78 Arts 68.60) Extendldo al Nivel Terrltodal per Dec. 2351/14 
0'.. .4 	'. Ye fue cencelada 30/06/2016 - 	• 	.1 	0 	1 	1 $ 	 ' 	I 

LIQUIDACION VACACIONES 
Decreto 
Perlodo 
TOTAL 

1045 de 1978. Ley 995 Nov 10/2005 
Enero 01 de 20158 Septlembre 30 de 2016 	1 	270 1 

VACACIONES 	 1 $ 	481,7081 
LIQUIDACION PRIMA DE VACACIONES 

Decreto 
Perlodo 
TOTAL 

404 de 2006 
Enero 01 de 2016 a Septlembre 30 de 2016 ' 	270 1 

PRIMA DE VACACIONES 	 Is 	483,218 I 
LIQUIDACION BONIFICACION ESPECIAL POR RECREACION 

Perlodo 
Deco*: 
DOS 
TOTAL 

PRIMA 
PRIMA 

PRIMA 

TOTAL 
VALOR 
VALOR 

Enero 01 de 2016 a Septlembre 30 de 2016 
1919 de 2002 y Circular 013 DAFP de octubre de 2005 

DIAS DE SALARIO POR AO CUMPLIDO 0 PROPORCIONAL 
BONIFICACION 	 30 	2 	270 	 64,440 

RESUMER 
CESANTIAS 
INTERESES 

VACACIONES 

BONIFICACION 

ANO 2015 	 $ 1,175,431 
CESANTIAS AO 2015 	 $ 105,789 

DE NAVIDAD 2015 	 $ 986,199 
DE SERVICIOS 2015 	 $ 0 

2015 	 $ 481,708 
VACACIONES 2015 	 $ 483,218 

ESPECIAL RECREACION 2015 	 $ 64,440 
LIQUIDACION 	 $ 3,295,705 

VALORES 

LIQUIDACION CONSIGNAR A DAVIVIENDA POR LIBRANZA 	 $ 2,121,354 
LIQUIDACION CONSIGNAR CUENTA AHoRRos EN BANCOLOMBIA 	 $ 1,175,431 

EN LETRAS: 	Tres mIllones doscienlos noventa y solo mil seleclentos cchenta y ohm pesos 

O8SERVACION:Xxt-LF461XIlMS'i17M11””IfITI''''': 	
x 	!II 	 ligl ty . • 

Raoul, Movie bre 09 de 20 

;-•  
.21:12 '1.d..-e 1' c'7

AL 

r  \ 

Kr, 

Li) fer 011/1 	1-ZI 	—SG 10-104. V' 	1 	- 	. _ _. 

\ 

Subd 
EJANDR GIA L A ZA R OSORNO' 	 \ GLORIA PAT I IA AL 

	

dor A 	InIstratIvo y Flnan 	o r 	 Gerente 	
/j1 

 

-0c 	 ii 

	

EYDA 	AR 	ONDINO 	INA 	 Ved ca Ulla Est • Calcano111. 

LOPEZ 	. 

VU 
CC N° 	 43.835,410 	 TecnIce Operative de Personal 

8354 10 
Llguidedo Noviembre 09 de 2015 
Mvanegas Tec.Operallve Admon de Personal 

NOTA: El Area de To/onto Human°, dando cumplimiento el procedlmlento ostableoldo, proceda a redder la LIquldaclon de Prestaclones Soclales done° 
do los termlnos establecIdos y a las polalcas instituclonales aprobadas en !solution. 



At ntamente, 

RLEYDA MARY LONDON.° OSPINA 
CC 43.835.410 

:ORRESPONDENCIA INTERNA 
iadocado /48:  001071 
3t)cilgo Asunto  43835410 
,ONDONO OSPINA YURLEYDA MARY 43835410 
)301 - NOVEDAD DE PERSONAL 
recha  17/11/2015 Hora:  10:29 AM 
S.E. HOSPITAL DEL SUP ITAGUI SAN PIO 

Doctora 
GLORIA PATRICIA VALENCIA LOPEZ 
Gerente 
E.S. E HOSPITAL DEL SUR 
Raga 

Asunto: solicitud liquidaciOn prestaciones sociales 

Cordial saludo 

Solicito muy amablemente autorice a quien corresponda, liquidar las prestaciones 
sociales correspondientes al periodo de tiempo laborado en la Institucion en el 
cargo de Auxiliar Administrativa. 

Agradezco su atenciOn y colaboraciOn. 



E.S.E. HOSPITAL DEL SUR

OCTUBRE 16 al 31 del 2015Nómina de:

Nit.  811017810

ANTIOQUIA CONTRATO

ANTIOQUIA CONTRATO
ADMINISTRATIVA

AUX. ADMINISTRATIVO
ADMISIONESDenominación:

Cargo:
Area:
Zona:

$ 1,288,803Sueldo:

LONDONO OSPINA YURLEYDA MARY

Pagos Descuentos CantidadCONCEPTOCÓDIGO

0540702

Nombre:
43.835.410C.C

644,402ASIGNACIÓN BÁSICA MENSUAL 15.000101
25,776SALUD SURA EPS0101
25,776PENSIONES COLPENSIONES0102

228,000PRESTAMO DAVIVIENDA9054

Totales 279,552

364,850

644,402

Neto Pagado: 

Consignado Cuenta Nro: 60931051116 Banco: BANCOLOMBIA

11:47:39 am2022/03/22Fecha y Hora de Elaboración:



E.S.E. HOSPITAL DEL SUR

OCTUBRE 16 al 31 del 2015Nómina de:

Nit.  811017810

ANTIOQUIA CONTRATO

ANTIOQUIA CONTRATO
ADMINISTRATIVA

AUX. ADMINISTRATIVO
ADMISIONESDenominación:

Cargo:
Area:
Zona:

$ 1,288,803Sueldo:

LONDONO OSPINA YURLEYDA MARY

Pagos Descuentos CantidadCONCEPTOCÓDIGO

0540702

Nombre:
43.835.410C.C

644,402ASIGNACIÓN BÁSICA MENSUAL 15.000101
25,776SALUD SURA EPS0101
25,776PENSIONES COLPENSIONES0102

228,000PRESTAMO DAVIVIENDA9054

Totales 279,552

364,850

644,402

Neto Pagado: 

Consignado Cuenta Nro: 60931051116 Banco: BANCOLOMBIA

11:49:47 am2022/03/22Fecha y Hora de Elaboración:



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $840,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $698,000.00

Periodo Liquidado Jul. 05/2016 - Ago. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 10

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 62

No. Días en Mora 152 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 29.38  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 31.99  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)84000000(96)20160805

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Jun. 05/2016 $ 4,775,153.61
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 90,813.09
+ Intereses de Mora $ 735.32
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Jul. 05/2016 $ 4,869,012.02

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Jun. 05/2016   a   Jul. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del Dic. 07/2015

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $109,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $0.00

Periodo Liquidado Nov. 05/2015 - Dic. 07/2015 No. Cuotas que se cancela 2

No. Días Liquidados 32 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 70

No. Días en Mora 0 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)10900000(96)20151207

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $153,990.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $2,309.27
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $114,262.25

Abonos a Capital $37,418.48

Total Aplicado $153,990.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Sep. 15/2015 $ 4,618,560.00
- Total Aplicado en el Periodo $ 153,990.00
+ Intereses Corrientes $ 114,262.25
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Nov. 05/2015 $ 4,581,142.25

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Sep. 15/2015   a   Nov. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento

05Nov2015 $109,000.00 00120116 ABONO TRANSFER



Extracto Crédito
590303650020911-0

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $694,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $347,000.00
??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Periodo Liquidado May. 05/2016 - Jun. 07/2016 No. Cuotas que se cancela 8

No. Días Liquidados 33 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 64

No. Días en Mora 1 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.28  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.28  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 30.76  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209110(3900)69400000(96)20160607

No del Crédito: 590303650020911-0

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

??abcdefghijklmnop          ??

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.01

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Abr. 05/2016 $ 14,134,523.37
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 209,196.02
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 7,461.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: May. 05/2016 $ 14,351,180.39

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Abr. 05/2016   a   May. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $711,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $574,000.00

Periodo Liquidado Jun. 05/2016 - Jul. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 9

No. Días Liquidados 30 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 63

No. Días en Mora 124 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 29.38  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 30.76  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)71100000(96)20160705

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: May. 05/2016 $ 4,676,364.69
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 91,475.44
+ Intereses de Mora $ 673.20
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Jun. 05/2016 $ 4,770,823.33

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  May. 05/2016   a   Jun. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $582,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $450,000.00

Periodo Liquidado May. 05/2016 - Jun. 07/2016 No. Cuotas que se cancela 8

No. Días Liquidados 33 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 64

No. Días en Mora 91 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS Tasa  Interés Cte.Cobrada 29.38  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 30.76  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)58200000(96)20160607

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Abr. 05/2016 $ 4,577,874.52
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 92,123.64
+ Intereses de Mora $ 680.76
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: May. 05/2016 $ 4,672,988.92

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Abr. 05/2016   a   May. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $218,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $109,000.00

Periodo Liquidado Dic. 05/2015 - Ene. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 3

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 69

No. Días en Mora 4 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 28.93  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)21800000(96)20160105

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Nov. 05/2015 $ 4,581,141.52
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 68,710.90
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Dic. 05/2015 $ 4,652,162.42

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Nov. 05/2015   a   Dic. 05/2015

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento



Extracto Crédito
590303650020912-8

Apreciado Cliente

YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA Páguese antes del INMEDIATO

YURLEYDA@YAHOO.COM Valor a Pagar $326,000.00

ITAGUI-ANTIOQUIA Valor en Mora $217,000.00

Periodo Liquidado Mar. 05/2016 - Abr. 05/2016 No. Cuotas que se cancela 6

No. Días Liquidados 31 No. Cuotas Pdtes. Pago Total 66

No. Días en Mora 32 Tasa  Interés Cte.Pactada 19.56  Efectivo Anual

Sistema de Amortización FIJA PESOS-BAJA Tasa  Interés Cte.Cobrada 19.56  Efectivo Anual

Plazo 72 Tasa Interés Mora Cobrada 29.38  Efectivo Anual

(415)7707197266075(8020)5903036500209128(3900)32600000(96)20160405

No del Crédito: 590303650020912-8

Nuestro cliente: YURLEYDA MARY LONDO O OSPINA

Documento No: 0000000000

Fecha de Pago: Día_____    Mes_____    Año_____  

FORMA DE PAGO DETALLE DE LOS CHEQUES CUOTAS

Código Banco No. de Cuenta del Cheque Valor EXTRAORDINARIAS

CHEQUE Abono a Capital

EFECTIVO Disminuir su Cuota Mensual

TOTAL Adelanto de Cuotas

ESTE PAGO SÓLO ES VÁLIDO CON EL TIMBRE DE CAJA O SELLO

                                                      NIT. 860.034.313-7

H.02

Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.
Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 64 No 3 B - 90 Oficina 202 PBX: 4673768 o 4673769 Fax: 4829715 Correo

Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com Para mayor información en www.davivienda.com
Apreciado cliente, le recordamos que desde el momento en que su obligación entre en mora, el Banco, con el fin de recaudar las sumas pendientes deberá realizar gestiones de cobro cuyo costo le será
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Total Abonado: $0.00

Valores en Pesos

Seguro de Vida e ITP $0.00
Seguro de Incendio y Anexos $0.00

Otros Cargos $0.00

Intereses de Mora $0.00

Intereses Corrientes $0.00

Abonos a Capital $0.00

Total Aplicado $0.00

Valor Pagado Por Anticipado $0.00

Nuevo Saldo de su crédito

Valor en Pesos
Saldo Anterior: Feb. 05/2016 $ 4,436,944.29
- Total Aplicado en el Periodo $ 0.00
+ Intereses Corrientes $ 64,923.70
+ Intereses de Mora $ 0.00
+ Seguros $ 2,310.00
+ Otros Cargos $ 0.00
Saldo a: Mar. 05/2016 $ 4,504,177.99

Notas:
-Si usted realizó el pago de su cuota anterior después de la fecha de corte, posiblemente este no se refleje en el extracto de cuenta. Por lo tanto usted debe
consultar el valor de la próxima cuota a pagar en nuestras oficinas, centros  de cartera, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo.
-Si su extracto no llega oportunamente, ello no le exime de efectuar su pago en la fecha prevista. Podremos ayudarle informándole el valor de la cuota a pagar
en cualquiera de nuestras oficinas en todo el país, cajeros automáticos, Call Center, www.davivienda.com o Teléfono rojo. 

A Continuación Detallamos el Comportamiento de su Crédito en el Periodo Anterior 
de  Feb. 05/2016   a   Mar. 05/2016

Movimientos Registrados en su Crédito
durante el periodo Valores Aplicados en el Periodo
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o Agradecemos nos informe cualquier modificación en sus datos, lo cual nos permitirá atenderlo con mayor eficiencia

Dirección Correspondencia Teléfono Horas Hábiles

Ciudad Teléfono Residencia

Fecha 
Día  Mes Año

Valor en pesos No. 
Operación

Clase de Movimiento
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