Barranquilla, 15 mayo de 2022

SENORES:

JUZGADO CUARENTA Y OCHO (48) DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE BOGOTA D.C.

E.

S. D

DEMANDANTE: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX

DEMANDADOS: ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES Y ALEXANDER
JAVIER ESCALANTE RUEDA

ASUNTO: CONTENTACION DEMANDA EJECUTIVA

REFERENCIA: 110014003066-2022-00150-00

Andrea Carolina Escalante Montes, mayor de edad y domiciliado en esta ciudad,
identificado con la cedula de ciudadania N° 1.045.733.559 de Barranquilla,
obrando como demandados en causa propia, dentro del proceso de la referencia,
estando dentro del término referido por los Art. 431 y 442 del C. G:P., procedemos
a darle contestacion a la demanda y proponer excepciones de fondo.

RESPECTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a todas y cada una de ellas, por tener en curso el estudio de una
Accion de Cumplimiento en contra de la entidad Demandante por haber
desconocido las normas legales establecidas, al negarme la Condonacion del
Crédito en cuestion del cual fui beneficiaria, por cumplir todos los requisitos
establecidos en el decreto 2029 de 16 de octubre de 2015 como mejor Saber Pro.

RESPECTO DE LOS HECHOS

Es cierto que adquiri una obligaciéon por concepto de crédito educativo con la
entidad acreedora INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ’ -
ICETEX, suscribiendo para su respaldo el pagaré en blanco con su
correspondiente carta de instrucciones.

No es cierto que me comprometi a cancelar la obligacién en un plazo de 30 cuotas,
el tipo de crédito del cual estuve obligada correspondia a la linea 40%, lo cual
quiere decir que cancelaba el 40% del total del capital prestado mas intereses
durante el transcurso de mis estudios en cuotas mensuales que eran fijadas por la
entidad, luego de la terminacién de mis estudios continuaria cancelando el 60%
del capital de la obligacion mas los intereses corrientes.
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No he incumplido mi obligacion, culmine el pensum académico en el mes de
noviembre de 2017, sin embargo debia continuar con el resto de requisitos
establecidos por la universidad para poder obtener mi titulo académico, por lo
tanto, solicite 2 prorrogas a la entidad para el pago de la obligacion, es decir, la
obligacién se encontraba paz y salvo hasta el dia 05 de marzo de 2019. En el mes
de octubre del afio 2017, realice las pruebas Saber Pro como requisito para
obtener el titulo académico, los resultados de dichas pruebas fueron publicados en
el mes de marzo del 2018, cuando aun me encontraba cursando mis estudios, al
realizar el analisis de mis resultados logre evidencia que habia obtenido un
resultado superior a la mayoria de muestras evaluadas, al realizar la investigacion
respectiva encontré que cumplia con el lleno de los requisitos para obtener la
condonacion como Mejor Saber Pro establecida en la ley 1911 de 2018, cuyos
requisitos se encuentran establecidos en el Decreto 1075 de 2015, el unico
requisito pendiente por cumplir era el titulo académico, el cual obtendria al realizar
la Judicatura, por lo tanto, instaure la solicitud de condonacion luego de obtener el
titulo de Abogada. Solicitud que me fue negada en diversas ocasiones.

No es cierto, las sumas no son exigibles, pues la entidad esta incumpliendo a las
normas legales, al negarme el beneficio de Condonacion el cual se me ha debido
reconocer desde la primera solicitud realizada.

No me pronunciare al respecto.

Si me comprometi a pagar las sumas desembolsadas mas los intereses corrientes
y moratorios a los que hubiera lugar durante y luego de culminar mis estudios,
esto al momento de suscribir la obligacién y antes de ganarme el derecho a la
condonacion del crédito.

En ningun momento me he negado a cancelar la obligacion, he presentado las
solicitudes de condonacién en debida forma y la entidad tiene conocimiento de
que el tramite se encuentra en curso, por lo tanto, no existe una obligacion la cual
deba cancelarles.

La obligacion no es clara ni exigible, de la misma se encuentra en curso ante el
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE BARRANQUILLA, una Accion
de Cumplimiento instaurada en contra de la entidad demandante del presente
proceso, radicada bajo el radicado 08001233300020220012600.

No me consta.

EXCEPCIONES DE FONDO

Falta De Causa.

Ausencia De Causa.
Inexistencia De La Obligacion.
Cobro De Lo No Debido.

Mala Fe Del Demandante.

Estas excepciones se fundamentan en los siguientes,

1.

HECHOS:

Fui beneficiario de un crédito educativo con la entidad Icetex, linea crédito 40%,

durante el curso del pregrado de Derecho realizado en la Universidad de la Costa-
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CUC de Barranquilla Atlantico.

2. En el afio 2017 presente las pruebas Saber Pro como requisito para obtener mi
titulo académico.

3. En el mes de marzo de 2018 fueron publicados los resultado de estas pruebas, al
hacer revision de las mismas pude evidenciar que habia tenido resultados muy alto
dentro de mi grupo de referencia.

4. Haciendo una investigacién acerca de los beneficios que podia obtener con los
resultado de estas pruebas encontré la ley 1911 DE 2018, el cual estable la
Focalizacion de subsidios a los créditos del Icetex, en el se contempla la condonacion
de la deuda de los créditos de Educacién Superior otorgados a través del Icetex.

5. Al verificar los requisitos establecidos por esta ley, los cuales fueron
reglamentados en el Decreto 2029 de 2015, pude establecer que cumplia con todos y
cada uno de los requisitos necesarios para obtener el beneficio de Condonacioén del
crédito Icetex del cual fui beneficiaria.

6. Por lo antes expuesto, el dia 01 de marzo de 2019, envié solicitud al icetex
solicitando informacion acerca de los documentos necesarios y el tramite para adquirir
este beneficio.

7. El dia 21 de febrero de 2019, obtuve titulo profesional en el programa de Derecho,
uno de los requisitos necesarios para obtener el beneficio era el Diploma profesional,
por lo tanto, fue necesario esperar hasta fecha posterior al grado para poder aportar la
documentacion a la entidad Icetex y solicitar el beneficio, sin embargo, en el mes de
mayo presente la primera solicitud de Condonacion acompanada de los resultados de
las pruebas Saber Pro, Diploma y Acta de grado y Certificado del Sisben donde se
podia verificar el puntaje y nivel del Sisben para esa fecha.

8. La solicitud antes mencionada fue radicada con el consecutivo CAS-4913966-
CI9Y3H3 y resuelta el dia 14 de mayo de 2019, en la cual me negaron el
reconocimiento del beneficio indicando que “no es posible proceder de manera
favorable a su requerimiento, toda vez al realizar la respectiva verificacion de los
requisitos para la condonacioén, no se evidencio su informacion dentro de las bases de
datos del ICFES, como mejor SABER PRO. Por lo tanto, se hace necesario consultar
ante la respectiva entidad la causal del porque no registra como mejor SABER PRO,
esto con el fin de proceder nuevamente a evaluar su caso.”

9. En atencion a lo indicado en la respuesta antes mencionada, el dia 31 de mayo de
2019, presente peticion ante la entidad Icfes la cual fue identificada con el radicado
20192100465062, solicitando que me certificaran como mejor saber pro segun lo
establecido en el decreto 2029 de 16 de octubre de 2015, peticion resuelta el dia 21
de junio de 2019, en cual me negaron el reconocimiento como mejor saber pro,
indicandome que “Se identificd que para el grupo de referencia DERECHO, no alcanzé
a entrar en el 10% de su grupo de referencia, en un ordenamiento de todos los
estudiantes del grupo de referencia, el estudiante quedd entre la posicion 2688 y la
2872 con un puntaje global de 177 de 300 puntos posibles, esto entre 20.762

estudiantes del grupo de referencia de DERECHO.”
3|Pagina



10. En respuesta a la negativa de la entidad Icfes de certificarme como mejor saber
pro, segun lo solicitado por la entidad Icetex para adquirir el beneficio de condonacién
del crédito, nuevamente presente reclamo el dia 21 de junio de 2019, reclamo
identificado con el consecutivo 20192100815421, en la cual nuevamente me negaron
lo pretendido y me indicaron lo siguiente:

“se aclara de nuevo que para el grupo de referencia DERECHO, no alcanzé a entrar
en el 10% de su grupo de referencia, en un ordenamiento de todos los estudiantes del
grupo de referencia, el estudiante quedd entre la posicion 2688 y la 2872 con un
puntaje global de 177 de 300 puntos posibles, esto entre 20.762 estudiantes del grupo
de referencia de DERECHO.

Ahora, para estar dentro de los mejores Saber Pro se debe cumplir con los
lineamientos del decreto 2029 del 2015, donde “Haya obtenido un puntaje que se
ubique en el 10% mas alto de su grupo de referencia en, al menos uno (1) de los
modulos evaluados.” teniendo en cuenta este punto, en el calculo realizado para el
grupo de referencia Derecho, el puntaje de los mddulos de la estudiante no alcanzo a
entrar al 10% mas alto, porque hubo puntajes mas altos, por tal razén no ingreso al
listado de Mejores Saber Pro del afio 2017.”

11. En vista de la negligencia y desconocimiento de la norma por parte de las
entidades Instituto Colombiano Para La Evaluaciéon De La Educacion - Icfes y El
Instituto Colombiano De Crédito Educativo Y Estudios Técnicos En El Exterior
“‘Mariano Ospina Pérez’- Icetex, decidi llegar a instancias Judiciales con el fin de
obtener la aplicacion al beneficio con el cual se me exime de cualquier obligacién
desprendida del credito educativo del cual fui beneficiaria, la cual fue instaurada el
dia 20 de abril de 2022 y asignada al Juzgado 15 Administrativo Circuito de
Barranquilla Atlantico.

12. Posteriormente, el dia 26 de abril de 2022 el Juzgado 15 Administrativo Circuito
de Barranquilla, emitié auto en el ordeno remitir el expediente a la Oficina de
Servicios de los Juzgados Administrativos de Barranquilla para que fuera repartido
entre los magistrados del H. Tribunal Administrativo del Atlantico.

13. A la presente fecha la Accion de cumplimiento se encuentra pendiente de
pronunciamiento por parte del TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
BARRANQUILLA.

PRETENSIONES DE LA CONTESTACION
PRIMERA: Ruego declarar probadas las excepciones propuestas.
SEGUNDA: Declarar por lo tanto terminado el proceso.
TERCERA: Ordenar, por lo tanto, el levantamiento de las medidas cautelares.
CUARTA: Condenar al ejecutante al pago de los perjuicios y las costas procesales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento lo normado en el Codigo Civil y el Codigo de Comercio; y en
especial los contemplados en los articulos 442 del C.G.P.
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PRUEBAS

1. Peticion CAS-4913966-C9Y3H3 presentada ante Icetex.

2. Respuesta Peticion CAS-4913966-C9Y3H3 resuelta el dia 14 de mayo de 2019.

3. Solicitud presentada ante el Icfes identificada con el radicado 20192100465062 del
31 de mayo de 2019.

4. Respuesta al radicado 20192100465062, emitida el dia 21 de junio de 2019.

5. Peticién identificada con el consecutivo 20192100815421, interpuesta el dia 21 de
junio de 2021 ante Icfes.

6. Respuesta consecutivo 20192100815421.

7. Cedula de Ciudadania.

8. Constancias de aprobacion de prorrogas.

9. Constancia presentacion Accion de Cumplimiento.

10. Auto en el cual se remite la Accién de cumplimiento.

NOTIFICACIONES

Los demandados en las aportadas en la demanda. El ejecutante en la direccidn
aportada en la demanda principal.

Del Sefior Juez,

Andrea Carolina Escalante Montes
C.C 1.045.733.559
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15/5/22, 17:54 Correo: andrea escalante - Outlook

Solucion al caso CAS-2888740-T8S9V0 Prorroga CRM:0058112

Servicio al Cliente <ServicioalCliente@icetex.gov.co>
Lun 26/02/2018 6:24 PM

Para: ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES <andreca122@hotmail.com>
ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES Apreciado usuario

ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES

ASUNTO: RESPUESTA DE SOLICITUD

En atencion a su solicitud, enviamos la siguiente respuesta

Estimado usuario en atencién a su solicitud nos permitimos informarle que se procedié a con
Aplicaciéon de Prérroga por 6 meses, Se le recuerda que en la copia del formato que usted firmo
aceptando la prérroga se especifica fecha de vencimiento de la misma de la cual debe estar muy

atento.

También podra enviarnos sus requerimientos, a través de nuestro Sistema de Atencién Virtual, en
la siguiente ruta:

www.icetex.gov.co [Atencidn al ciudadano [Sistema de atencidn virtual (PQR)
Con el fin de mejorar la calidad de nuestro servicio, recibird un mensaje de texto con el fin de
calificar la atencidn.

Gracias por venir a ICETEX,

Karen Narvaez
Asesora Front personalizada

Favor no dar clic a la opcion responder cuando lea este mensaje, si desea responder o presentar otra inquietud,
ingrese nuevamente al sistema de Atencion Virtual por medio de nuestra pagina www.icetex.gov.co en el link de

Atencion al ciudadano — Atencién en linea donde atenderemos sus solicitudes oportunamente.
Cordialmente,
Atencion al Usuario ICETEX

Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion por medio de herramientas
Tecnoldgicas,protocolos y normas administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, modificacion, pérdida, venta y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado. Para
mayor informacién por favor consulte nuestra pagina web www.icetex.gov.co Proteccion de datos.

Linea de Atencion al Usuario en Bogota: 4173535, Linea anivel Nacional: 01900- 3313777, Linea de Quejas y
Reclamos: 018000-916821, Defensordel Consumidor Financiero: Luis Humberto Ustariz - Pagina
Web:www.ustarizabogados.com — Direccion: Carrera 11A No. 96 — 51 Oficina 203 Edificio Oficity de Bogota D.C.
Teléfonos: 6108161 - 6108164, en Bogota.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYWMAItYWU2NS1IYjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWmMUpvUSbSBDVJZORNW2kycHAH%2BdAQB1Y ...
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15/5/22, 17:54 Correo: andrea escalante - Outlook

El contenido de este documento y/o sus anexos es de caracter confidencial y para uso exclusivo de
la persona natural o juridica, a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario
intencional, por favor, reenvienoslo de inmediato y elimine el documento y sus anexos. Cualquier
retencidn, copia, reproduccion, difusion, distribucion y, en general, cualquier uso indebido, es
prohibido y penalizado por la Ley. ICETEX manifiesta que los anexos han sido revisados y estima
que se encuentran sin virus. Pero, quien los reciba, se hace responsable de las pérdidas o dafios
que su uso pueda causar

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYwWMAItYWU2NS1IYjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWmMUpvUSbSBDVJZORNW2kycHAH%2BdAQB1Y... 2/2



15/5/22, 18:38 Correo: andrea escalante - Outlook

NOTIFICACION AUTO ACCION DE CUMPLIMIENTO No. 2022-00096

Juzgado 15 Administrativo Circuito - Atlantico - Barranquilla
<adm15bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Mar 26/04/2022 3:52 PM

Para: andrea escalante <andreca122@hotmail.com>

Cordial saludo.

Mediante el presente, notifico a ustedes lo ordenado por este despacho judicial, a
través del auto de fecha 25 de abril de 2022, en el que se dispuso lo siguiente:

“Primero. - Declarase la falta de competencia funcional para conocer del asunto
referenciado, conforme a las razones expuestas en la parte motiva de este proveido.

Segundo. - En consecuencia, ordénase remitir el expediente a la Oficina de Servicios de los
Juzgados Administrativos de Barranquilla para que sea repartido entre los magistrados del
H. Tribunal Administrativo del Atlantico.".

Atentamente,

Osvaldo Diaz Pérez
Secretario

AN bl Juzgado Quince Administrativo de Barranquilla
§  (mepSow ki | Calle 40 No. 44-39, Piso 10, Oficina 10C

e Edificio Cdmara de Comercio

Celular: 3217715810 AVISO DE
CONFIDENCIALIDAD: Este

correo electronico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario

de este correo y lo recibio por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y

eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su

contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5

de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener

reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a

no ser que exista una autorizacién explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es

realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

Repeblcade (b

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWAT Y WMAItYWU2NS11YjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWMUpvUSbSBDVJZORNW2kycHAH%2BdA. ..



Rama Judicial 5 S " R 5 5

Consejo Superior de la Iudlcatumr ] /‘\\.’, SIGCMA-SGC

Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico
Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo del
Atlantico

JUZGADO QUINCE ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA

Barranquilla, veinticinco (25) de abril dos mil veintidés (2022)

Radicado 08001-33-33-015-2022-00096-00
Medio de control o -
. Cumplimiento

Accidn

Demandante Andrea Carolina Escalante Montes
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la

Demandado Educaciéon ICFES - Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX

Juez Juan Gabriel Wilches Arrieta

La sefiora Andrea Carolina Escalante Montes, en nombre propio, ha presentado
acciéon de cumplimiento en contra del Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de
la Educacion -ICFES- y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior -ICETEX-, en punto a obtener el cumplimiento de la Ley
1911 de 2018 (articulos 47 y 61) y el Decreto 2029 de 2015 (articulos 2.5.3.4.2.1,
2.5.3.4.2.1.8,25.3.4.2.2.1y 2.5.3.4.2.2.4).

Empero, el despacho advierte que carece de competencia funcional para su
conocimiento, de conformidad a la regla prevista en el numeral 14 del articulo
152 de la Ley 1437 de 2011, premisa normativa que determina lo relativo a la
asignacion de las acciones de cumplimiento ejercidas en contra de autoridades
del orden nacional o personas privadas que ejerzan en el mismo ambito
funciones administrativas?, ast:

“ARTICULO 152. COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
ADMINISTRATIVOS EN PRIMERA INSTANCIA. <Articulo
modificado por el articulo 28 de la Ley 2080 de 2021.
Consultar régimen de vigencia y transicion normativa en el
articulo 86. El nuevo texto es el siguiente:> Los tribunales
administrativos conoceran en primera instancia de los
siguientes asuntos:

14 De los relativos a la proteccion de derechos e intereses
colectivos y de cumplimiento, contra las autoridades del orden
nacional o las personas privadas que dentro de ese mismo
ambito desempefien funciones administrativas”.

1 El articulo 155, numeral 10° de la misma obra, adscribié en primera instancia a los juzgados
administrativos el conocimiento de las acciones de cumplimiento contra las autoridades de los
niveles departamental, distrital, municipal o local o las personas privadas que dentro de esos
mismos ambitos desempefien funciones administrativas.



Radicacion: 08001-33-33-015-2022-00096-00
Accionante: Andrea Carolina Escalante Montes
Accionado: ICFES - ICETEX
Accion: Cumplimiento

Acorde al contenido legal transcrito, dado que la accion constitucional de la
referencia esta dirigida en contra Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion —ICFES, establecimiento publico del orden nacional (Ley 30 de 1992),
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX-, entidad financiera de
naturaleza especial (Ley 1002 de 2005), vinculada a la mencionada cartera, su
conocimiento recae en el H. Tribunal Administrativo del Atlantico.

Bajo esas razones, en la parte resolutiva de este proveido, se dispondra
declarar la falta de competencia por el factor funcional para conocer del medio
de control de la referencia y se ordenard, por conducto de la Oficina de Servicios
de los Juzgados Administrativos de Barranquilla, remitir el expediente al H.
Tribunal Administrativo, de conformidad con lo establecido en el numeral 14 del
articulo 152 de la Ley 1437 de 2011.

Po lo expuesto, se
RESUELVE:

Primero.- Declarase la falta de competencia funcional para conocer del asunto
referenciado, conforme a las razones expuestas en la parte motiva de este
proveido.

Segundo.- En consecuencia, ordénase remitir el expediente a la Oficina de
Servicios de los Juzgados Administrativos de Barranquilla para que sea repartido
entre los magistrados del H. Tribunal Administrativo del Atlantico.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN GABRIEL WILCHES ARRIETA
JUEZ

Firmado Por:

Juan Gabriel Wilches Arrieta
Juez Circuito
Juzgado Administrativo
015
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrdnica
y cuenta con plena validez Jjuridica, conforme a 1lo



Radicacion: 08001-33-33-015-2022-00096-00
Accionante: Andrea Carolina Escalante Montes
Accionado: ICFES - ICETEX
Accion: Cumplimiento

dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto
reglamentario 2364/12

Cébdigo de verificacidn:
b06c4c082£f326b36%aacl2eb285c4667afc418b3dcf85a6145
fbl41c7a39781f
Documento generado en 26/04/2022 10:49:15 AM

Descargue el archivo y valide éste documento
electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaE
lectronica



15/5/22, 18:33 Correo: andrea escalante - Outlook

2022-00096 RV: ACCION DE CUMPLIMIENTO

Radicacion Demandas Contencioso Administrativo - Atlantico - Barranquilla
<demandasconadmbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 20/04/2022 4:08 PM

Para: Juzgado 15 Administrativo Circuito - Atlantico - Barranquilla
<adm15bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: Oficina Servicios Juzgados Administrativos - Seccional Barranquilla
<cseradbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>;andrea escalante <andrecal22@hotmail.com>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (3 MB)
ACCION CUMPLIMIENTO ICETEX.pdf; ANEXOS ACCION CUMPLIMIENTO.pdf; 08001333301520220009600 J15.pdf;

Buenas tardes,

Doctor
JUAN GABRIEL WILCHES ARRIETA

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto ACCION DE CUMPLIMIENTO, la cual después de someter
a reparto, le correspondié a su despacho.

Cordialmente,

A, | R Judicial OFICINA DE SERVICIOS JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE BARRANQUILIA
A < | Conscio Superior de laudicwna | Caffe 38 Mo 44-61 Sdtana, Edificio Antiguo Telecom
% Repriblica de Colombia Bﬂff-?ﬂqﬂfl'f-? - Colombiz
L) PEX: (5) 3885005 Ext: 2080
IMPORTANTE:

Tenga en cuenta que el horario de RECEPCION en este buzdn electrénico es de lunes a viernes de 8:00AM a
5:00PM, cualquier documento recibido posterior a esta ultima hora, sera radicado con fecha del siguiente dia
habil.

De: Oficina Servicios Juzgados Administrativos - Seccional Barranquilla
<cseradbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: miércoles, 20 de abril de 2022 15:47

Para: Radicacion Demandas Contencioso Administrativo - Atlantico - Barranquilla
<demandasconadmbaquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: andrea escalante <andrecal22@hotmail.com>

Asunto: RV: ACCION DE CUMPLIMIENTO

Buenas tardes remito demanda para su respectiva Radicacion y Reparto.
Cordialmente,

JAIRO JOSE PINEDA CEPEDA

Profesional Universitario

Jefe Oficina de Servicios Juzgados Administrativos de Barranquilla
e-mail: cseradbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co

PBX: (5) 3885156 Ext. 2080

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATY wMAItYWU2NS11YjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWMUpvUSbSBDvJZORNW2kycHAH%2BdA...  1/3



15/5/22, 18:33 Correo: andrea escalante - Outlook

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U Repiiblica de Colombia

De: Demandas - Atlantico - Barranquilla <demandasbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de abril de 2022 3:38 p. m.

Para: Oficina Servicios Juzgados Administrativos - Seccional Barranquilla
<cseradbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: ACCION DE CUMPLIMIENTO

Cordial Saludo,
se remite por competencia

B Rama Judicial
7 Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia

Oficina Judicial - Barranquilla

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION JUDICIAL BARRANQUILLA
Calle 40 No. 44 - 80 Piso 1 Oficina Judicial
ofjudba@cendoj.ramajudicial.gov.co

IMPORTANTE:

Tenga en cuenta que el horario de RECEPCION en este buzdn electrénico es de lunes a viernes de 8:00AM a
5:00PM, cualquier documento recibido posterior a esta ultima hora, sera radicado con fecha del siguiente dia
habil.

De: andrea escalante <andrecal22 @hotmail.com>

Enviado: lunes, 18 de abril de 2022 17:10

Para: Demandas - Atlantico - Barranquilla <demandasbquilla@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: ACCION DE CUMPLIMIENTO

Accionante:
Andrea Carolina Escalante Montes
CC.1.045.733.559

Accionado:
Instituto Colombiano Para La Evaluaciéon De La Educacion - Icfes.
Nit:860024301 y El Instituto Colombiano De Crédito Educativo Y Estudios

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATY wMAItYWU2NS11YjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWMUpvUSbSBDvVJZORNW2kycHAH%2BdA...  2/3



15/5/22, 18:33 Correo: andrea escalante - Outlook

Técnicos En El Exterior “Mariano Ospina Pérez”- Icetex- Nit. 899.999.035-7,

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMKADAWATY wMAItYWU2NS11YjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWMUpvUSbSBDvJZORNW2kycHAH%2BdA...  3/3
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Bogota D.C., 2018/08/29

Sefiora
ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES
Radicado N°.: CAS-3788284-K37177

ASUNTO: SOLICITUD DE PRORROGA

En atencion a su reclamo, nos permitimos informarle que hemos prorrogado el pago de sus cuotas
por 06 meses a la obligacién bajo la modalidad Lineas Tradicionales - Tu Eliges 40% 1C a solicitud
del beneficiario, de acuerdo con las alternativas para obligaciones que se encuentran al dia;
condiciones que se encuentran establecidas en el Reglamento de Cobranzas del ICETEX para la
modalidad a la cual accedid, ésta se liquida de la siguiente forma:

e Capital a financiar: $10,660,147.69

e Saldo total adeudado: $11,256,176.46

e Plazo: 18

e Valor Cuota Mensual: $644,369.00

e Fechas Limite de Pago: El dia 05 de cada mes

Por lo anterior, le informamos que para el pago de sus cuotas usted puede proceder a cancelar a
través de la red multicolor en cajeros automaticos y datafonos afiliados a la red, pago por PSE o en
las entidades bancarias autorizadas por el Instituto, para lo cual debe ingresar a nuestra pagina
www.icetex.gov.co, en la ruta: Estudiantes/ Pagos/ Estudiante/ Descargar el recibo o pagar en
linea/ digite su correo electrénico, contrasefia y cddigo de seguridad, consulte su recibo de pago,
descarga e imprima su recibo. Recuerde que realizando sus pagos oportunamente su obligacion se
mantendra al dia y evitara que se le incremente por efecto de la generacion de intereses corrientes
y moratorios en el tiempo.

Para el pago de las cuotas, se le remitira mensualmente el correspondiente recibo de pago con el
cbédigo N°. 0176463906-1, a la direccion electronica o fisica registrada en nuestro sistema de
informacién. En caso de no recibir su recibo de pago, puede imprimirlo por la pagina anteriormente
enunciada, realizando la misma operacion.

Para nosotros es importante hacerle las siguientes recomendaciones:

e Cancelar su cuota dentro del mismo mes para evitar reporte de informacion
negativa en las centrales de informaciéon Financiera, (DATACREDITO y CIFIN),
reporte que sera actualizado mes vencido, segiin su comportamiento de pago.

e Sipaga mas de una cuota en el mismo mes, se tomara como abono extraordinario
a capital y no como cuota adelantada. Los Abonos adicionales son aplicados a
capital con reduccidn del valor de las cuotas siguientes.

Recuerde que a partir de 2012 las tasas de interés varian de acuerdo con el indice de Precios al
Consumidor (IPC) certificado por el DANE mas puntos adicionales segun la linea de crédito; El IPC
serd el acumulado en los dltimos 12 meses con corte a diciembre del afio inmediatamente anterior.
Para efectos de la liquidacion de las tasas de interés de 2018, el ICETEX aplicara una tasa de
4.09% Efectivo Anual (IPC acumulado de Ene. /2017 a Dic. /2017), mas puntos adicionales.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 — 331 3777

Linea de Atencién de quejas y reclamos 018000 — 916821

www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota — Colombia.

PBX: 382 16 70

Defensor del Consumidor Financiero — Luis Humberto Ustariz Gonzéalez. www.ustarizabogados.com
E-mail - defensoriaicetex@ustarizabogados.com

Carrera 112 No.96 — 51 Of. 203 Ed. Oficity Nuevo. Te. 6108161 / 6108164 Bogota — Colombia.
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El ICETEX, esta complacido de haber contribuido en su formacion, le desea éxitos en su profesion
y le recuerda que del cumplimiento de su obligacion depende la financiacion de mas estudiantes
colombianos, deseosos como usted de realizar sus estudios universitarios.

Recuerde que estamos atentos a apoyarle en sus procesos; cualquier inquietud al respecto por
favor comuniquese a través de nuestros canales de atencion:

Linea Bogota: 417-3535.

Linea Nacional: 01900- 331 37 77 (linea con costo).

01 8000 916 821 (gratuita).

Sistema de Atencién Virtual por medio de la siguiente ruta: www.icetex.gov.co /atencién al
ciudadano/ sistema de atencion Virtual (PQR).

5. Oficinas de ICETEX a nivel nacional; para conocer la ubicacién de la oficina més cercana a
su lugar de residencia, ingrese por medio de la siguiente ruta: www.icetex.gov.co/ atencion
al ciudadano/ red de oficinas/ red de oficinas y horarios.

PN PRE

Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo a las
disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para mayor informacién por favor
consulte la pagina www.icetex.gov.co>Proteccién de datos.

Ponemos a su disposicién nuestra pagina www.icetex.gov.co, por medio de la cual podra estar en
contacto con nosotros para cualquier tipo de requerimiento o informacién de nuestros productos;
podra ingresar por medio de la ruta www.icetex.gov.co> atenciéon al ciudadano — Sistema de
Atencion Virtual o por medio de nuestro asistente “Pregluntele a Camila”, las cuales estaran
disponibles para su servicio.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

OLA ANDREA CALDERON MENDO
ASESOR BACK OFFICE
SISTEMA DE ATENCION VIRTUAL

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 417 3535 y Nacional 01900 — 331 3777

Linea de Atencién de quejas y reclamos 018000 — 916821

www.icetex.gov.co

Carrera 3 No. 18 — 32 Bogota — Colombia.

PBX: 382 16 70

Defensor del Consumidor Financiero — Luis Humberto Ustariz Gonzéalez. www.ustarizabogados.com
E-mail - defensoriaicetex@ustarizabogados.com

Carrera 112 No.96 — 51 Of. 203 Ed. Oficity Nuevo. Te. 6108161 / 6108164 Bogota — Colombia.
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.SABER PRO.

PUNTAJE GLOBAL

E. E Fecha de aplicacién 29 DE OCTUBRE DE 2017

De 300 puntos posibles, su , 177

Fecha de publicacion de resultados 24/FEB/2018 puntaje g|obo| es

Nomero de registro  EK201733148889 GRUPO REFERENCIA

Identificacion ~ CC 1045733559 p DERECHO

Nombres y apellidos ~ ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES

sEN QUE PERCENTIL ME ENCUENTRO?

Institucion ~ CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA COSTA, CUC-BARRANQUILLA

A Respecto a los estudiantes a nivel nacional, usted esté aqui.

Cédigo SNIES 53411 %f Respecto a los estudiantes de su grupo de referencia, usted estd
aqui.
Programa  DERECHO 87
° | | : : %o
88

MODULOS COMPETENCIAS GENERICAS
Médulos Dei300 P“"“;Slopb?fzfsl sulpuntaie 5EN QUE PERCENTIL ME ENCUENTRO?
84
Comunicacién Escrita 188 o | i t } 4 ‘fA 1o
88 94
Razonamiento o f " " L AT
Cuantitativo 186 ' ' ' ' ' A89 '
61
Lectura Critica 163 o | ! } h A 4 100
66
Competencias o : | | 80 jao
Ciudadanas 183 ) ! ' ' Ay
Inglés 164 ° | | : ‘,.\"’7‘:1 oo
69
MODULOS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Médulos De 300 P“"‘%Siopbﬁ”;'ses' su puntaje 5EN QUE PERCENTIL ME ENCUENTRO?
88
Comunicacioén Juridica 186 o | 1 t } 3 100
97
Gestidn Del Conflicto 202 ° | } | | } f oo
98
Investigacién Juridica 204 o | i | | : Wjroo

MODULOS SU NIVEL DE DESEMPENO ES

*En el texto se evidencia el dominio de recursos estilisticos y discursivos para cumplir con el propésito
comunicativo. El texto presenta la informacién de manera organizada, gracias a su estructura y a la articulacion
adecuada de sus ideas.

ol texto se destaca por su fluidez y coherencia. El planteamiento del estimulo se complejiza gracias a la
presentacion de diferentes perspectivas sobre el tema, lo que permite que el texto sea refﬁ)exivo y que cumpla
satisfactoriamente con el propésito comunicativo.

*fn el fexto se evidencia un didlogo con ofros textos de la cultura (inferfextualidad).

Comunicacién 4
escrita

El estudiante que se ubica en este nivel extrae informacién implicita contenida en representaciones no usuales
Razonamiento 3 asociadas @ una misma situacion y provenientes de una Unica fuente de informacién, argumentar la validez de
cuantitativo procedimientos, vy resolver problemas utilizando modelos que combinan procedimientos aritméticos, algebraicos,
variacionales y aleatorios.




. El estudiante que se ubica en este nivel va mas alld de la informacién explicita del texto dominando las estrategias
Lectura critica 8 de comprension del texto.
El estudiante, ademds, puede proyectar escritos a partir de la informacion del texto.

El estudiante que se ubica en este nivel comprende la primacia de la Constitucién sobre cualquier ofra norma.
Ademds, conoce deberes ciudadanos consagrados en ella, asi como las funciones de los entes de control y de las
enfidades de representacion indirecta en Colombia.
Competencias Identifica argumentos implicitos en un enunciado o afirmacién y establece la relacion entre una afirmacion y una
ciudadanas 3 cosmovision. Finalmente, analiza y compara propuestas de solucién a un problema. o
Las pregunfas de este nivel involucran confextos de conflicto que pueden ser alejados de la cotfidianidad del
estudiante y que no necesariamente son de amplia discusion publica. Se usan temas mas complejos, que requieren
un nivel mayor de abstraccion o sobre los cuales se realiza una descripcion menos defallada del problema en
cuestion.

of| estudiante es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con dreas de
experiencia que le son especialmente relevantes (in?ormocién bdsica sobre st mismo y su familia, compras, lugares
A2 de interés, ocupaciones, etc.).
e Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cofidianas que no requieran mds que infercambios
sencillos y directos de informacién sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.
*Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su enforno, asf como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediafas.

MODULOS SU NIVEL DE DESEMPENO ES

Investigacion 4 El estudiante que se ubica en esfe nivel evalia las implicaciones que tienen los resultados de las investigaciones
juridica sobre el ordenamiento juridico a partir de las decisiones de politicas poblicas.

Inglés

5COMO ENTENDER MIS RESULTADOS?

® Datos de identificacién personal e insfitucional. ® Resultados en los médulos de competencias especificas.
® Punfaje global en competencias genéricas. ® Resultados del desemperio del estudiante en términos de
® Resultados en los médulos de competencias genéricas. lo que sabe y sabe hacer.

El reporte estd organizado
e la siguiente manera:



Puntaje global

Se obtiene a partir del promedio simple de los
puntajes obtenidos por el estudiante en los
médulos de competencias genéricas.

El promedio del puntaje global se encuentra
expresado en una escala de O a 300. Para
comparar resultados a través del tiempo, la media
de la escala definida en la primera aplicacion del

examen (2016) se fij¢ en 150.

Puntaje por médulo

Corresponde al resultado obtenido por el
estudiante en cada médulo de competencia
genérico y especifico evaluado.

El puntaje se reporta en una escala de O a 300.
Para comparar resultados a fravés del tiempo, la
media de la escala definida en la primera
aplicacién del examen se fijé en 150.

Resultados por grupo de referencia

El grupo de referencia es un conjunto de
programas con caracteristicas similares, que se
usan para comparar los resultados en cada
médulo. Cada programa hace parte de un grupo
de referencia definido en el momento del registro
al examen.

Percentil

o 1 1 1 i 1o
L] T T L 1

A83

El ficono A indica en cudl percentil se encuentra el estudiante (puntaje global o en algin médulo del
examen) respecfo a los resuliados de todos los estudiantes evaluados a nivel nacional.

Si el puntaje global obfenido por el estudiante estuviese ubicado en el percentil 83, este seria mayor
a los puntajes globales obtenidos por el 83 por ciento de fodos los estudiantes evaluados a nivel
nacional, y menor o igual al 17 por ciento restante. La inferprefacién del percentil en el que se
encuentre el puntaje del evaluado en determinado médulo de competencias genéricas es la misma.

w80

:'IDCI-

El icono % indica en cudl percentil se encuentra el estudiante (punfaje global o en algin médulo del
examen) respecfo a los resuliados de todos los estudiantes evaluados en su grupo de referencia.

Si el puntaje global obfenido por el estudiante estuviese ubicado en el percentil 80, este seria mayor
a los puntajes globales obtenidos por el 80 por cienfo de todos los estudiantes evaluados en su grupo
de referencia, y menor o igual al 20 por cienfo restante. La inferpretacién del percentil en el que se
encuentre el puntaje del estudiante en determinado médulo de competencias genéricas o especificas
es la misma.

Nivel

El nivel de desempefio es una descripcién cudlitativa de las competencias del estudiante en cada
médulo. Se establecieron cuatro niveles de desempefio para fodos los médulos de competencias
genéricas, a saber: 1, 2, 3y 4, a excepcion del médulo de competencias genéricas de inglés que
estd alineado con el Marco Comin Europeo (A-, A1, A2, B1 y B2). los niveles 4 y B2 indican el
mayor desempefio alcanzado.
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Oficio No. 20192100602051

Bogota, Viernes, 21 de Junio de 2019

Sefiora
ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES

andrecal?2@hotmail.com

REF: 20192100465062
Respetada sefiora Escalante:

En respuesta a su comunicacion del 31 de mayo de 2017, en la cual solicita certificacion
gue indigue que sus resultados del Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior, Saber Pro, presentado en el afio 2017 se encuentran ubicados en el decil
superior, le informamos que:

La Subdireccion de Informacion realizé la verificacion del caso y se pronuncié en los
siguientes términos:

“Se realiz6 la respectiva verificacion del caso del estudiante Escalante Montes Andrea
Carolina con CC 1045733559 vy registro EK201733148889, inscrito al programa
académico de DERECHO de la institucion "Corporacion Universidad De La Costa, Cuc",
y el estudiante no quedd en el listado de Mejores Saber PRO-TYT del 2017 debido a
gue de acuerdo al decreto 2029 de 16 de octubre de 2015, Articulo 2.5.3.4.2.1.6,
numeral 1

"1. Haya obtenido un puntaje que se ubique dentro del 10% mas alto de su grupo de
referencia en, al menos, uno (1) de los moédulos evaluados. En caso de empate en el
punto de corte, se aplicara el promedio de los puntajes obtenidos por el estudiante en
los médulos de competencias genéricas;"

Se identificé que para el grupo de referencia DERECHO, no alcanz6 a entrar en el 10%
de su grupo de referencia, en un ordenamiento de todos los estudiantes del grupo de

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www.icfes.gov.co o @ICFEScol icfescol o ICFES Q ICFEScol * Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bc gotd - Colombia
Llineas de atencién al usuario: Be gola (+ 57 1) 4841460 - Gratvita MNacional: O1 8000 51 @535
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referencia, el estudiante quedo entre la posicion 2688 y la 2872 con un puntaje global
de 177 de 300 puntos posibles, esto entre 20.762 estudiantes del grupo de referencia
de DERECHO.”

Por las consideraciones expuestas anteriormente, no es posible atender positivamente
su solicitud de certificar el puesto obtenido con base en los resultados del Examen en
mencion.

Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la
respuesta recibida ingresando a www.icfes.gov.co / seccion de Atencién al Ciudadano /
PQRS / Encuesta de satisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo
electrénico, por favor haga clic AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales,
puede utilizar cualquiera de nuestros canales electronicos. Agradecemos la oportunidad
de atenderle.

Cordialmente,

UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO DEL ICFES.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién - ICFES
www.icles.gov.co o @ICFEScol icfescol o ICFES e ICFEScol o Calle 26 No. 69 - 76, Torre 2, piso 15. Edificio Elemento, Bogota - Colombia
lineas de atencién al usuario: Bogola (+57 1) 4841460 - Gratvita Nacional: 01 8000 51 9535




Radicado 20192100517262

Fecha del documento: Viernes 21 de junio de 2019 17:46

Seniores:

ICFES

Asunto: PETICION

Tipo de Examen: Saber Ty T

nuevamente les solicito que certifiquen que el puntaje que obtuve en las pruebas saber pro
se encuentra en el decil superior de las pruebas, por los motivos que expongo en el archivo
adjunto

Atentamente,

andrea carolina escalante montes

CEDULA DE CIUDADANIA 1045733559.

C. Electronico: andrecal22@hotmail.com

Teléfonos: 0000000 - 3004082337

Direccion: calle50#10c12

COLOMBIA - ATLANTICO - SOLEDAD

Documento Adjunto: oeticion icfes andrea escalante.docx

Consulte el estado de su radicado en la direccion Web:

https://atencionciudadano.icfes.gov.co/consultaWeb

Pagina 1/1



Radicado 20192100465062

Fecha del documento: Viernes 31 de mayo de 2019 22:20

Seniores:

ICFES
Asunto: PETICION

Tipo de Examen: Saber Pro

Al verificar los resultados de mis pruebas saber pro, realizadas el segundo semestre del afio
2017, evidencié que cumplo con los requisitos para ser beneficiaria de Condonacion del
crédito educativo de pregrado que tengo con el Icetex de la cual trata la seccion 2 del decreto
2029 de 2015. realicé la solicitud para que me aplicaran la condonacion, Icetex me nego el
beneficio, porlo tanto les solicito que certifiquen que los resultados de mi prueba se

encuentran en el decil superior de las pruebas

Atentamente,

ANDREA Andrea Carolina Escalante Montes
CEDULA DE CIUDADANIA 1045733559,

C. Electrénico: andrecal22@hotmail.com
Teléfonos: 0000000 - 3004082337

Direccion: Calle50#10c12, Soledad 2000
COLOMBIA - ATLANTICO - SOLEDAD

Documento Adjunto: peticion icfex.docx

Documento Adjunto: CONDONACION SABER PRO.pdf

Consulte el estado de su radicado en la direccion Web:

https://atencionciudadano.icfes.gov.co/consultaWeb

Pagina 1/1
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Radicado No. 20192100815421 p.* es de todos
05-08-2019
Pagina 1 de 1

Bogota, D.C.

Seriora
ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES
andrecal122@hotmail.com

REF: 20192100517262
Respetada sefiora Escalante,

Dando alcance a su comunicacion del 21 de junio de 2019, en la cual manifiesta su inconformidad
con respecto a la respuesta emitida al radicado No. 20192100465062 y reitera su peticion de ser
certificada como estudiante ubicada en el decit superior en los resultados del Examen de Estado de
la Educacion Superior, Saber Pro, le indicamos que:

La Subdireccién de informacion verifics el caso y se pronuncio en los siguientes términos:

“Se aclara de nuevo que, para el grupo de referencia Derecho, no alcanzo a entraren el 10%
de su grupo de referencia, en un ordenamiento de todos los estudiantes del grupo de referencia,
la evaiuada quedo entre la posicion 2.688 y la 2.872 con un puniaje global de 177 de 300 puntos
posibles, esto entre 20.762 estudiantes del grupo de referencia Derecho, donde ef 10% es
2.076 estudiantes.

Ahora, para estar entre los mejores Saber Pro se debe cumnplir con los lineamientos del Decreto
2029 de 2015, donde "Haya obtenido un puntaje gue se ubigue en el 10% mas alfto de su grupo
de referencia en, al menos uno (1) de sus médulos evaluados.” Teniendo en cuenta este punto,
en el calcwlo realizado para el grupo de referencia de Derecho, el puntaje de los modulos de la
estudiante no alcanzd a entrar al 10% mas alto, porque hubo puntajes mas aftos, por tal razén
no ingreso al listado de Mejores Saber Pro del afio 20177,

Para mejorar nuestros servicios queremos invitarle a calificar su satisfaccion con la respuesta
recibida ingresando a www.icfes.qov co / seccion de Atencion al Ciudadano / PQRS / Encuesta de
satisfaccion; si Usted desea calificar el servicio desde su correo electronico, por favor haga clic
AQUI. Si requiere resolver inquietudes adicionales, puede utilizar cualquiera de nuestros canales
electrénicos. Agradecemos la oportunidad de atenderle.

Cordiaimente,

t
Uhana.aad
ALBA LILIANA ABRIL DAZA
Asesora de fa Direccion General para Atencion al Ciudadano

Proyectd:, Ruth Amparo Rodriguez Bohérquez-Unidad de Atencidn al Ciudadano (Operador)
Revist: Jessitan AU ~U AL
probd; Felipe Guzman Ramirez- Director de Tecnologia e Information

Este documento se suscribe teniendo en cuenta las competencias establecidas mediante las ResoluCiones 218 de 2014 y 632 de 2015 al
Grupo Interno de Trabajo Unidad de Atencion al Ciudadano y a las competencias esfablecidas a las areas misionales de la Entidad, cuyo
insumo soporta la presente respuesta.

mejor saber L

Institute Colombianc para la Evaluacién de la Educacidn - ICFES
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Invertimos en el talento de los colombianos

Bogota, D.C., 2019/05/14 20190231140
PRE 2400

Sefiora:
ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES
CL 50 10 C 12 (sistema)

TEL:

3431601 CEL: 3004082337 (sistema)

SOLEDAD - ATLANTICO

REF:

RESPUESTA PETICION: 2019103422 - CAS-4913966-C9Y3H3
CREDITO: 1711101646390-6

BENEFICIARIA: ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES
ASUNTO: CONDONACION

Respetada usuaria:

En atencion a la peticidn, nos permitimos informar que al verificar los aplicativos de consulta del
ICETEX, se establecié que no es posible proceder de manera favorable a su requerimiento, toda
vez al realizar la respectiva verificacion de los requisitos para la condonacion, no se evidencié
su informacion dentro de las bases de datos del ICFES, como mejor SABER PRO.

Lo anterior contemplado en el Articulo 8 del decreto 2636 del 2012;

“Responsable de la verificacion de los resultados de las pruebas SABER PRO. La
verificacién del requisito relacionado con los resultados de las pruebas SABER PRO la
realizara el ICFES y la debera reportar al ICETEX para efectos de que éste verifique que
el beneficiario del crédito cumpla con los demas requisitos establecidos en los articulos
150 de la Ley 1450 de 2011y 2° de la Ley 1547 de 2012 y reglamentados en el presente
Decreto”.

Por lo tanto, se hace necesario consultar ante la respectiva entidad la causal del porque no
registra como mejor SABER PRO, esto con el fin de proceder nuevamente a evaluar su caso.

Asi mismo, en cuanto a la condonacién de créditos a mejores SABER PRO, se refiere y
establece lo siguiente:

El Gobierno Nacional a través Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior-ICETEX, reglament6 el proceso de condonacion total de los
créditos otorgados a los estudiantes que en las pruebas realizadas a partir del primer
semestre del 2011, obtuvieron los mejores resultados en las pruebas Saber Pro que aplica
el ICFES.

Para el efecto, se expidi6 el Decreto 2636 del 17 de Diciembre de 2012, mediante el cual
el gobierno establecié el procedimiento para identificar los beneficiario de los créditos
otorgados por el ICETEX para financiar la educacion superior.

“Para ser beneficiario de la condonacién de la deuda total, el usuario del crédito educativo

debera encontrarse al dia en el pago de sus cuotas. De no ser asi, al estudiante se le
descontard, del valor a condonar, el valor del saldo que registre en mora al momento de
haberse cumplido con los requisitos para la condonacion”.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de

2 Atencion al Usuario del ICETEX Defensor al Consumidor Financiero
Bogota 4173535 v Nacional 01900 331 3777 Luis Humberto Ustariz Gonzalez 4’\ .
; tex.gov.co g La educaCIén
Ca Nro 18 - 32 Bogotd, Colombia 0 ogados.com es de todos

3821670 Carrera 11 Ed Oficity Nuevo

eléfono 61081671 / 6108164 Bogotd, Colombia
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Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccion de acuerdo a
las disposiciones generales expuestas en la ley 1581 de 2012. Para mayor informacion por favor
consulte la pagina www.icetex.gov.co > Politica de tratamiento de datos.

Ponemos a su disposicion nuestros canales virtuales, donde podra estar en contacto con
nosotros para cualquier tipo de requerimiento o informacién, ingresando a nuestra péagina,
www.icetex.gov.co > Atencidn al ciudadano > Sistema de atencion virtual (PQR) — ICETEX.
También encontrara otros sistemas de atencién virtual como: Canal chat, Video llamada,
Agendamiento de citas y ¢, Te devolvemos la llamada?

Gracias por utilizar nuestros servicios.

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA ZAMBRANO S.
CANAL ATENCION ESCRITA

PUNTO DE ATENCION BOGOTA
PROYECTO: LADY BERNAL 14/05/2019 (RF — TR) B/LJBERNAL
ID: 1045733559

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
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10/4/22, 09:25 Correo: andrea escalante - Outlook

Solucion al caso CAS-4801790-K4M1WO0O INFORMACION OFICINAS CRM:0758330

Servicio al Cliente <ServicioalCliente@icetex.gov.co>
Vie 1/03/2019 4:27 PM

Para: ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES <Andreca122@hotmail.com>
ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES Apreciado usuario

ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES
ASUNTO: RESPUESTA DE SOLICITUD
En atencion a su solicitud, enviamos la siguiente respuesta

Estimado usuario, nos permitimos informarle que, dentro de los requisitos para aplicar a la
condonacion del crédito por MEJOR SABER PRO, debera hacer entrega de la siguiente
documentacién:

Carta firmada por el beneficiario realizando la solicitud.

Diploma y acta de grado.

Carta del ICFES demostrando los resultados del examen.

Estar registrado dentro de los puntos de corte en el SISBEN establecidos para cada
convocatoria, el porcentaje a condonar sera del 100% de la deuda actual. (no aplica para la linea
del 100%).

Recuerde que luego de radicados los documentos y recibidos por el drea encargada, el ICETEX
contara con 90 dias habiles para entregar respuesta a su solicitud.

Recuerde que tiene a su disposicidn nuestro sistema de atencién virtual a través de la pagina
www.icetex.gov.co, en la opcién Atencién al ciudadano/ Sistema de Atencion Virtual (PQR).

Yiseth Lancheros
Asesor Contact Center
Gracias por comunicarse con ICETEX.

Favor no dar clic a la opcion responder cuando lea este mensaje, si desea responder o presentar otra inquietud,
ingrese nuevamente al sistema de Atencion Virtual por medio de nuestra pagina www.icetex.gov.co en el link de
Atencion al ciudadano — Atencion en linea donde atenderemos sus solicitudes oportunamente.

Cordialmente,
Atencién al Usuario ICETEX

Le informamos que sus datos personales han estado y estan sujetos a proteccién por medio de herramientas
Tecnoldgicas,protocolos y normas administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracién, modificacion, pérdida, venta y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado. Para
mayor informacion por favor consulte nuestra pagina web www.icetex.gov.co Proteccion de datos.

Linea de Atencion al Usuario en Bogota: 4173535, Linea anivel Nacional: 01900- 3313777, Linea de Quejas y
Reclamos: 018000-916821, Defensordel Consumidor Financiero: Luis Humberto Ustariz - Pagina

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYwWMAItYWU2NS1IYjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWmMUpvUSbSBDVJZORNW2kycHAH%2BdAQB1Y... 1/2



10/4/22, 09:25 Correo: andrea escalante - Outlook

Web:www.ustarizabogados.com — Direccién: Carrera 11A No. 96 — 51 Oficina 203 Edificio Oficity de Bogota D.C.
Teléfonos: 6108161 - 6108164, en Bogota.

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMKADAWATYwMAItYWU2NS11YjRKLTAWAIOWMA0ARgAAAWMUpvUSbSBDVJZORNW2kycHAH%2BdAQB1Y ... 2/2



28/7/23, 15:25 Correo: Juzgado 48 Pequefias Causas Competencia Mdltiple - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Fwd: CONTESTACION DEMANDA EJECUTIVA 110014003066-2022-00150-00

andrea escalante <andrecal22@hotmail.com>
Lun 16/05/2022 14:09

Para:Juzgado 48 Pequefias Causas Competencia Multiple - Bogota - Bogota D.C. <cmpl66bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (3 MB)
CONTESTACION DEMANDA Y ANEXOS.pdf;

Obtener Outlook para iOS

De: andrea escalante

Enviado: Sunday, May 15, 2022 6:58:08 PM

Para: cmpl66bt@cendoj.ramajudicial.gov.co <cmpl66bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: CONTESTACION DEMANDA EJECUTIVA 110014003066-2022-00150-00

Buenas tardes,

Por medio de la presente adjunto contestacion al proceso Ejecuto 110014003066-2022-00150-00
DEMANDANTE: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ — ICETEX

DEMANDADQOS: ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES Y ALEXANDER JAVIER ESCALANTE RUEDA.

Cordialmente,

ANDREA ESCALANTE M.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADEyO TAWYWIzLWQ2YWUtNDYS5MC1iY TA2LWIxMzBIOWY3NDZINQAQAEDzCOyToaJFocec%2FbRvnDY%...  1/1
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JUZGADO SESENTA Y SEIS CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Rama Jucicial (TRANSITORIAMENTE JUZGADO 48 DE PEQUENAS CAUSAS

Consejo Superior de la Judicatura -
, e Y COMPETENCIA MULTIPLE)
Keplifica de Coiombia

PROCESO No. 110014003066-2022-00150-00
EJECUTIVO DE UNICA INSTANCIA

Bogotd, D.C., 31 JuL 2023

Ténganse en cuenta que los demandados ALEXANDER JAVIER ESCALANTE
RUEDA y ANDREA CAROLINA ESCALANTE MONTES fueron notificados de
conformidad al articulo 8 de la Ley 2213 del 2022, el primero guardo silencio
Yy No propuso ningun medio exceptivo y la segunda contesto la demanda la
cual cumple con lo dispuesto en el articulo 96 del C. G. del P. y propuso
excepciones de mérito.

De la excepcion de mérito que propuso la pasiva corrase traslado al
ejecutante, por diez (10) dias, artficulo 4 .ﬁdel C.G.P.

NOTIFIQUESE

MONIC VIVI;\NNA ALDONADO SUAREZ

JUZGADO 66 CIVIL MUNICIPAL TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE EN
JUZGADO 48 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE

BOGOTA D.C
SECRETARIA

- \CN AT
Bogotd D.C. | AGD 2073 HORA 8 A.M.

Por ESTADO N° -LJ—A-"de la fecha fue notificado el auto anterior.

LUZ EREDIA TORRES MERCHAN
Secretaria
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