17/11/22, 10:56 Correo: Juzgado 53 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

EXP. CIVIL 11001400305320220076300 Contestacion BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

BABATIVA ABOGADOS <babativa.abogados@gmail.com>
Jue 17/11/2022 8:00 AM

Para: Juzgado 53 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl53bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: natificacionjudicial@narino-antioquia.gov.co <notificacionjudicial@narino-antioquia.gov.co>

Buenos dias,

Atentamente remito en archivo PDF, escrito contentivo de contestacion demanda y excepciones a la

accién del proceso verbal de MUNICIPIO DE NARINO contra BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S. A.,
expediente No. 11001400305320220076300.

Se adjunta, poder en archivo PDF del Banco, certificado de existencia y representacion legal de la
entidad, informe de seguridad bancaria.

Se copia este mensaje de datos al municipio demandante, en este mismo correo, conforme Ley
2213 de 2022.

Favor acusar recibido.
Cordial saludo

LUIS ANTONIO BABATIVA VERGARA
ABOGADO

Babativa & Vergara Abogados

Teléfono: +57 1 601283 3557 Celular 3002609219

Cll 19 # 5-51, Of. 1102, Ed. Valdez Bogota DC - Colombia

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADIwYWY 1ZDZhLWQOZWEtNDAwOC04YWRKLTVhMTIwMjAzY WM2ZAAQAHCcUTHXY GfxKniS10aPBQx...  1/1



@ Banco Agrario de Colombia

NIT 800.037.800-8

Sefnor
JUEZ CINCUENTA'Y TRES (53) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Correo electréonico cmpl53bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: DEMANDA: RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEMANDANTE: MUNICIPIO DE NARINO
DEMANDADO: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
Expediente: No.11001400305320220076300
ASUNTO: PODER

ROBERTO CARLOS DUCUARA MANRIQUE, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.075.233.245 de Neiva, obrando en mi condicién de Representante Legal Suplente para Asuntos
Judiciales del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A,, sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al
régimen de empresa industrial y comercial del estado, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de la
especie de las anénimas, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., segin consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que se adjunta;
manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente al Dr. LUIS ANTONIO BABATIVA VERGARA, abogado
titulado con Tarjeta Profesional No. 83.252 del Concejo Superior de la Judicatura, y portador de la cédula de
ciudadania No. 79.290.551 de Bogota D.C,, correo electrénico babativa.abogados@gmail.com.co, para que en nombre
y representacion del Banco Agrario de Colombia S.A. intervenga y lleve hasta su culminacién el proceso citado en la
referencia.

El apoderado cuenta con todas las facultades inherentes para el ejercicio del presente poder, en especial las de
conciliar, transigir, desistir, presentar pruebas e intervenir en la practica de las mismas y demads estipuladas en el
articulo 77 del Cédigo General del Proceso, asi como todas aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su
gestién. Igualmente, el apoderado no podra sustituir el presente mandato sin previa autorizacién por parte del
poderdante.

La direccion de correo electronico del apoderado asentada en el Registro Nacional de Abogados es
babativa.abogados@gmail.com

Sirvase sefior Juez, reconocerle personeria en los términos aqui sefialados.

Atentamente,

ROBERTO CARLOS DUCUARA MANRIQUE
Representante Legal Suplente
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Acepto, P
LUIS ANTONIO BABATIVA VERGARA

C.C.N0.79.290.551 de Bogota D.C.
T.P. No. 83.252 del C.S.dela].

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota D.C., Colombia +571 594 8500. Siguenos en o =0
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co - www.bancoagrario.gov.co. « NIT. 800.037.800-8 0060 2
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43. « Codigo Postal 110321 « PBX: +571 382 1400 bancoagrario

El campo i ;
colatsdos Minagricultura



La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 2855597988253379

Generado el 03 de septiembre de 2022 a las 19:42:28

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. Y PODRA USAR EL NOMBRE BANAGRARIO.

NIT: 800037800-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de empresa
industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda-y Crédito Publico de la especie de las
anoénimas. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1759 del 16 de junio de 1988 de la Notaria 36 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , bajo la denominacion AGILEASING S.A.

Resoluciéon S.B. No 1033 del 29 de marzo de 1990 la Superintendencia Bancaria autoriza el funcionamiento de
la sociedad AGILEASING S.A. para realizar dentro del'territorio de la Republica de Colombia todos los actos y
negocios comprendidos dentro de su objeto social.

Escritura Pablica No 3246 del 19 de noviembre de 1993 de la Notaria 44 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
protocoliza la conversion en compafia de financiamiento comercial especializada en leasing cuya razén social
serd AGILEASING S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, reforma estatutaria autorizada con
Resolucion 3374 del 13 de octubre de 1993

Escritura Publica No 0040 del 13 de enero de 1994 de la Notaria 44 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modifico
su razén social por la de FINANCIERA LEASING COLVALORES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL

Escritura Publica No 2655 del 24 de junio de 1999 de la Notaria 1 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , Sociedad
de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado,
vinculada al Ministerio de“Agricultura y Desarrollo Rural. , protocoliza su conversibn a BANCO bajo la
denominacién BANCO BE'DESARROLLO EMPRESARIAL S. A., reforma estatutaria aprobada con Resolucion
0968 del 24 de junio de:1999

Escritura Publica No 2474 del 26 de junio de 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el cambio de razén social por BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y podra usar el nombre
BANAGRARIO

Decreto Ne 1065 del 26 de junio de 1999 emanado del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se dispuso
entre otros-la cesién de los activos, pasivos y contratos de la Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero al
Banco ‘Agrario de Colombia S.A., con Sentencia C-918/99, proferida el 18 de noviembre de 1999, la Corte
Constitucional resolvié declarar inexequible en su totalidad el Decreto 1065 del 26 de junio de 1999, desde la
fecha de su promulgacion, con lo cual la situacion juridica y financiera de la Caja de Crédito Agrario Industrial y
Minero se retrotrae a su estado inicial, es decir a la fecha en que fue proferido el decreto declarado inexequible,
esto es el dia 26 de junio de 1999

Oficio No 1999039726 del 28 de junio de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza la cesién de activos y
pasivos entre la Caja de Crédito Agrario Industria y Minero y el Banco Agrario de Colombia S.A., autorizacion
que se entiende efectiva a partir del 25 de junio de 1999 y se condiciona al cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 68 y 71 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y Circular Externa 007 de
1996

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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Oficio No 1999046199 del 24 de noviembre de 1999 el Banco Agrario de Colombia S.A., remite el contrato de
cesion de activos, pasivos, contratos e inversiones con la Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero

Oficio No 2000005526-13 del 19 de abril de 2000 La Superintendencia Bancaria no encuentfa’ ninguna
objecion para que se suscriba el contrato de cesién parcial de activos y pasivos y contratos entre el Banco
Central Hipotecario (cedente) y el Banco Agrario de Colombia (Cesionario)

Resolucion S.B. No 0300 del 11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobo la,cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A., BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S)A.

Escritura Pdblica No 0592 del 20 de abril de 2009 de la Notaria 14 de BOGOTAYD.C. (COLOMBIA). Su
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Su naturaleza juridica es la de unadsociedad de economia mixta
del orden nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, de la especie de las an6nimas

Resolucién S.F.C. No 1644 del 05 de diciembre de 2019 , autoriza la escision del Banco Agrario de Colombia
S.A. al Grupo Bicentenario

Escritura Pablica No 842 del 16 de septiembre de 2020 de la Notaria 12 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
gueda vinculado al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B.<968 del 24 de junio de 1999

REPRESENTACION LEGAL: El Presidente de Banagrario es Agente del Presidente de la Republica de su
libre nombramiento y remocion y junto con el Jefe de Control Interno son los (nicos funcionarios que tiene la
calidad de empleados publicos. Paragrafo: Deacuerdo con las normas legales vigentes, el Presidente podra
delegar sus atribuciones en los Vicepresidentes y demdas empleados del Banagrario. Corresponde al
Presidente del BANAGRARIO llevar la, representacion legal del mismo y ejercer la direccion de la
administracion de los negocios sociales;‘sin perjuicio de que otros empleados, puedan tener representacion
legal del Banco para asegurar su ngrmal funcionamiento. La Junta Directiva determinara las personas al
servicio de la Institucion que podranllevar la representacion legal del Banagrario, diferentes al Presidente. En
ejercicio de sus atribuciones le correspondera al Presidente del BANAGRARIO: 1) Ejecutar las decisiones de la
Asamblea y de la Junta Directiva, y disefiar los planes y programas que debe desarrollar el BANAGRARIO
segun politicas del Gobierne-Nacional. 2) Orientar las actividades tendientes a establecer la misidn, vision y
objetivos a nivel Institucionaly asi como las estrategias para su obtencién, ejecutando las politicas de la Junta y
demas actos conducentés’ al adecuado funcionamiento. 3) Proponer la estructura de cargos, sus funciones y
remuneraciones y nombrar y remover funcionarios de acuerdo con el procedimiento establecido para el efecto,
sin perjuicio de las ‘atribuciones propias de la Junta. 4) Preparar y presentar el Balance General y las cuentas e
inventarios al finalizar cada ejercicio. 5) Velar por el cumplimiento de los Estatutos y de las decisiones que
adopten la Asamblea General y la Junta Directiva. 6) Fijar las politicas para la elaboracion de presupuestos y la
consolidacion. nacional de la tesoreria del BANAGRARIO, asi como coordinar y aprobar las operaciones
financieras y/crediticias en las cuantias que determine la Junta directiva, con las limitaciones previstas en la ley
y estos/estatutos. 7) Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea a sus sesiones ordinarias y a las
extraordinarias que considere convenientes. 8) Dirigir, administrar, controlar, orientar, y reglamentar la
operacion y la administracién interna para el cumplimiento de su objeto. 9) Identificar practicas administrativas y
reglas que impliquen discriminacion o privilegios que violen el principio de igualdad y adoptar las medidas
tendientes a corregirlas. 10) Identificar las practicas administrativas y reglas que desconozcan el principio de la
moralidad y los demas establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Palitica. 11) Crear y conformar grupos
internos de trabajo. 12) Dirigir y coordinar lo relacionado con el control interno disciplinario. 13) Presentar a la
Junta Directiva los proyectos de presupuestos y demas iniciativas que considere convenientes para el
funcionamiento y desarrollo del BANAGRARIO y, dentro del marco general fijado por los presupuestos y las
politicas sefialadas por la Junta, promover el recaudo de los ingresos y ordenar los gastos e inversiones
delegando, cuando a su juicio ello sea necesario, facultades en otros funcionarios para ordenar gastos o hacer
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inversiones. 14) Mantener informada a la Junta Directiva y someter a la consideracion de ella los informes que
deben rendirse al Presidente de la Republica y a las otras autoridades. 15) Ejercer la direccion y contral-de las
Gerencias Regionales Zonales o las que hagan sus veces. 16) Velar por que el Cédigo de Buen?&obierno
establecido para BANAGRARIO, sea conocido por todos sus accionistas, inversionistas y funcignarios. 17)
Analizar y conceptuar las situaciones que sean puestas a su consideracién y que puedan_dar lugar a un
conflicto de interés. 18) Las deméas que la ley determine o que se relacionen con el funCionamiento y
organizacion del BANAGRARIO. (Escritura Publica 0592 del 20 de abril de 2009 Notaria 14,de Bogota D.C.).
En atencién a lo dispuesto en el Acta No. 404 del 13 de agosto de 2009, la Junta Directiva circunscribe la
representacién legal del Secretario General a las siguientes funciones: a) Suscripcién de.respuestas a entes de
control; b) Realizacion de tramites y actuaciones en nombre del Banco ante la Superintendencia Financiera de
Colombia; se amplia las facultades segin Acta No. 663 del 24 de julio de 2019 Celebrar los actos a que haya
lugar, tales como elevar escrituras publicas contentivas de reformas estatutarias; inscripciones ante la Camara
de Comercio y ejecutar demds actos que por ley o estatutos deban ser aprobados por la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva y que requieran para su respectiva formalizacién y/o perfeccionamiento de la
firma del Secretario General. En atencién a lo dispuesto en el Acta No. 636 del 15 de marzo de 2018, la Junta
Directiva circunscribe la representacion legal del Vicepresidente de_Banca Agropecuaria a las siguientes
funciones: a) Celebrar los contratos y/o actos a que haya lugar, y que se encuentran relacionados con el area a
su cargo y con las funciones propias de la Vicepresidencia de Banca’/Agropecuaria, previo cumplimiento de las
directrices impartidas en las politicas y procedimientos de contratacion de la Entidad; b) Celebrar los convenios
ylo acuerdo que requiera para la prestacidon de servicios bancarios que competen a la Vicepresidencia de
Banca Agropecuaria, entre ellos, los convenios de pago y recaudo; c) Realizar las ofertas dentro del giro
ordinario de los negocios del Banco, sujeta a la aprobacién‘de las instancias correspondientes; d) Suscripcion
de respuestas a entes de control en asuntos concernientes a su cargo, previo visto bueno de la Secretaria
General.

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE

Andrés José Ignacio Bravo Liévano
Fecha de inicio del cargo: 05/08/2022

Liliana Mercedes Pallares Obando
Fecha de inicio del cargo: 11/08/2020

Diana Mercedes Colorado‘Herrera
Fecha de inicio del carga:17/06/2021

Maria Cristina Zamera-Castillo
Fecha de inicio delkeargo: 04/02/2021

Eduardo Arce Caicedo
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2021

Juan Camilo Mesa Escobar
Fecha de'inicio del cargo: 16/09/2021

Luis(Eernando Perdomo Perea
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Sandra De La Candelaria Sedan Murra

Fecha de inicio del cargo: 02/07/2020

Hugo Fernando Calderon Fuquen
Fecha de inicio del cargo: 06/05/2021

Diana Milena Cafias Mayorquin
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2021

Roberto Carlos Ducuara Manrique
Fecha de inicio del cargo: 18/08/2022
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CARGO
Presidente Encargado

Vicepresidente Ejecutiva
Vicepresidente Administrativo
Secretario General
Vicepresidente Juridico
Vicepresidente de Riesgos
Vicepresidente de Crédito
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Oriente
Gerente Regional Sur

Representante Legal Suplente
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NOMBRE

Luz Argenis Acosta Lancheros
Fecha de inicio del cargo: 17/09/2020

José Arturo Callejas Ramirez
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2020

Ménica Maria Patifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 06/01/2022

Lilia Ester Castillo Astralaga
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Gloria Marcela Sanchez Gallego
Fecha de inicio del cargo: 05/03/2020

Edgar Yamil Murillo Alegria
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2021

Paola Ruiz Aguilera
Fecha de inicio del cargo: 02/01/2020

Rafael Fernando Orozco Vargas
Fecha de inicio del cargo: 11/06/2020

Paola Lucia Orozco Vidal
Fecha de inicio del cargo: 10/09/2020

Yenny Carina Aguirre Pefaloza
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Luis Enrique Llamas Foliaco
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2022

Andrés Zapata Gonzéalez
Fecha de inicio del cargo: 31/03/2021

Luis Alejandro Plazas Torres
Fecha de inicio del'cargo: 09/06/2022

Javier Enrique/Toro Cuervo
Fecha de,inicio del cargo: 17/03/2022

AdrianaMarcela Gomez Viguez
Fecha\de inicio del cargo: 23/06/2022

Azael Roberto Romero Velasquez
kecha de inicio del cargo: 10/02/2022

Jorge Albeiro Arias Lopez
Fecha de inicio del cargo: 29/10/2020

Gladys Elena Gutiérrez Blanco
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2020
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CARGO
Gerente Regional Occidente

Gerente Regional Antioguia
Gerente Regional Santanderes
Gerente Regional Costa
Gerente/Regional Cafetero

Representante Legal para todos
los*Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales, procesos y
actuaciones administrativas

Representante Legal para todos
los asuntos judiciales,
extrajudiciales, procesos y
actuaciones administrativas

Representante Legal en calidad
de Vicepresidente de Estrategia y
Finanzas

Representante Legal en Calidad
de Gerente de Servicio al Cliente

Representante Legal en Calidad
de Profesional Senior Gerencia
de Servicio al Cliente

Vicepresidente de Talento
Humano

Vicepresidente de Banca
Agropecuaria

Gerente Nacional de Vivienda

Vicepresidente de Tecnologia e
Innovacion

Vicepresidente de Banca
Empresarial y Oficial

Representante Legal con
Facultades Plenas

Representante legal Principal en
calidad de jefe en centros de
servicios compartidos Regional
Cafetera

Representante Legal Principal en
calidad de Jefe de Centros de
Servicios Compartidos Regional
Santander
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Alvaro Fernando Arias Mora CC - 2996030 Representante Legal Principal en

Fecha de inicio del cargo: 05/11/2020 calidad de Jefe de Centros de
Servicios Compartidos Regional
Bogota

José Antonio Navarrete Toloza CC - 80408934 Representante Legal™ Principal

Fecha de inicio del cargo: 05/11/2020 en calidad de Jefe’de Centros de
Servicios Compartidos Regional
Oriental

Javier Barlaham Renddn Agudelo CC - 9920062 Representante Legal Principal en

Fecha de inicio del cargo: 05/11/2020 calidad de jefe en centros de
servicios compartidos Regional
Occidente

José Idelman Cubillos Ibata CC-12121421 Representante Legal Principal en

Fecha de inicio del cargo: 12/11/2020 calidad de jefe de centro de
servicios compartidos Regional
Sur

Jane Piedad De La Cruz Fontalvo CC - 32747302 Representante Legal Principal en

Fecha de inicio del cargo: 12/11/2020 calidad de jefe de centro de
servicios compartidos Regional
Costa

Juan Guillermo Gomez Rodriguez CC -71760043 Representante Legal en calidad

Fecha de inicio del cargo: 16/09/2021 de Jefe de Servicios Compartidos
de la Gerencia Regional
Antioquia

JOSUE OSWALDO/BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena-validez para todos los efectos legales."
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VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE SEGURIDAD BANCARIA

INFORME DE INVESTIGACION REGIONAL ANTIOQUIA
FECHA: 11-04-2019 CONSECUTIVO: GSB-19-81-087

Regional: Antioquia

Ciudad: Narifio Antioquia /

Oficina: Narifio Antioquia Codigo: 1442

Nombre: Municipio de Narifio Antioquia
Identificacion: NIT No. 890.982.566-9 A
Direccion y Teléfono: Plaza Principal Casa de Gobierno — 3108387099

Tipo de producto: Cuenta Ahorros
Numero del producto: 4-1442-3-00643-8
Fecha de apertura del producto: 26 de octubre de 2017

Fecha de ocurrencia (Informar fecha del ilicito): 13/03/2019 )
Fecha de Radicacion queja y No. de PQR: 15 de marzo de 2019 PQR 1191219
Fecha de Conocimiento por parte de Seguridad: 21 de marzo de 2019

Valor reclamado: $36.288.2I15
Valor recuperado: $0
Valor ilicito: $36.288.215

Tipo de delito: Peculado por apropiacion.

Dineros transferidos ilicitamente por Banca Virtual a cuentas de Ahorros del cliente.

El 14 de marzo de 2019 el Tesorero Municipal de Narifio Antioquia. Ancizar De Jesus Garcia
Valencia, identificado con cédula de ciudadania 70.720.460 de Sonson Antioquia,
manifiesta Alcalde Municipal Carlos Arturo Marin Londofio, identificado con cédula de
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ciudadania 98.455.594 de Narifio Antioquia que el dia 13 de marzo de 2019 no pudo el
Tesorero utilizar la plataforma ( Banca Virtual), debido a esta inconsistencia procedio a
llamar a la linea 018000915000 y fue atendido por la funcionaria Alejandra Vallejo, quien le
indico que debia enviar un correo a servicio al cliente, que desde alli le darian respuesta.

Pasadas unas horas el Tesorero recibe una llamada del Banco Agrario de Colombia para
una confirmacién de traslados entre cuentas del municipio, donde él informa que no ha
podido ingresar a la Banca Virtual, por lo tanto, no ha realizado los traslados, la funcionaria
que realizo la llamada toma nota y cuelga.

El 14 de marzo de 2019 el Tesorero anteriormente nombrado, entra a la Banca Virtual
debido a que ya le habian informado que podia acceder, encontrando que en la cuenta
maestra con N°4144223006438 se encontraba desfalcada por dos traslados uno por
$16.000.000 y otro por $20.288.215, para un total de $36.288.215 a lo cual el tesorero
manifiesta que en ningin momento pudo entrar a la Banca Virtual desde el 13 de marzo de

2018.

El cliente solicita sea solucionado dicho impase.

1. Se realiza la verificacion del extracto del cliente Municipio de Narifio Antioquia sobre los
movimientos reclamados los cuales son los siguientes:

Lugar donde se
realizo i
Transaccion

Cod.
Oficina

Transaccion Débitos Créditos Fecha

Transferencia
entre cuentas del | $ 20,288,215 $0 13/03/2019| 1442 Banca Virtual

BAC

Transferencia

entre cuentas $ 16,000,000 80 13/03/2019| 1442 Banca Virtual
BAC
Totales $36,288215| $0

2. Se verifico por Cobis Terminal Administrativa las 2 transferencias reclamadas por el
cliente, realizadas el 13 de marzo de 2019, encontrando que las dos cuentas corresponden
al titular de la cuenta municipio de Narifio Antioquia, presentando, el siguiente detalle de las
transacciones: - '

Banco Agrario de Colombia ;
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| CUENTA ORIGEN | CUENTA DESTINO VALOR FECHA'Y HORA
4-1442-3-00643-8 | 0-1442-0-00594-5 | $ 20,288,215 | 13/03/2019 10:57
4-1442-3-00643-8 | 0-1442-0-00594-5 | $ 16,000,000 | 13/03/2019 15:17
Debido al alertamiento de monitoreo transaccional se pudo establecer, que entre el 12 de
marzo de 2019 hasta el 14 de marzo de 2019, se realizaron 34 transferencias desde la
cuenta 0-1442-00594-5 a los siguientes destinos de Bancolombia:
e | vaLor | o NoMERE | Trecha v Hora
3022545924 $ 2,300,000 | SAIRA CORREA 12/03/2019 11:59
3015547702 $ 2,315,490 | GEIGER DE AVILA 12/03/2019 12:04
3022534168 $ 2,371,209 | JUAN POLO 12/03/2019 12:09
3128801582 $ 2,305,634 | ONEIDA RICO 13/03/2019 08:18
3016318359 $ 2,315,397 | DONEYIS RANGEL 13/03/2019 08:20
302‘252'2939 $ 2,381,432 | FEDELIA PENALOZA 13/03/2019 08:23
3128800377 $ 2,390,123 | MILDRETH CARDENAS 13/03/2019 08:27
3128953374 | $2,351,289 | EDWIN ARROYO 13/03/2019 08:34 |
3022527332 $ 2,391,267 | MARIA OCHA 13/03/2019 08:37
3113904577 $ 2,278,000 | MARIA MORON 13/03/2019 12:27 |
3235245932 $ 2,301,000 | KAREN ESCOBAR 13/03/2019 14:29
3128800396 | $ 2,398,233 | LUISA PALACIOS 13/03/2019 14:32
3128799915 $ 2,376,817 | YANERIS GARZON 13/03/2019 14:36
3113904613 $ 2,386,715 bAYANA MEZA 13/03/2019 14:41
3235244630 $2,313,478 | YAN MONTENEGRO 13/03/2019 14:43
3105343006 $ 2,315,657 | ANDRES MEJIA 13/03/2019 14:54
3015538744 $ 2,352,233 [ SUBEIDIS OJEDA 13/03/2019 14:56
3105341854 $2,333,410 | PAOLA MOLINA 13/03/2019 14:58
3128799872 S 2,335,577 | MARIA BARIOS 13}03/2019 15:01
3022545882 $ 2,317,656 | DANIEL CAMACHO 13/03/2019 15:05
3022514522 $ 2,378,291 | JHOANA BARRIOS 13/03/2019 18:38
3113904558 $ 2,395,511 | YOSANDI BELLO 13/03/2019 18:41
3128801521 $ 2,300,178 | MILEYDIS GRANADOS 13/03/2019 18:43
3113507123 $ 2,355,100 CLAUDIA RIVERO 13/03/2019 18:46
3016403245 $ 2,340,555 | LINA PEREZ 13/03/2019 18:49
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3113905891 $ 2,300,000 | MARIENE RODRIGUEZ | 13/03/2019 18:55
3113907096 $ 2,389,577 | JUAN GONZALEZ 13/03/2019 18:57
3215242145 $ 2,290,567 | ANDERSON CARRILLO | 14/03/2019 11:42
3105340886 [ $ 2,315,346 | DUVAN SALAS 14/03/2019 11:43
3022545829 $2,315,908 | ALINA RODRIGUEZ 14/03/2019 12:36
3022514530 $ 2,310,405 | LUIS ARIAS 14/03/2019 12:42
3105345175 $ 2,312,890 | YULIETH ZAMBRANO | 14/03/2019 12:48
3022539838 $2,311,890 | KELLY RANGEL 14/03/2019 12:54
3022539822 $ 2,270,000 | YEIFERSON SANCHEZ | 14/03/2019 13:00
TOTAL $ 79,416,835

.| 3. Se analizo los correos enviados por el cliente el Municipio de Narifio Antioquia donde
' | manifiestan que intentaban entrar a la Banca Virtual y lo devolvia a la pagina principal,
indicando que intento varias veces acceder sin poder tener acceso, por lo cual llamo a la
| linea 018000915000, y le indicaron que debia enviar los pantallazos de dicho inconveniente
que se le venia presentando. Los cuales fueron enviados por parte del cliente.

| Se descubre que no se presento phishing o suplantacion de identidad

Se analizo de igual manera el correo electrénico enviado por servicio al cliente donde
manifiestan: “nos permitimos informar el 13 de marzo de 2019 presentamos intermitencia
en la Banca Virtual pero ya fue solucionado le invitamos a que genere el ingreso a su Banca
Virtual", lo cual demostré que no se traté de phishing o suplantacion de identidad.

4. Revisando el log transaccional SD3803947 remitido por el area de tecnologia se encontro
la siguiente informacion:

La direccion IP donde se realizaron las transacciones irregulares fue la 190.3.200.103, IP
que fue utilizada por el cliente en los meses de junio, agosto, septiembre y octubre de 2018.

_ Los usuarios habilitados en Banca Virtual para el cliente Municipio de Narifio Antioquia con
|| NIT No. 890.982.566-9 se relacionan en la siguiente tabla:

Fecha de
Usuario | registro Nombre Estado |Teléfono Correo
21/02/2018 | Ancizar de
08:55:01 Jesus Garcia hacienda@narino-
ancigari2 |a.m Valencia Activo 3108387099 | antioquia.gov.co
21/02/2018 | Ancizar de s
11:09:17 | Jesus Garcia |Eliminad _ hacienda@narino-
ancigar13 |a.m Valencia ) 3108387099 | antioguia.gov.co
Banco Agrario de Colombia
Gerencia de Seguridad Bancaria 4 SE-FT-012 Vs, 2.0




@ Banco Agrario de Colombia - ‘www.bancoagrario.gov.co

e 0 fmibancoagrario 0 fmibaricoagraro
Hay mds campo pana todos 2

VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE SEGURIDAD BANCARIA

22/02/2018 | Ancizar de hacienda@narin
09:30:25 |Jesus Garcia o-

ancigar13 [a.m Valencia Activo 3108387099 | antioquia.gov.co
22/02/2018 | Carlos Arturo tesoreria@narin
09:34:39 | Marin o-

ancigari4 [a.m Londoiio Activo 3217468445 | antioquia.gov.co

Analizando la informacion del cuadro anterior se establece que el cliente Municipio de
Narifio Antioquia tiene tres usuarios activos, de los cuales dos fueron utilizados para las
transacciones que se encuentran en duda; los usuarios utilizados fueron “ancigar13” a
nombre de Ancizar de Jesus Garcia Valencia quien es el usuario Originador y “ancigar14”
Carlos Arturo Marin Londofio quien es el usuario autorizador de las transacciones.

Adicionalmente se informa que los roles de usuarios con los que cuenta el cliente en la
Banca Virtual en este momento son:

: . Roles _

Usuario Nombre Rol _
ancigar12 | Ancizar de Jesus Garcia Valencia | Administrador
|ancigar13 | Ancizar de Jesus Garcia Valencia | Originador
ancigar14 | Carlos Arturo Marin Londofio Autorizador

Segun el log transaccional del cliente desde el mes de junio de 2018-hasta marzo de 2019
ha utilizado las siguientes direcciones IP para realizar las transacciones, las cuales no han
sido objetadas:

Direcciones IP__ | No Transacciones no objetadas
190.217.105.139 2
190.3.194.10 54
190.3.200.103 50
191.103.250.97 39
200.122.250.141 1

Lo que demuestra que el cliente no cuenta con una IP fija para la realizacién normal de sus
operaciones.

5. Realizando la verificacién en el aplicativo Cobis Clientes se encuentra que el 24 de
febrero de 2019, con el usuario interivr, que corresponde a la Banca Virtual, del cliente quien
tienen custodias de sus usuarios y claves, modificando el correo electrénico, de recepcién
de mensajes, colocando el siguiente correo electrénico de contacto

Banco Agrario de Colombia ‘
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cacho0410608@yahoo.es , se adjunta imagen de dicha modificacién como se refleja en el
aplicativo Cobis Clientes.

Direcciones

o cf’ — adé&'c_ T— > -
nsecutivo Cliente 32802
lien ] =
N : d:e bt PRELREE MUNICIFIO DE NARIND
) It ; CluDAD |[BARRIO B
Eliminar i
Direccion [Actualizacid > = | y
Mo. de Direccion: 2 I Principal  FiPo: o1 JE-MaIL o3 ettt ol
Pafez |1 COLOMBIA Ciudad: 0 @
—— ' Direceibng cachod410608@yahoo.es O
- Barrio: l
Zona: 7 ” . Cﬂﬁﬂﬁﬂa (" I Ut‘bana i ('_’l -mll-'.l:lfal_l " i
~ Cédigo Postal: ‘::j Tiene Taiéfonm ('Sl (= NO adacd
- Teléfonos——————r———— R TR ﬁ
£ E 1 { g K | =
L g ntidad de Teléfonos 1 1 e
 Tipo: }NUMEHD [CoOD. [TIPD TELEFOND L————j. :
S e Y I o° ! roditicar |
| PrefZind: i r
3 1 Eliminar
Teléfono: < >
VIGENCIA:  FUNCIONARIO VERIFICADO: FECHA YERIF.: _ REGISTAADO:  MODIFICADO: _
A [AGENTE | [inter ] (Mo - | [2Ai02I2017 | [e4rozizofT ]
| .

6. Verificando las IP de la Oficina Narifio Antioquia se encontré, que ninguna de ellas
coincide con la direccién IP que sea realizo el ilicito, lo cual demuestra que ningun
funcionario al interior del Banco participo en el ilicito.

? Verificando la carta de respuesta del 15 de marzo de 2019, enviada por el Alcalde
Municipal de Narifio Antioquia Carlos Arturo Marin Londofio, identificado con cédula de
ciudadania 98.455.594, a la directora de la Ofi cma Paola Andrea Osorio Gallego, manifesta
lo siguiente:

Manifiesta que solo el tesorero Ancizar Garcia Valencia utiliza el computador.

e Sobre el tema de donde se encuentra la banca virtual comenta que es utilizada en
la tesoreria una oficina aparte de las demas dependencias

o La IP utilizada por el cliente es la 190.3.200.163 '

Se expresa que cuenta con el antivirus McAfee Security y Windows Defender.

Se aclara que las contrasefias solo las conoce el tesorero y el alcalde.

®

Analizando los puntos anteriores se puede establecer que la IP indicada no coincide con las
IP utilizadas por el cliente Municipal de Narifio Antioquia, de igual manera se afirma que el
cliente, no conto con IP fija para realizar sus transacciones.

De igual manera se aclara que el cliente debe contar con las siguientes medidas de
seguridad que le ofrece el banco:

Banco Agrario de Colombia :
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e Registro de IPs Fijas — este registro-se hace en la personalizacién en Banca Virtual.

» Personalizacién de horarios y montos, este registro se hace en la personalizacion
en Banca Virtual

e Control dual de las transacciones, cada usuario debe manejar su contrasefia
Cambio de claves periddicas

e -Los correos de las personas que van a recibir las contrasefias deben ser individuales
Y No genérico para varios usuarios.

Estas medidas de seguridad son de obligatorio cumplimiento para las personas juridicas,
mas aun si han tenido fraude o tentativa de fraude virtual. Las transacciones realizadas con
los usuarios y claves creadas por las personas designadas al interior de las empresas estan
bajo su responsabilidad.

8. Se reviso el alertamiento por parte de Monitoreo Transaccional que se le realizé al cliente,
en el cual se informa lo siguiente: »

» El 13 de marzo de 2019 a las 11:12 am se envi6 correo electrénico a la direccion de
email cacho0410608@yahoo.es, informando la transaccion de $16.000.000

> EI13 de marzo de 2019 a las 3:33 pm se envid correo electrénico a la direccion de email
cacho0410608@yahoo.es, informando la transaccion de $20.288.215.

Es de resaltar que se informé debidamente al cliente de las anteriores transacciones,
realizadas desde su cuenta de ahorros 4-1442-3-00643-8, por medio de correo electrénico,
al email cacho0410608@yahoo.es suministrado por el cliente el 24 de febrero de 2019 a
través de su Banca Virtual.

9. El tesorero Ancizar De Jesus Garcia Valencia, identificado con cédula de ciudadania
70.720.460 presento denuncia, relatando los hechos manifestados: comento que él era la
Unica persona que tiene acceso a la Banca Virtual. De esta afirmacion se deduce hecha en
la denuncia que no hay control dual por parte del cliente, ya que la norma de seguridad
establecida por el Banco, implica la intervencién de dos funcionarios del cliente para realizar
las transacciones.

Con lo expuesto en el presente informe, fundamentado en los soportes y registros obtenidos
del sistema, se considera: . Eingin gt

1. Se realizaron 2 transacciones el 13 de marzo de 2019, de la cuenta 4-1442-3-00643-8
cuenta maestra de educacién del Municipio de Narifio Antioquia, a la cuenta corriente 0-
1442-0-00-594-5, también del mismo cliente por valor total de $36.288.215."

De igual manera por analisis de monitoreo. transaccional se pudo establecer que se
realizaron 34 ftransferencias de la cuenta corriente 0-1442-0-00-594-5, a cuentas de
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Bancolombia, por monto total de $79.416.835 entre los dias 12, 13 y 14 de marzo de 2019"
y en ningin momento dichas transacciones fueron reclamadas por el cliente.

2. No obstante que el cliente aduce responsabilidad en el Banco al no poder ingresar a la
plataforma el 13/03/2019 alas 10:43 AM, pretendiendo inferir que pudo haber manipulacion
por medio de phishing. Se deja claro que verificando el log transaccional, se encuentra que
los usuarios utilizados de Banca Virtual son todos los asignados al cliente y que maneja el
Tesorero Ancizar De Jesus Garcia Valencia. '

3. Los usuarios y contrasefias que se utilizaron para acceder a la Banca Virtual y realizar
las 2 transacciones fraudulentas, son activos y vigentes, ademas los perfiles de
“administrador y autorizador cuentan con la misma caracteristica y son manejados
solamente por el tesorero, lo que muestra que no hay un control dual, se aclara que las
claves y usuarios deben estar en custodia y cuidado del cliente, siendo intransferibles.

4.LalP 190.3.200.103, con la cual se realizaron las operaciones cuestionadas por el cliente,
fue utilizada en 15 operaciones en los meses de junio, agosto, septiembre y octubre de
2018. Mostrando que las transacciones se realizaron desde una IP que ya el cliente
anteriormente habia usado y conocia. - '

5. El cliente no tiene una direccion IP exclusiva para las transferencias, debido a que
verificando el Log Transaccional, se encuentra que el cliente maneja varias IP para la
realizacion de sus transacciones. :

6. Se realizaron los alertamientos adecuados de las transacciones enviando correos al
email cacho0410608@yahoo.es ingresado por el cliente, a través de su Banca Virtual el 24
de febrero de 2019, se aclara que las usuarios y claves son de custodia del cliente.

7. Por las anteriores apreciaciones y los aspectos destacados en el punto 8 se establece
ponsabilidad del Banco.

Indicar si aceptd o no responsabilidades: N/A

Indicar si se han tomado a la fecha del informe medidas disciplinarias: N/A

De acuerdo a las conclusiones registrar si se considera que hay afectacion patrimonial:
(SI/NO): NO 2

‘Aprobar o negar el monto reclamado: Negado

Mejoras a los procesos:

Banco Agrario de Coldmbia .
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e Gestionar a través del area de Prevencion del Fraude un alertamiento cuando se
realice un cambio de correo por parte del cliente, en las alcaldias o instituciones
gubernamentales, debido a que estos cambios pueden facilitar el hecho punible, y
de tal manera establecer que no se presenten ilicitos y evitar fraudes a los
municipios. i

* Las IP desde donde se realicen las transacciones, sean parte del perfil asignado al
cliente, con el fin de que el cliente cuente con seguridad, al momento de realizar
operaciones por la Banca Virtual. '

e Solicitar a las Alcaldias, dar cumplii"'niento a las medidas de seguridad
. implementadas por el producto Banca Virtual, en el uso adecuado de sus usuarios
y claves con el objetivo que sean personales e intransferibles.

* Buscar que la transaccionalidad de los municipios sea realizada en los horarios de
oficina de 8:00 am a 5:00 pm.

,Se'informaré a la oficina de Control Disciplinario Regional Antioquia con el fin de apoyar
los procesos disciplinarios que estén realizando.

_De igual manera, se informara al 4rea juridica.

Enumerar uno a uno los documentos recibidos y obtenidos durante el proceso de
investigacion relacionado si se trata de un original o una fotocopia

1. Anexo 1 - Carta de reclamacion Municipio Narifio Antioquia - Correos y Extractos

2 Aneﬁ(o 2 - Transferencias a Bancolombia - Municipio Narifio Antioquia

3. Anexo 3 - Pantallazos del no acceso a la Banca Virtllr.lal'dei Banco Agrario

4. Anexo 4 - Log Transaccional Municipio Narifio Antioquia Salida_SD3803947

5. Anexo 5 - IP de los funcionarios de la oficina Narifio Antioquia

6. Anexo 6 - Respuesta del cliente Municipio Narifio Antioquia
7. Anexo 7 - Alertamiento MUNICIPIO DE NARINO ANTIOQUIA

8. Anexo 8 - Denuncia, noticia criminal Administracion Municipal Narifio Antioquia

EQUIPO B4600CJ0423XP Direccion: E:\Documentos\SEGURIDAD BANCARIA
2018\NVESTIGACIONES 2018 y 2019INFORMES 2019\CASO PQR 1191219 15.
03-2019 NARINO ANTIOQUIA
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Indicar si hay o no denuncia: (S1/ NO): Si

En caso afirmativo, fecha, despacho, por quién fue interpuesta, monto:
Fecha: 15 de marzo de 2019

|| Despacho: Se radico en la fiscalia local de Narifio Antioquia.
Interpuesta: Administracion Municipal Narifio Antioquia

Monto: Desconocido '

Autorizacién para el uso de informacion personal (Ley 1581 de 2012): Le informamos que
el Banco Agrario de Colombia, es responsable del tratamiento de sus datos personales, por
lo tanto, ha puesto a su disposicién informacién acerca del tratamiento y sus derechos en
www.bancoagrario.gov.co. El Banco Agrario de Colombia utilizara sus datos para
actividades de recoleccion, almacenamiento, consulta, analisis, trasmision, y en general
cualquier actividad que implique el tratamiento de la misma.

Cordialmente,

JORGE ARMANDO OTAVO CASTRO MARTIN JAVIER Mf)N. ENEGRO IREZ
Profesional Universitario - Investigador Profesional Senior Unidad Deteccion
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JUEZ CINCUENTA Y TRES (53) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Correo: cmpl53bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
Ref.: PROCESO: VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
Demandante: MUNICIPIO DE NARINO (ANTIOQUIA)
Demandado: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
Expediente: No. 11001400305320220076300
Asunto: CONTESTACION Y EXCEPCIONES

LUIS ANTONIO BABATIVA VERGARA, identificado con cédula de ciudadania
No. 79.290.551 de Bogota, con Tarjeta Profesional No. 83.252 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando como apoderado judicial del BANCO
AGRARIO DE COLOMBIA S.A., sociedad andnima de economia mixta del orden
nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y comercial de Estado,
vinculada al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, entidad de la especie
de las Andnimas, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera, con domicilio principal en la Ciudad de Bogotd D. C., con NIT
800.037.800-8, representada legalmente por el presidente del Banco, Doctor
HERNANDO FRANCISCO CHICA ZUCCARDI, persona mayor de edad, con
domicilio en la cuidad de Bogotd, con cédula de ciudadania No. 92.523.268; vy
para este acto, en su condicién de representante legal para efectos judiciales,
por el Doctor y para este acto, en su condicién de representante legal suplente,
por el Doctor ROBERTO CARLOS DUCUARA MANRIQUE, mayor de edad,
domiciliado en Bogota, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.075.233.245 de Neiva, con correo electronico
notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co conforme al poder que anexo en
archivo PDF y acorde a la Ley 2213 de 2022, segun consta en el certificado de
existencia y representacion de la Superintendencia Financiera que aporto
(prueba uno); para lo cual, estando dentro del término de ley, conforme a la
notificacion via correo electrénico al buzén de notificaciones del Banco, el 14 de
octubre de 2022; estando dentro del término y oportunidad legal, me permito
contestar la demanda del epigrafe, y formular excepciones de mérito, conforme
a las siguientes consideraciones y/o manifestaciones:
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE PRETENSIONES:

Con respecto a las pretensiones de la parte demandante, mi representado el
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S. A.,, NO LAS ACEPTA y se OPONE
expresamente a sus declaraciones, por cuanto adolecen del elemento esencial
que permita declararlas, es decir ausencia de los elementos de la responsabilidad
contractual; por las razones que se indican en el presente escrito, y de
excepciones; debo manifestar a cada una, lo siguiente:

A la Primera: ME OPONGO, a que se declare contractualmente responsable al
Banco Agrario de Colombia S. A., por "sustracciéon no autorizada”, de la suma
de $45.484.797,00 de la cuenta No. de la cuenta No. 01442005945; puesto que
como se probara la entidad financiera cumplié con lo previsto en el contrato de
depdsito de cuenta de ahorro y corriente, quien efectlo los controles que tanto
por ley, como por seguridad debe ejercer para la conservacion y preservacion
de los depdsitos de los usuarios o ahorradores.

A la Segunda: ME OPONGO, y rechazo la pretensién de condena a reembolsar
la suma de $45.484.797,00, junto con los intereses reclamados, por no ser el
responsable de la eventual defraudacidén que sufrid la parte actora; maxime que
no se probo la cuantia real del siniestro.

A la Tercera: ME OPONGO, a la condena en costas a mi poderdante.
A LOS HECHOS:

AL “3.1"”: NO NOS CONSTA; y aclaro, como quiera que es una manifestacion
gue hace el apoderado de la parte demandante, respecto a una situacién que es
narrada por una persona, de la cual mi poderdante a través de cualquiera de sus
funcionarios no estuvo presente en el momento en que se aduce haber
acontecido, es por ello que no nos consta lo expresado.
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Ahora bien, resulta curioso que en el estudio de seguridad que se aporta como
medio de prueba nimero dos; se logra establecer que durante el dia 13 de marzo
de 2019, se ejecutaron por la actora mas de 20 transferencias en diferentes
horas del dia, a través del canal virtual de la cuenta No. 0-1442-00594-5 del
municipio de Narino; pero ademas entre los dias 12 al 14 de marzo de 2019 se
realizaron 34 operaciones por la plataforma virtual del mismo municipio.

AL “'3.2": ES CIERTO y ACLARO; En atencién a la informacién que reposa en
el plenario, nos atenemos al contenido de las comunicaciones emitidas por la
entidad; por tanto, no nos consta lo referente a las repuestas que se aducen
haberse dado por personas del Banco al Sefior Ancizar de Jesus Garcia Valencia.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta la confesién que se hace por el apoderado
de la actora, en el sentido de indicar que la directora del Banco Agrario en el
municipio de Narifio, le expreso al Sefior Ancizar de JesUs Garcia Valencia, que
estaba funcionando normalmente la plataforma virtual del Banco.

AL “3.3”: NO ES CIERTO Y ACLARO, Segun se relata en la denuncia que
instaurd ante la Estacién de Policia del municipio de Narifio, el Sefior Ancizar de
Jesus Garcia Valencia (Hoja 2 y 3 de la copia aportada como prueba de
denuncia), aduce que desde el 12 de marzo de 2019 no habia podido ingresar a
la banca virtual de la entidad; sin embargo no hace una relacién de los dineros
transferidos irregularmente, o cualquier otro dato relevante; es decir no hace
mencién de la cuantia de la perdida, de que cuenta, es muy vaga la denuncia.

Situacion que no se expuso en las comunicaciones que se aportan en copia de
la alcaldia del municipio al Banco, ya que solo hacen referencia a unas
transferencias no autorizadas.

Sin embargo, se reitera que en el estudio de seguridad que se aporta como
medio de prueba numero dos; se evidencia que a través del canal virtual de la
cuenta No. 0-1442-00594-5 del municipio de Narino, entre los dias 12 al 14 de
marzo de 2019 se realizaron 34 operaciones en diversas horas del dia; sin que
de ello se hubiera sido narrado o desvirtuado por la actora.
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Al “3.4": ES PARCIALMENTE CIERTO Y ACLARO, Conforme a la documental
allegada como medio de prueba, se observa un cruce de correspondencia con
respuesta entre la Alcaldia y la oficina del Banco Agrario en el municipio de
Narifio (Antioquia); por tanto, me atengo al contenido del mismo, sin tener la
certeza de su emision, para ser tenidas en cuenta como prueba en cuento fuere
admisible en derecho.

Al “3.5"”: ME atengo al contenido de las comunicaciones emitidas por el Banco,
en cuanto fueren admisibles en derecho, mientras se comprueba su contenido
con la correspondencia que obra en la entidad.

Al “3.6"”: ES PARCIALMENTE CIERTO, conforme al contenido de las
comunicaciones emitidas por el Banco, en cuanto fueren admisibles en derecho,
mientras se comprueba su contenido con la correspondencia que obra en la
entidad.

Al “3.7"”: NO ES CIERTO Y ACLARO. De acuerdo con el informe de seguridad
(prueba 2), reitero, en los dias 12 al 14 de marzo de 2019, se hizo ingreso a la
plataforma virtual de la entidad bancaria, desde la IP del municipio,
concretandose 34 operaciones, en diversas horas del dia; sin que de ello se
hubiera sido narrado o desvirtuado.

En lo referente a los traslados de dineros de la cuenta No. 014420005945, en
cuantia de $ 45.484.797,00; conforme a la documental allegada como medio de
prueba por la actora; obra es una comunicacion de fecha 15 de marzo de 2019,
en la que se le da respuesta a una solicitud de a que cuentas fueron traslados
unos recursos de la cuenta antes referida.

Al “3.8”: NO ES CIERTO Y ACLARO., Conforme al estudio de seguridad
bancaria y a la respuesta que obra del Banco Agrario de fecha 16 de julio de
2019 (actora), se establece que se transfirid de la cuenta maestra la suma de
$16.000.000,00 y otro por $20.288.215,00, para un total de $36.288.215,00,
la cuenta destino No. 0-1442-0-00594-5, cuyo titular es el municipio de Narifio.
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En la aludida misiva se indica que se dio un reintegro en cuantia de
$2.335.577,00.

En la respuesta, ademas se indica que la cuenta terminada en 6438 (4-1442-3-
00643-8) se le hizo un reembolso de $33.952.638,00 por el Banco directamente
el dia 3 de julio de 2019; lo cual arroja un total de $36.288.215,00, sumada las
cifras indicadas en los dos parrafos (misiva del 16 de julio de 2019 del Banco).

Al “3.9"”: ES CIERTO. De conformidad con la documental aportada por la actora
y contenidas en la carpeta del archivo en PDF de pruebas; obra una
comunicacién de fecha 23 de abril de 2019, y en la que solicita una respuesta;
contestaciones que se dieron por la entidad, y en concreto el 16 de julio de 2019.

Al “3.10”: ES CIERTO. De conformidad con las pruebas documentales
aportadas por la actora y contenidas en la carpeta del archivo en PDF de pruebas,
obra la comunicacion de fecha 11 de agosto de 2019; la que obtuvo respuesta
con ocasidn de una accién de tutela en la que se impuso dar respuesta de fondo
a las peticiones del municipio sobre el tema a mi poderdante.

Al “3.11", “3.12" y "3.13": ES CIERTO. De conformidad con las pruebas
documentales aportadas por la actora y contenidas en la carpeta del archivo en
PDF de pruebas, se observa la solicitud de accién de tutela, la sentencia del
juzgado promiscuo municipal de Narifio, y la respuesta del Banco al juzgado, asi
como el escrito en que se dio cumplimiento con repuesta de fondo a los derechos
de peticién del accionante.

Al “'3.14"”, NO ES CIERTO. Es una apreciacion subjetiva del apoderado de la
parte actora. Ahora bien, no existe una obligaciéon del Banco Agrario de Colombia
S. A., de reintegro de dineros, conforme se expresd en misiva del 16 de julio de
2019, en la que se aduce el motivo por el cual no se acedia a tal solicitud, lo cual
se corrobora con el informe de seguridad bancaria.
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Es necesario aclarar que para que se pueda realizar las trasferencias de fondos
por la banca virtual, se requiere que previamente las cuentas destino, fueran
inscritas en el portal virtual de la Alcaldia municipal de Narifio, y para ello se
requiere el ingreso al portal a través de la IP 190.3.200.103 que se usa
regularmente por el demandante.

Ahora bien, conforme al informe de seguridad bancaria; se establecié que la
direccién IP 190.3.200.103 utilizada para realizar las transferencias ha sido la
misma desde la cual se hicieron operaciones en los meses junio, agosto,
septiembre y octubre del afio 2018; que corresponde a la direccién IP utilizada
por la Alcaldia municipal de Narifo.

EXCEPCIONES DE MERITO:

Se proponen como medio de defensa de mi poderdante BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S. A, las siguientes excepciones de mérito o de fondo:

1.- FALTA DE LOS ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA
RESPONSABILIDAD IMPUTABLE AL BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

Para estructurar el medio exceptivo, es menester recordar que la Jurisprudencia
de antafo como la doctrina, han sefalado los elementos que configuran la
responsabilidad civil alegada, como son, el dano, la culpa y el nexo de
causalidad; los cuales no acreditdé la demandante, los que en todo caso aqui
tampoco se cumplen, de suerte que debe conducir a la negativa a las
pretensiones deprecadas.

Sobre el particular debe tenerse en cuenta que en el dafo, debe acreditarse que
en verdad se produjo, es decir que existié un desmedro econdmico que afecto
un patrimonio; toda vez que para que exista una responsabilidad de cualquier
caracter que se le pueda imputar a la entidad financiera, deben concurrir los tres
elementos propios de la misma, como son: un hecho generador, un nexo causal
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y un dafio imputable al victimario; de los cuales ningun elemento, no se
encuentra probado en el plenario, toda vez que la demandante hizo alusién de
las conductas que debe tener la entidad financiera, pero no probd nada.

En tratdndose de cuentas de depdsitos de entidades publicas, la
Superintendencia Bancaria (hoy financiera), en la circular basica juridica 007 de
1997 y adiciones, sefiala a las entidades vigiladas una serie de conductas, en los
traslados de fondos de cuentas y de cuentas convenios, tales como: i) solicitar
a los clientes autorizaciones automaticas para facilitar el flojo de fondos entre
cuentas de ahorro hacia cuentas corrientes o viceversa, ii) la prohibicién del
traslado de fondos entre cuentas de ahorro a corriente o viceversa, sin el previo
consentimiento del titular; vy iii) Proporcionar que los fondos del
cuentacorrentista no tengan que ser depositados en cuenta corriente, pero
puedan ser girados por medio de “cheques” que son atendidos gracias a la
compensacion, con fondos que permanecen en cuentas de ahorro; hoy en dia
con mecanismo electrénicos o virtuales que han facilitado las transacciones y
operaciones de las entidades publicas y del usuario financiero en general.

Para el caso que nos ocupa, mi poderdante por ser una entidad vigilada ha
observado las estipulaciones contractuales que tiene con el demandante,
mediante contratos de cuenta corriente y de ahorro. Pero adicional a ello, en el
acatamiento de los preceptos legales, asi como la normativa de los entes de
control para garantizar los recursos del cuentacorrentista, ha acatado a tal
normatividad.

Ahora bien, en el presente asunto, los recursos depositados en las cuentas No
014420005945, y 4-1442-3-00643-8, se encuentra protegidos por mi
poderdante, pues ha dispuesto de medidas de seguridad necesarias para su
conservacion y cuidado, conforme se prueba con el informe de seguridad.

Para el presente asunto, no se dan los elementos acusados anteriormente, ya
que, el uso inadecuado de los recursos tecnolégicos por parte de la actora,
conduce a que no se tomaron las medidas de seguridad, para el correcto manejo
de las claves, y en especial del equipo de cdmputo con la IP registrada para ello.
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Notese como las dos operaciones se realizaron desde la IP 190.3.200.103,
perteneciente a la Alcaldia municipal de Narifno, el dia 13 de marzo de 2019,
resultaron exitosas, pues se ha establecido, que los usuarios vigentes para el
uso de la Banca virtual de la Alcaldia del municipio de Narifio, aceptaron el
servicio de autenticacién fuerte, desde la citada IP (190.3.200.103); se cumplio
con el procedimiento de autorizaciéon para la realizacion de las operaciones, a
través de la autenticaciéon fuerte de doble factor (por el usuario A), que en la
Alcaldia del municipio de Narifio lo tienen tres usuarios activos asignados?, y que
sean autorizadas por otro usuario diferente (usuario B) que es el Alcalde del
municipio de Narifio, y la transaccidén no estaba restringida, dentro de los
parametros dados por el cliente, en cuanto a valores; luego la culpa, es exclusiva
de la actora; por no disponer de las medidas de seguridad necesarias para las
transacciones con la banca virtual del Banco.

2. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA S. A.

La responsabilidad contractual, se configura cuando existe un dafio proveniente
de la inejecucién del contrato u obligacién?. Es claro que esta clase de
responsabilidad no le puede ser imputada al Banco Agrario de Colombia S. A,,
toda vez que el contrato de vinculacién y cuentas de ahorro y corriente
celebrado, se establecen una seria de deberes, derechos y obligaciones a las
partes; pero en el tema de banca virtual, se hace mas exigente, para ambas;
por tanto, quien no cumpla con lo previsto en los anuales y recomendaciones,
pues es quien debera resarcir el dafo generado.

El Banco, no puede ser responsable contractualmente, en razén de que no pudo
haber incumplido las obligaciones derivadas del contrato, sencillamente porque

! Usuarios Activos:

Usuario Nombres Rol
ancigar 12 Ancizar de JesUs Garcia Valencia Administrador
ancigar 13 Ancizar de Jesus Garcia Valencia Originador
ancigar 14 Carlos Arturo Marin Londofio Autorizado

2 ALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo. De la Responsabilidad Civil Extracontractual en el Derecho Civil. Imprenta Universal. 1981.
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estas obligaciones, en virtud de la naturaleza unilateral del contrato en cuestién,
se cumplieron a cabalidad.

Las obligaciones de la demandante, era velar por un uso adecuado y proteger el
TOKEN, ha procedido con el debido cuidado, responsabilidad y seguridad, con
los depdsitos de la actora; situacién bien diferente, es la seguridad con que
cuenta el ente territorial, puesto que no poseen un esquema de seguridad de la
informacién, no tiene control absoluto de los computadores y en especial de
donde se utiliza la IP 190.3.200.103, perteneciente a la Alcaldia del municipio
de Narifo; ademas de ello, desde el mes de junio de 2018 a marzo de 2019 ha
utilizado diferentes IP con las que efectlo transacciones sin ser objetadas y que
corresponden al municipio de Narifio, a saber:

Direccion IP # transacciones
190.217.105.139 2
190.3.194.10 54
190.3.200.103 50
191.103.250.97 39
200.122.250.141 1

Ello, permite establecer que no se cuenta una IP fija, para realizar sus
operaciones en forma segura; ello permite que terceros accedan a la
informacién, que esta a cargo y responsabilidad de las personas designadas para
tal fin por el municipio; es decir que el debido cuidado y seguridad, no se cumplio
por la actora, lo cual permite ahondar en que la ausencia de responsabilidad y
de los elementos que configuran la misma, no se dan respecto del Banco.

Para la entidad se encuentra un registro en el aplicativo interno COBIS, de fecha
24 de febrero de 2019, en donde cambio el correo electrénico de recepcidon de
mensajes, a cacho0410608@yahoo.es, tal como lo advierte el informe de
seguridad bancaria, asi:
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“cacho0410608@yahoo.es , se adjunta imagen de dicha modificacion como se reﬂe;a en
aplicativo Cobis Clientes.

Direcciones

Consecutivo Cliente 2232802  MUNICIPIO DE NARIND
R B503825669 7 Eint

Escoger
| v
Eliminar
Dneccnon [Ac!ualuz - ) j y
No. de Direccién: | 2 [~ Principal TiPO:  [001 E-MAIL
 Pafs: || COLOMBIA Ciudad: @
Dpto.: Direceibn: cachod410608@yahoo.es [ Afoux
Barrio: ’ L v
N L Categoria: | [ bana] [ Ruwat ] 1y
CodigoPostal: [ | Tiene Teléfono: [Cs @no | || [aagd
| Teléfonos — e e e A e e i ‘ P ;
'g ; Canhdadderéfom s W i
' Tipo: NUMERDEDD, [TIPD TELEFOND | ==—meesy || %
| ‘Plﬂfﬂﬂdi 3 : { Eliminar Salir
T.mm £ y roa o >_ - A LN wd ]
"VIGENCIA:  FUNCIONARIO YERIFICADO: FECHA YERIF..  REGISTRADO:  MODIFICADO:
[VRERTE ] fnerivr Je s ] 7 A [ |

Y es precisamente a ese correo (cacho0410608@yahoo.es) al que el
Departamento de Alertamiento del Banco Agrario de Colombia, informd de las
dos transacciones, por $16.000.000,00 y $20.288.215,00, ala horadelas 11:22
a.m. y 3:33 p.m., respectivamente; tal como da cuenta el informe de seguridad
bancaria que se anexa.

Por tanto, la responsabilidad contractual, se configura cuando existe un dafio
proveniente de la inejecucion del contrato u obligacion3.

*@ALESSANDRI RODRIGUEZ, Arturo. De la Responsabilidad Civil Extracontractual en el Derecho Civil. Imprenta Universal. 1981.
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Es claro que esta clase de responsabilidad no le puede ser imputada al Banco
Agrario de Colombia S. A., toda vez que no se tuvo la debida diligencia y cuidado
de las claves y del equipo con la IP registrada, maxime que puesto que las dos
operaciones se realizaron desde la IP 190.3.200.103, perteneciente a la Alcaldia
del municipio de Narifo, el dia 13 de marzo de 2019, y fueron exitosas, pues se
ha establecido, que los usuarios vigentes para el uso de la Banca virtual de la
Alcaldia del municipio de Narifio, aceptaron el servicio de autenticacion fuerte,
desde dicha IP (190.3.200.103); por ende, no existe culpa del Banco, en las
operaciones acusadas en el libelo.

3. CULPA EXCLUSIVA DEL TITULAR DE LA CUENTA DE AHORRO No. 0-
1442.00594-5 (ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE NARINO).

Se sustenta la excepcidn, en el hecho cierto y fundamental, que conforme al
informe de seguridad bancaria (prueba 2), de fecha “11/04/2019”, de la
Gerencia de Seguridad Bancaria del Banco, cuya copia se aporta, se evidencia
que el canal transaccional del Banco Agrario de Colombia S. A., a pesar de estar
las operaciones, dentro del perfil del cliente, en las cuantias autorizadas por la
Alcaldia del municipio de Narifio, se hicieron conforme al log transaccional, no
provocando alertas por encontrarse dentro del perfil del cliente, con el uso del
Tokem por parte de las dos personas autorizadas; por tanto, no podian generar
alarmas en el Banco; pues se cumplié con los procedimiento y requisitos
establecidos para las operaciones ejecutadas, desde la IP 190.3.200.103,
perteneciente a la Alcaldia del municipio de Narifo.

Queda expuesto el municipio de Narifio a una responsabilidad en el manejo de
la informacion y de las cuentas, pues para que se hubiere producido las
transferencias de las sumas reclamadas, asi como de la cuenta de ahorro O-
1442.00594-5 con destino a Bancolombia entre los dias 12 a 14 de marzo de
2019, se efectuaron 34 operaciones a diversas personas en cuantias que no
superaron los $2.350.000,00 en promedio, y que se encuentran dentro del rango
de transacciones del municipio Narifio, en su manejo normal; que sumaron
$79.416.835,00; las cuales no fueron objetadas por la demandante.
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Es decir, no se cumplieron los estandares minimos de seguridad por parte del
consumidor financiero.

Sin embargo, personal de la entidad financiera cuando se comunico el Sefior
Ancizar de JesUs Garcia Valencia, y se le informa que debe remitir un correo y
la respuesta de banca virtual; permite establecer que no se presentd
suplantaciéon de identidad (phishing), y por tanto la intermitencia que se
presentd el 13 de marzo de 2019, se soluciond en tiempo y le permitia acceder
a la banca virtual al usuario, y no lo hizo durante el dia, solo hasta el dia siguiente
segun la narrativa del funcionario de la alcaldia.

Adicional a lo anterior, debe indicarse que la operacidon conto con la informacion
del mecanismo de autenticacidon fuerte -Tokem-, que es de uso exclusivo del
personal de la Alcaldia municipal de Narifio autorizado para tal fin ante el Banco,
por tanto, el debido cuidado y diligencia, es del personal encargado del manejo
de las claves de seguridad, ya que, sin ello no se puede acceder al sistema para
hacer una transaccion; que el presente caso se concentré en dos personas

Por lo que se puede afirmar entonces, que el consumidor financiero no
implemento medidas de seguridad necesarias en el equipo de computo (IP)
comprometido con las operaciones realizadas; pues se evidencia que no cuenta
con una IP fija para hacer sus operaciones o transacciones, y no tuvo en cuenta
las medidas de seguridad que el banco ofrece a los usuarios, como el control
dual de las transacciones, cada usuario debe manejar su contrasena, un cambio
periddico de contrasefas, el correo electréonico debe ser individual para cada
usuario y no para todos los autorizados, entre otros aspectos.

4. EXCEPCION GENERICA

En virtud del alcance del principio de busqueda de la verdad formal en materia
de excepciones, frente a los poderes oficiosos del juez es necesario afirmar que
lo fundamental no es la relacion de los hechos que configuran una determinada
excepcidn, sino la prueba de los mismos, por ende, si el juez encuentra probados
los hechos que lo constituyen debera reconocerlos oficiosamente.
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PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas las siguientes, ademas de las solicitadas vy
aportadas por la demandante, segun su valor probatorio, las siguientes:

1.- DOCUMENTALES:

Sirvase tener como documentos los aportados por la actora, en cuanto fueren
admisibles en derecho.

Adicional a ello, se aporta con este escrito las siguientes:

1.1  Copia del reglamento - contrato de depdsito de ahorro, que se encuentra
en la pagina web del Banco, en 2 folios.

1.2 Copia informe de Seguridad Bancaria en 10 folios.
2.- INTERROGATORIO DE PARTE:

Solicito al Despacho, se sirva decretar el interrogatorio de parte a los
demandantes, conforme lo dispone el articulo 198 del Cddigo General del
Proceso, con el fin de que absuelvan el interrogatorio que lo haré sobre el
presente asunto, me reservo el derecho de allegar sobre; para lo cual solicito se
sirva sefalar hora y fecha para tal fin.

Se cite al representante legal con correo electrdnico notificacionjudicial@narifio-
antioquia.gov.co; y/o quien haga sus veces, de la alcaldia del municipio de
Narifo - Antioquia, para que absuelva personalmente interrogatorio sobre los
hechos y pretensiones relacionados con el proceso.

3.- TESTIMONIOS

Conforme lo dispone el articulo 208 del Cddigo General del Proceso, se sirva fijar
fecha y hora para que se recepcione los testimonios de:

a) El sefior JORGE EMILIO ARIAS GARCIA, persona mayor de edad, vecino y
residente en la ciudad de Bogota, con direccion de notificaciones en la Carrera
8 No. 15 - 43 Piso 12° de la ciudad de Bogota, correo electrénico
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jorgeg.arias@bancoagrario.gov.co , en su calidad de Profesional Senior
Investigaciones, Gerencia Seguridad Bancaria, Vicepresidencia
Administrativa del Banco Agrario de Colombia S.A., quien declarara lo que le
consta sobre los hechos referidos en la contestacidn y excepciones
propuestas, con énfasis en lo relacionado con el informe de seguridad
bancaria.

b) El senior ALEXANDER MARRIAGA CORTES, persona mayor de edad, vecino y
residente en la ciudad de Bogota, con direccion de notificaciones en la Carrera
8 No. 15 - 43 Piso 12° de la ciudad de Bogota, correo electrénico
alexander.marriaga@bancoagrario.gov.co , en su calidad de Profesional
Senior Administracion Operativa Banca Electrénica, Gerencia Seguridad
Bancaria, Vicepresidencia Administrativa del Banco Agrario de Colombia S.A.,
quien declarara lo que le consta sobre los hechos referidos en la contestacion
y excepciones propuestas, con énfasis en lo relacionado con el informe de
seguridad bancaria.

c) El sefior ORLANDO ANTONIO NARINO BARRETO, persona mayor de edad,
vecino y residente en la ciudad de Bogotd, con direccién de notificaciones en
la Carrera 8 No. 15 - 43 Piso 12° de la ciudad de Bogota, correo electrénico
orlando.narino@bancoagrario.gov.co , en su calidad de Profesional Senior
Monitoreo Transaccional, Gerencia Seguridad Bancaria, Vicepresidencia
Administrativa del Banco Agrario de Colombia S.A., quien declarara lo que le
consta sobre los hechos referidos en la contestacion y excepciones
propuestas, con énfasis en lo relacionado con el informe de seguridad
bancaria.

NOTIFICACIONES:

La parte demandante en la direccién indicada en el libelo introductorio.

El BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S. A., conforme el certificado de la Camara
de Comercio de Bogotd, en la Carrera 8 No. 15-43 piso 12 de la Ciudad de
Bogota, correo electrénico notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co
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El suscrito apoderado, recibe notificaciones en la secretaria del juzgado o en la
Calle 19 No. 5-51, oficina 1102 de la ciudad de Bogota, correo electrénico
babativa.abogados@gmail.com . Por lo que solicito que toda decisidn o citacion
se me remita al correo electroénico.

Sin otro particular,
Atentamente,
LUIS ANTONIO BABATIV RGARA

C. C—No—79.290.551 de Bogota
T. P. No. 83.252 del C. S. de la
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