REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO i
JUZGADO CUARENTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Bogota D.C., catorce (14) de agosto de dos mil veinte (2020)
Ref. Accion de Tutela. Nro. 11001-40-03-047-2020-00448-00

Decide el Despacho la accion de tutela promovida por MAYRA ALEJANDRA RIVERA
DIAZ actuando como agente oficiosa de sus menores hijos JUAN DANIEL PEREZ Y
EDWIN ALEJANDRO BARRAGAN RIVERA en contra de SECRETARIA DISTRITAL DE
EDUCACION Y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA.

I. Antecedentes

1. Mayra Alejandra Rivera Diaz instauré accion de tutela contra la Secretaria
Distrital de Educacion y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, solicitando la
proteccion de los derechos a la igualdad, el libre desarrollo de la personalidad, la dignidad
humana y la educacion de sus hijos Juan Daniel Pérez Rivera y Edwin Alejandro Barragan
Rivera, razon por la cual solicita se les ordene '(...) entregar un chip a mi hijo/a que le permita
la conectividad y el acceso a intemnet. (...) entregar un equipo de computo a mi hijo/a que le

permita su garantia del derecho a la educacion”[Folio 7 Escrito Tutela]
2. Sustentod el amparo, en sintesis, asi:

2.1. En la demanda de tutela adujo la accionante su condicién de representante
legal de los menores Juan Daniel Pérez Rivera y Edwin Alejandro Barragan Rivera. Realizd un
resumen de los inicios de la pandemia mundial del COVID-19 y las medidas que el Gobierno
Nacional adopto frente al mismo. Que en documento fechado el 13 de junio del Ministerio de
Educacion Nacional se establecieron "'Lineamientos para la prestacion del servicio de
educacion en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y /a implementacion
de practicas de bioseguridad en la comunidad educativa.”; mediante el cual establecié que el

servicio de educacion se prestaria de manera virtual.

Que de acuerdo con las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional con el fin de

garantizar el derecho a la educacion de sus hijos es necesario el acceso a internet y a un
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computador, no obstante, no cuenta con los mismos y tampoco puede acceder a ellos debido
a su precaria situacion econdmica, toda vez que los ingresos familiares no alcanzan para
suplir las necesidades basicas de subsistencia. Por lo que, en su sentir, son las accionadas
quienes deben adoptar los medios idéneos para garantizar el derecho a la educacion de Juan

Daniel Pérez Rivera y Edwin Alejandro Barragan Rivera.

Informd, que los estudiantes que no cuentan con el servicio de internet, se les hace
entrega de guias impresas "con un trabajo académico diferente al que vienen desarrollando
los que si’ pueden acceder a los medios virtuales, situacion discriminatoria, ya gue mis
hijos no han tenido retroalimentacion en medio del desarrollo de sus actividades escolares”.,
[Escrito de Tutela]

II. El tramite de la instancia

1. El 4 de agosto de 2020 se admitid la accién de tutela, y se ordend el traslado
a las entidades encausadas y se vinculd al MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL y LA RED
NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA (RENATA) para que remitieran copia de
la documentacién en cuanto a los hechos de la solicitud de amparo y ejercieran su derecho
de defensa, librando las comunicaciones de rigor. Posteriormente el 10 de agosto se ordend
la vinculacién del COLEGIO PUBLICO JUAN FRANCISCO BERBEO.

2. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Manifestd que las pretensiones
de la accidn de tutela deben ser atendidas por la Secretaria Distrital de Bogota, ya que es la
entidad competente para decidirlas de fondo, razén por la cual solicitd su desvinculaciéon por

falta de legitimacion por pasiva. [Respuesta-Ministerio]

3. CORPORACION RED NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA
AVANZADARENATA, informo que es una entidad sin animo de lucro, de participacién mixta
y caracter privado, creada bajo las normas de Ciencia y Tecnologia y regida por éstas, en
particular por el Decreto 393 de 1991, razon por la cual carece de legitimacidn en la causa
por pasiva toda vez que no tiene incidencia en la prestacion, acceso, permanencia y garantia
del servicio educativo en todos los niveles, ademas, la accionante no demostrdé que haya
peticionado ante la entidad educativa la entrega de un computador o haya acudido a la
Secretaria de Educacion de Bogota a solicitar el servicio de internet, todo lo contrario, acude
ante la jurisdiccidon constitucional para solicitar el amparo de sus derechos sin siquiera haber
intentado la puesta en marcha de los mecanismos procesales ordinarios establecidos en el

ordenamiento juridico colombiano. [Respuesta — Renata]
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4, EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA -ETB- S.A. E.S.P.,
Puso en conocimiento que la entidad ha sido notificada en varias acciones de tutela (mas de
170) por los mismos hechos descritos en la presente accidn constitucional, ademas se opone
a cada una de las pretensiones de la actora por cuanto “"no ha amenazado o vulnerado ni
puesto en peligro ningun derecho del accionante, toda vez, que no existe motivo legal, causal,
factico y probatorio que asi lo demuestre, amén de existir falta de legitimidad en la causa por
pasiva, como se explicara mas adelante”, advirtiendo que no presta los servicios reclamados
en esas condiciones, no suministra, ni cuenta con elementos denominados en el escrito
tutelar como “CHIPS". Aclaré que su objeto social corresponde a la prestacion y organizacion
de servicios y actividades de telecomunicaciones. No le corresponde garantizar el derecho a
la educacidén ya que su implementacion corresponde al Ministerio de Educacién Nacional.
[Respuesta — ETB]

5. SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION Manifestd que debido al
aislamiento preventivo ordenado a raiz de la declaratoria de emergencia generada por el
Covid 19, se adopté una serie de medidas que le han permitido gestionar con éxito los
desafios que impone la prestacion del servicio de educacion, entre las que se encuentra (i)
Adopcidén de la modalidad de educacién no presencial, (ii) Estrategia “Aprende en Casa”, (iii)
Modificacion del calendario académico y (iv) Plan de Alimentacion Escolar.

Consciente de las dificultades que atraviesan los estudiantes para obtener
conectividad o acceder servicio de internet y con el propdsito de garantizar el derecho a la
educacion, suscribié un Memorando de Entendimiento con la compafiia de comunicacion
COMCEL S.A. (CLARO), sin que medien recursos, con el objeto de aunar esfuerzos para
involucrar a las familias de estratos 1 y 2 de estudiantes del Distrito Capital, previa
autorizacion de las mismas, a los procedimientos definidos en el Contrato de Aporte No. 857
de 2019 o el Contrato de Aporte No. 876 de 2019, con el fin que se evalle la posibilidad de
adquirir la calidad de beneficiarios del servicio de conectividad fija, segun aplique; siempre y

cuando reunan los requisitos y observen los términos para acceder a dicho beneficio.

Indicé que, para acceder al servicio de internet, se deben cumplir con los requisitos
establecidos y aceptar los términos y condiciones del mismo. Lo anterior se adelanta en el
marco del programa de “Ultima Milla” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, programa que tiene como meta conectar a cerca de 50.000 hogares de
bajos recursos en la ciudad de Bogotda, para tal efecto, quienes quieran acceder a este
beneficio deberan reunir las siguientes Condiciones: (i) Ser hogares de estrato 1y 2.; (ii) Que
no hayan contado con Internet fijo en los Ultimos seis (6) meses; (iii) Diligenciar el formulario

del siguiente link:
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tXkRN6DIVKOAg5W6smvGU
ABX6-IJmK4xLn_yCurs5wtFUNEtOQkRDMOKwN;jIHSFVES1NCM1pBNDEYyRC4u

Respecto al préstamo de equipos de coOmputo y tabletas, consideré que los
mismos resultan indispensables para la prestacion del servicio de educacién, debido a la
emergencia sanitaria por el COVID 19. Por lo cual emitio la Circular No. 12 del 24 de abril de
2020, dirigida a las Instituciones Educativas Publicas, Directores Locales de Educacion y
Comunidad Educativa, la cual habla de las estrategias que guian el proyecto de “Aprende en
Casa”, entre ellas, el préstamo de dispositivos tecnoldgicos (tabletas, computadores de
escritorio y portatiles) para los estudiantes que no cuentan con ellos en sus casas. Los cuales
se prestan conforme al protocolo establecido en el marco de la estrategia y de acuerdo con
las necesidades de su poblacion estudiantil y su comunidad académica. Para solicitar el
beneficio en mencidn, la accionada indicd que los estudiantes deben tener en cuenta si la
Institucion Educativa Distrital, cuenta con la disponibilidad y pertinencia de los equipos
tecnoldgicos que se encuentren asignados para tal fin. Agregd que para que se efectlen los
préstamos los padres o acudientes, deben comunicar la necesidad, efectuando la respectiva

solicitud a la institucion educativa.

Refirid que, siendo conscientes de las dificultades de conectividad y las restricciones
para la disposicion de equipos de computo, dispuso otro tipo de acciones a las clases
virtuales a través de internet, mediante la difusion de contenido educativo a través de Canal
Capital y Colmundo Radio. Con esos canales se complementan las clases virtuales que se
imparten en linea y brindan la posibilidad de acceder a contenidos educativos de interés para
aquellos estudiantes que tienen dificultades para disponer de equipos de computo o no
cuentan con conexion a internet. A su vez, el derecho a la educacion lo ha garantizado
a través de la entrega de guias, textos y otros recursos fisicos para estudiantes en
condicion de vulnerabilidad. Esta estrategia se adelanta de la mano de las
instituciones educativas y las Direcciones Locales de Educacion (DILE). [Respuesta

— Secretaria]

6. COLEGIO PUBLICO JUAN FRANCISCO BERBEO informé "PEREZ RIVERA
JUAN DAVID. (...) Como estrategia para una comunicacion directa con los padres de familia
se creo un grupo de WhatsApp del curso 603 para enviar comunicaciones y estar pendiente
de las inquietudes reportadas por los nifios y padres de familia. Es de precisar que se tuvo
comunicacion por este medio con la madre de familia hasta el 13 de abril, en adelante se
evidencia que la cuenta esta activa pero no muestra participacion. Se han realizado llamadas
telefonicas en diferentes oportunidades, para indagar acerca de su situacion académica y
prestarle colaboracion para que el nifio se encuentre al dia con sus actividades académicas,

pero no ha sido posible la comunicacion por ningun medio. La Institucion dentro de la
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estrategia Aprende en Casa desarrollo unas guias, tanto del primer periodo como del
segundo, para los estudiantes gque no tienen conexion virtual, las cuales fueron reclamadas
por el estudiante, sin que hasta la fecha se haya reportado su desarrollo en ninguna de las

asignaturas, por consiguiente, no se cuenta con notas en los periodos cursados”.

En relacion con el estudiante EDWIN ALEJANDRO BARRAGAN RIVERA!: la profesora
manifiesta: "se encuentra matriculado en el grado segundo curso 201, se presenta en la
segunda semana de febrero, habiéndose matriculado desde el afio anterior con la excusa

7”7

"gue los nifios se encontraban en el Tolima con el padre.” Ademds de esto, mientras
estuvimos en la presencialidad el nifio fue llevado al colegio tarde todos los dias. El ingreso
es a las 6:30 a.m pero €l nifio ingresaba entre las 7:00 y las 8:30. Y en ocasiones no asistia
a clase. En cuanto a las actividades en el aula, el nifio trabaja muy poco, no participa o lo
hace de forma muy despaciosa, o simplemente no hace lo que debe. En algunas ocasiones
se dormia sobre el escritorio. En cuanto a las tareas asignadas siempre tuvo una disculpa
para no desarrollarias. Da la sensacion de mostrar indiferencia y poco interés en las
observaciones que se le hacen en cuanto a su trabajo en las clases. Es dificil decir que ha
aprendido, que sabe hacer o que ha entendido, ya que sus actividades siempre estaban
inconclusas. En su momento oportuno se hablo y se le puso al tanto a la madre-acudiente,
haciendo un compromiso verbal de la madre de adelantarlo en todo lo que tenia pendiente,
pero en realidad nunca mostro interés por nada. Desde la primera semana del trabajo
"Aprende en Casa” la sefiora madre manifesto molestia e inconvenientes para dar
una direccion de correo electronico, o un WhatsApp, porque no contaba con el
tiempo ni con internet para recibir la informacion que se le iba a estar enviando.
Yo /e di varias alternativas, entre ellas ofreci abrirle correo al nifio, dijo que no.
Luego a otro correo se le envio la primera guia de trabajo, posteriormente la
sefiora no respondio las llamadas que se hacian, se le hicieron muchas, pero no

obtuve respuesta”

Manifestd que la institucion educativa ha estado atenta y ha dispuesto sus recursos
técnicos y humanos al servicio de todos los estudiantes, entre los que se encuentran los nifos
Juan Daniel Pérez Rivera y Edwin Alejandro Barragan Rivera, adelantando algunas de las
actividades académicas con el apoyo de guias fisicas, se han conectado y participado en
actividades virtuales y han realizado comunicacion telefénicamente a través de correos
electrénicos y grupos de whats app, manifestando los docentes que desafortunadamente los
mencionados estudiantes no han presentado buena disponibilidad para recibir las clases y no
hay ninguna queja radicada en el colegio por parte de los acudientes, razoén por la cual se le

ha garantizado el derecho a la educacidn. [Respuesta — Vinculacion].
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III. Consideraciones

1. De conformidad con lo dispuesto en el art. 37 del Decreto 2591 de 1991 y en
el num. 19 del art. 19 del Decreto 1382 de 2000, este Juzgado es competente para conocer

de la presente accion de tutela.

2. De acuerdo con la situacion factica expuesta corresponde a este Juez
constitucional resolver el problema juridico que consiste en determinar si las encartadas
vulneran los derechos fundamentales a la igualdad, el libre desarrollo de la personalidad, la
dignidad humana y la educacion de los menores Juan Daniel Pérez Rivera y Edwin Alejandro
Barragan Rivera, al no suministrarles un computador y/o un elemento de comunicacion que

garantice su acceso a internet.

3. La accién de tutela es una herramienta con la que se busca la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de las personas ante la accién u omision de las

autoridades publicas o aun de los particulares, en los casos establecidos por la ley.!

4, El derecho a la educacion ha sido catalogado como fundamental, inherente a
la persona, propio de la esencia del hombre y de su dignidad humana, amparado por la Carta
Politica? y por los tratados internacionales de derechos humanos. El articulo 67 superior
concretamente ha sefialado que la educacion es “un derecho de la persona y un servicio

”3

publico que tiene una funcion social.

A partir de ello, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sostenido que la
educacion constituye una herramienta necesaria para el desarrollo y evolucion de la sociedad,
asi como un instrumento para la construccién de la equidad social. Ha sefialado la Corte,
puntualmente, que este derecho permite la proyeccion social del ser humano, el acceso al
conocimiento, a la ciencia y demas bienes y valores culturales, asi como la realizaciéon de
otros derechos fundamentales como la dignidad humana, el libre desarrollo de la
personalidad, el minimo vital, la libertad de escoger profesidn u oficio y la participacion

politica. Su nlcleo esencial esta representado por el acceso y permanencia en el sistema

1 CSJ Civil, 24/Ene./2013, e15001-22-13-000-2012-00593-01, A. Salazar y CConst, T-001/1992 y C-543/1992, J. Hernandez.

2 Articulos 1, 44, 67, 70, 305, 334, 356 y 366 de la Carta Politica.

3 El articulo 67 de la Constitucion Politica dispone: “La educacion es un derecho de la persona y un servicio plblico que tiene
una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. // La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica
del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. // El Estado,
la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que
comprendera como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica. // La educacion sera gratuita en las instituciones
del Estado, sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. // Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y
por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. // La Nacion y las entidades
territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que
sefalen la Constitucion y la ley. ”
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educativo. Al tratarse ademas de un servicio publico, su prestacion esta a cargo tanto de las
entidades estatales como de los particulares, quienes conjuntamente deben asegurar el
adecuado y efectivo cubrimiento del mismo. Dicho caracter le imprime dos (2) rasgos
caracteristicos fundamentales: la continuidad en la prestacion y el funcionamiento correcto y

eficaz del sistema educativo a través del aumento constante de la cobertura y la calidad.

4.1. En el marco del derecho fundamental a la educacion de las nifios, nifias y
adolescentes (articulo 44 de la Constitucién), el Estado tiene la obligacién de garantizarles
establecimientos apropiados y el acceso digno, integral y de calidad al sistema de educacion,
asi como la permanencia en el mismo sin obstaculos.* En este sentido, el articulo 67 superior
antes mencionado dispone que corresponde al Estado “regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion con €l fin de (...) garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para Su acceso y
permanencia en €l sistema educativo.” En concordancia directa, el articulo 70 constitucional
consagra el imperativo de “promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente”y en
este mismo sentido el articulo 4 de la Ley General de Educacidn® preceptia que “e/ Estado
deberda atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento
de la educacion (...).” Para tal fin el articulo 168 prevé que se adoptaran “/as medidas
necesarias que hagan posible la mejor formacion étnica, moral, intelectual y fisica de los

educandos, asi'como su acceso y permanencia en el servicio publico educativo.”

4.2. En directa relacidén con lo anterior y en desarrollo del derecho a la educacion
de este grupo de la poblacidn, la Corte Constitucional ha adoptado los lineamientos sefialados
en la Observacion General Numero 13 del Comité de Derechos Econdmicos Sociales y
Culturales del Consejo Econémico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas.® Esta
Observacion establece cuatro (4) caracteristicas interrelacionadas que debe tener la
educacion en todas sus formas, a saber disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad.”

4 Al respecto, el articulo 28 de la Ley 1098 de 2006 “ Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y de la Adolescencia”dispone
que: “Derecho a la educacién. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad. Esta sera
obligatoria por parte del Estado en un afio de preescolar y nueve de educacion basica. La educacion sera gratuita en las
instituciones estatales de acuerdo con los términos establecidos en la Constitucion Politica. Incurrird en multa hasta de 20
salarios minimos quienes se abstengan de recibir a un nifio en los establecimientos publicos de educacion.”

5 Ley 115 de 1994.

6 Este Comité constituye el 6rgano autorizado para interpretar las normas incorporadas al Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, a fin de lograr la plena efectividad de los derechos alli proclamados.

7 Con relacion a las mencionadas cuatro (4) caracteristicas del derecho a la educacion, la Observacion General No. 13 sefiala lo
siguiente: “(...) la educacidén en todas sus formas y en todos los niveles debe tener las siguientes cuatro caracteristicas
interrelacionadas: a) Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de ensefianza en cantidad suficiente en el ambito
del Estado Parte. Las condiciones para que funcionen dependen de numerosos factores, entre otros, el contexto de desarrollo
en el que actdan; por ejemplo, las instituciones y los programas probablemente necesiten edificios u otra proteccion contra los
elementos, instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable, docentes calificados con salarios competitivos, materiales
de ensefianza, etc.; algunos necesitaran ademas bibliotecas, servicios de informatica, tecnologia de la informacion, etc. b)
Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefianza han de ser accesibles a todos, sin discriminacion, en el ambito
del Estado Parte. La accesibilidad consta de tres dimensiones que coinciden parcialmente: No discriminacion. La educacion
debe ser accesible a todos, especialmente a los grupos no vulnerables de hecho y de derecho, sin discriminacién por ninguno
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Se ha resaltado con fundamento en la Observacion No. 13, que los nifios, nifas y
adolescentes tienen derecho a recibir educacion integral, la cual se satisface cuando se
cumplen los mencionados requisitos de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
adaptabilidad, pero también, cuando el proceso educativo se desarrolla en observancia del
conjunto de derechos constitucionales de los menores, como la integridad, la salud, y la

recreacion, entre otros.

4.4. Ahora bien, la materializacién efectiva del derecho a la educacion exige del
Estado la realizacién de unas actuaciones concretas y especificas a través de las cuales se
asegure la prestacién de este servicio publico en forma eficiente y continua a todos los
habitantes del territorio nacional. Para ello cuenta con mecanismos Constitucionales (articulo
67, 70, 305, 334, 356, 366 y otros de la Carta Politica) y legales.

La Ley 115 de 1994® define y desarrolla la organizacion y prestacion del servicio
publico educativo, responsabilizando conjuntamente al Estado, a la familia y a la sociedad
como promotores y vigilantes del mismo. Paralelamente, la Ley 715 de 2001° define las
competencias de las entidades territoriales, asi como la asignacion de recursos para la

prestacion del servicio de educacion.

5. Ahora bien, debido a la emergencia sanitaria originada por el Covid 19 el
Gobierno Nacional decretd varias directrices entre las cuales determind junto con el Ministerio
de Educacion la estrategia de apoyo en el aprendizaje de los nifios, nifas, adolescentes y
jovenes, en todo el pais, el Portal Colombia Aprende, “Aprender Digital, Contenidos para
Todos”, a través del cual se ofrecieron contenidos educativos innovadores y de calidad a los

ninos, docentes y sus familias para todos los niveles educativos. Por ello, el Ministerio de

de los motivos prohibidos (véanse los parrafos 31 a 37 sobre la no discriminacion); Accesibilidad material. La educacion ha de
ser asequible materialmente, ya sea por su localizacién geogréfica de acceso razonable (por ejemplo, una escuela vecinal) o por
medio de la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de educacion a distancia); Accesibilidad econémica. La
educacion ha de estar al alcance de todos. Esta dimension de la accesibilidad esta condicionada por las diferencias de redaccion
del parrafo 2 del articulo 13 respecto de la ensefianza primaria, secundaria y superior: mientras que la ensefianza primaria ha
de ser gratuita para todos, se pide a los Estados Partes que implanten gradualmente la ensefianza secundaria y superior gratuita.
c) Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacion, comprendidos los programas de estudio y los métodos pedagdgicos, han
de ser aceptables (por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para los estudiantes y, cuando
proceda, los padres; este punto esta supeditado a los objetivos de la educaciéon mencionados en el parrafo 1 del articulo 13 y a
las normas minimas que el Estado apruebe en materia de ensefianza (véanse los parrafos 3 y 4 del articulo 13). d) Adaptabilidad.
La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades en
transformacion, responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales variados y garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio. Como fue anotado anteriormente, la Corte Constitucional ha aceptado esta clasificacion
y las obligaciones que de ellas se derivan en diversas providencias. Al respecto ver, entre otras, la sentencia T-781 de 2010 (MP
Humberto Antonio Sierra Porto), la cual ampar6 el derecho fundamental a la educacion de un grupo de nifios que debian
desplazarse por un largo trayecto para recibir sus clases. En las consideraciones de la providencia, la Corte explico que “(...)
[tlales componentes, conocidos como el sistema de las cuatro A, fueron planteados por primera vez en el informe preliminar
presentado a la Comision de Derechos Humanos (hoy Comité de Derechos Humanos) por la Relatora Especial sobre el derecho
a la educacion el 13 de enero de 1999 y han sido acogidos tanto por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
en su Observacion General No. 13 sobre el derecho a la educacion, como por esta Corte en varias de sus sentencias con
fundamento en la figura del bloque de constitucionalidad (articulo 93 de la Constitucion).”

8 Ley General de Educacion.

9 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356
y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud, entre otros.”
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Educacion se alié con diversas entidades publicos y privadas que producen contenidos
digitales, sistema de medios publicos y operadores, en un trabajo conjunto con el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Esta estrategia “Aprender Digital,
Contenidos para Todos”, se puso a disposicion de la comunidad educativa con mas de 80 mil
recursos educativos abiertos para brindar mejores posibilidades de ensefianza y aprendizaje
en diversos formatos, los cuales pueden accederse a partir del 16 de marzo de 2020 en la

pagina www.colombiaaprende.edu.co

Asi mismo, en la Circular 19 del 14 de marzo de 2020 se indicd que los
establecimientos educativos de la mano de los directivos docentes y miembros de la
comunidad educativa, con el apoyo de la plataforma “Aprender Digital, Contenidos para
Todos”, asi como los recursos locales, debian preparar un plan de trabajo con estrategias
flexibles de aprendizaje para el proceso académico que permita la continuidad en la
prestacion del servicio, acorde a la evolucion de la situacion en cada territorio urbano y rural.
De acuerdo con esto, el Ministerio de Educacion Nacional ordend a cada secretaria de las
entidades territoriales que se concentraran en estos planes de trabajo para adoptar medidas
pertinentes en el contexto urbano y rural sobre la prestacién del servicio educativo
escolarizado, semiescolarizado, o en casa, segun las condiciones y alternativas identificadas,

dentro del término de la emergencia sanitaria declarada.

5.1 Por su parte, la Alcaldia Mayor de Bogota a través del Decreto 088 de 17 de
marzo de 2020 "Adopta medidas complementarias para mitigar el riesgo y controlar los
efectos del Coronavirus (COVID-19) en los establecimientos educativos de Bogotd D. C. y
adopta las medidas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
publico educativo en la ciudad”, entre ellas la modalidad de educacién no presencial, en virtud
de la cual '(..) los estudiantes continuaran con sus procesos de aprendizaje desde
sus hogares, bajo el cuidado y responsabilidad de sus padres, familiares, tutores
y/o cuidadores” (articulo 2). Asi mismo, indicd que "En cumplimiento de su mision, los
docentes deberan implementar estrategias educativas alternativas como la utilizacion de
plataformas virtuales que ha dispuesto la Secretaria de Educacion Distrital, ademds de
plataformas de acceso abierto con la que cuentan los IED y/o colegios publicos, asi como la
implementacion de otros instrumentos o insumos pedagogicos no presenciales como €l disefio
de guias de trabajo, préstamo externo de libros o material bibliogréfico a los estudiantes que

repose en las bibliotecas escolares”.

5.2 El Ministerio de Educacion expidio la Directiva No. 5 del 25 de marzo de 2020,
a través de la cual resalté que se disefid un documento con orientaciones para la prestacion
del servicio educativo en casa durante la emergencia sanitaria por COVID-19 titulado “Sector

Educativo de la Vida: Juntos para Existir, Convivir y Aprender. Orientaciones a directivos
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docente y docentes para la prestacion del servicio educativo en casa durante la emergencia
sanitaria por COVID-19", en donde se les orienta para que se disefen actividades educativas
que se caractericen por ser: Flexibles, estratégicas, integradoras y contextualizadas.*
Reconocedoras de las caracteristicas individuales de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
y de sus capacidades en términos de autonomia para poderlas realizar. * Posibles de ser
desarrolladas con tranquilidad y en los tiempos disponibles. * Que promuevan el aprendizaje
auténomo, colaborativo e incentive el desarrollo de proyectos pedagdgicos. * Conscientes de
las dindmicas de las familias y consideradas con sus condiciones y capacidades para poder
cumplir un papel de acompanantes en la realizacién de las mismas, de acuerdo con las
caracteristicas y momentos de desarrollo de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y sus
circunstancias. * Para el desarrollo del trabajo académico en casa, la familia y los cuidadores
se convierten en los principales aliados y el hogar en un escenario donde se privilegia la

proteccion, el cuidado y el desarrollo emocional de los nifios y nifas.

Recalcd que para la creacién de ambientes de aprendizaje no convencionales que
puedan estar al servicio de las estrategias disefiadas por parte de los establecimientos
educativos, se encontraba activa la estrategia de apoyo “Aprender Digital: Contenidos para
todos”, asi mismo la parrilla de programacion de Sefial Colombia esta disefiada para
responder a los retos de fortalecimiento de competencias basicas y contaria con una hora
diaria por tv y radio de “profesor en casa”, donde un maestro orientara diversos tipos de
gjercicios pedagdgicos para los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, particularmente quienes
no tiene acceso a internet o no tienen computador en casa. De acuerdo a esas directrices de
orden nacional y territorial, las instituciones educativas debian implementar una estrategia
académica para desarrollarla en el marco de la emergencia sanitaria a partir de 20 de abril
de 2020, siguiendo tanto los protocolos y plataformas puestas a disposicién por el Gobierno
Nacional para determinar entonces, el esquema de trabajo en casa, dependiendo de las
condiciones particulares de la comunidad educativa y del entorno familiar de los nifios, nifias,

adolescentes y jovenes.

6. Analizados los supuestos de hecho del caso concreto que se analiza en esta
oportunidad, la accionante no demostré haber acudido a los mecanismos previstos por la
Secretaria Distrital de Educacion para lograr acceso a la educacion de manera virtual, como
quiera que no se evidencio que haya elevado alguna solicitud al colegio Juan Francisco Berbeo
con el animo de lograr el suministro de un computador u otro medio tecnoldgico, lo
anterior, con el fin que dicha institucion adoptara las medidas con las que fue facultada por
parte de la entidad distrital, para hacer efectiva la pretension de la tutelante. A su vez no
cumplié con su carga probatoria de demostrar que acudié a organismos estatales para

peticionar el servicio de internet en su hogar, poniendo de presente su precaria condicién
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econdmica. De manera que, aunque el derecho fundamental a la educacién debe ser
amparado en sede constitucional, la procedencia del mismo no se establece de forma
automatica, sino que se debe analizar en el caso en concreto, las circunstancias particulares

de quien lo alega.

Se extrae de la respuesta dada por la Secretaria Distrital de Educacién que no ha
escatimado esfuerzo alguno para adoptar multiples medidas para garantizar el derecho a la
educacion a los estudiantes de la capital, de ahi que a las personas sin acceso a internet y/o
aparatos tecnoldgicos, dispuso la entrega de guias estudiantiles y el seguimiento por
parte de los educadores mediante llamadas telefénicas (grupos de WhatsApp). Lo anterior
ha sido un hecho para la accionante, pues si bien no cuenta con medios tecnoldgicos aun, la
institucién educativa ha cumplido con la entrega de las guias y/o cartillas para que los
menores continlen con su aprendizaje constante, aunado a lo anterior, tal y como lo ha
senalado de manera clara la Secretaria de Educacion, la acudiente tiene la facultad de acudir
a la instituciéon educativa a solicitar un aparato de cdmputo a manera de préstamo para sus
hijos y frente al servicio a internet, puede solicitar el mismo, siguiendo las directrices

enunciadas por la autoridad accionada en su contestacion.

Por lo anterior, no es viable tutelar el derecho a la educacién invocado por MAYRA
ALEJANDRA RIVERA DIAZ actuando como agente oficiosa de sus menores hijos JUAN DANIEL
PEREZ Y EDWIN ALEJANDRO BARRAGAN RIVERA dado que no se evidencia vulneracion
alguna a dicha garantia fundamental por parte de las entidades accionadas, maxime cuando
esta de por medio los derechos fundamentales de otros nifios, nifas, adolescentes que al
igual que la accionante, no tienen acceso a internet ni un medio de cdmputo para estudiar,
pero que a través de peticiones formales y tramites correspondientes, han
ejercido su derecho, para lograr una respuesta positiva a su petito.

Se itera como el Colegio Juan Francisco Berbeo ha garantizado el acceso a la
educacion de los menores, toda vez que ha adoptado las medidas necesarias para garantizar
la continuidad del servicio educativo en cumplimiento de las directrices nacionales y
distritales; dichas medidas, tal y como se explicé lineas atras, no solo comprenden
plataformas virtuales sino material fisico, acompafiamiento y seguimiento de actividades de
los estudiantes via telefonica, entre otros, herramientas que contienen la misma informacion
y contenido que las plataformas virtuales, por lo tanto, no es cierto que exista un
tratamiento discriminatorio, se advierte que ha sido la accionante que la accionante la
que no ha presentado buena disponibilidad para que sus hijos reciban de esa manera las
clases, lo que ha repercutido en su desempefio académico a tal grado que no cuentan con

notas registradas en lo que va del afo lectivo [Respuesta — Vinculacion]. Lo
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sucintamente expuesto, es mas que suficiente para negar el amparo constitucional
deprecado.

IV. Decision

En mérito de lo expuesto el Juzgado Cuarenta y Siete Civil Municipal de Bogota D.C.,

administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
Resuelve:

PRIMERO: NEGAR el amparo constitucional que invoc6 MAYRA ALEJANDRA
RIVERA DIAZ actuando como agente oficiosa de sus menores hijos JUAN DANIEL PEREZ
Y EDWIN ALEJANDRO BARRAGAN RIVERA en contra de SECRETARIA DISTRITAL
DE EDUCACION Y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTI'\, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente decision judicial.

SEGUNDO: DESVINCULAR del presente tramite constitucional al MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL, LA RED NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA
AVANZADA (RENATA) y al COLEGIO PUBLICO JUAN FRANCISCO BERBEO.

TERCERO. NOTIFICAR esta determinacién a la accionante y a las entidades

encartadas, por el medio mas expedito y eficaz.

CUARTO. Si la presente decisién no fuere impugnada, remitase el expediente a

la H. Corte Constitucional para su eventual revision.

Comuniquese y Camplase

FELIPE ANDRES LOPEZ GARCIA
JUEZ
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