
 

Bogotá D.C., 17 de noviembre de 2022 
 

 
Señores 
JUZGADO TREINTA Y OCHO (38°) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ 
Atn. Dr. David Adolfo León Moreno 
Juez 
cmpl38bt@cendoj.ramajudicial.gov.co   
E.S.D. 
 
Asunto:          Contestación de demanda  
Tipo de proceso:      Responsabilidad civil contractual 
Radicado:              11001400303820220066100 
Demandante:         Iván Morales Echeverri 
Demandada:          Global Seguros de Vida S.A. 
 

 

PATRICIA HELENA RESTREPO TORRES, mayor de edad, identificado con la cédula de 

ciudadanía No. 52253631 de Bogotá, abogada titulada con tarjeta profesional No.115786 

del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad apoderado especial de GLOBAL 

SEGUROS DE VIDA S.A., (en adelante Global Seguros), tal como consta en el poder 

(Anexo 1) conferido por el doctor FELIPE DAZA FERREIRA, en su condición de Presidente 

y representante legal, la cual consta en el certificado de existencia y representación legal de 

Global Seguros emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia (Anexo 2), por 

medio del presente procedo a contestar la demanda de la referencia, en los siguientes 

términos: 

 
I. SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 
En relación con los hechos consignados en el escrito de la demanda, nos manifestamos 
sobre aquellos relevantes al presente asunto, en el mismo orden que están expresados 
asignándole numeración por orden: 

 
1)  Hecho Primero. 
“El señor IVÁN MORALES ECHEVERRI, bajo un estudio de planeación de las 

necesidades futuras de gasto de educación de su hijo ALEJANDRO MORALES 

URREGO, en un acto completamente responsable y previsivo de un progenitor 

que en verdad ama y desea lo mejor para sus hijos, suscribió un CONTRATO DE 

SEGURO con la sociedad ROYAL & SUN ALLIANCE SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A, hoy GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A, instrumentado en la 

PÓLIZA DE SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO No. 0669024756, en 

procura de amparar beneficios educativos al beneficiario designado por al 
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asegurado, y además, amparar la muerte o incapacidad total y permanente del 

tomador inicial. eligiendo a ROYAL & SUN ALLIANCE SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A. como una de las mejores Aseguradoras en nuestro país en 

cuanto a SOLIDEZ, ATENCIÓN AL CLIENTE, LIQUIDEZ Y SERIEDAD COMO 

CUMPLIMIENTO EN TODOS SUS COMPROMISOS ASEGURATICIOS que 

adquiría, especialmente en el MOMENTO DE VERDAD de TODO CONTRATO 

DE SEGURO, como lo es la REALIZACIÓN DEL RIESGO Y LA PERCEPCIÓN 

POR PARTE DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO DE LA RESPECTIVA 

INDEMNIZACIÓN O BENEFICIO, gozando por lo tanto de un EXCELENTE 

PRESTIGIO Y CONFIABILIDAD en todo el territorio nacional”. 

 

Es cierto. En efecto ROYAL & SUN ALLIANCE SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A, hoy GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A, es reconocida dentro 

del mercado asegurador colombiano como una compañía líder en el 

ofrecimiento de seguros educativos que tienen por finalidad el cubrimiento del 

riesgo que se genera como consecuencia de los gastos en los que se incurrirá 

por parte del tomador-asegurado con ocasión del ingreso del beneficiario a una 

institución de educación superior en Colombia para la realización de sus 

estudios de pregrado. En este sentido la póliza de seguro educativo incluye una 

cobertura básica que corresponde al pago del beneficio educativo conforme a 

los límites y condiciones descritos en el Artículo I – Amparo Básico – Beneficios 

Educativos de la póliza de Seguro Educativo, con lo cual es claro que dichos 

beneficios NO son ilimitados y/o atemporales, pues los operan en función de 

las delimitaciones contractuales que son producto de un análisis técnico 

actuarial realizado por la Compañía. Así las cosas, en un primer escenario la 

cobertura del producto está limitada al hecho que el beneficiario hubiere 

ingresado a una institución nacional de educación superior autorizada, caso 

en el cual tendrá derecho a que la Compañía Aseguradora pague directamente 

a dicha institución el valor de la matricula ordinaria correspondiente a una 

carrera profesional elegible hasta por un máximo de cinco (5) años de periodos 

académicos. Ahora bien, en la eventualidad que el beneficiario opte por 

adelantar sus estudios en el exterior, la obligación se limita al reconocimiento 

en moneda legal colombiana, previa demostración de la aceptación del 

beneficiario en la institución extranjera de educación superior autorizada, de un 

monto equivalente al promedio semestralizado de matrícula en Colombia, valor 

para el cual es necesario dar aplicación a las condiciones indicadas en el 

Artículo II, Literal Q del condicionado general, situación que no implica el 

reconocimiento y pago directo a ninguna institución extranjera y mucho menos 



 

el reconocimiento de sumas o valores distintos a los contemplados en tales 

condiciones.  

 

2)  Hecho Segundo.  
“El CONTRATO DE SEGURO instrumentado en la PÓLIZA DE SEGURO 
EDUCATIVO UNTVERSITARIO NO. 0669024756 entró en vigencia el 09 DE 
OCTUBRE DE 2003, en la cual el señor IVÁN MORALES ECHEVERRI, en su 
condición de TOMADOR, designó como BENEFICIARIO DEL AMPARO 
EDUCATIVO a su hijo ALEJANDRO MORALES URREGO, estipulando como 
FECHA DE MADURACIÓN Y/O AÑO ESTIMADO DE INGRESO A LA 
UNIVERSIDAD EL 2020”. 

 

• Es cierto, sin embargo debe aclararse que la fecha de maduración a la cual 
hace referencia el demandante, es producto de un análisis que permite 
proyectar la fecha en la que el beneficiario ingresará a realizar sus estudios de 
educación superior, con lo cual es posible realizar los cálculos actuariales 
necesarios a efectos de determinar la prima del seguro a efectos de dar 
cobertura en las condiciones descritas en el condicionado, esto es, que en 
caso que el beneficiario ingrese a una institución nacional de educación 
superior, tendrá derecho a que la Compañía Aseguradora pague directamente 
a dicha institución nacional el valor de la matricula ordinaria correspondiente a 
una carrera profesional elegible hasta por un máximo de cinco (5) años de 
periodos académicos, o en la eventualidad que el beneficiario opte por 
adelantar sus estudios de pregrado en el exterior, reconocer en moneda legal 
colombiana y previa demostración de la aceptación de ingreso por parte de 
dicha institución extranjera de educación superior autorizada, un monto 
equivalente al promedio semestralizado de matrícula en Colombia, 

 
3)  Hecho Tercero.  
“El COSTO DE LA PRIMA DEL SEGURO EDUCATIVO se calculó y por ende, se 
fijó en la suma de $ 21.139.000.00, en función al tipo de cobertura ofrecida, la cual 
garantizaba el costo total de la educación del beneficiario sin importar la variación 
o incremento de la matrícula; la cual fue cancelada en la oportunidad establecida 
para el efecto”. 
 

• Es cierto. 
Sin embargo, es menester aclarar que el costo de la prima es producto de un 
análisis técnico y actuarial que atienden criterios de probabilidad de ocurrencia de 
un riesgo futuro e incierto, el cual corresponde al pago de los estudios de pregrado 
de un programa académico en Colombia, todo lo cual comporta la cobertura 
principal del contrato de seguro. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, la póliza otorga flexibilidades en caso de que la decisión 
del beneficiario amparado por la cobertura educativa no sea estudiar en Colombia 



 

sino en el exterior, flexibilidades que cuentan con unas condiciones contractuales 
especiales y que en ningún caso pueden ser interpretadas de forma aislada o 
conveniente con el propósito de obtener un beneficio mayor al que se obligó la 
Compañía, situación que resulta clara y evidente en la medida que la obligación 
principal se encuentra limitada al pago de los costos educativos de un programa 
académico de pregrado ofrecido por una institución de educación superior en 
Colombia, esto es, las entidades públicas o privadas autorizadas por el Ministerio 
de Educación o la entidad que haga sus veces,  todo lo cual corresponde a la 
esencia y naturaleza del producto contratado.  

 
4)  Hecho Cuarto.  
“Verificada la fecha de maduración, el señor IVÁN MORALES ECHEVERRI, para 
el SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, solicitó ante GLOBAL SEGUROS DE 
VIDA S.A. la afectación del AMPARO EDUCATIVO con cargo a la PÓLIZA DE 
SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO No. 0669024756, en procura de que el 
BENEFICIARIO ingresara a realizar sus estudios superiores en la UNIVERSIDAD 
DE LOS ANDES”.  
 

• Es cierto. 
Conforme a las condiciones contractualmente estipuladas, una vez verificado el 
ingreso del beneficiario a la Universidad de los Andes, institución nacional de 
educación superior autorizada por el Ministerio de Educación, se procedió con la 
afectación de la póliza y en tal sentido se inició la cobertura en los términos 
acordados contractualmente, esto es, realizando el pago de los recibos expedidos 
por la institución nacional de educación superior, en este caso la Universidad de 
los Andes y aportados por el Beneficiario tal como se indica en el siguiente cuadro 
 
 

Beneficios 
 Pagados 

Año- 
Semestr

e 
Universidad Carrera 

Fecha de 
Pago 

Valor 
Pagado 

1 2020-2 
UNIVERSIDAD DE LOS 
ANDES 

DERECH
O 04/06/2020 

$ 
17.968.00
0 

2 2021-1 
UNIVERSIDAD DE LOS 
ANDES 

DERECH
O 04/12/2020 

$ 
18.476.00
0 

3 2021-2 
UNIVERSIDAD DE LOS 
ANDES 

DERECH
O 07/07/2021 

$ 
18.476.00
0 

4 2022-1 
UNIVERSIDAD DE LOS 
ANDES 

DERECH
O 09/12/2021 

$ 
19.492.00
0 

 



 

 
5)  Hecho Quinto. 
“Con sujeción a las condiciones de la PÓLIZA DE SEGURO EDUCATIVO 
UNIVERSITARIO No. 0669024756, la sociedad aquí demandada inició 
cubrimiento del CONTRATO DE SEGURO afectando el AMPARO EDUCATIVO 
a favor del BENEFICIARIO designado, realizando EL PRIMER PAGO a la 
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES para el PROGRAMA DE DERECHO sede 
BOGOTÁ, por un VALOR DEL SEMESTRE de $ 17.768,000.00, lo cual ratificaba 
la confianza que mi mandante había depositado en ROYAL &. SUN ALLIANCE 
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.”. 
 

• Es cierto.  

Tal como lo reconoce el demandante, Global Seguros de Vida S.A., una vez 

verificado el ingreso del beneficiario a la institución nacional de educación 

superior, esto es la Universidad de los Andes, inició el pago de la indemnización 

cuyo primer beneficio correspondiente al segundo semestre del año 2020 

correspondió al pago de la suma de $17.968.000 y no de $17.768.000 como 

equivocadamente lo indica el demandante en el presente hecho.  

 

Así las cosas, la suma reconocida y pagada corresponde  términos 

contractualmente estipulados, dando estricto cumplimiento a las condiciones 

establecidas en la póliza de seguro, particularmente lo indicado en el Artículo III 

Especificaciones para recibir el Beneficio Educativo, Literal F: “(…) La obligación 

a cargo de ROYAL & SUNALLIANCE se limita a pagar el valor de la Matrícula 

Ordinaria de la Carrera Profesional Elegible que estudie el Beneficiario hasta 

por un plazo que, en ningún caso, excederá de cinco (5) años de Períodos 

Académicos. (…)” (subraya y negrilla fuera de texto).  

 
 
6)  Hecho Sexto.  
“El cubrimiento del amparo se extendía al pago directo y no por reembolso del 
valor de la matrícula a una universidad de educación superior acreditada, hasta 
por un máximo de cinco (5) años de periodos académicos, teniendo la opción el 
beneficiario de acceder o iniciar una carrera profesional superior en Colombia o el 
exterior u optar por continuar los estudios en el exterior cuando fueron iniciados 
en Colombia, como actualmente así ha acontecido en el último de los nombrados”.  
 

• No es cierto.  

Para determinar la forma en la que opera el contrato de seguro es necesario 

remitirse a las condiciones establecidas en el mismo a efectos de determinar la 

forma en la que opera el pago de los beneficios o la indemnización a la cual se 

comprometió la Compañía Aseguradora.  



 

 

Así las cosas, el Artículo I – Amparo Básico: Beneficios educativos, establece en 

su literal A, que “el beneficiario que haya ingresado a una institución nacional 

de educación superior autorizada, tendrá derecho a que Royal & Sunalliance 

pague directamente a ésta el valor de la matrícula ordinaria correspondiente a una 

carrera profesional elegible hasta por un máximo de cinco (5) años de periodos 

académicos, independientemente de que el beneficiario haya o no acumulado 

suficientes créditos académicos para graduarse (…)” (subraya y negrilla fuera de 

texto).  

 

Así las cosas, es claro que en un primer escenario la cobertura se encuentra 

limitada al hecho que el beneficiario ingrese a una institución nacional de 

educación superior autorizada, institución a la cual Royal $ Sunalliance hoy 

Global Seguros de Vida S.A., pagará el valor de la matrícula ordinaria que 

corresponda hasta por un máximo de cinco (5) años de periodos académicos. En 

este punto es importante traer a colación los pagos efectuados por Global Seguros 

de Vida S.A., y que son detallados por el demandante en el hecho Séptimo de la 

presente demanda, pagos que fueron realizados a la Universidad de los Andes en 

la medida que dicha institución es una institución nacional de educación 

superior autorizada, condición que ostenta en la medida que las autoridades 

correspondientes en Colombia la autorizaron y permitieron el ofrecimiento de los 

programas académicos por ella ofertados.   

 

Ahora bien, el demandante indica en el presente hecho que “el cubrimiento del 

amparo se extendía al pago directo y no por reembolso de la matricula a una 

universidad de educación superior acreditada” situación respecto de la cual omite 

indicar que conforme al literal A. del Artículo I, el pago se realiza de forma directa 

siempre y cuando la universidad o institución a la cual se realizará el mismo, sea 

una institución nacional de educación superior autorizada, lo que implica que al 

exigirse la calidad de nacional comporta la necesaria obligación que sea una 

institución de educación superior colombiana que autorizada y no acreditada como 

errónea mente lo indica. 

 

Indica igualmente que el beneficiario puede hacer uso del beneficio o de la 

indemnización “teniendo la opción el beneficiario de acceder o iniciar una carrera 

profesional superior en Colombia o el exterior u optar por continuar los estudios 

en el exterior cuando fueron iniciados en Colombia,”; en este estado de las cosas 

resulta de vital importancia remitirse a las condiciones establecidas en el literal B 

de del Artículo I – Amparo Básico: Beneficios educativos, el cual indica que “en el 



 

evento en el cual el beneficiario del plan opte por adelantar estudios de pregrado 

en el exterior, Royal & Sunalliance, reconocerá en moneda legal Colombiana, 

previa demostración de que ha sido aceptado para ello en una institución 

extranjera de educación superior autorizada, un monto equivalente al 

promedio semestralizado de matrícula en Colombia (…)” (Subraya y negrilla 

fuera de texto) 

 

En tal sentido y contrario a la descripción efectuada por el demandante, la forma 

en la que se encuentra condicionado el pago de la prestación asegurada varía 

dependiendo de si los estudios son adelantados por el beneficiario en una 

institución de educación superior acreditada en Colombia, o una institución 

extranjera de educación superior autorizada, caso este ultimo en el que se 

reconocería en moneda legal colombiana un monto equivalente al promedio 

semestralizado de matrícula en Colombia, situación para la cual es necesario dar 

aplicación a lo contemplado en el Artículo II, Literal Q de la póliza de seguro, con 

lo cual existe una marcada diferencia entre una y otra forma en la que opera la 

cobertura del contrato de seguro todo lo cual difiere de lo manifestado en el 

presente hecho por parte del demandante.  

 

En cuanto a la manifestación referente a que el beneficiario puede “optar por 

continuar los estudios en el exterior cuando fueron iniciados en Colombia, como 

actualmente así ha acontecido en el último de los nombrados”  resulta igualmente 

traer a colación lo indicado en el condicionado donde el segundo párrafo del literal 

B de del Artículo I – Amparo Básico: Beneficios educativos indica “Si el beneficiario 

opta por continuar sus estudios en el exterior después de haber comenzado a 

hacer uso de los beneficios educativos, Royal & Sunalliance pagará hasta un 

máximo de cinco (5) años de periodos académicos, con sujeción al limite de la 

prestación asegurada, descontando para ello los periodos que ya ha pagado al 

momento en que el beneficiario es aceptado por una institución extranjera de 

educación superior autorizada.”. En tal sentido, es claro en efecto el beneficiario 

puede realizar sus estudios en una institución extranjera de educación 

superior autorizada como actualmente acontece con el beneficiario de la póliza 

objeto de la presente acción, no obstante es claro que el valor a pagar y reconocer 

corresponde al promedio semestralizado y que los valores resultantes serán 

reconocidos en moneda legal colombiana pagando directamente al tomador o en 

su defecto al beneficiario una vez demostrada la admisión del beneficiario 

situación que pretende desconocer y tergiversar el demandante.  

 
 



 

7)  Hecho Séptimo 
“La sociedad GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. con cargo a la PÓLIZA DE 
SEGURO  
EDUCATIVO UNIVERSITARIO No. 0669024756 hasta la fecha ha realizado 
cumplidamente un total de CUATRO (4) PAGOS SEMESTRALIZADOS a favor 
del beneficiario ALEJANDRO MORALES URREGO y con destino al PROGRAMA 
DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, así: 
 

BENEFICIO AÑO – 
SEMESTRE 

FECHA 
DE PAGO 

VALOR 

1 2020-2 04/06/2020 $17.768.000 

2 2021-1 04/12/2020 $18.476.000 

3 2021-2 07/07/2021 $18.476.000 

4 2022-1 09/12/2021 $19.492.000 

 
”. 

 

• Es cierto. No obstante, se aclara que respecto del primer beneficio reconocido 

y pagado el 04/06/2020 el valor pagado correspondió a la suma de $ 

17.968.000 y no como equivocadamente lo afirma el demandante en la suma 

de $17.768.000 

 
8)  Hecho Octavo.  
“LOS VALORES PAGADOS por GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. a favor de la 
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, pone en evidencia que sin el más mínimo 
asomo de duda al respecto, EL ASEGURAMIENTO SE PACTÓ SIN LÍMITE EN 
LA COBERTURA EN CUANTO A SU VALOR MENSUAL SE REFIERE, no solo 
porque su alcance conforme a las condiciones del producto atiende hasta el 
COSTO TOTAL DE LA EDUCACIÓN SIN IMPORTAR SUS INCREMENTOS, sino 
por cuanto LA SUMA ASEGURADA O LIMITE DE LA PRESTACIÓN 
ASEGURADA es determinable en función al monto de la MATRICULA 
ORDINARIA limitada a un MÁXIMO DE CINCO(5) AÑOS DE PERIODOS 
ACADÉMICOS”. 
 

• No es cierto. 

Los límites y condiciones de la cobertura otorgada en virtud del contrato de seguro 
suscrito, se encuentran contenidos en las condiciones generales del seguro 
educativo No. 0669024756 aportadas a la demanda por el demandante.  
 
De esta forma y tratándose de la cobertura general de estudios de pregrado en 
una institución nacional de educación superior autorizada, el límite de la 
prestación asegurada se encuentra indicado en el literal N del artículo II sobre 
definiciones del clausulado. Así, el limite de la prestación asegurada corresponde 
al valor de la matricula ordinaria limitado a un máximo de 5 años periodos 



 

académicos, no obstante y en la eventualidad que el uso de la cobertura se dé 
conforme a las condiciones descritas en el literal B del Artículo I, cuando “el 
beneficiario del plan opte por adelantar estudios de pregrado en el exterior, Royal 
& Sunalliance reconocerá, en moneda legal colombiana, previa demostración 
de que ha sido aceptado para ello en una institución extranjera de educación 
superior autorizada, un monto equivalente al promedio semestralizado de 
matrícula  en Colombia (definido en el artículo II, Literal Q del momento en 
el que el beneficiario se matricule en la institución extranjera de educación 
superior” 
 
 
En consideración de lo anterior, las condiciones de pago de la indemnización 
cuando el beneficiario opta por adelantar sus estudios en el exterior y en 
consecuencia ingresa a una institución extranjera de educación superior 
autorizada no son iguales a las condiciones de pago cuando el beneficiario opta 
por ingresar a una institución nacional de educación superior autorizada 
como lo es la Universidad de los Andes, institución ante quien Global Seguros de 
Vida S.A., ha realizado el pago de los 4 periodos indicados en el hecho séptimo 
de la presente demanda. Es importante indicar que las condiciones de cobertura 
atienden criterios técnicos y actuariales que dan lugar a la definición de cobertura 
en las condiciones contratadas por las partes.  
 
9)  Hecho Noveno.  
“El valor de aumento de la matricula en la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES para 
el PROGRAMA DE DERECHO sede BOGOTÁ ha sufrido las siguientes 
variaciones porcentuales: 
 

”. 
 

BENEFICIO AÑO – 
SEMESTRE 

VALOR PORCEJNTAJE DIFERENCIA 
EN VALOR 

1 2020-2 $17.768.000 - - 

2 2021-1 $18.476.000 3.9% $708.000 

3 2021-2 $18.476.000 - - 

4 2022-1 $19.492.000 5.4% $1.016.000 

 

• Es cierto que la matricula del programa de derecho en la Universidad de los 

Andes sede Bogotá, Institución nacional de educación superior autorizada por 

el Ministerio de Educación, ha presentado una serie de aumentos que se 

encuentran dentro de los límites permitidos por las autoridades competentes, 

valores dentro de los cuales Global Seguros de Vida S.A., no tiene ningún tipo 

de injerencia o decisión. Es importante indicar que los valores calculados por 

el demandante no son correctos pues el valor de la matrícula para el periodo 

2020-2 correspondió a la suma de $17.968.000 con lo cual la diferencia de 



 

valor entre dicho periodo que correspondió al pago del primer beneficio y el 

periodo 2021-1 que correspondió al pago del segundo beneficio, fue de 

$508.000 

 
Por otra parte, debe indicarse que los valores reconocidos y pagados a la 

Universidad de los Andes en su calidad de Institución nacional de educación 

superior autorizada por el Ministerio de Educación, se da en los términos y 

condiciones descritos en las condiciones generales del seguro educativo.  

 
10)  Hecho Décimo. 
“En MARZO DE 2022, el beneficiario ALEJANDRO MORALES URREGO, por 
haberse distinguido durante los CUATRO (4) SEMESTRES como un 
EXCELENTE ESTUDIANTE en la UNIVERSIDAD DE LOS ANDES y haber 
llenado los demás requisitos exigidos en las principales universidades del exterior, 
afortunadamente y con orgullo para él y su núcleo familiar, fue admitido en la 
UNIVERSIDAD BOCCONI, MILÁN - ITALIA, con el propósito de continuar sus 
estudios universitarios en el extranjero para el año académico 2022 - 2 - 2023-1.” 
 

• No me consta, ya que no se trata de un hecho de mi representada. 
 
11)  Hecho Décimo Primero.  
“El valor de la MATRÍCULO ANUAL de la universidad del extranjero para el año 
2022-2 corresponde a la suma de TRECEMIL CIENTO TREINTA Y TRES EUROS 
(€ 13.133).” 
 

• Es cierto, de acuerdo a lo que informó el señor Iván Morales Echeverri a 
Global Seguros. 

 
Sin embargo, esto no implica una aceptación de pago dicha suma, pues tal como 
le fue indicador su oportunidad al tomador del seguro por parte de mi 
representada, el pago del beneficio educativo para estudios de pregrado en el 
exterior corresponde promedio semestralizado en Colombia, esto de conformidad 
con los limites y condiciones establecidas en el condicionado general de la póliza 
de seguro.  
 
12)  Hecho Décimo Segundo.  
“Visto lo anterior, mi poderdante señor IVÁN MORALES ECHEVERRI se 
comunicó a la línea telefónica de atención al cliente de GLOBAL SEGUROS DE 
VIDA S.A., para informar con orgullo la admisión de su hijo a la UNIVERSIDAD 
BOCCONI, MILÁN - ITALIA con el propósito de seguir los trámites 
correspondientes para el cubrimiento del VALOR DE LA MATRICULA ANUAL en 
la mencionada universidad del Extranjero, en donde lacónicamente le 
manifestaron que ‘de ahí en adelante recibirá como beneficio educativo el 
promedio semestralizado en Colombia, que es aproximadamente de $ 



 

7.812.000.00’ (!!), valor sustancialmente inferior al que ha recibido hasta el 
momento, y que no se compadece en lo más mínimos con los beneficios 
contemplados en la cobertura definida en la proforma 01/09/200-1240-P-33-69-
PUG de LAS CONDICIONES de la PÓLIZA DE SEGURO EDUCATIVO 
UNIVERSITARIO No. D669024755”. 
 
Antes de pronunciarse, debe aclararse que el texto propuesto por el demandante 
contiene distintos hechos y apreciaciones jurídicas, por lo cual se hará referencia 
a cada uno de forma separada. 

 

• Es cierto que respecto de la solicitud formulada por el señor Iván Morales 
Echeverri ante el área de servicio al cliente de Global Seguros, mi 
representada informó que el  procedía el pago del promedio semestralizado en 
Colombia que para dicha fecha correspondía a la suma de $7’812.000 por 
semestre, esto teniendo en cuenta las condiciones y particularidades descritas 
en el literal B del artículo I sobre amparo básico y beneficios de las condiciones 
generales de la póliza No. 0669024756, el cual indica lo siguiente:  

 
“B. En el evento en el cual el beneficiario del plan opte por adelantar 
estudios de pregrado en el exterior, Royal & Sunalliance reconocerá, en 
moneda legal colombiana, previa demostración de que ha sido aceptado 
para ello en una institución extranjera de educación superior autorizada, un 
monto equivalente al promedio semestralizado de matrícula en Colombia 
(definido en el artículo II, Literal Q), del momento en que el beneficiario se 
matricule en la institución extranjera de educación superior.  
 
Cada periodo académico, con sujeción al limite de la prestación asegurada, 
Royal & Sunalliance calculará y reconocerá en moneda legal colombiana, 
este monto semestral, de manera proporcional a la duración del periodo 
académico, dicho valor se pagará directamente al tomador o en su defecto 
al beneficiario, previa demostración de la admisión del beneficiario para el 
respectivo periodo académico. 
 
Si el beneficiario opta por continuar sus estudios en el exterior después de 
haber comenzado a hacer uso de los beneficios educativos, Royal & 
Sunalliance pagará hasta un máximo de cinco (5) años de periodos 
académicos, con sujeción al limite de la prestación asegurada, 
descontando para ello los periodos que ya ha pagado al momento en que 
el beneficiario es aceptado por una institución extranjera de educación 
superior autorizada. El beneficiario podrá retornar a estudiar en Colombia, 
en cuyo caso Royal & Sunalliance estará obligada a asumir en cada uno 
de los periodos que faltan para completar los cinco (5) años de periodos 
académicos, el valor de la matricula ordinaria.” (subraya fuera de texto)  
 
 



 

En la medida que efectivamente el beneficiario del seguro educativo optó por 
continuar sus estudios de pregrado en el exterior, particularmente y según lo 
indicado por el demandante en la Universidad de Bocconi de Italia, Global 
Seguros esta obligada a pagar un monto equivalente al promedio 
semestralizado de matrícula en Colombia, el cual esta definido expresamente 
en el literal Q del Artículo II de las condiciones generales del contrato de seguro 
contenido en la póliza No. 0669024756, el cual se define así: 
 

“Q. PROMEDIO SEMESTRALIZADO DE MATRICULA EN COLOMBIA: Es 
el valor resultante del calculo de ponderar el promedio semestralizado de 
Matricula de cada institución de Educación Superior (definido en el literal 
anterior) por el numero de cupos existentes para las instituciones privadas 
de Educación Superior Autorizadas en Colombia” 

 
De conformidad con lo anterior, para calcular el promedio semestralizado de 
matrícula en Colombia, hay que tener en cuenta el ‘Promedio Semestralizado 
de Matrícula en una Institución’, definición contenida en el literal P del Artículo 
II de las condiciones generales de la póliza de seguro educativo, el cual 
establece que: 
 

“P. PROMEDIO SEMESTRALIZADO DE MATRÍCULA EN UNA 
INSTITUCIÓN. Es el valor resultante de ponderar el Costo 
Semestralizado de Matricula Ordinaria de cada programa académico 
ofrecido por la institución de Educación Superior para la cual se está 
calculando el promedio, por el número de cupos existentes, para los 
programas de pregrado de dicha institución.  
 
En el caso en el cual no sea factible obtener los datos actualizados de 
cupos y costos de matrícula, se procederá con base en el último informe 
publicado por el ICFES o la entidad que haga sus veces, actualizando 
los costos de matrícula con base en los valores del Indice de Precios al 
Consumidor (I.P.C) desde el año del ultimo dato conocido, hasta el año 
inmediatamente anterior al año para el que se realiza el cálculo.” 

 
En síntesis, Global Seguros calcula el promedio semestralizado de matrícula 
de instituciones privadas en Colombia a partir de la información de los costos 
de matrícula que informan las instituciones educativas ponderando por el 
número de cupos existentes según lo reportado al Ministerio de Educación 
Nacional el cual  fue el informado al señor Iván Morales Echeverri y que para el 
momento de su comunicación con la compañía, correspondía a la suma de 
$7’812.000; lo anterior a efectos de proceder con el pago del beneficio 
educativo de conformidad con las condiciones establecidas en el contrato de 
seguro.  

 



 

• No es cierto valor indicado por Global Seguros de Vida sea “sustancialmente 
inferior al que ha recibido hasta el momento, y que no se compadece en lo más 
mínimos con los beneficios contemplados en la cobertura definida en la 
proforma 01/09/200-1240-P-33-69-PUG de LAS CONDICIONES de la PÓLIZA 
DE SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO No. D669024755”. Sobre el 
particular es necesario tener en cuenta que, al margen de las apreciaciones y 
valoraciones subjetivas realizadas por el demandante, el valor indicado 
corresponde a las condiciones de cobertura contempladas en el contrato de 
seguro, en tal caso no puede calificarse como un mínimo o máximo beneficio 
pues la compañía esta dando estricto cumplimiento a las condiciones 
establecidas en el contrato.  
 
En tal sentido, es importante indicar que si bien el valor a pagar conforme a las 
condiciones indicadas por el Tomador, esto es, que el beneficiario continuaría 
con sus estudios en una institución extranjera de educación superior 
autorizada es menor al valor que se ha venido reconociendo y pagando a la 
Universidad de los Andres quien es una institución nacional de educación 
superior autorizada, se da en la medida que de forma voluntaria y sin 
injerencia de Global Seguros de Vida S.A., decidió continuar con sus estudios 
en el extranjero, caso en el cual el monto a pagar cuenta con una condiciones 
propias y distintas a las definidas en caso que el beneficiario optara por 
continuar sus estudios en una institución nacional de educación superior 
autorizada como lo es la Universidad de los Andes. 
 
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que las condiciones de cobertura 
descritas en el literal B. del Articulo I – Amparo Básico, no se encuentran 
divididas en parágrafos como pretende hacerlo ver el demandante a efectos 
de darle una interpretación distinta, desintegrando de esta forma la integralidad 
del texto y en consecuencia de las condiciones de cobertura descritas.   
 

• Es importante aclarar que contrario a lo que indica en el presente hecho el 
demandante, el numero de la póliza no corresponde al No. D669024755 sino 
al No. 0669024756 

 
13)  Hecho Décimo Tercero.  
“El 30 DE MARZO DE 2022, el señor IVÁN MORALES ECHEVERRI, con bastante 
extrañeza por la respuesta enunciadas en precedencia y creyendo que era una 
equivocación de la funcionaria de la Aseguradora, mediante correo electrónico 
solicitó revisión de la interpretación en relación con la SUMA ASEGURADA para 
la hipótesis de continuidad de estudios en el extranjero conforme al clausulado 
vigente atrás mencionado, remitiendo copia al ÁREA DE SERVICIO AL CLIENTE 
Y AL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR DE LA GLOBAL SEGUROS DE VIDA 
S.A.”. 
 



 

• No es cierto. 

La información brindada por el área de servicio al cliente de Global Seguros es 

acertada y no se trata de ningún error, toda vez que la suma de $7’812.000 

indicada al señor Ivan Morales Echeverri corresponde con las condiciones y 

límites establecidos en el condicionado general de la póliza educativa adquirida 

por el demandante. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el valor 

informado se da en la medida que el beneficiario opto por continuar sus estudios 

de pregrado en el exterior y en tal sentido se debe dar aplicación a las condiciones 

contenidas en el literal B del artículo I sobre amparo básico y beneficios de las 

condiciones generales de la póliza No. 0669024756. 

 

 

14)  Hecho Décimo Cuarto.  
“Entre los beneficios contemplados en la cobertura de BENEFICIOS 
EDUCATIVOS definida en la proforma 01/09/200-1240-p-33-69-PUG de LAS 
CONDICIONES de la PÓLIZA DE SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO No, 
0G69024756, se estableció que: 
 
'Artículo I. 
AMPARO BÁSICO: BENEFICIOS EDUCATIVOS 
 
B. (…) SI EL BENEFICIARIO OPTA POR CONTINUAR SUS ESTUDIOS EN EL 
EXTERIOR DESPUÉS DE HABER COMENZADO A HACER USO DE LOS 
BENEFICIOS EDUCATIVOS, ROYAL& SUN ALLIANCE PAGARÁ HASTA UN 
MÁXIMO DE CINCO (5) AÑOS DE PERIODOS ACADÉMICOS, CON SUJECIÓN 
AL LÍMITE DE LA PRESTACIÓN ASEGURADA, DESCONTANDO PARA ELLO 
LOS PERIODOS QUE YA HAN PAGADO AL MOMENTO EN QUE EL 
BENEFICIARIO PODRÁ RETORNAR A ESTUDIAR EN COLOMBIA, CUYO 
CASO ROYAL Y SUN ALLIANCE ESTARÁ ORTIGADA A ASUMIR EN CADA 
UNO DE LOS PERIODOS QUE FALTAN PARA COMPLETAR LOS CINCOS (5) 
AÑOS DE PERÍODOS ACADÉMICOS, EL VALOR DE LA MATRICULA 
ORDINARIA’  (Página 4/12) (Negrillas y Subraya fuera de texto)”. 
 
Antes de pronunciarse, debe aclararse que el texto propuesto no corresponde a 
un hecho sino a una apreciación jurídica, no obstante, me pronunciaré sobre el 
particular en el siguiente sentido.   
 

• No es cierto. 
 

De entrada, se debe advertir que el demandante realiza una cita parcial del 
contenido del literal B del Artículo I – Amparo Básico – Beneficios educativo. En 
tal sentido, se trae a colación de forma completa el texto para el conocimiento del 
Despacho: 



 

 
“B. En el evento en el cual el beneficiario del plan opte por adelantar 
estudios de pregrado en el exterior, Royal & Sunalliance reconocerá, en 
moneda legal colombiana, previa demostración de que ha sido aceptado 
para ello en una institución extranjera de educación superior autorizada, un 
monto equivalente al promedio semestralizado de matrícula en Colombia 
(definido en el artículo II, Literal Q), del momento en que el beneficiario se 
matricule en la institución extranjera de educación superior.  
 
Cada periodo académico, con sujeción al limite de la prestación asegurada, 
Royal & Sunalliance calculará y reconocerá en moneda legal colombiana, 
este monto semestral, de manera proporcional a la duración del periodo 
académico, dicho valor se pagará directamente al tomador o en su defecto 
al beneficiario, previa demostración de la admisión del beneficiario para el 
respectivo periodo académico. 
 
Si el beneficiario opta por continuar sus estudios en el exterior después de 
haber comenzado a hacer uso de los beneficios educativos, Royal & 
Sunalliance pagará hasta un máximo de cinco (5) años de periodos 
académicos, con sujeción al limite de la prestación asegurada, 
descontando para ello los periodos que ya ha pagado al momento en que 
el beneficiario es aceptado por una institución extranjera de educación 
superior autorizada. El beneficiario podrá retornar a estudiar en Colombia, 
en cuyo caso Royal & Sunalliance estará obligada a asumir en cada uno 
de los periodos que faltan para completar los cinco (5) años de periodos 
académicos, el valor de la matricula ordinaria. 
 
Una vez hecho el pago de cada periodo académico, Royal & Sunalliance 
realizará el siguiente desembolso después de transcurrido el lapso de 
duración de dicho periodo” 

       
Con base en lo anterior, es claro que la obligación de pago cuando el 
beneficiario opta por continuar o por realizar sus estudios de pregrado en el 
exterior en una institución una institución extranjera de educación superior 
autorizada se hará en moneda legal colombiana, por un máximo de cinco (5) 
años de periodos académicos, descontando los periodos académicos cuyos 
beneficios educativos ya habían sido asumidos y pagados por Global Seguros 
de Vida S.A. Como se evidencia de la redacción del literal B, este no cuenta 
con parágrafos como lo indica el demandante, el texto corresponde a una sola 
condición contenida en un mismo literal de forma que su interpretación es 
armónica y debe darse de forma integral y no parcial como lo pretende el 
demandante.  
 
   

15)  Hecho Décimo Quinto.  



 

“Aunque se establecieron otras hipótesis de cobertura que mutaban la suma 
indemnizable, precisamente en relación con la iniciación de estudios en el exterior, 
el supuesto de hecho establecido para el caso concreto descansa en el párrafo 
tercero (3) del literal B) del AMPARO BÁSICO de BENEFICIOS EDUCATIVOS 
atrás citado, el cual contempla la continuidad de estudios en el exterior después 
de haber comenzado a hacer uso de los beneficios educativos del contrato de 
seguro; luego, es importante señalar que para el supuesto en mención se 
estableció que ROYAL & SUN ALLIANCE SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
hoy GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. se obligó a asumir para los periodos que 
faltan por completar los cinco (5) años de periodo académico, el valor de la 
matricula ordinaria, la cual se establece en las definiciones de la póliza así: 
 
‘ARTÍCULO II 
DEFINICIÓN TÉRMINOS 
 
M. MATRÍCULA ORDINARIA: Significa el costo del Periodo Académico que exige 
una Institución de Educación Superior Autorizada, para proveer los servicios de 
Educación a los cuales ha accedido y tiene derecho el Beneficiario. Para aquellas 
Instituciones en donde los costos de matrícula estén basados en un estudio 
socioeconómico y exista diferenciación de tarifas para las personas que cuentan 
con subsidios, se entenderán por Matricula Ordinaria el costo exigible a personas 
naturales para proveer los servicios de educación. La matrícula no incluye, por 
tanto, ningún costo de inscripción, procesamiento, aplicación, alojamiento, libros, 
equipos, uniformes, fianzas, depósitos de garantía, derechos de exámenes o 
primas de Seguro o impuestos requeridos por la Institución o las leyes 
(actualmente o en el momento de uso de los Beneficios) y en general, cualquier 
otro gasto que no corresponda exclusivamente al derecho de recibir la instrucción 
académica prestada por la Institución de Educación Superior Autorizada. 
Tampoco incluye recargos, por pagos realizados después de la primera fecha 
límite establecida para el pago en condiciones normales’  (Negrillas y subrayas del 
suscrito)”. 
 
Antes de pronunciarse, debe aclararse que el texto propuesto no corresponde a 
un hecho sino a una apreciación jurídica por parte del demandante. No obstante 
lo anterior se efectuará pronunciamiento sobre el particular. 
 
  

 

• No es cierto. 
Es claro que la interpretación del literal B del Artículo I de la Condiciones General 

del seguro educativo de la Póliza No. 0669024756, debe realizarse de forma 

completa y no parcial como lo pretende el demandante en beneficio de sus 

pretensiones. Es claro que la finalidad de dicho artículo es la de establecer las 

condiciones en las cuales operará la cobertura del contrato de seguro cuando no 



 

se cumplan las condiciones inicialmente indicadas en el literal A, esto es, cuando 

el beneficiario toma la decisión de realizar o continuar sus estudios de pregrado 

en el exterior mediante el ingreso a una institución extranjera de educación 

superior autorizada. En tal sentido, es claro que el párrafo tercero del artículo 

citado no es una condición independiente y su existencia se deriva de las 

condiciones indicadas en la totalidad del artículo, motivo este por el que debe 

interpretarse de forma armónica y no parcial a efectos de generar un beneficio que 

no está contemplado en la cobertura del contrato por cuanto carece de 

fundamentos técnicos y actuariales.  

 

16) Hecho Décimo Sexto.  
“El alcance de la cobertura para el caso de continuidad de estudios en el exterior 
después de haber comenzado a hacer uso de los beneficios educativos de la 
póliza en Colombia, no desconoce el LÍMITE DE PRESTACIÓN ASEGURADA, la 
cual se estableció así: 
 
‘N. LÍMITE DE PRESTACIÓN ASEGURADA: Significa el valor de la Matrícula 
Ordinaria que está limitada a un máximo de cinco (5) años de Periodos 
Académicos.  
 
En el momento en el cual el número de semestres de cobertura disponibles (no 
utilizados) no sea suficiente para cubrir el Periodo Académico de la Carrera 
Profesional Elegible que estudie el beneficiario debido a que la duración de dicho 
Periodo Académico sea mayor que el número de semestres de coberturas 
disponibles, ROYAL & SUNALLIANCE reconocerá la proporción del monto a 
pagar equivalente al número de semestres de cobertura disponibles para el 
Beneficiario’ . (Página 8/15)”. 
 
Antes de pronunciarse, debe aclararse que el texto propuesto no corresponde a 
un hecho sino a una apreciación jurídica.  
 

• No es cierto. 
 

El citado literal N del artículo II las condiciones generales de la Póliza corresponde 
al límite de la prestación asegurada en materia de los periodos académicos en 
tiempo objeto de cobertura, que como se puede leer claramente es de máximo 
cinco (5) años de periodos académicos.  
 
Con todo, dicho literal N en ningún momento hace referencia a la forma de 
cobertura de estudios de pregrado en el exterior, así como tampoco alude a un 
amparo de cobertura “ilimitado”, tal como lo quiere hacer ver la parte demandante, 
por lo tanto, es una afirmación que falta totalmente a la verdad y realidad del 
contrato de seguro. 



 

 
Se insiste en que este apartado contractual hace referencia únicamente a que la 
cobertura será de cinco (5) años de periodos académicos. Respecto de la forma 
en que será amparada esta cobertura, se debe acudir a lo estipulado en los 
literales A y B del artículo I, y que, para el caso especifico de estudios de pregrado 
en el exterior, se acordó que se pagará la suma correspondiente al calculo del 
valor del promedio semestralizado de matrícula en Colombia (definido en el literal 
Q del artículo II), cuyo monto para marzo de 2022 eran $7’812.000. 
 
17)  Hecho Décimo Séptimo. 
“Pese a la claridad del alcance de la cobertura, el 11 DE ABRIL DE 2022 el ÁREA 
DE SERVICIO AL CLIENTE DE GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. le dio 
respuesta al señor IVÁN MORALES ECHEVERRI, manifestándole que no era 
procedente la indemnización en los términos solicitados. (!!)” 
 

• Es cierto que Global Seguros de Vida S.A., respondió a la solicitud del señor 
Iván Morales informándole que su solicitud no resultaba procedente de 
conformidad con las condiciones del contrato de seguro, esto por cuanto en 
ninguna parte del contrato de seguros se ofrecen coberturas en Euros (€), lo 
cual podrá ser constatado por el Despacho en el clausulado que se adjunta 
como prueba.   
 
Así mismo, se podrá evidenciar que, para cubrir estudios de pregrado en el 
exterior, el literal B del artículo I de las condiciones generales de la Póliza de 
seguro educativo No.0669024756, Global Seguros pagará directamente al 
tomador la suma correspondiente al cálculo del valor del promedio 
semestralizado de matrícula en Colombia (definido en el literal Q del artículo 
II). 

 
18)  Hecho Décimo Octavo. 
“El 18 DE ABRIL DE 2022, mediante misiva el señor IVÁN MORALES 
ECHEVERRI solicitó reconsideración en relación con la interpretación y aplicación 
del ARTÍCULO I, LITERAL B, PARÁGRAFO3 y las definiciones del ARTÍCULO IL 
LITERALES N Y M de las CONDICIONES GENERALES de la PÓLIZA DE 
SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO NO 0669024756.” 
 

• Es cierto que el señor Ivan Morales Echeverri solicitó reconsideración de la 
solicitud efectuada a la compañía, no obstante, la respuesta a dicha solicitud 
fue negativa en la medida que la solicitud no se ajusta a los términos, 
condiciones y límites establecidos en el condicionado de la póliza de seguro. 

 
19)  Hecho Décimo Noveno.  
“El 04 DE MAYO DE 2022, mediante correo electrónico el señor ÁLVARO 
ANTONIO RAMÍREZ MORENO, quien funge como GERENTE DE 
OPERACIONES Y SEGUROS de GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A, remitió 



 

respuesta informando que no era procedente la solicitud del tomador, irrumpiendo 
la confianza contractual, la literalidad de las condiciones del producto y lesionando 
las serias expectativas negóciales”. 
 
Antes de pronunciarse, debe aclararse que el texto propuesto por el demandante 
contiene un hecho y adicionalmente una apreciación jurídica, en tal sentido 
procederé a pronunciarme.   
 

• Es cierto que se remitió respuesta indicando que la solicitud efectuada no era 
procedente.  
 

• No es cierto  que la decisión de Global Seguros de Vida S.A., irrumpa la 
confianza contractual y la literalidad de las condiciones del producto, esto por 
cuanto la decisión adoptada se da en el marco de la aplicación integral de los 
límites y condiciones indicadas en el producto teniendo en cuenta que el 
beneficiario decidió de forma voluntaria y sin injerencia de Global Seguros de 
Vida S.A., realizar sus estudios en una institución extranjera de educación 
superior autorizada, situación frente a la cual debe darse aplicación integral a 
las condiciones definidas en el Condicionado General de la póliza de Seguro 
Educativo Universitario, particularmente lo indicado en el literal B del Artículo 
II – Amparo Básico – Beneficios Educativos  

 
20)  Hecho Vigésimo. 
“Teniendo en cuenta que la educación es el activo más valioso para LA 
FORMACIÓN PERSONAL, ESPIRITUAL Y ECONÓMICA, el señor IVÁN 
MORALES ECHEVERRY en acto de COMPLETA RESPONSABILIDAD Y 
LEALTAD CON SU AMADO HIJO, no permitió que suspendiera sus estudios por 
cuenta de una AMAÑADA, INDEBIDA Y DESLEAL INTERPRETACIÓN de 
GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.; motivo por el cual realizó de su propio peculio 
el pago de valor de la matricula en la UNIVERSIDAD BOCCON, MILÁN - ITALIA., 
sintiéndose en estos momentos completamente DEFRAUDADO Y ASALTADO 
EN SU BUENA FE ante la desatinada decisión de la Aseguradora, que ha 
quebrantado por completo la confianza que en aquélla tenía”.  
 

• No me consta ya que no se trata de un hecho de mi representada, debe 
probarse. 

 
21)  Hecho Vigésimo Primero.  
“El 28 DE JUNIO DE 2022, se llevó a cabo AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN en 
presencia de la demandada GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A, en relación con 
la interpretación y aplicación correcta de las condiciones de la PÓLIZA DE 
SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO No,0669024756, resultando fracasada 
por la obstinada e irreflexiva posición la compañía de seguros, pese a la claridad 
de la estipulación contenida en la proforma 01/09/200-1240-P-33-69-PUG de las 
CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO”.  



 

 

• Es cierto en lo referente a la realización de la audiencia de conciliación.  
 
22)  Hecho Vigésimo Segundo.  
“A la fecha GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A., no se ha dignado realizar el pago 
de la VERDADERA PRESTACIÓN ASEGURADA contemplada en la PÓLIZA DE 
SEGURO EDUCATIVO UNIVERSITARIO No. 0669024756, esto es, conforme a 
la ORDEN DE PAGO ENVIADA PORLA UNIVERSIDAD BOCONNI, MILÁN - 
ITALIA, por un VALOR DE MATRÍCULA ANUAL de TRECEMIL CIENTO 
TREINTA Y TRES EUROS (C13.133) PARA EL AÑO 2022 - 2 Y 2023 -1.” 
 
Antes de pronunciarse, debe aclararse que el texto propuesto por el demandante 
contiene un hecho y apreciaciones subjetivas por parte del demandante. En tal 
sentido procedo a pronunciarme de la siguiente forma 
 

• No es cierto que la negativa de Global Seguros de Vida S.A., se dé sobre 
el supuesto que ha negado el pago de la “verdadera prestación asegurada” 
como lo indica el demandante. Global Seguros de Vida S.A., se ha negado 
a realizar un pago que se encuentra fuera de las condiciones de cobertura 
contempladas en el contrato de seguro, sin embargo y conforme a las 
particularidades indicadas por el tomador del contrato, esto es que el 
Beneficiario decidió continuar con sus estudios en una institución extranjera 
de educación superior autorizada, ofreció el pago en moneda legal 
colombiana del promedio semestralizado de matrícula en Colombia tal cual 
lo indican las condiciones del producto adquirido por el tomador.  
 
La prestación asegurada no corresponde a una suma en Euros (€) ni se trata de 
una cobertura ilimitada, en la medida que Global Seguros ampara solamente la 
prestación de estudios de pregrado en el exterior en los términos definidos en el 
literal B del Artículo II de las condiciones generales del seguro educativo, esto 
es, al pago del promedio semestralizado de matrícula en Colombia hasta por un 
periodo máximo de cinco años (5), descontando de los mismos aquellos 
periodos que ya fueron cubiertos y cuyo cumplimiento es reconocido por el 
demandante en los hechos de la presente demanda.   
 
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que Global Seguros de Vida S.A., ha 
dado estricto cumplimiento a las condiciones del contrato de seguro, prueba de 
ello es el reconocimiento efectuado por el demandante en los hechos cuarto y 
quinto. De esta forma, es claro que el no cumplimiento de las condiciones del 
contrato hubiera implicado el no pago a la institución nacional de educación 
superior autorizada, en este caso la Universidad de los Andes.  

 
 

II. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 
 



 

Me opongo a la prosperidad de todas las pretensiones declarativas y de condena 
solicitadas por la parte en su escrito de demanda, puesto que las mismas carecen de 
fundamentos fácticos y jurídicos que hagan viable su prosperidad, por la cuantía y en los 
términos pretendidos, razón por la cual solicito DENEGAR las pretensiones declarativas 
y de condena, para que las mismas sean rechazadas mediante la sentencia con que se 
ponga fin al proceso, teniendo en cuenta las razones que fundamentan las excepciones. 
 
En relación con la condena en costas y agencias en derecho, en consideración a que el 
artículo 365 del Código General del Proceso prevé que se condenará en costas a la parte 
vencida en el litigio, teniendo en cuenta que Global Seguros de Vida S.A. ha realizado el 
pago oportuno de los beneficios educativos para cada uno de los semestres cursados 
por Alejandro Morales Urrego en la Universidad de Los Andes y adicionalmente accedió 
al pago de $7’812.000 por los periodos académicos faltantes para estudios de pregrado 
en el exterior, en aplicación del  promedio semestralizado en Colombia según el literal B 
del artículo I sobre amparo básico y beneficios de las condiciones generales de la póliza 
No. 0669024756, razón por la cual las pretensiones de la demanda no tienen acogida 
respecto a las condiciones del contrato de seguro, respetuosamente solicitamos al 
Despacho como consecuencia de negar las pretensiones de la demanda, condenar al 
señor demandante al pago de las costas y las agencias en derecho que estime 
razonables.  

 
 

III. HECHOS DE LA DEMANDADA GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. 
 
1. Global Seguros de Vida S.A. es una sociedad comercial anónima de carácter 

privado, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo objeto social 
es la comercialización de seguros educativos, seguros de vida, seguros de 
accidentes personales, entre otros ramos señalados en el certificado de existencia y 
representación Legal emitido por la Superintendencia Financiera adjunto (Anexo 1).  
 

2. El seguro educativo universitario ‘Plan Universidad Garantizada’ es una póliza 
diseñada para cubrir estudios en Colombia, toda vez que Global Seguros es una 
compañía de seguros que solamente esta autorizada para cubrir riesgos en territorio 
nacional de conformidad con las disposiciones del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero.  
 

3. Para tal efecto, la Aseguradora realiza el pago de la matrícula directamente a la 
Institución Nacional de Educación Superior autorizada, lo cual garantiza que se 
cumpla la prestación asegurada, cubriendo los estudios de educación superior del 
beneficiario designado por el tomador del seguro una vez llegada la fecha de 
maduración fijada para activación de los beneficios educativos. 
 

4. Sin embargo, el seguro educativo universitario ‘Plan Universidad Garantizada’ ofrece 
adicionalmente unas flexibilidades, dentro de las que se resalta la posibilidad de 
realizar estudios de pregrado en el exterior,  para eventos en los cuales el beneficiario 



 

así lo decida. Sin embargo, en consideración a que el seguro educativo ofrecido por 
Global Seguros es diseñado para cubrir estudios en Colombia, la cobertura del 
amparo de estudios en el exterior es diferente a la del amparo de estudios a nivel 
nacional, toda vez que se tratan de riesgos diferentes.  
 

5. Para estudios de pregrado en Colombia, Global Seguros pagará la matrícula 
ordinaria, sin limite de cobertura, hasta por un periodo máximo de 5 años (Literal A 
del artículo I de las condiciones generales).  
 

6. Para estudios de pregrado en el exterior, Global Seguros pagará el promedio 
semestralizado de matrícula en Colombia (definido en el literal Q del artículo II de las 
condiciones generales), hasta por un periodo máximo de 5 años, descontado de los 
mismos aquellos periodos que la Compañía ya haya asumido para estudios en 
Colombia (Literal A del artículo I de las condiciones generales). En este caso, el pago 
no se realiza a la institución educativa, sino que la Compañía pone el dinero de la 
cobertura a disposición del tomador y el beneficiario, quienes realizan por su propia 
cuenta el pago de la matricula en el exterior. 
 

7. Descendiendo al caso particular que nos ocupa, el señor Iván Morales Echeverri 
adquirió con Global Seguros la póliza de seguro educativo universitario ‘Plan 
Universidad Garantizada’ No. 0669024756, designando a su hijo Alejandro Morales 
Urrego como beneficiario, fijando de mutuo acuerdo como fecha de maduración para 
la activación de beneficios educativos el año 2020.  
 

8. El señor Alejandro Morales Urrego informó su elección de estudiar la carrera de 
Derecho en la Universidad de Los Andes, momento a partir del cual Global Seguros 
a pagado de forma completa y oportuna la matrícula ordinaria para primer, segundo 
y tercer semestre conforme a lo manifestado por el propio demandante en el hecho 
séptimo en el libelo petitorio. 
 

9. En marzo de 2022, el señor Iván Morales Echeverri en su calidad de tomador, 
comunicó a mi representada la intención del beneficiario de seguir con sus estudios 
de pregrado en derecho desde el exterior, al ser admitido a ese programa en la 
Universidad de Bocconi en Italia.   
 

10. Global Seguros atendió favorablemente la solicitud, informándole al tomador que a 
partir de la fecha le giraría directamente a su cuenta bancaria la suma 
correspondiente al promedio semestralizado de matrícula en Colombia durante 5 
años descontado los periodos de estudio ya pagados en Colombia, el cual para ese 
momento se calculó en $7’812.000, la cual fue rechazada por el señor Iván Morales.  

 
 

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO  

 



 

Invoco los artículos 1036, 1047, 1054 y 1079 del Código de Comercio, en consideración a 
que el contrato de seguro es un negocio jurídico reglamentado en el Título V del Código de 
Comercio y se traduce en un documento contentivo para efectos probatorios denominado 
póliza, el cual además de contener lo dispuesto en el artículo 1047 del Código de Comercio 
va acompañado de las Condiciones Generales de la póliza, que hacen parte integrante del 
Contrato de Seguro, y a las cuales nos remitimos por entero para los fines del presente 
proceso. 
 
Adicionalmente, ruego al Despacho tener en cuenta como fundamentos de derecho de la 
presente contestación los fundamentos esgrimidos a lo largo de este escrito y las referencias 
a los precedentes jurisprudenciales que resultan pertinentes para el caso bajo estudio.  

 
V. EXCEPCIONES DE MÉRITO 

 
A. Aplicación de las condiciones del contrato de seguro 
 

A efectos de ilustrar al Despacho el amparo asegurado, la cobertura y su límite, se hará 
referencia las condiciones generales del seguro educativo universitario Plan Universidad 
Garantizada’ No. 0669024756, en especial sobre los beneficios educativos  de pregrado en 
el exterior.  

 
Como primer punto, resulta necesario aclarar que la forma de pago del amparo educativo 
es diferente si el beneficiario escoge estudiar en Colombia o en el exterior. Para el primer 
caso, el amparo se rige por la cobertura consagrada en el literal A del artículo I, mientras que 
en el segundo caso el amparo se rige por la cobertura del literal B del mismo artículo, por lo 
cual se trae a colación el literal B:  
 

“B. EN EL EVENTO EN EL CUAL EL BENEFICIARIO DEL PLAN OPTE POR 
ADELANTAR ESTUDIOS DE PREGRADO EN EL EXTERIOR, ROYAL & 
SUNALLUANCE RECONOCERÁ, EN MONEDA LEGAL COLOMBIANA, PREVIA 
DEMOSTRACIÓN DE QUE HA SIDO ACEPTADO PARA ELLO EN UNA 
INSTITUCIÓN EXTRANJERA DE EDUCACIÓN SUPERIOR AUTORIZADA, UN 
MONTO EQUIVALENTE AL PROMEDIO SEMESTRALIZADO DE MATRICULA 
EN COLOMBIA (DEFINIDO EN EL ARTÍUCLO II, LITERAL Q), DEL MOMENTO 
EN QUE EL BENEFICIARIO SE MATRICULE EN LA INSTITUCIÓN EXTRANJERA 
DE EDUCACIÓN SUPERIOR.” 

 
Como el beneficiario del seguro educativo optó por continuar sus estudios de pregrado en el 
exterior, en la Universidad de Bocconi de Italia, la Compañía de Seguros que representó 
sólo está obligada a pagar el monto equivalente al promedio semestralizado de matrícula en 
Colombia, el cual se encuentra definido de forma taxativa en el literal Q del artículo II sobre 
definiciones, de las condiciones generales de la póliza No. 0669024756, así: 
 

“Q. PROMEDIO SEMESTRALIZADO DE MATRICULA EN COLOMBIA: es el valor 
resultante del calculo de ponderar el Promedio Semestralizado de Matricula de cada 



 

Institución de Educación Superior (definido en el Literal anterior) por el numero de 
cupos existentes para las Instituciones privadas de Educación Superior Autorizadas 
en Colombia.” 

 
La metodología para calcular el promedio semestralizado de matrícula en Colombia, tiene 
en cuenta a su vez, el ‘Promedio Semestralizado de Matrícula en una Institución’, definido 
en los términos previstos en literal P del mismo artículo referenciado anteriormente, a saber: 
 

“P. PROMEDIO SEMESTRALIZADO DE MATRICULA EN UNA INSTUCIÓN: Es el 
valor resultante de ponderar el Costo Semestralizado de Matricula Ordinaria de cada 
programa académico ofrecido por la Institución de Educación Superior para la cual 
se está calculando el promedio, por el número de cupos existentes, para los 
programas de pregrado de dicha institución.  
 
En el caso en el cual no sea factible obtener los datos actualizados de cupos y costos 
de matrícula, se procederá con base en el último informe publicado por el ICFES o la 
entidad que haga sus veces, actualizando los costos de matrícula con base en los 
valores del Índice de Precios al Consumidor (I.P.C) desde el año del último dato 
conocido, hasta el año inmediatamente anterior al año para el que se realizará el 
cálculo.”  

 
De conformidad con las definiciones citadas, se extrae de la interpretación armónica de las 
mismas, que Global Seguros obtiene el cálculo objetivo del promedio semestralizado de 
matrícula en cada Institución educativa de Colombia y, posteriormente, realiza una 
ponderación de dicho promedio por todas las instituciones del país, obteniendo así el valor 
del promedio semestralizado de matrícula en Colombia, que corresponde al que fue el 
informado al señor Iván Morales Echeverri por el monto de $7’812.000, para el pago del 
beneficio educativo para estudio de pregrado en el exterior, dando cumplimiento a la 
cobertura en los términos pactados contractualmente. 
 
Por dicha razón, las pretensiones contenidas en el escrito de demanda, carecen de 
fundamentos fácticos y jurídicos que hagan viable su prosperidad, especialmente porque no 
existe ningún tipo de cobertura ilimitada en el contrato, ni mucho menos garantizada a pagar 
en divisas como el Euro (€), pues la cobertura de estudios en el exterior será pagada en 
pesos colombianos hasta el monto equivalente al promedio semestralizado de matrícula en 
Colombia.  
 
En ese orden de ideas, se concluye que al no reunirse los supuestos para que se configure 
el pago de la cobertura reclamada por el tomador del seguro, no hay fundamento legal ni 
contractual para las pretensiones perseguidas, no surge obligación indemnizatoria alguna a 
cargo de la aseguradora.  
 
Solicito respetuosamente declarar probada esta excepción. 
 

B. Límite de cobertura 



 

 
Es pertinente mencionar que la obligación de la aseguradora sólo nace si efectivamente se 
realiza el riesgo amparado en la póliza y no se configura ninguna de las causales de 
exclusión o de inoperancia del contrato de seguro, convencionales o legales. Esto significa 
que la correspondiente indemnización sólo se causa cuando el hecho futuro e incierto se 
materialice y esté concebido dentro del ámbito de la cobertura del respectivo contrato, según 
su texto literal, y en el caso de mi representada se limita a la suma asegurada para estudios 
de pregrado en el exterior por la suma del promedio semestralizado de matrícula en 
Colombia, siendo este el tope máximo, haciendo hincapié en que en el artículo 1079 del 
Código de Comercio establece que “(..) El asegurador no estará obligado a responder sino 
hasta concurrencia de la suma asegurada.”. 

 
La eventual obligación está supeditada al contenido de la póliza del seguro educativo, es 
decir a sus diversas condiciones, al ámbito del amparo para estudios de pregrado en el 
exterior, a la definición contractual del promedio de matrícula semestralizada en Colombia, 
a los límites asegurados en tiempo y en cuantía, etc.  

 
La póliza utilizada como fundamento contractual de esta controversia, como cualquier 
contrato de seguro, se circunscribe a la cobertura expresamente estipulada en sus 
condiciones, las que determinan el ámbito, extensión o alcance del respectivo amparo, así 
como sus límites, sumas aseguradas, la vigencia, etc., luego son esas condiciones las que 
enmarcan la obligación condicional que contrae el asegurador y por eso el Juzgador debe 
sujetar el pronunciamiento respecto de la relación sustancial, al contenido de las condiciones 
de la póliza, en los términos que se han señalado a lo largo de este escrito de contestación 
de demanda. 

 
Consecuentemente la posibilidad de que surja para la aseguradora del pago de la prestación 
asegurada, es decir, los beneficios educativos, depende estrictamente de las diversas 
estipulaciones contractuales en cuanto a su cobertura se refiere,  a los riesgos asumidos si 
se trata de estudios en el país o en el exterior, según esas condiciones debe hacerse el pago 
del beneficio educativo, y no a cualquier cuantía pretendida, ni a cualquier riesgo que 
desborde las coberturas ofrecidas.  

 
Teniendo en cuenta con las condiciones de la póliza transcritas, podemos concluir que las 
obligaciones de la aseguradora están estrictamente sujetas a sus condiciones particulares y 
generales, con sujeción al pago de $7’812.000 por concepto de promedio semestralizado 
de matrícula en Colombia como cobertura asegurada para estudios de pregrado en el 
exterior, más los siguientes pagos del calculo de dicho promedio por los siguientes cinco (5) 
años, descontado de ese lapso los periodos de beneficio educativo ya cubiertos en Colombia 
para los tres (3) semestre de derecho a favor del beneficiario en la Universidad de Los 
Andes. 

 
Como consecuencia de lo anterior, solicitamos al despacho se declare probada esta 
excepción. 

 



 

C. Buena fe y cobro de lo no debido 
 

Mi poderdante siempre ha actuado de buena fe y en cumplimiento de las normas aplicables 
que reglamentan su calidad de entidad aseguradora, así como de las obligaciones 
contraídas con ocasión de la póliza de seguro educativo emitida. 

 
En efecto, mi representada se ha mostrado respetuosa de la normatividad que regula su 
actividad aseguradora y, particularmente, lo relativo al seguro educativo. Global Seguros se 
ha caracterizado por actuar de buena fe y cumpliendo con sus deberes con entera lealtad, 
intención recta y positiva, realizando los pagos de los beneficios educativos amparados de 
forma oportuna de acuerdo a las condiciones de la póliza. Por esta razón no es admisible 
reproche alguno en su contra pues, por el contrario, su actuar se ha evidenciado correcto y 
conforme a la legislación vigente. 

 
En este sentido, es claro que mi mandante ha obrado bajo el entendimiento que la 
jurisprudencia de la Honorable Corte Suprema de Justicia tiene sobre la buena fe, al 
considerar mediante sentencia No. 38216 del 24 de mayo de 2011:       

 
“…planteadas, así las cosas, es de recordar, que, de conformidad con la 
jurisprudencia adoctrinada, la buena fe equivale a obrar con lealtad, con rectitud y de 
manera honesta, es decir se traduce en la conciencia sincera, con sentimiento de 
lealtad y honradez del empleador frente a su trabajador, que en ningún momento ha 
querido atropellar sus derechos…”. 

 
Por otra parte, en lo relacionado con el cobro de lo no debido, con fundamento en uno de los 
principio generales del derecho, el de prohibición de enriquecimiento sin justa causa, bajo el 
cual se impide que una persona se enriquezca sin justa causa. Este, que parece desconocer 
el actor, se emana del artículo 1524 del Código Civil, el cual prohíbe que existan obligaciones 
sin causa real y lícita, aplicable a este conflicto por remisión que hace el artículo 822 del 
Código de Comercio, norma civil que sirve de base para impedir se realicen 
desplazamientos patrimoniales en favor de quien no tiene una justa causa.  

 
En tal sentido, las pretensiones del demandante, en cuanto desconocen y superar con 
creces la cobertura asegurada para el caso de estudios de pregrado en el exterior, en caso 
de ser concedidas generarían un enriquecimiento sin justa causa, en la medida que no 
tendrían sustento alguno respecto al contrato de seguros y a sus condiciones generales, 
tratándose de una obligación que bajo ningún parámetro del contrato esta cubierto en la 
cuantía ni en la divisa pretendida. 

 
En consecuencia, solicitamos al Despacho tener en cuenta a la hora de dictar sentencia la 
conducta enmarcada en la buena fe contractual por parte de mi representada, declarando 
así probada la excepción y denegando las pretensiones de la parte demandante en la 
medida que constituyen cobro de lo no debido e irían en contra del principio general de 
enriquecimiento sin justa causa. 

 



 

D. Caducidad, compensación y nulidad relativa 
 

De forma anticipada, solicito al señor juez respetuosamente que se sirva declarar la 
compensación como causal de extinción de las obligaciones pretendidas por el demandante 
respecto de aquellas cifras que llegaren a ser probadas en el proceso, como también 
declarar las causales de nulidad relativa que resulten probadas en el curso de la actuación 
judicial. Así mismo, cualquier causal de caducidad que se encuentre acreditada dentro del 
proceso. 

 
E. Genérica  
 

Igualmente propongo las demás excepciones que aparezcan probadas durante el proceso 
y que liberen de responsabilidad a Global Seguros de Vida S.A., las cuales por no requerir 
formulación expresa, solicito al Despacho decretarlas de oficio, sin perjuicio de lo cual me 
reservo la facultad de proponer otras excepciones de conformidad con lo previsto en el 
artículo 282 del Código General del Proceso.  

 
No obstante, considero oportuno aclarar que, con la interposición de las mencionadas 
excepciones, no reconozco la procedencia de las pretensiones formuladas por la 
demandante, tampoco que esas pretensiones deban ser atendidas o reconocidas por mi 
poderdante, ni tampoco reconozco derecho alguno a favor de la parte actora. 
 

VI. OBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO 
 
De acuerdo con lo establecido en el artículo 206 del Código General del Proceso, nos 
permitimos de manera respetuosa objetar la estimación de los perjuicios pretendidos por el 
demandante, la cual fundamentamos en la ausencia de elementos jurídicos que hagan 
procedente su prosperidad. 
 
La estimación de perjuicios que bajo gravedad de juramento el demandante manifiesta que 
le son imputables a la parte demanda, se encuentran sustentadas en las pretensiones, cuya 
improcedencia ya hemos expuesto, explicado y se encuentra acreditada en el proceso. 
 
Así pues, resulta esta estimación juramentada ajena a la realidad y el deber ser jurídico en 
tanto se fundamenta en cobro de rubros no indemnizables, no procedentes e inexistentes. 
Así pues, la presente objeción, fundamentada en las excepciones del presente escrito de 
contestación, me permito solicitar a su Despacho que de cumplimiento a lo establecido en 
el artículo 206 del Código General del Proceso, en caso de que encuentre acreditada la 
procedencia de la sanción allí impuesta. 

 
VII. OPOSICIÓN A LAS PRUEBAS DEL DEMANDANTE  

 

• Documentales: 
 



 

“1.3 En dos (2) folios, carta de la UNIVERSIDAD BOCCON, MILAN-ITALIA, a 
través de la cual informan la admisión al programa de estudios superiores en 
el extranjero para el periodo académico de 2022 – 2 hasta 2023 – 1.  
 
1.4 En un (1) folio, carta de la UNIVERSIDAD BOCCON, MILÁN-ITALIA, a 
través de la cual pone en conocimiento las tarifas para la MATRÍCULA 
ANUAL 2022 2 A 2023 -2.”  

 
De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 251 del Código General del Proceso, la parte que 
aporta como prueba un documento en idioma distinto del castellano, debe ser acompañado 
por la correspondiente traducción realizada por un interprete oficial autorizado por el 
Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual no se aportó en la demanda ni en los anexos de 
la misma para los dos documentos provenientes de la Universidad de Bocconi y que están 
en inglés, por ende no se cumplió este requisito procesal en cabeza de la parte demandante.  
 
Por dicha razón, solicito respetuosamente al Despacho no otorgar valor probatorio alguno a 
tales documentos y excluirlos del acervo probatorio de la litis.  
 
Adicionalmente, el artículo 262 del Código General del Proceso concede a las partes de un 
proceso la facultad para que soliciten la ratificación de los documentos provenientes de 
terceros aportados por la parte contraria. Vale la pena resaltar, que esta disposición 
establece una clara consecuencia jurídica ante el evento en que una parte solicite la 
ratificación del documento y ello no se lleve a cabo:   
 

“Artículo 262. Documentos declarativos emanados de terceros. Los documentos 
privados de contenido declarativo emanados de terceros se apreciarán por el juez sin 
necesidad de ratificar su contenido, salvo que la parte contraria solicite su 
ratificación”. 

 
En tal sentido, el Juez sólo podrá valorar probatoriamente los documentos cuya ratificación 
se solicita, si efectivamente la misma se hace, como lo consagra el citado artículo. Por dicha 
razón, solicito la ratificación de los documentos ‘1.3’ y ‘1.4’ aportados por el demandante y 
provenientes de un tercero, en este caso la Universidad de Bocconi de Milán – Italia.   
 
 
 

VIII. PRUEBAS 
 
 
 
Documentales: 
 
✓ Póliza de Seguro Educativo Universitario ‘Plan Universidad Garantizada’ No. 

0669024756. 



 

✓ Condiciones generales de la Póliza de Seguro Educativo Universitario ‘Plan 
Universidad Garantizada’.  

 
Con el objeto de probar los hechos materia de las excepciones de mérito, nos reservamos 
el derecho de contradecir las pruebas documentales presentadas al proceso y participar en 
la práctica de las testimoniales que lleguen a ser decretadas, así como del correspondiente 
interrogatorio de parte e intervenir en las diligencias de ratificación y otras pruebas 
solicitadas. 
 
 

Testimoniales: 
 
 
✓ Se solicita al honorable despacho fijar fecha y hora para escuchar el testimonio al 

señor EDWIN GIRALDO LONDOÑO identificado con C.C.  79.904.826 quien puede 
ser citado en la Carrera 9 No. 74-62 en Bogotá, correo electrónico 
egiraldo@globalseguros.co ; teléfono (601) 7440084 y resolver las inquietudes que 
desarrollare de forma oral y escrita para que exponga y explique sobre las 
condiciones de la póliza, las tarifas y condiciones técnico-actuariales sobre las cuales 
operan las coberturas descritas en la Póliza de Seguro Educativo Universitario ‘Plan 
Universidad Garantizada’ No. 0669024756 y  las Condiciones generales de la Póliza 
de Seguro Educativo Universitario ‘Plan Universidad Garantizada”. 

  
 

IX. ANEXOS  
 
 
Anexo 1. Certificado de existencia y representación legal de Global Seguros emitido por la 
Superintendencia Financiera de Colombia.  

 
Anexo 2. Poder conferido por Global Seguros a la suscrita. 

 
Anexo 3. Correo electrónico a través del cual Global Seguros otorga el poder (se aporta en 
archivo “.pdf” y “.eml”). 

 
Anexo 4. Póliza de Seguro Educativo Universitario ‘Plan Universidad Garantizada’ No. 
0669024756. 

 
Anexo 5. Condiciones generales de la Póliza de Seguro Educativo Universitario ‘Plan 
Universidad Garantizada’.  
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X. NOTIFICACIONES  
 

Para efectos de surtir las notificaciones que surjan dentro del presente proceso, el suscrito 
las recibirá en su Despacho o en la Carrera 9 #74-62 en la ciudad de Bogotá y en el correo 
electrónico: notificaciones@globalseguros.co y prestrepo@globalseguros.co 

 

Por su parte, Global Seguros las recibirá en la Carrera 9 #74-62 en la ciudad de Bogotá y en 
el correo electrónico: notificaciones@globalseguros.co 

 
Con el acostumbrado respeto,  
Del señor Juez, 

 

 
 

PATRICIA HELENA RESTREPO TORRES  
C.C 52253631 de Bogotá, 
T.P No. 115786 del C.S. de la J. 

mailto:notificaciones@globalseguros.co
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RV: 2022-661 de IVAN MORALES ECHEVERRY DESCORRE TRASLADO EXCEPCIONES DE
MERITO
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Doctor

DAVID   ADOLFO    LEÓN   MORENO

HONORABLE  JUEZ  TREINTA  Y  OCHO  (38)  CIVIL  MUNICIPAL  DE  BOGOTA   D. C. 

E.                                                          S.                                                                     D.

 

REF.-.    VERBAL   DE  MENOR   CUANTÍA  POR   RESPONSABILIDAD   CIVIL   CONTRACTUAL   No.  2022 – 0661

 
 

DEMANDANTE         IVAN   MORALES   ECHEVERRY

         

DEMANDADA                GLOBAL  SEGUROS  DE  VIDA   S.A.

 

 

Cordial y  respetuosamente  se  dirige  ante  la Honorable Presidencia del Despacho,  PEDRO   LUIS   OSPINA  

SÁNCHEZ,  actuando  en  mi reconocida calidad   de  APODERADO  JUDICIAL  DEL   EXTREMO  ACTOR,  para   dentro 

de   la  oportunidad  legal  para  el  efecto y  de  conformidad  con  el  Artículo 9 de la  LEY 2213  DE  2022, 

allegarle memorial contentivo de OCHENTA Y CUATRO (84) FOLIOS, a  través del cual   DESCORRO   EL   TRASLADO   

DE    LAS    EXCEPCIONES  DE  MERITO   esgrimidas   por  la  ilustre  APODERADA JUDICIAL que con  ahínco defiende

los  intereses  de  la  demandada  GLOBAL  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.

 
Del  Honorable  Juez  de  la  República  de Colombia, con todo  mi  respeto  y  cordialidad,

PEDRO   LUIS   OSPINA   SÁNCHEZ

c.c.  79.148.652   expedida en Bogotá

T.P.  151.378  del  C.S. de la J.
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Doctor

DAVID  ADOLFO  LEÓN  MORENO

HONORABLE   JUEZ   TREINTA  Y  OCHO   (38)   CIVIL   MUNICIPAL   DE   BOGOTÁ   D. C. 

E.                                                               S.                                                                        D.

 

 

REF.-.   VERBAL  DE  MENOR  CUANTÍA  POR  RESPONSABILIDAD  CIVIL  CONTRACTUAL   No.  2022 - 0661
 
 
             DEMANDANTE        IVAN  MORALES  ECHEVERRY

         

                    DEMANDADA                GLOBAL  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.

 

Cordial y  respetuosamente  se dirige  ante  su señoría,  PEDRO   LUIS   OSPINA   SÁNCHEZ, actuando en  mi reconocida calidad  de  APODERADO  JUDICIAL 

DEL   EXTREMO  ACTOR,  para  dentro  de  la  oportunidad  legal  para  el  efecto y por  economía  procesal, allegarle memorial a  través del cual

procedo a  ejercer  la  RÉPLICA A LA IMPRÓSPERA  OBJECIÓN  AL  JURAMENTO  ESTIMATORIO esgrimida   por la ilustre  APODERADA  JUDICIAL que  con  mucha 

pasión defiende los intereses  de  la  demandada  GLOBAL  SEGUROS  DE  VIDA  S.A.
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Del  Honorable  Juez  de  la  República  de Colombia, con todo  mi  respeto  y  cordialidad,

PEDRO   LUIS   OSPINA   SÁNCHEZ

c.c.  79.148.652   expedida en Bogotá

T.P.  151.378  del  C.S. de la J.

 

 

 

 


