JUZGADO TREINTA Y DOS CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Bogota D.C., dieciséis (16) de febrero de dos mil veintiuno (2021)

Radicado: 11001400303220210008500
Asunto: Accién de tutela

Accionante: Leidy Roxana Puentes Angarita
Accionada: Banco Pichincha S.A.
Decisién: Concede (derecho de peticion)

Se procede a resolver la accion de tutela de la referencia.
ANTECEDENTES

Leidy Roxana Puentes Angarita, en nombre propio, deprecd la
proteccion de su derecho fundamental de peticion, presuntamente vulnerado
por el Banco Pichincha S.A., debido a que con la respuesta que emitio el 29
de enero del 2021 no contestd de forma completa, clara y congruente la
peticion radicada por ella, el 7 de enero anterior.

En consecuencia, solicitd amparar su derecho constitucional y ordenar
que se dé respuesta satisfactoria, completa y de fondo a su solicitud,
encaminada a verificar “que se cumplié con lo establecido en el Articulo 12
de la Ley 1266 de 2008 relacionado a los 20 dias de diferencia entre la
comunicacion previa al reporte negativo y el envio de la informacion a las
centrales de riesgo para que el usuario pueda contrastar aspectos
relacionados al monto y la fecha de pago”.

Enterado del presente tramite, el Banco Pichincha S.A. confirmo que
la accionante presenté una peticién en el mes de enero del afio en curso, la
cual la cual fue contestada el 29 del mismo mes, dandosele respuesta a cada
una de las peticiones formuladas y adjuntado los documentos requeridos. En
consecuencia, imploré negar la accion de tutela interpuesta ante la ausencia
de vulneracion del derecho alegado por carencia actual de objeto.

Ademas, precis6 que la accionante presento vinculos comerciales con
el Banco Pichincha, mediante la operacion de crédito Educativo No.
23211107, el cual fue desembolsado en enero de 2014 por un valor inicial de
$ 2.085.750 que se encuentra cancelado. Sin embargo, esa obligacion
presentd prolongados y reiterativos periodos de mora, por ende, debe
mantenerse un periodo de permanencia a modo de sancion.
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CONSIDERACIONES

La accién de tutela es un instrumento juridico confiado por la
Constitucion a los jueces, cuya justificacion y propdsito consiste en brindar a
una persona la posibilidad de acudir sin mayores requerimientos de indole
formal y con la certeza de que obtendra oportuna resolucion a la proteccion
directa e inmediata del Estado. Tiene como finalidad que, consideradas las
circunstancias especificas y a falta de otros medios, se haga justicia frente a
situaciones de hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos
fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los fines esenciales del
Estado consistente en garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion (C.C. Sentencia T-001 de 1992 M.P.
José Gregorio Herndndez Galindo).

Censura el accionante la falta de una respuesta completa o de fondo
por parte de la entidad bancaria accionada en lo que respecta a la peticion
gue le radico el 7 de enero de 2021; razon por la cual, debe este despacho
dilucidar si tal circunstancia se torna lesiva de su prerrogativa fundamental.

En lo que respecta al derecho de peticion, el articulo 23 de la Carta
establece que “[tjoda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Sobre la referida prerrogativa, la Corte Constitucional ha sostenido que:

“[S]e comprende como la garantia constitucional de toda persona
a (i) formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o
particulares, -organizaciones privadas o personas naturales-, en
los términos definidos por el Legislador; (iv) por motivo de interés
general o particular, y a (iv) obtener pronta resolucién. EI marco
juridico de esta garantia se concentra, principalmente, en el
articulo 23 de la Constitucion Politica y en la Ley 1437 de 2011,
Titulo 11, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, “(p)or
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo; y ha precisado que el nucleo
esencial del derecho fundamental de peticion comprende: i) la
formulacion de la peticion; ii) la pronta resolucion, iii) la respuesta
de fondo vy iv) la notificacidn al peticionario de la decision” (C.C.
Sentencia T-058 de 2018, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo,
reiterando la C-818 de 2011, C-951 de 2014 y la C-007 de 2017).

Pagina2de 7

ERR



Sentencia Accion de Tutela Rad. 11001400303220210008500

Ahora, en cuanto a la procedencia de la peticion ante particulares, el
articulo 33 de la Ley Estatutaria 1437 de 2015 contempla que “[s]in perjuicio
de lo dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de Compensacion Familiar,
a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, a las entidades
gue conforman el sistema financiero y bursatil y a aquellas empresas que
prestan servicios publicos y servicios publicos domiciliarios, que se rijan por
el derecho privado, se les aplicaran en sus relaciones con los usuarios, en lo
pertinente, las disposiciones sobre derecho de peticion previstas en los dos
capitulos anteriores”; y comoquiera que la accion se interpone contra un
banco que pertenece al sistema financiero, es procedente el derecho de
peticion.

En el presente asunto, conforme a las pruebas arrimadas, se tiene que,
por un lado, en escrito fechado 7 de enero de 2021, la petente depreco:

Primero: solicito que la fuente me envie material probatorio que demuestre cuédndo fue la
fecha exacta {mes, dia, hora) en la cual enwid a las centrales de riesgo la informacién con
relacidbn al reporte negativo ¥ solicito foto del envio de los archivos (medio magnético o
por mail)] que motivaron el reporte para poder constatar que se llevd a cabo 20 dias
después del recibido de la comunicacidon previa. St fue por medio magnético la fecha de
envio de dicha informacién.

Segundo: solicito respetuosamente que me demuestren DESPEJANDO TODA DUDA
RAZONABLE que la fecha de la comunicacién previa v la fecha en la cual enviaron a las
centrales de riesgo la informacién del reporte tienen 20 dias de diferencia. Solicito foto
del envio de los archivos que motivaron el reporte para verificar que coinciden con los 20
dias posteriores a la comunicacidn previa. Solicito que se demuestre que dentro del
archivo aportado como envio de la informacién de la obligacidn en mencidén, a las
centrales de riesgo, se pueda verificar:

. Cuando se realizd la apertura de la obligacidn(es).

. Cuando inicib el reporte(s) negativo(s).

. Cuando se realizd el cierre de la obligaciénies).

. Como se reporta la(s) obligacién/es) en la actualidad.

O I N

Tercero: Si el reporte a las centrales de riesgo se hizo por medio magnético, la fecha de
envio de dicha informacién. Si se hizo por mail solicito foto del snvio de los archivos de
estadisticas de modificaciones que genera el portal de datacrédito que muestra la
informacién de la modificacién seleccionada. Este archivo muestra la fecha de apsrtura y
los dias en mora. Si se hizo de forma masiva v hay informacidn de otros clientes,
entonces solicito foto del envio o matenal probatorio donde se observe la fecha del envio
de la informacidn relacionada a mi reporte.

Cuarto: solicito respetuosamente la entidad que me envie foto del archivo modificaciones
en linea donde se puede verificar los campos a modificar con relacidn a la obligacidén en
mencién.

Quinto: solicito respetuosamente a la entidad que agregue la “planilla sme resumida.xls”
enviada a datacrédito por la fuente que origind el reporte, cuando se dio inicio al reporte
negativo, esto en razén a que mensualmente la fuente de informacién debe enwiar los
cinco primeros dias de cada mes la actualizacién de comportamiento de pagos a la
central de la informacidn datacrédito, este documento no puede negarse a la entrega
afirmando que es confidencial, toda vez que solicito el extracto del documento donde se
registra mi nombre, cédula y nimero de la obligacién, donde se demuestre la fecha y
hora exacta en la cual inicid el reporte negativo.

De igual forma requiero comedidamente que se me envie foto del archivo “valicaler” de la
fecha y hora exacta cuando inicid €l reporte negativo. este archivo como prueba
irrefutable del momento exacto que inicid €l reporte negativo.
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Ademas de lo anterior, requiero foto del archivo emitido por facilidad datacrédito donde
se evidencia el dia. la hora, el correo, el nombre del archivo, la fecha de entrega y el
correo de notificacién de cada uno de los reportes.

Sexto: Solicito amablemente foto del documento de la solicitud de servicios o contrato.

Séptimo: Solicito respetuosamente a la entidad que al no poder demostrar que entre la
comunicacién previa ¥ la fecha en la cual enviaron a las centrales de riesgo los archivos
que motivaron el reporte, coincide con los 20 dias establecidos en la Ley 1266, el reporte
sea actualizado como pago voluntario sin histdrico de mora.

Por otro lado, en misiva con fecha 29 de enero de 2021, la entidad
guerellada, previo a resaltar que la sefiora Puentes Angarita presenté
vinculos comerciales con el banco a través del producto “Educativo Pagaré
Avalado” que se encuentra cancelado, respondio lo siguiente:

1. Hemos procedido a evaluar el estado de la obligacion objeto de queja v el comportamiento de
pagos, encontrando que la misma presentd moras reiterativas v prolongadas durante su vigencia,
presentando ausencia de pagos desde la primera facturacion, es decir, marzo de 2014, por tanto,
esta Entidad procedio a adelantar el respectivo reporte ante los Operadores de Informacion
Fimnanciera.

2. Asmmismo,. confirmamos que el Banco Pichincha S A.. cuenta con la documentacion necesana vy
suficiente para soportar el mencionado reporte, la cual adjuntamos a la presente comunicacion
para su validacion; destacando que hemos cumplido con todas las exigencias legales para tal fin,
establecidas en la Ley 1266 de 2008.

v" Solicitud de Crédito Educativo debidamente suscrita por Usted, con autorizacion para consultarla
v reportarla ante los operadores de informacién financiera.

Pagaré y Carta de Instrucciones.

Autorizacion Recoleccidn v Tratamuento de los Datos Personales (Persona Natural).
Notificacién previa al reporte negativo, remitida directamente a la direccion indicada por Usted
para envio de correspondencia al momento de la vinculacion con el Banco (Calle 70 Bis Sur
No.77J - 61 en Bogota).

v Soporte de entrega Fisica (junio de 2014).

NAK

3. No obstante, confirmamos que la obligacién en mencion quedd cancelada con el pago efectuado
por Usted el 09 de mavo de 2019 y la condonacién aplicada en la misma fecha por parte del Banco
Pichincha S A | en virtud del acuerdo de pago realizado.

4. Con relacidn al reporte de la operacion ante TransUnion v Datacrédito, le indicamos que se

encuentra consistente de acuerdo con su estado actual “Cancelado”, lo anterior teniendo en cuenta
la fecha del ultimo pago realizado, resaltando que los datos reportados ante las Centrales de
Informacion, hacen referencia al comportamiento historico de los pagos efectuados durante la
vigencia de la operacion de crédito.
Sin embargo. en lo referente al término de permanencia del reporte en las Centrales de
Informacién proveniente de Banco Pichincha S A., es preciso advertir que no poseemos la
facultad de determunar el tiempo en que deben estar reportados nuestros usuarios de servicios
financieros, pues tal permanencia es administrada en las Centrales de Riesgo TRANSUNION vy
DATACREDITO; asimismo, le recordamos que la Ley 1266 de 2008 en su articulo 13.
Permanencia de la informacion, ha dicho:

“Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de cartera,
¥y en general, aguellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se
regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los bancos
de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacion. El término de permanencia de esta informacion sera de cuatro (4) ailos contados a
partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacion vencida"
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h

Por otra parte, nos permitimos informar que respecto a los archivos solicitados en los numerales
3, 4 v 5 del derecho de peticion, el Banco no puede hacer entrega de los mismos, va que
corresponde a informacion confidencial, sin embargo, nuestra Entidad aportd los documentos que
mstrumentan la obligacion, la autorizacion para consulta ante los Operadores de Datos v la

notificacion prevista en el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, la cual se llevo a cabo conforme a
lo establecido en el ordenamiento legal y en cumplimiento de las garantias procesales

6. Para finalizar, debemos indicar que con el procedimiento adelantado, la Enndad no mcumo en
ningin tipo de wregulandad. y por ende no habria lugar a elimmar el reporte negativo registrado
ante las Centrales de Informaci6n TransUnion y Datacrédito, en razon a que la misma se encuentra
debidamente actualizada

Asi las cosas, encuentra el despacho que, si bien la entidad bancaria
no pudo acceder a lo deprecado por la petente frente a la documentacion
referida en los ordinales tercero al quinto (véase numeral 5° de la respuesta)
con sustento en que se trata de informacién confidencial®; lo cierto es que no
se pronuncio de forma clara, precisa y de fondo, en lo que respecta al ordinal
primero, esto es, “cuando fue la fecha exacta (mes, dia y hora) en la cual se
envid a las centrales de riesgo la informacion con relacion al reporte
negativo”’. Maxime que lo pretendido por la sefiora Puentes Angarita, como
quedd alli claro, es “constatar que se llevé a cabo 20 dias después del
recibido de la comunicacién previa”.

Ademas, con tal ausencia de pronunciamiento, dejé pendiente resolver
la peticion octava, con la cual, la accionante solicitd “que al no poder
demostrar que entre la comunicacion previa y la fecha en la cual enviaron a
las centrales de riesgo los archivos que motivaron el reporte, coincide con los
20 dias establecidos en la Ley 1266, el reporte sea actualizado como pago
voluntario sin historico de mora”.

Memorese que uno de los elementos del nacleo esencial del derecho
de peticion es precisamente “recibir una respuesta de fondo, lo que implica
gue la autoridad a la cual se dirige la solicitud, de acuerdo con su
competencia, se pronuncie de manera completa y detallada sobre todos
los asuntos indicados en la peticion, excluyendo referencias evasivas o
gue no guardan relacion con el tema planteado; esto, independientemente de
que el sentido de la respuesta sea favorable o no a lo solicitado” (C.C.
Sentencia T-369 de 2013 M.P. Alberto Rojas Rios. Se resalta).

Asi “la respuesta debe cumplir con estos requisitos: a) debe resolverse
de fondo, de manera clara, precisa, oportunay acorde con lo solicitado;
y b) debe ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion” (Idem citando la Sentencias T-377 de 2000 y T-249

1 Sobre el particular, el articulo 24 de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticién”, sefiala que “tendran caracter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial: (...) 5. Los
datos referentes a la informacién financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266
de 2008 (...)".
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de 2001 reiterada por las sentencias T-1046 de 2004, T-180a de 2010, T-691
de 2010, T-161 de 2011, entre otras. Se resalta).

Asi las cosas, es palmaria la conculcacién alegada, por ende se
brindara el auxilio invocado frente a la garantia del articulo 23 superior y se
ordenara a Sandra Lozano Ordofiez, en calidad de representante legal o
quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de esta providencia, dé respuesta de fondo a la
primera y séptima solicitud del pedimento presentado por Leidy Roxana
Puentes Angarita, de la cual debera allegar constancia a este estrado judicial.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Treinta y Dos Civil Municipal de
Bogota, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

Primero: Conceder la protecciéon implorada por Leidy Roxana Puentes
Angarita, por las razones expuestas en la parte motiva.

Segundo: En consecuencia, ordenar a Sandra Lozano Ordofiez, en
calidad de representante legal o quien haga sus veces, que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de esta providencia,
dé respuesta clara y de fondo a la primera y séptima solicitud del pedimento
presentado por Leidy Roxana Puentes Angarita, de conformidad con lo
argumentado en esta providencia.

Del cumplimiento de lo ordenado debera allegar constancia a este
estrado judicial.

Tercero: Comunicar la presente decision a los interesados por el
medio mas expedito, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

Cuarto: Si no fuere impugnada, enviar el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision, en la oportunidad procesal
pertinente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

OLGA CECILIA SOLER RINCON
Juez

Firmado Por:

OLGA CECILIA SOLER RINCON
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JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 032 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena
validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto
reglamentario 2364/12

Caodigo de verificacion:
f0d93d1d66a52732ec4b238d6204a2b2ee25d5466916110e3a0b1c768141
943a
Documento generado en 16/02/2021 09:33:30 PM

Valide éste documento electronico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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